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 فاصله نسلی جهانی شدن و 
  )با تاکید بر فن آوري اطلاعات و ارتباطات :مطالعه جامعه شناختی فاصله نسلی(

  
  2دکتر معصومه مطلق،1روش فتحیدکتر س

   چکیده
کـه   اطلاعات و ارتباطات مـی تـوان اذعـان داشـت    هاي جدید گسترش شهر نشینی و ظهور تکنولوژی ،جهانی شدن  مقولاتی چون با توجه به

هدف این مقاله مطالعه مفهوم و  .دنمایسل جدید با دنیاي جدیدي روبرو است که ارزشها، هنجارها، و فرهنگ او را دچار تغییر و تحول می ن
تباطی نوین همچون اینترنت در فاصله نسلی است و اینکه چگونه می تواند به تشدید فاصله نسلی و رگونه شناسی نسلها و نقش فناوري هاي ا

 و گیري مسئله اجتماعی می انجامد که شکاف نسـلی  فاصله نسلی چنانچه مورد غفلت قرار بگیرد به شکل. .ت ارتباط نسلها بیانجامدیا توقوی
و مصـرف    جایگـاه فاصله نسلی با تاکید بـر   مطالعه ا بهره گیري از روش اسنادي بهدر این مقاله ب. را موجب می شود پیامد هاي آن  انقطاع و

ICT   می شودپرداخته.  
  ،جهانی شدننسل ، فاصله نسلی ، تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات ، شکاف نسلی ، تغیرات اجتماعی :واژگان کلیدي 

  ان مساله یب
است می توان اذعان داشت از آن زمان کـه رشـد    ار در بروز و ظهور تحولات اجتماعیگذلوژي یکی از عوامل تاثیربا توجه به اینکه تکنو  

، فرهنگ و ارزش حاکم بر سیستم اجتماعی را دستخوش تغییـر  می گذارد جهان شتاب گرفته و بر ساختارهاي جامعه تاثیر  تکنولوژیکی در
   .رداختن به مساله ي نسل ها از موضوعات مهم اندیشمندان به حساب می آیدپ، می نمایدو تحول 

  .عث نگرانی و دغدغه خاطر بزرگسالان خود بوده استفاصله نسلی همیشه و از قدیم وجود داشته است به طوري که نسل جوان با
نسل جوان نسلی نظـام گسـیخته اسـت و ایـن مسـاله       : ر قدیم به دست آمده، نوشته شده است کهمبر روي یک لوح سنگی که از تمدن سو"

ر مدادن دستاوردهاي تمدن سـو  سال پیش سخن از این بود که جوانان درصدد بر باد 550یعنی حدود . ممکن است که تمدن ما را بر باد دهد
  ). 279: 1382منطقی، ( "هستند

بی شک جوانان دیروز چون از جوانان امروز متفاوت می اندیشند و سلیقه هاي دیگري دارند با این دلهره مواجه هستند که مبادا نسل جدیـد  
ریشـه در تـاریخ دارد  امـا نـه بـا اسـتفاده از        ،صله نسـلی با در نظر گرفتن این که فا .دستاوردها و زحمات و تجربیات آنها را به حساب نیاورد

همین واژه بلکه به صورت بیان نگرانی ها و تفاوتها، باید خاطر نشان کرد که تاثیر تکنولـوژي و فنـاوري هـاي نـوین در ایـن مسـاله نـه تنهـا         
ونـه شناسـی نسـلی، تکنولـوژي اطلاعـات و      در ادامـه بـه بررسـی نسـل، گ    . تاثیرگذار است بلکه بر شدت آن نیز در صورت غفلت میافزایـد 

در ایـن مقالـه بـا بهـره     . بر فاصله نسلی پرداخته مـی شـود    ICT  و تئوري ها ي مربوطه و همچنین تاثیر مصرف و دیدگاهها )  ICT( ارتباطات 
  .گیري از کتب و مقالات مختلف از روش اسنادي استفاده شده است 

لی این تحولات تکنولوژیکی در نظر گرفت که قدم گذاشتن در دنیاي مجازي را براي کشـورهاي  می توان اینترنت را به عنوان محصول اص
حتی امروزه ضریب نفوذ اینترنت از شـاخص  . مختلف و  در تمام رده هاي سنی مهیا نموده است و باعث بروز محیط دیجیتالی گردیده است

  . هاي توسعه به شمار می آید
از سنتی به مدرن را طی می کنـد و بـا جمعیـت زیـادي از جوانـان و نوجوانـان روبروسـت و بـا          راحل گذاردر جامعه اي همچون ایران که م

را  "جدید بودن ها"نسل جوان کلکسیونی از . جهانی شدن و پرتاب امواج فرستنده هاي مختلف و ظهور اینترنت که پدیده اي نوظهور است
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رسانه هاي جمعی و اینترنت بیتشرین اوقات . ت به آن ندارند و این سرآغاز مساله استتجربه می کنند که والدین آنها حافظه ي مشترك نسب
  .فراغت افراد را به خود اختصاص داده است

دت زمان گفتگـو در بـین افـراد خـانواده،     آمدن م-پایین . ین جریان می پذیرندبیشترین تاثیر را از ا  ICTجوانان به عنوان مصرف کنندگان   
و بـا   دکاهش تعامل و سلیقه مشترك در بین جوانان و بزرگتران آنها موجب شده تا فاصله نسلی بـیش از پـیش نمایـان شـو     فردیت گرایی و

آید که فاصله نسلی را در جهانی شدن فرهنگ و تکنولوژي بیشتر می تغییر ارزشها و هنجارهاي اجتماعی و فرهنگی شرایط جدیدي بوجود 
   .آشکار می کند

  اهمیت و ضرورت  
همان روابطی که موقعیت هاي مکانی دور از هم را چنان بـه هـم پیونـد    . جهانی شدن را می توان به عنوان تشدید روابط جهانی تعریف کرد

  77: 1377دنز،گی ـ( شکل می گیرد و برعکس کیلومترها با آن فاصله دارند  کهمی دهد که هر رویداد محلی تحت تاثیر رویدادهاي دیگري 
(.  

شکسته شده و معـادلات زمـانی و مکـانی گذشـته      -حضور اینترنت و جهانی شدن تکنولوژي و فرهنگ مرزهاي جغرافیایی درهمبنابراین با 
جدا از مسـائل معمـول مـرتبط بـا روحیـات و       ،در هر جامعهآنچنان بر هم خورده است که فشردگی فاصله ها موجب می شود تا نسل جدید 

رض ارزشها و هنجارها و فرهنگهاي مختلف و متنوعی قرار بگیرد و این امر می توانـد سـبب سـاز    شرایط محیطی خود از طریق امواج در مع
  . فاصله گرفتن از نسل قبل از خود شود

که از عوامل اهمیت یافتن  تاین قضیه وارد فاز جدیدتري شده اس 1960و از   میلادي به مطالعه نسل ها پرداختند 1930جوامع غربی از دهه 
در جامعه ایران نیز که مرحلـه گـذار از سـنتی بـه     . در کشور هاي توسعه یافته میتوان رشد فزاینده تکنولوژیکی را در نظر گرفتمطالعه نسل 

ایران نیز حرکت به سمت توسعه را در برنامه بلند مـدت  . وت و فاصله بیشتر کمک می کندامدرن را طی می کند و همین شرایط به ایجاد تف
  . نظام اجتماعی کشور دچار تغییرات بنیادي شده است ریج تدجاي داده است و به 

ین این تغییرات، دگرگونی نظام ارزش هـایی بـود کـه بـا     ریکی از مهمت. ، انقلاب آرامی در حال شکل گیري می باشداینگلهارتبه تعبیر "
ه از یک سو ارزش هاي مادي و نـابرابري  به گونه اي ک. در دو جهت مرتبط به هم شروع شده است 1368پایان جنگ تحمیلی و بعد از سال 

   .)166: 1377رفیع پور،(  "اجتماعی گسترش یافته و از سوي دیگر و همسو با آن ارزش هاي مذهبی تضعیف شده است
ه هاي و حضور کامپیوترها و اینترنت تجرب   ITنوسازي و امروزه جهانی شدن، ب اسلامی، جنگ تحمیلی و بعد مراحلقلاننابراین با تجربه اب

-ند ممکن است بـا تجربـه   می باش ICTگان علاقمند دکه جزو کاربران و مصرف کننکه امروزه جوانان  تنسلی متفاوتی را به خود دیده اس
بنـابراین مطالعـه ي فاصـله    . از خود نه تنها حس همدلی نداشته باشند بلکه فاصله بیش از معمولی را نیز با آنهـا احسـاس بکننـد    هاي نسل قبل

  . از اهمیت و ضرورت زیادي برخورداراست ICTبا تاکید بر مصرف نسلی 

  تحقیق اهداف 
تفاوت و فاصله نسلی در همه دوره ها وجود داشته است و خاص دروه ي حاضر نیست چراکه از ابتـدا هـر نسـلی بـا ویژگـی خـاص زمـانی        

سلی نیز هم چنان ادامه پیدا می کند و لی هـر دوره بـه   فاصله ن ،است و متوقف نمی شود -خویش شکل گرفته و از آنجایی که زمان در گذر
و پدرانمان اختلاف زیادي اسـت و   حقیقت این است که بین ما " : اذعان می دارد که  افلاطون  به طوري که. و اندازه خاص خودش شیوه 
ر بـه امـور دیگـران    ـد و بیشت ـــ ـا کـاهلی کردن م در تربیت مــرزنش می کنیم که وقتی ما جوان بودیبابت شرمساریم اما پدرانمان را س از این

  ).23: 1362 افلاطون،( پرداختند 
را شـدت مـی   که فاصله نسلی  شتاب می گیرند فرهنگی طوري –بنابراین با پذیرش فاصله نسلی باید اذعان داشت که گاه تغییرات اجتماعی 

همه ي ابعاد جامعه را دگرگـون   شت که یک نوآوري مهم تقریباًآگبورن اعتقاد دا ". بخشند و از حالت معقول و طبیعی خود خارج میکنند
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آگوست کنت خاطر نشان کرده است در جامعه پاره اي عوامل سبب تغییر می شوند و پاره اي دیگر سـبب ثبـات و    که همانگونه... می سازد
  .)128: 1372محسنی،(  "وري تر می شودبه نظر می رسد که وقتی دامنه ي سرعت تغییرات افزایش می یابد درك کاملتر این عوامل ضر

و مصرف کنندگان اینترنت می توان عنوان نمود که حضور پدیده نوین شـرایط دگرگـونی ارزش هـا و تغییـر و       ICTبدین ترتیب با حضور 
بنابراین هـدف از  .ه داردمسلماً جامعه ي در حال گذار استعداد بیشتري در ایجاد فاصل. فرهنگی در جامعه را فراهم مینماید –تحول اجتماعی 

مـی توانـد منجـر بـه      ICTکه چگونه مصرف می باشد و این ICTاین مقاله بررسی فاصله نسلی از لحاظ ابعاد مفهومی و نظري با تاکید بر نقش 
  . چگونه می توان از این فناوري در جهت تقویت ارتباط نسل ها کمک گرفتاینکه  همتشدید فاصله نسلی شود و

  تی سوالات مطالعا
  :داف مطالعاتی تلاش می شود تا به سوالات زیر پاسخ داده شوددر راستاي اه     
 هومی نسل کدامند ؟فابعاد م .1

 بر فاصله نسلی تاثیر می گذارد ؟   ICTآیا مصرف .2

از آن بهره   ها و در جهت تقویت ارتباط نسل  تشدید فاصله نسلی را کم رنگ کرده  ICTآیا می توان ترتیبی اندیشید تا با استفاده از  .3
 گرفت ؟
  Generation) ( مفهوم نسل

یک معناي واحد تفاهمی صورت نگرفته است اگرچه شباهت هاي زیادي  بر و نسل تعاریف مختلفی ازدیدگاه اندیشمندان دارد           
هر نسل بر پایه تجربیاتی که  هیوز به نظر .:درادامه به نظرات اندیشمندان این حوزه پرداخته خواهد شد دربین تعاریف به چشم می خورد،
  .ومرزي از خود به دست می دهد ودر واقع خوشه اي حول محور اینگونه تجربه ها تشکیل می شود افرادش درآن شریک بوده اند حد

ت خویشتن را به ممکن اس ،کننده شریک بوده اند-رویدادهاي روانی تعیین  ازخودشان در سال بزرگتر بنابراین کسانی که با افراد پانزده  
این افراد نزدیک تر احساس کنند تا به اشخاصی که سنشان فقط اندکی ازآنها کمتر است ولی به آن حوادث قد نمی دهد، نمونه این امر 

تعریف نسل را کار آسانی نمی پندارد ومعتقد است که از برخی جهات می  سلبا .نسل هایی است که دردو جنگ جهانی شرکت داشتند
که یک نسل عبارتست از فاصله میان والدین با فرزندانش؛ که بدین ترتیب بسیاري از مردم در طول زندگی خود شاهد حضور  توان گفت

  .ه نسلی نیز اشاره می نمایدبژاوي به  .سه نسل هستند
  :به چهار مفهوم ازنسل پرداخته است کرتزر 
دیگر اعضاي  فرزندان و به معناي روابط والدین و ان بیشتر استفاده میکنند،نسبت خویشاوندي را انسان شناس :نسل همچون دوره خویشاوندي -1

  .خانواده
باشند که بیشتر جمعیت شناسان این اصطلاح را استفاده می کنند،  »هم دوره اي ها« افراد یک نسل می توانند همان :نسل هم دوره اي-2 

بنابراین نسل هاي متعدد درهر ده یا پانزده سال یا بیشتر به توالی  .نی استهاي س -همچنین نسل به معناي توالی مردم از طریق حرکت لایه
  .هم دوره اي هاي دانشکده اي مثالی ازچنین تعریفی هستند. زمانی پشت سر یکدیگر می آیند

اینکه جمعیت شناسان نسل هم دانشکده اي ها نیز چون مرحله اي از زندگی مورد توجه قرار می گیرد با وجود  :نسل همچون مرحله زندگی-3
ی اشاره شده را انولی بسیاري از جامعه شناسان به طور همزمان بیش از یک مع استفاده میکنند، »دوره اي هم« در معناي نسل از اصطلاح
  .درمورد نسل به کار می برند

 .»دوره اي هم«تا درمعنی  نشان داده اند شتريتوجه بی دوره زندگی علاقه و به معنايبسیاري از جامعه شناسان به نسل  :نسل چون دوره تاریخی-4
می گوید که از پدرانشان بی شکیب تر بوده اند احترام بزرگترانشان را حفظ می کردند  میدهد و -رامورد بررسی قرار 1905نسل  هیوزمثلا 

تکان دهنده تر  .وي چیزي بودندو از این جهت با تصویري که معمولا از نسل هاي جوان تر ترسیم می شود تفاوت داشتند اما در جستج
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ن ـان خشـــه هاي آنــــرشان از یافتــــا تعبیامودند ــــهاي آنان را می ست -ره آورد. ی تراز آن چه بزرگترشان عرضه می کردندیوجز
  .)13-9: 1383:آزاد ارمکی وغفاري(وخالی از ظرافت بود 

گروه هایی که مقارن با یک رویداد تاریخی بوده اند   ،مانی معینی به دنیا آمده اندنسل گروهی از افراد هستند که در فاصله ز  بیکر  به نظر
  .مثل کسانی که تجربه جنگ را داشتنه اند نیز تحت عنوان نسل آن رویداد نام می برند

ه نظر شارون زمانی که فرد ب.  بیانگر موقعیت اجتماعی یک نسل می باشد که آن نسل را با افراد نسل دیگر متفاوت می کند : جایگاه نسلی 
افراد را با . زیرا افراد دردوره تاریخی قرار می گیرند که نسلی شروع به شکل دادن دیدگاهش می کند .داراي اهمیت استمتولد می شود 

  .دیدگاه آن نسل درسراسر زندگی شان پیوند می دهند ودر بسیاري از باورهاي آنان اثر می گذارد
یا رویدادهایی که از نظر فرد مبین   ،شی مکانشخص،  :وعبارتند از بژه هاي فرهنگی اندابژه هاي نسلی زیر گونه ا به نظر بالس :بژه نسلیا

  . در ذهنش زنده می کندرا  نسل اوست وبه یادآوردنش احساسی از نسل خود  او
دیدگاه هاي سیاسی وقهرمانان اجتماعی خود  هنري،پندها، علائق  از فرهنگ، ارزشها، ما  به عقیده بالس حدودا هر ده سال :لواحد زمانی نس

بنابراین دراین دهه تقریبا کوچکترین واحد زمانی است که به عنوان شاخص براي تعیین فرهنگ جمعی میتوان  .تعریفی جدید ارائه میدهیم
  .بکار برد

بلکه باید  .واحدهاي زمانی مشخص نمی توان جاي دادعده اي از اندیشمندان معتقدند که تحولات مرتبط به نسل ها را در قالب   :تجربه نسلی
 -هشیاند داوریها و نگرشها، مرجع ها،بنابراین تجربه نسلی بیانگر وجود تعلقات،  .با استفاده از تجربه مشترك نسلی آنها به ارزیابی پرداخت

نیز برخوردار باشند،معیاري براي شناسایی نسل تفاوتهاي سنی از  دیگرنسبت به یکاي مشترك درمیان مجموعه اي از افراد که ممکن است ه
  .)23-22همان،( می شود

  گونه شناسی نسلی 
دربردارنده سراسر  و نیل هوي معتقدند که هر نسل ویژگی منحصر به فردي دارد که بیانگر نگاه غالب اعضایش می باشد س ووویلیام استر 

  :سیاسی آمریکا چهار نسل مختلف را شناسایی نمودند-یخ اجتماعیروي تار بر  آنها با مطالعه. دوره زندگی آن نسل می باشد
در دوره بحران هاي بزرگ چون رکورد بزرگ، جنگ جهانی یا انقلاب آمریکا تجربه  را نسلی است که افراد آن جوانی شان :نسل مدنی
رحول یک علت مشترك خود را سازماندهی آنها د .به گونه اي که زندگی شان از طریق چالشهاي پیش بینی شده احاطه شده است. نمودند
  .براي غلبه بر موانع دست به مبارزه اند اند و -نموده

درآنها . ترس رشد نموده اند افراد نسل سازگار طفولیت شان را در دوران بحران تجربه نموده اند آنها در یک دنیاي وحشت و :نسل سازگار
  .بحران حل شده است لوغ می رسندنوعی احساس درماندگی وجود دارد زمانی که به سن ب

آنها دریک جو آرام بعد از بحران و با ، نسلی است که افراد آن هرگز در سالهاي جوانی شان چیزي را تجربه ننموده اند :نسل آرمان گرا
  . شده اند  اآرمان گر  درنتیجه آنها. برخوردهاي نرمش آمیز رشد نموده اند

جوانی شان بحران را تجربه ننموده اند اما میبایست با فرد گرایی وعدم تعیین فراینده اي که  اعضاي آن هرگز در دوره :نسل واکنشی
  ).16همان،(آنها فهمیدند که خودشان باید حامی خود وعمل گرا باشند  .درجامعه به وجود آمده است همراه شود

در ، ین آنها به نظریه چرخشی درمورد نسل ها معتقد هستندبعد از نسل واکنشی مواجه با نسل مدنی می شویم بنابرا هويو سواستربه نظر  
به عنوان مثال نسل سومی ها از قابلیت تحقیق بسیاري برخوردار  .ایران نیز به طور معمول نسل ها را به طور عددي مورد بررسی قرار داده اند

  :اجه هستیممی باشند برخی معتقدند از آستانه انقلاب اسلامی تا کنون با چهار نسل مختلف مو
اینان امروز به  .کسانی هستند که فضاي ذهنی آنان درآستانه انقلاب اسلامی ایران تا حدي شکل گرفته بود و بلوغ عقلی داشتند نسل اول

  .هاي عمده جریان اجتماعی کنار زده شده وبا زنشسته می شوند-تدریج زندگی را به نسل بعدي واگذار می کنند وتقریبا از بخش 
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ا وارد عرصه تعقل شده بودند ومی توانستند تعقلشان را یبنسلی هستند که درآن سالها پانزده یا شانزده ساله بودند نسلی که تقر نسل دوم
اداره عمومی جامعه را دردست دارند، اینان همان جوانان دیروز هستند که امروز به نسل یقین کننده جامعه تبدیل  وامروز نیز شکل بدهند

  .شده اند 
یعنی کسانی که وارد فضاي آموزشی رسمی  .اظ تربیت رسمی در کودکی بوده اندي هستند که دردوران انقلاب به لحعده ام ونسل س

جوانانی که در سن ازدواج واشتغال قرار دارند وجویاي شغل، نام  .اینان الان جوانان امروز هستند .زیر هفت سال بودند جامعه نشده بودند و
  . که براي یک جوان لازم است تمام  مواردي هستند و

هنوز مراحل جامعه پذیري این  .ی هستند که در واقع درآینده تبدیل به نسل خواهند شد ودرحال حاضر کودك هستندکسانرم نسل چها
  ).74: 1832فیرحی،(درنتیجه راحت تر می توان شخصیت آنان را شکل داد . نسل کامل نشده وانعطافشان بیشتر است

عاریفی که از نسل وخصوصیات نسلی به دست آمده حال می توان به موارد دیگري که مطالعه نسل و مناسبات نسلی را ضروري با توجه به ت 
  :می سازد پرداخت

که تفاوت در   به نظر می آید .ناسازگار از میان نسلها دارد هاي نا متجانس وسوگیری دلالت بر وجود منافع ومطالبات و :شکاف نسلی
-17: 1383:آزاد ارمکی،غفاري( ثل دانش،گرایش و رفتار معطوف به دو گروه سنی جوان و پیر منجر به شکاف نسلی میشودم موقعیت ها،

براي نخستین بار مورد استفاده قرار گرفت و همچنان  1960توسط جامعه شناسان وانسان شناسان در دهه  )Generation gap( شکاف نسلی .)18
 و  فرزندان آنان بروز می کند بر ارزشهاي وباورهاي مختلف ومتفاوتی که میان والدین و ر معمول دلالت داردنیز بکار برده می شود وبه طو

از دست بدهند آن هم در شرایطی که نظرات گروه  را نفوذشان در بچه هاي خود در نتیجه بسیاري از والدین نگران هستند که مبادا تاثیر و
  .)2: 2005دانکن،(ده است ارزش مضاعفی برخوردار ش از همسالان

فاصله هاي  به عبارتی در عرصه گسست فرهنگی، .با گسست نسلی واقتضائات جوانی وگسست فرهنگی قابل بررسی میباشد :گسست نسلی
ع م وضغاقتضائات سنی نیز به ر. ساله به چشم می خورد 18-17سال کنشهاي جوانان میان یعنی درافراد پیر و ،سنی وسالی از بین می رود

 هاي فرهنگی موجب دگرگونی گرایش هاي طبیعی انسان می شودیعنی گرایش. پیري پوشیده می شود انرژي جوانی وروحیه جسمانی و
گسست نسل ها می تواند برمبناي احساس بی نیازي واستقلال کامل باشد که در عمل نه تنها منجر به فاصله گرفتن از  .)5: 1382مددپور،(

  .)110: 1382شرفی،( دیده انقطاع نسل ها شکل می گیردـــه پـــیجـدرنت. دي وجدایی کامل می انجامدـــمرز بن یکدیگر می شود بلکه به
 ید وابتدا از رویکرد منفی یک نسل به نسل دیگر آغاز می شود ،آوضیعتی است که پس از گسست نسل ها به وجود می  :تقابل نسلی

معمولا چنین روشی را . تضاد آنها می شود اصم وخت ،در عمل منجر به تعارض گر است ومقابله وتخطئه یکدی رویکردي که متکی برطرد،
هنجارشکنی ،درگیري با مقررات : تقابل نسل ها در رفتارهایی مانند از بعد اجتماعی ، .نسل جوانتر علیه نسل مسن تر ازخود به کار می گیرند

نکه نسل ها متفاوت از هم هستند تردیدي نیست اما هنگامی که هریک از موارد فوق درای) 110همان،. (می کند بزهکاري معنا پیدا وقوانین و
  .پدیدار شود نشان از علائمی می دهد که هوشیاري وتحقیق کارآمد را می طلبد

گسست  اف،به هر حال مسلم است که فاصله نسلها قبل از شکاف نسلی اتفاق می افتد و اگر تدابیري براي تعدیل آن اندیشیده نشود به شک
  .قابل نسلی خواهد انجامیدتوحتی 

د و دگرگونی معیارها دتج. از طریق اقتباس فناوري، الگوها ونهادهاي غربی ظاهر می گردد و دداین فاصله در غالب تج :فاصله نسلی
دیگر ارزشی وهنجاري از یکنیز به لحاظ نسل هاي مختلف را  ،ه استاین جوامع به همراه آوردکه براي علاوه بر تغییرات مختلف اجتماعی 

 ربرگ. عه تاثیر به جاي گذاشته استساخته است وبدین گونه بر هوشیاري و وجدان مردم به ویژه نسل جوان در جهان رو به توس-جدا 
ین اقتصادي همزمان درا-تغییرات اجتماعی .فرایندهاي نهادي نام برده است دگرگونی در روشها و ازآن به عنوان تحول و 1974درسال 

 .)356: 1380:شیخی(اند چه بیشتر کردهخصوص خود زمینه پیدایی فاصله نسل ها را هر
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  :)ICT(فناوري ارتباطات و اطلاعات 
فراهم شده بود تکنولوژي اطلاعات بخاطر تعاملی که میان تکنولوژي  1970به اوج خود رسید از دهه  1990سیستم تکنولوژیک که در دهه 

مطرح شدن سیستم هاي تکنولوژیک به خاطر دسترس پذیر بودن وهزینه رو به کاهش همراه  حائز اهمیت است و بسیار وجامعه برقرار نمود
: 1380کستلز،( دهد نمایش می در کاربردهاي نظامی وغیرنظامیرا در انتشار در گستره تکنولوژي با افزایش کیفیت، نوعی جهش کیفی 

77(.  
ارتباطات به عنوان  گسترش بیش از پیش تکنولوژي اطلاعات وهمگرایی ابزارهاي ارتباطی و  یمن بنابراین عصري که درآن قرار داریم به

هم شکستن مرزها ونفوذ پذیر ساختن آنها ، معادلات ژي جدید با دربه هر حال حضور تکنولو.ارتباطات نام گرفته است  عصر اطلاعات و
امواج براحتی حصارها را درمی نوردند وشتابان جاي خود را در  ،اهواره هازمانی ومکانی پیشین را به هم زده است وبا حضور اینترنت وم

یف می کنند که براي تولید صواژه جامعه اطلاعاتی وهمچنین عصراطلاعات واقتصاد دانش جامعه اي را تو«.زندگی انسان محکم نموده اند 
جامعه صنفی براي افزایش کار بدنی انسانها به نیروي درونی  .ردوابستگی زیادي به کار برد تکنولوژیک اطلاعات دا ،انواع کالا ها وخدمات

  .)17: 1380محسنی،(ش کار ذهنی نیازمند تکنولوژي کامپیوتر استــــــه اطلاعاتی براي افزایـــــموتورها نیازمند بود اما جامع
ها که اینترنت یکی از محورهاي مهم در حال بزرگراه هاي اطلاعاتی هستند واین بزرگراه  ،تردیدي نیست که یک محور جامعه اطلاعاتی

عناصر تازه فضاي بدون . ایجاد می کند فرهنگی فضاي تازه اي را براي انسانهاي معاصر از نظر اقتصادي اجتماعی و تکوین آن است،
آموزش،  ارتباط ، هاي اطلاعاتی بر-این بزرگراه ... مرزهاي جغرافیایی وسیاسی بالاخره تصویري از انسان حاضر را بدست می دهد

- 19:همان(نگرشها و رفتارهاي بشري را تحت تاثر قرار می دهند  ،آگاهی ،در حوزه هاي بسیاري رفاه انسانی موثرند و و تفریح ارتباطات ،
20.(  

رت استفاده بنابراین با توجه به افق جدیدي که پیش چشمان انسان امروزي گشوده شده است می توان اذعان داشت که جامعه با دانش ومها
ی خود ـدگــت زنـیـد با کسب آگاهی وآموزش درجهت کیفــــمی توانن امجز ردي وــــفافراد بصورت  جین می شود وعاز تکنولوژي 

     .ردارندــدم بـق
صادي به جامعه اي می داند که درآن کیفیت زندگی مانند چشم اندازهاي تحول اجتماعی وتوسعه اقترا جامعه اطلاعاتی  مارتین ویلیام

است دراین چنین جامعه اي استانداردهاي زندگی الگوهاي کار وفراغت ونظام  -بهره برداري از آن وابسته میزان روبه تزایدي به اطلاعات و
اي بر .دانشها روي داده است که در قلمرو اطلاعات و  ی قرار گرفته اندیآموزشی وبازار کار به میزان کاملا محسوسی تحت الشعاع پیشرفتها

برخی از عوامل انسانی می بایست حضور داشته باشند وقبل از همه یک زیر ساخت ارتباطی ضروري است که بتواند تولید  ،وجود اطلاعات
  ). 22-21:همان( سازد یانتقال حجم اطلاعات را روي یک شبکه بسیار پراکنده عمل و

یند تولید حجم بسیار اطلاعات به سرعت درجهان به یک عامل مهم در پیشرفت در تواناییهاي مرتبط با تکنولوژي اطلاعاتی در رونق فرا
، تکنولوژي که به مدد قدرت کامپیوتر وتوانایی انتقال اطلاعات رشد فزاینده اي را طی می کند. توسعه جامعه اطلاعاتی تبدیل شده است

اینترنتی اند ونزدیک به دو میلیارد نفر داراي تلفن همراه بیان می کند که امروزه بیش از یک میلیارد نفر کار بر  مانوئل کستلزطوري که ب
کل اجتماعی جدیدي از ارتباط برقرار ش .می باشند دو سوم ساکنان کره زمین امکان ارتباط با تلفن حتی در جاهایی که برق نیست را دارند

  .وتاثیر می گذاردکردن به وجود آمده که هر چند وسیع است اما به طور انفرادي تولید ودریافت می شود 
فناوري اطلاعات و ارتباطات با تاکید بر شاخص اینترنت بر تار وپود زندگی اجتماعی انسان امروز تاثیر بسیاري گذارده است و در حوزه 
،  هاي اقتصادي ، اجتماعی ، فرهنگی و سیاسی تحولات نوینی را رقم زده است که از آن جمله می توان به شکلگیري اقتصاد الکترونیک

تاکید این مقاله بر شناخت فاصله نسلی و . اشاره نمود ... رفتار الکترونیک ، کلبه الکترونیک ، دولت الکترونیک ، گردشگري الکترونیک و 
 .جایگاه تکنولوژي اطلاعاتی و ارتباطی در آن می باشد 
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  :و رویکردها یه هارمروري بر نظ
  :نسلی وجود دارددرزمینه  هدیدگاه عمد همعتقداست که س بن گستن 
به ، تضاد فرهنگی می دانند آنرا ناشی از اختلاف و کسانی که معتقد به شکاف عمیق هستند وشکاف بین جوانان وبزرگسالان را رایج و -1

  .معتقد است الگوي فرهنگی جدیدي ظاهر شده که درآن دیگر الگوي مدل جوانان افراد معاصر هستند )1970(یدمعنوان مثال 
ت، ه وجود شکاف عمیق نسلی را یک توهم وخیال می دانند که به غلط توسط وسائل ارتباط جمعی به مردم تحمیل شده اسکسانی ک -2
نها معتقدند که ارزش هاي جوانان وبزرگسالان داراي جدائی اجتماعی است ولی شکاف بین آنها اساسا ارتباطی با قبول ارزش هاي آ

 به عبارت دیگر،. قابلیت کاربرد موقعیتی توصیه هاي هنجاري براي تحقق دادن به ارزشها می باشد مختلف ندارد بلکه جدائی بیشتر درزمینه
باشد نه مربوط به می مشابه  بیشتر مربوط به آن ابزار به کار گرفته شده براي تحقق دادن به ارزش هاي مورد قبول یکسان و ها، تضاد نسل

  .ي این دیدگاه تایید تجربی استقبول ارزش هاي مختلف در حالیکه تا حدودي برا
حال طرفداران این عین در، ها در مورد ارزش ها وجود داردمعتقدند که تضاد اندکی بین نسل :تفاضل گزینش نسل ها دیدگاه پیوستگی و-3

  .)13: 1380تیموري،( اور دارندــدیدگاه تفاوتها را نیز ب
سازگاري داشته باشند وعدم توافق در میان نسل ها رابراي جامعه مناسب نمی دانند  مطابق با این دیدگاه نسل ها باید با هم :کارکرد گرایی

  .وبراي بقاي سیستم باید در نسل ها تفاهم برقرار باشد تا جامعه به سمت متعادل حرکت کند
درنسل ها نه تها  براین تفاوت وتضادبنا ،متعادل نگه می دارد پویایی در جامعه است چه جامعه را با نشاط وآن بنا براعتقاد تضادي ها،: تضاد 

   .گر زنده بودن جامعه استویایی آن نیز کمک می کند ونمایانبه ضرر جامعه نیست بلکه به رشد وپ
که او با وجود این یاد می کند دراثر شکل گیري نیروي جدید در گذر زمان که به باز بینی فرهنگی می پردازد، »برخورد تازه«از مانهایم

با نسل ها معین می کند ولی افرادي را که در درون نسل ها موجودند  را که به صورت موج نشان داده می شود یی خوردهاحرکت ها وبر
واحدهاي «از آنها به عنوان  و همتمایزکرد وداراي دیدگاه مشترك براساس تجربیات مشترك هستند را از افرادي که این وضعیت را ندارند،

داراي چندین  زیستی در نظر گرفته شده است و -ین عناصر بحث او واحد نسلی است که به معنی گروه سنیمرکزي تر ،یاد می کند »نسلی
  :ویژگی است

  .با توجه به شرایط است ،تعیین کننده حوزه کسب تجربه ممکن ،این موقعیت.داراي محل مشترك در جریان اجتماعی وتاریخی است -1
  .اقتصادي اجتماعی است سرنوشت وعلاقه مشترك براساس طبقه بندي-2
  .)30-29:آزادارمکی ،غفاري(ویت واحد براساس تجربه مشترك است داراي ه -3
نز اختلاف بین نسل ها در  دبه نظر گی. می گیرد -هاي اجتماعی که در طول زمان ترسیم شده اند در نظردوره ای ها را همچون همنسل نزدگی

واقع نوعی به حساب آوردن زمان در جامعه هاي ماقبل مدرن است هر نسلی در واقع نوعی به حساب آوردن تیره اي از آدمیان است که 
کوینی درجوامع سنتی ، دوره زندگی علاوه بر معناي سریع خود دلالتهاي ت .زندگی فردي را در مقطعی از انتقالهاي گروهی جاي می دهد

زیرا هر نسل به میزان قابل ملاحظه اي شیوه هاي زندگی پشتیبان  .دیگري دارد که بخصوص مفهوم نوع شروع کردن ازآنها استنباط میشود
  .از نو مورد عمل قرار می دهد خود را از نو کشف میکند و

در صورتی تحقق می یابد روشهاي گذشته تنها  زیرا تکرار زیادي از دست می دهد حددر عصر جدید از نو شروع کردن مفهوم خود را تا
نیز  و  به عنوان ویژگی جوامع متجدد، به فرار بودن جامعه ،توجه به عنصر زمان نز علاوه بردبه طور بازتابی قابل توجه باشند گی هاکه آن روش

ید به لحاظ اخلاقی نسبت به نسل قبلی دچار که نسل جداین در نزدقابل تامل در اندیشه گی نکته .نوعی مرخص شدن از گذشته نیز توجه دارد
  .)32:همان (می با شد  است مشکل

اي هستند ودر زمان حال زندگی کرده وملکه -افرادي که هم دوره  وم نسل پرداخته شده است فهدر جامعه شناسی فرهنگ به مبوردیو 
می کند،  یینتعه اي را در طول یک دوره خاص ند ،کار کردي که براي آنها با حافظه جمعی که ترکیب هم دوررفرهنگ مشترك دا
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خلق ، ان هاحرج ،احساسات ،مشترك می باشد دراین تعریف توجه خاصی به ایده فرهنگ جمعی و .د می باشدحنسل وا کننده تعریف
ی را تعیین می کند یا سنت نسل خلق فرهنگی  وخوي ومجموعه اي از اعمال از قبیل فعالیتهاي ورزشی و فعالیتهاي تفریحی حافظه  جمعی و

  .که با مدیریت منابع نسلی در طول زمان وفضا ملاحظه می شود
یابی استراتژیک به منابع از طریق مچون هم دوره اي دیده شود که دستنسل ممکن است ه ،ون بر مشارکت درفرهنگ جمعی مشتركافس

   .)33همان، ( مراسم بدست می آید
 گرایش نسبت به ارزشهاي فرامادي تقویت گردیده و ،واجه با نوعی دگرگونی ارزشی هستیممعتقد است که در جوامع صنفی م اینگلهارت

درتبیین این دگرگونی ارزشی ونسلی به طراحی دو فرضیه پیش بینی کننده می  .مادي اولویت بیشتري میدهدنسل جدید به ارزشهاي فرا
  :پردازد که عبارتند از

  .اقتصادي اوست -بازتاب محیط اجتماعی  ،ردهاي ففرضیه کمیابی که بنابرآن اولویت -1
منعکس کننده شرایطی است که طی ه هاي اساسی فرد به شکل گستردبر این قرار میدهد که ارزش فرضیه اجتماعی شدن که اصل را -2

 مادي داردویتهاي غیربه جایی اولویتهاي مادي به سمت اول نظریه دگرگونی ارزشی که دلالت بر جا. سالهاي قبل از بلوغش فراهم شده است
  .به توسعه اقتصادي جوامع ارتباط می دهد تا جایی که براي تاثیر نهادهاي فرهنگی دراین دگرگونی چندان وزنی قایل نیست را

تحلیل گروههاي سنی مبیین این است که این موضوع به  مادي تاکیید می ورزند وي فراجوانان به مراتب بیشتر از بزرگترها برخواسته ها
   . )34همان،( اتب بیشتر بازتاب دگرگونی نسل ها تا انعکاس سالخوردگی استمر
تی نتیجه تغییرات اجتماعی در شرایطی که سرعت آن به گونه اي باشد که آ كوش :ی این چنین توصیف می کندتآ كوپدیده ش در رلتاف

  .)367و8شیخی،. (با آن تطبیق دهیم را سد که ما بتوانیم خودآن می ر انسان نتواند خود را با آن هماهنگ کند یعنی این که آینده زودتر از
الگوهاي رایج خانواده به  داند به طوري که درخانواده نمایان می شود وموجب تغییرات اجتماعی وفرهنگی می تافلرشرایط جدید دنیا را

را  هم به افراد کمک می کند تا فردیت خود رسانه هاي ارتباطی موج سوم .دور خارج می شوند از ید وآصورت الگوهاي کهنه شده درمی 
ي تصویر پیچیده تري انقلاب ارتباطی به هر فرد .هم به آنها کمک می کند تا به تولید تصاویر ذهنی خود بپردازندو  به دست آورند
  .کند -می شود که هویت افراد تنوع بیشتري پیدا سبب دهد وازخودش را می

شتاب آزمایش  درواقع برسرعت و رآن افراد تصویر خود را یک به یک می آزمایند تسریع می کند واین انقلاب خود فراگردي را که د  
به مراتب  به افراد امکان می دهد تا تصاویرشان را به طریق الکترونیکی در معرض دید جهانی قرار دهند و دو تصاویر متوالی می افزاي

  .)1366تافلر،( برشخصیت آنها تاثیر گذار خواهد بود
به خاطر  که موجب می شود پیرانشود چرامی فاصله اي که نسل ها را از هم دور می کند باعث به وجود آمدن حرمان نسبت به گذشته 

حالتی است روانی که از عدم تحقق "ن آ حرمان پدیدار می شود و .شوند دچار حس نوستالژیک مدار توجه در زندگی از خارج شدن
انسان را به صورتی ناآگاه تحت تاثیر قرار  رفتار حرمان ممکن است به پیدایی عقده انجامد و .منشاء می گیردامیال فرد  تمنیات و خواستها،

  .)303: 1380ساروخانی،("دهد
گی اعضا درمرتبه پایین جهت پذیرش قدرت واطاعت از ادنی ومیزان آمادر زمینه هرم سازم است، اتزیونینظریه اي از  نظریه اجابت،

هنجارساز به ترتیب سه نوع مشارکت بیگانه  ومتکی بر پاداش  ،سه نوع قدرت متکی بر سرکوب یا اجبار به نظراتزیونی، .صاحبان مناصب
به  فرزند به والدین خود وابسته است و که  نظریه اجابت هنگامی  ،)129:همان( ساز،حسابگرانه واخلاقی را از جانب اعضا پدید می آورند

  .صدق می کند  دنیاز مالی دار ،عنوان مثال
  : ICT وفاصله نسلی 

وجود آمدن فضاي جدیدي در جامعه شده است گسترش انفورماتیک موجب ب اتدرسالهاي اخیر رشد فزاینده تکنولوژي اطلاعات وارتباط
که تکنولوژي معتقد است لیام آگبورن یو.هم خانواده ها نیز نفوذ کرده است مجازي هم در ساختار جامعه و رسانه هاي الکترونیکی و و
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نهادهاي اجتماعی به کندي صورت می  تغییر در که تکنولوزي به سرعت متحول می شود وآنجا از همیشه اولین عامل تغییر اجتماعی است و
  .)45:همان( نوعی فاصله میان نظامهاي جامعه، نتیجه این امر تاخر فرهنگی است گیرد،

به طور طبیعی این مسئله بر روابط اجتماعی آنها  ن کاربران اینترنت را تشکیل می دهد وجوانان باتوجه به اقتضاي سن ونیازهایشان بیشتری 
بسیاري از شیوه هاي زندگی آنها را  ،درعرصه رفتارهاي مصرف کنندگان آن بوجود می آید ICTپرتو با توجه به تعاملی که در تاثیر دارد و

 فرهنگی و باعث شده تا ساختار فکري و نگی واجتماعی آنان پدید آورده ومتحول نموده است وهمچنین تحولات عمیقی در ارزشهاي فره
 انی خود را در شرایطی طی می کند که دنیاي مجازي وونسل جدید دوره نوجوانی وج .تحول بسیاري شود رفتاري جوانان دچار تغییر و

رفتار می  کامپیوترها فکر می کند و تاثرازمبنابراین  دهد ومیقرار  ها نشانه ادها ومشار ازن ررا در محیطی س زندگی امروز او ،دیجیتالی شدن
او را  که بر تمام عرصه هاي زندگی او احاطه کرده و گر زندگی جوان امروز را آن چنان تحت الشعاع قرار می دهدصفحات نمایش نماید و

را برجسته نماید کمرنگ شدن  و محو تدریجی زبان  امر یکه می تواند به سرعت فاصله نسلی .دعوت می نماید)  online(لاین-به زندگی آن 
ابتدا . نسل امروز تغییرات تکنولوژیکی شگرفی را به خود دیده است که بیانگر تعامل دو مولفه اصلی مقاله می باشد . و تجربه مشترك است 

دي ه منرهو ب مزیت هااخته سپس به ارائه به آسیبهاي ناشی از عدم درك متقابل از تجربیات نوین فضاي مجازي بر تشدید فاصله نسلی پرد
  .هاي آن اشاره می شود 

شاید طی یک نسل یا چند نسل در جامعه رخ می  تحول اجتماعی را مجموعه تغییراتی می داند که در طول یک دوره طولانی، گی روشه
به صورتی که هر شخص معمول نیزدرطول بررسی هستند که در مدت زمانی کوتاه  اجتماعی پدیده هاي قابل رویت و اتاما تغییر. دهد

اش را ببیند ویا نتیجه -نتیجه قطعی و  اش می تواند یک تغییر را مشخصا تعقیب نماید یزندگی خود ویا درطول دوره کوتاهی از زندگ
  . )26: 1382گی روشه،( موقتی آن را دریابد

اما امروزه تغییرات وتحولات آنقدر  .بل یا بعد ازخود نیستقنسل تغییرات همیشه در طول تاریخ بوده است ومسلما هیچ نسلی نسخه مشابه 
سریع وشتابان پیش می رود که منجر به تغییرات اجتماعی وفرهنگی بین جوانان وبزرگتران آنها شده واین قضیه ناشی از ابتکارات درعرصه 

تواند خودرا با تغییرات انسان می مه ابتکارات محدود است،ظرفیت انسان در تطبیق دادن ومشابه سازي خود در برابراین ه .تکنولوژي می باشد
ن ارتباط برقرار نماید درغیر اینصورت شبیه سازي مشکل موقیعیتهاي پیشی ارزشهاي گذشته و سریع تطبیق دهد مشروط به اینکه با گذشته،

فاصله سنی پدیدار شده  اب آور خواهد شد وبه نقل از مورخی در صورتیکه تغییرات اجتماعی شرایط خاص را حائز نباشد اضطر .نمایدیم
تغییر در راستاي جهت گیري مجدد درخصوص ارزشها وعدم آمادگی وآموزش براي ورود به امور جدید  سرعت بالاي تغییرات، :ناشی از
  .)368:شیخی( میباشد

خانواده اش دارد که گاها با  ط پیرامون خود واز محی نسل امروز با تجربه دنیاي مجازي وزندگی دیجیتال توقعات وانتظارات گسترده اي را 
 نسل امروز می خواهد زندگی را زندگی کند و .مادران آنها از والدین خود داشتند کوچکترین شباهتی دارد انتظاراتی که پدران و توقعات و

می کند  ICTپیش جوانان امروز را وابسته به این بیش از  هاي مسلط برجهان امروز می داند وه گرفتن از امکانات وتکنولوژیاین را به مدد بهر
ها همچون  رسانه ،»نظریه تزریقی«رسانه ها تاثیر زیادي برمخاطب خود می گذارند ومنطبق بر  .که خود نوعی فردیت به همراه می آورد

 هم مفید وهم زیان آور باشد تواندمی چنین تزریقی .نگرش ها به درون آنها تزریق میشود و هایی هستند که آراءمخاطبان به مثابه رگ سرنگ و
  .)98: 1377جاجرمی،(
همچنین  و ءآرا ی ساطع می کند بنابراین تعدد سلائق وگونارتباطات امواج گونا حضور تکنولوژي اطلاعات و بنابراین تعداد رسانه ها، 

  .فرهنگ سازي می باشد بمباران می شود که خود نیز نیازمند آگاهی و نوعاطلاعات مت
ن اعتماد می کنند که داد وبنواژه اي از روانکاوان می باشد به عقیده آنان در بسیاري از موارد انسانها چنان به وسیله اي معتاد می شو اثر بلع

زمانیکه به آن می رسند قدرت اندیشه  ل آنان را فراهم می سازد وعادامحاي ت اتموجب تاخیر یا فقدان، .نیاز می یابندآن در ساعت معین به 
   .را می پذیرندآن  آموزهنوشته یا هر کنکاش یا حتی اندیشه، آنان بدون هیچ تردید، نان سلب می شود،ازآ
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این فرایند که با خصلت ویژه انسانی به عنوان انسان اندیشمند متباین است موجب می شود که ذهن دچار کرختی شود  ،بی شبه  
   .)98: 1381ساروخانی،(

راي قشربندي نیست، چراکه هیچ کامپیوتري بهترین نیست هیچ کس نسبت به همسایه خود برتري ندارد و هـر  اینترنت از نظر اجتماعی دا‹‹ 
اگر آنچه که هر کس میگویـد سـبب مـی شـود کـه      . تصویري مقرون به حقیقت بدهد ،کس می تواند از خودش به کمک صفحه دکمه ها

او دانشجو باشد یا استاد، کارفرما باشد یا کارمند، جوان یا پیر، سیاه یا سفید  ماهیت اقدام اوست، چهعلت دیگران او را احساس کنند این به 
. یا زرد، این واقعیت علی الاصول رابطه اي با نوع اقدام و فعالیت ندارد، هر چند کـه البتـه اشـخاص میتواننـد علایـق متفـاوتی داشـته باشـند        

می توانند استفاده از اینترنت هم افراد لال می توانند حرف بزنند و هم ناشنوایان بسیاري از معلولیت هاي فیزیکی میتواند محو شود چراکه با 
  .﴾77:محسنی ﴿››بشنوند

خرید  گفتگو کنند،، به شبکه جهانی می توانند به همه جاي دنیا سر بزنند در بزرگراه هاي اطلاعاتی قدم بزند نکاربران اینترنتی با وصل شد
ارتباط از  .را به صورت آن لاین رتق وفتق کنند امور خود ختلف میتوانند ثبت نام اینترنتی داشته باشند ووحتی با پر کردن فرم هاي م کنند

که برخی از ویژگی ها را از آن وام می  طریق کامپیوتر به نظر می رسد صورتی از ارتباط نوشتاري تقلیدي از روي ارتباط گفتاري باشد،
  .نیست آنها  قادر به تولید ،ن ارتباط گفتاريکه آ ،چیزهایی را ایجاد می کند و گیرد

چراکه حداقل  .ناهمگون  از مکالمه نوشتاري تقلیل داد وتر را در سطح یک صورت پیوند یافته از عناصریبنا براین نباید ارتباط از طریق کامپ
  :از چهار نظر با مکالمه تفاوت دارد

  .فقدان حالت رویارویی -1
  .)تنها وسیله شناسایی آدرس الکترونیکی است(ن ارتباط امکان بی نام بودن طرفی -2 

  .)دربرخی از حدود بحث گروهی نمی توان طرف مقابل را انتخاب کرد(دریافت پیام پیچیدگی شکل تولید و -3
  .)30:محسنی( ارتباط از طریق کامپیوتر حالت نوشتاري است -4

انان را بیشتر جو اینترنت وخود این مسئله باعث میشود که تا مصرف کنندگانبنابراین هویت کاربران در اینترنت ناشناس می تواند باشد 
تعامل فرد  .تشکیل میدهند واین موجب می شود که فضاي انفرادي براي آنها پررنگ تر از قبل شود وتنهایی خود را با اینترنت پر می کنند 

نوعی تهدید  اي،-رتري تکنولوژیکی وتجهیز فنی ابزارهاي رسانه با رسانه ها الکترونیکی به طور غیر احساس شکل می گیرد وبه دلیل ب
افراد خانواده به جاي گفتگوي صمیمی با یکدیگر با ابزارهاي الکترونیکی ارتباط برقرار  لذافرهنگی وانفعال شخصیتی در فرد ایجادمی شود 

  .می کندارتباطی که فاقد بار عاطفی است
والدین وحتی همسران به دلیل تغییر مخاطب کاهش پیدا کند فاصله عاطفی  میان فرزندان و تباطار تجربیات نشان می دهد که هر اندازه

که وقتی اعضاي گروه می شود چرا انسجامکاهش درنتیجه باعث  .نظام خانواده بیشتر می شود وهیجانی وهمچنین فاصله شناختی میان اعضاء
از طریق مشارکت  شکل می گیرد و یگروه انسجامواقع  د درند تامین کنجمعی خو بتوانند نیازهاي همدیگر را درجهت هدف فردي و

  .بیشتري درمحیط پیرامون آنها شکل می گیرد انسجاموهدفمندي وعملکرد نامتناسب 
عدم اشتراك بهینه اعضا گروه هاي  پراکندگی و انسجام،بنابراین از لحاظ جامعه شناختی فضاي الکترونیکی جدید ممکن است باعث عدم  

از لحاظ روانشناختی نیز منجر به کاهش  پیوند عاطفی شود که در هر دو مورد ارتباط وتعامل کارآمد که از طریق مهارت  خانوادگی بشود و
  .)1-3:پورحسین(دادن وهمدلی است به خاطر کاهش گفت وگو کم میشود  -گوش

اط عقیم برآوردن برخی از نیاز هایشان باشد بصورت یک ارتبمختص به  ارتباط نسل جوان امروز با بزرگترانشان اگر بصورت ناکارآمد و
به هر حال وسایل ارتباط جمعی وتکنولوژي جدید وفضاي سایبر هر  .فضاي عاطفی کم رنگ جلوه می کند ،درمی آید که درآن صمیمیت

 مقابل کامپیوتر، لدین آنها دراگر وا در زندگی افراد بخصوص جوانترها باز نموده است و یک به گونه اي شگفت انگیز جاي خود را
بیگانه باشند وجوان نتواند حتی شگفتی هایی را که مشاهده می کند براي والدین خود بیان کند فاصله بین آنها بیش ازپیش ...و اینترنت،

  .خواهد شد
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  نتیجه گیري
تحول قرار بگیرند  افراد درمعرض تغییر و اطلاعات باعث شده تا بیشتر از گذشته تکنولوژي ارتباطات و گسترش شهرنشینی و جهانی شدن،

فاصله نسلی به عنوان یک امر بدیهی درتمام جوامع امروز وجود  .فرهنگی آنان بیش از پیش دستخوش نوسان شود ،ارزشهاي اجتماعی و
 ICT .نسلی بیانجامدگسست  اما شدت وقوت فاصله نسلی بسیار مهم می باشد چراکه اگر تعدیل وکنترل نشود ممکن است به شکاف و دارد،

این تاثیرات به طور  ،از سنتی به مدرن،ته است و در جوامع درحال گذار شبه عنوان پدیده اي نوین بر زندگی بشر امروز تاثیر گسترده اي دا
در فضاي  حضورآنها می کنند واینترنت پر و تکنولوژي هاي نوینچراکه جوانان بیشتر وقت فراغت خود را با  .گیري نمایان می شودچشم

خود گشودگی را بیشتر با فضاي مجازي  دنیاي مجازي باعث می شود تا به خاطر ناشناس بودن بیشتر خود را آشکار نمایند و الکترونیکی و
   .تجربه می کنند تا با والدین خود

به طور  اط میان فردي ویکی از جنبه هاي مهم ارتب گردد ویگشودگی رفتاري وشخصیتی در فرد م که از خود گشودگی موجبدر صورتی
در جهت کیفی نمودن و غنی تر کردن را اخص میان نسلی می باشد که در ارتباطات موثر بسیار حائز اهمیت است خودگشودگی توانایی ما 

 و بایستی توجه داشت که عدم خود گشودگی یا خود افشاگري میان دونسل می تواند به تضعیف روابط .روابط میان نسلی افزایش می دهد
  .)85: 1384اخگر،(یا در بدترین حالت ممکن به مرگ روابط بین نسلی منجر گردد 

نحوه تفکر از  سلیقه و بطوري که جوانان در ذوق و ،فاصله نسلی نسلهاي مختلف را به لحاظ ارزش و هنجاري از یکدیگر متفاوت می کند  
د انتخاب لغات گفتاري وپوشش ونگرش نمو موسیقی، ها در انتخاب غذا،به هر حال فاصله سلیقه اي نسل  .بزرگسالان خود فاصله می گیرند

دربرخی از موارد به مرور زمان سلیقه ها و انتخاب ها با هم سعی در هم پوشانی دارند اما فاصله افتادن میان ارزشها ونگرش  می کند و-پیدا 
تمامی زمینه ها  رولی د سلی درایران نیز میان نسل ها مشاهده میشودفاصله ن .هاي جوانان و والدین آنها جاي تامل وتفحص بیشتري را میطلبد

باید متذکر شد که شرایط   ICTباعنایت برتاکید این مقاله برنقش مصرف کنندگان  ، از یک شدت وقوتی برابر برخوردار نمی باشد
  .افراد خانواده را کاهش داده است سطح تعامل بین نموده و-فردگرایی مهیا  بر زمینه را اتارتباط تکنولوژیکی اطلاعات و

 خانواده است تا تلاش کند با مهم بر عهدهاین  جانبه زیادتر شود و مهکاهش تعامل و ارتباط باعث می شود فاصله میان آنها به طور ه

ICTهاي آنا ارتباط برقرار  با فضاي فکري و خواستهسعی کند تا از طریق وبلاگ هایی که جوانان می نویسند  بیگانگی نداشته باشد و احساس
یا بهتر  ا دنیاي مجازي جدیدي که فرزندانشان تجربه می کنند آشنا شوند وبآموزش هنگام کاربري اینترنت  فرهنگ سازي و ضمن وکنند 

این   کهرابیگانه نبینند چ فرهنگ خود را از فرهنگ جوانان آنقدر جدا و می بایست والدین .گفتمان بپردازند بتوانند با او به صحبت و
  .نرمال خود خارج می کند فاصله نسلی را از حالت طبیعی و ،بیگانگی

  .گشوده است بر روي افراد جوامع مرزهاي جهانی را ICTوباید پذیرفت که جهانی شدن 
 فرهنگ خاصی  را هردخآرام آرام با این گرایش ها، و دارند )...در زمینه تغذیه در مورد لباس و( تمایل به تداوم عادات پیشینافرادي که  «

انسانها به راحتی با یکدیگرارتباط برقرار می کنند ولی  ،درون این فرهنگ بومی احیا شده هرچند در .در بطن کل فرهنگ پدید می آورند
ی ــحت ویرد ـما را فرا نگي زبان جامعه   هاي دراز حتیکه انسان تا سال  موجب می شود ،شکلتدر بسیاري از موارد وجود همین فرهنگ م
  .)48: 1375ساروخانی،(پیش گیرد در نوعی مقاومت در برابر فرهنگ جدید را

هنجارهاي  ارزش ها و کرده و فرد گرایی رشد باعث شده تا فردیت و اتارتباط هاي جدید اطلاعات واگر چه حضور تکنولوژی بنا براین  
 بجویند هاي مرجع خود را خارج از آنچه والدینشان انتخاب می کردند،افراد الگوها وگروه  تحول شوند و فرهنگی دچار تغییر و اجتماعی و

   .را جهت تقویت وغناي ارتباط وتعامل بین اعضاي خانواده کاهش داد ICTاما میتوان ترتیبی اندیشید تا فاصله نسلی متاثر از 
سلیقه و نگرش افراد را به طور گسترده و همه ،  ICTمصرف  فاصله نسلی در تمام زمینه ها از درجه و شدت برابر برخوردار نیست گرچه

را به همراه داشته است و بی شک و هویت هاي چندگانه  و تبلیغات گسترده ، ترویج مصرف گرایی ، مد دهد  جانبه تحت تاثیر قرار می
حضور  وبلاگ ها .برخوردار است نسبت به نسل گذشته له از قوت بیشتري صاین فا جوانانثر شده است اما در مقوله نسل جوان نیز از آن متا
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جوانان تجربه متفاوتی را درك نمایند و آن را با یکدیگر به تا  باعث می شود و شبکه هاي اجتماعی پ زنیـ، سایت ها و اتاق هاي گ
  .نموده است فاز متفاوتی از قبل  اشتراك بگذارند مقوله اي که فضاي ارتباطی را وارد

عی فناوریهاي نوین شهرها تأکید دارد و معتقد است سرشت اجتمـاعی اجتماعـات مجـازي را بـه نـوآوري و      بر جنبه اجتما نیز میچلچنانکه 
چگونه اجتماعات میتوانند مرزهاي خود را مشخص کنند و چگونه «خلاقیت مسلح می کند و در عین حال این سوال را مطرح می نماید که 

میچل علاوه بر تأ کید بـر بـی واسـطه بـودن ارتباطـات و نتـایج مثمـر ثمـر آن در         » د؟ضوابط خود را می توانند از میان این مرزها حفظ کنن
شفافیت روابط انسانی به فرهنگ مجازي به عنوان فرهنگ غالب در عصر فناوري هاي نوین و تأثیر آن بر شهرها می پـردازد و بـه توصـیف    

  .هایی که خاستگاه نسل نو و جوان می باشد  شهر )350-356: 1385رابینز و وبستر( کی می پردازدـــــشهر سایبرنتی
تعامل را  می تواند زمینه گفتگو و آن آشنایی داشته باشد ابدر مقابل  اگر خانواده در مقابل یک پدیده ي نو مقاومت نشان ندهد و  بنابراین  

ضمن آگاه سازي  گیردصورت می مجدد که از طریق جامعه پذیري آموزش بافرزندان خود دراین زمینه باز کند وبه مدد فرهنگ سازي و
تا نسل نو با  ، فضاي مجازي را کاهش دهندبه فرزندان آسیبهاي ناشی از  ،در محیط واقعی و مجازي کارآمد و سلامت درباره ارتباط 

نه از این فناوري می آموزد که با بهره گیري بهی ضمن کنترل شرایط و موقعیت خود ود وـــــــــکشیده ش ICTبه سمت  و عقلانیت آگاهی 
.  سردرگمی رهایی می یابد اضطراب و هاي بعدي چون حرمان،از عوارض بحران ونمادها کند  دیگر نباید هویت خود را دستخوش ایماژها و

که به صورت نیازي  نوین در جوامع  امروزي از آن یاد می شود  آنچه بدیهی است واقعیت و تحقق فضاي مجازي در زندگی جوانان است
ورتی که از مرزهاي جغرافیایی عبور کرده و افراد را در اقصی نقاط دنیا به یکدیگر پیوند می دهد و ضمن افزایش آگاهی ، امکان ضر

آموزش پذیري ، افزایش فرصت اقتصادي و اجتماعی به تقویت ارتباطات نیز می تواند منجر شود  ، امري که خود در وهله اول نیازمند 
چرا که غفلت از بستر سازي مناسب در بهره گیري از مزیت هاي فضاي جدید . آگاهی بخشی و آموزش است باورپذیري ، شناخت ، 

   .د شومیتواند منجر به رشد آسیب هاي احتمالی آن ناشی از عدم شناخت و آگاهی 
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Globalization and Generation gap  

A Sociological Study of generation distance with emphasis upon ICT.  
Dr. Masoumeh Motlaq∗ & Dr. Mansore Vosogiy٣ & Dr. Soroush Fathi ∗  

   
Abstract  

The new generation face with some matters like globalization, urban development and the 
emergence of Information and communication technology (ICT) that lead to some changes in 
values, norms and culture .The purpose of this article is to study the typology of generation and the 
role of communication technology like Internet in generation distance .In addition, this paper is to 
explain how ICT can lead to strengthen or reinforcement of generation distance.  

This is a documentary research which study the generation distance with emphasize upon ICT 
.lack of attention to the generation distance lead to formation of social problems like gap 
generation, and its consequences.  
 Key words: Generation, Generation distance, ICT, Generation gap, Social changes, Globalization 
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