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In today’s world, the issue of partnership with the private sector by governments is a 
solution to meet public needs. This partnership was pursued in various areas, including 
the proper protection and use of historic buildings. In our country, the plan of public-pri-
vate participation in the field of historical buildings in recent years - due to the wide and 
scattered range of historical buildings in the country - has been considered. One of the 
participating buildings as a successful example is the Ameri House. Hence, the study is 
an attempt to identify the concepts involved in the subject of public-private participation 
in the field of historical buildings - in particular the Ameri House. To achieve this, a case 
study method was used. Data collection for further deepening was done in using exten-
sive data tools such as interviewing, viewing and taking notes and reviewing documents. 
Outputs obtained from multiple data sources were analyzed in Maxqda10 software. 
Among these, several concepts under the categories of participation mechanism, build-
ing characteristics, stakeholders, goals, tasks of each sector, interests of each sector, tech-
nological-communication factors, socio-cultural factors, legal-legal factors, financial-eco-
nomic factors , Environmental factors and political-governmental factors were identified.
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در دنیای امروز، موضوع مشارکت با بخش خصوصی از سوی دولت‌ها به عنوان راهکاری در جهت تأمین 
نیازهای عمومی مطرح است. این مشارکت در حیطه‌‌‌های مختلفی، از‌جمله حفاظت و بهره‌‌‌برداری متناسب از 
بناهای تاریخی مورد پیگیری قرار گرفت. در کشور ما نیز طرح مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای 
تاریخی در سال‌‌‌های اخیر-با توجه به طیف گسترده و پراکنده بناهای تاریخی در کشور- مورد توجه بوده 
است. یکی از بناهای مورد مشارکت قرار گرفته به عنوان یک نمونه موفق، سرای عامری‌‌‌ها است. از این رو، 
این مطالعه تلاشی در جهت شناسایی مفاهیم مترتب بر موضوع مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای 
تاریخی به صورت خاص سرای عامری‌‌‌ها به شمار می‌‌‌رود. برای نیل به این مهم، از روش مطالعه موردی 
بهره گرفته شد. گردآوری داده‌‌‌ها به منظور تعمیق بیشتر با به‌کارگیری ابزارهای داده‌‌‌ای گسترده نظیر انجام 
مصاحبه، مشاهده و یادداشت‌‌‌برداری و بررسی اسناد صورت پذیرفت. خروجی به‌دست‌آمده از منابع متعدد 
داده‌‌‌ها به صورت متن‌های پیاده‌‌‌سازی شده در نرم‌افزار Maxqda نسخه 10 تحلیل شدند. در این میان، 
مفاهیم متعددی در ذیل مقوله‌‌‌های ساز‌و‌کار مشارکت، ویژگی‌‌‌های بنا، ذی‌نفعان، اهداف، وظایف هر بخش، 
منافع هر بخش، عوامل تکنولوژیکی ارتباطی، عوامل اجتماعی فرهنگی، عوامل قانونی حقوقی، عوامل مالی 

اقتصادی، عوامل محیطی و عوامل سیاسی دولتی شناسایی شدند. 
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گردشگری، مشارکت 
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عامری‌‌‌ها 
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مقدمه

در دنیای رقابتی امروز، تمام سازمان‌‌‌ها برای بقا 
نیاز  سازمان‌ها  دیگر  با  ارتباط  برقراری  به  رشد  و 
 .)Parmigiani &Rivera-Santos, 2011( دارند 
ماهیت  تغییر  شدن،  جهانی  رشد  اینترنت،  ظهور 
تغییرات  محصول،  استفاده‌‌‌کنندگان  و  خریداران 
فناورانه، نوآوری در بازار، ورود و خروج شرکت‌‌‌های 
بزرگ، توزیع دانش در میان شرکت‌‌‌ها یا کشورهای 
بیشتر، تعامل فزاینده خریدار به محصولات متمایز، 
تغییر  کسب‌و‌کار،  ریسک  و  قطعیت  عدم  کاهش 
خط‌‌‌مشی دولت، نگرانی‌‌‌های اجتماعی و تغییر در 
نگرش‌‌‌ها و سبک زندگی )Hough, 2008(، همگی، 
از‌جمله تغییرات در بازار هستند که می‌‌‌توانند بقای 
یک سازمان تنها را در معرض خطر قرار دهند. از 
به  نظیر دستیابی  اهدافی  با  منظر، سازمان‌‌‌ها  این 
فناوری جدید، هم‌‌‌افزایی با سایر شرکت‌‌‌ها، دسترسی 
به متخصصان، یکپارچه‌‌‌سازی فعالیت‌های تأمین و 
توسعه جغرافیایی فعالیت‌‌‌های خود، دست به تعامل 
 .)Drucker, 2008( و ارتباط با سایر سازمان‌ها می‌‌‌زنند

انواع  از  اما شکل‌‌‌گیری مشارکت به عنوان یکی 
قابل توجه ارتباط میان سازمان‌‌‌ها می‌‌‌تواند در قالب 
مالی،  مشارکت‌‌‌های  یابد:  ظهور  مختلف  اشکال 
بازرگانی، مشارکت‌‌‌های پژوهشی و فناوری، مشارکت 
تجهیزاتی، مشارکت داوطلبانه و مشارکت پروژه‌‌‌ای 
مشارکت  از  مقصود  اینجا  در   .)1395 )خسروی، 
پروژه‌‌‌ای، مشارکت‌‌‌هایی است که بر پایه ارتباط میان 
بخش عمومی و بخش خصوصی شکل می‌‌‌گیرند. 
در دسته‌‌‌بندی کلان‌تر، مشارکت را می‌‌‌توان به سه 
دسته مشارکت عمومی عمومی، مشارکت خصوصی 
خصوصی و مشارکت عمومی خصوصی، دسته‌بندی 

 .)WTO, 2003( کرد

در متن پیش رو، تمرکز بر مشارکت از نوع مشارکت 
عمومی خصوصی است. در تعریفی عام، منظور از 
مشارکت عمومی خصوصی، شکلی از همکاری بین 
سازمان‌‌‌های دولتی با نهادهای خصوصی است که 
هدف از آن تضمین تأمین سرمایه، ساخت، بازسازی، 
فراهم‌‌‌سازی  یا  دارایی‌‌‌ها  از  نگهداری  و  مدیریت 

 .)Rajko et al, 2008( خدمات است

تأمین  در  هم  می‌‌‌تواند  مشارکت  از  شکل  این 
زیرساخت‌هایی نظیر پل، جاده و غیره مؤثر باشد و هم 
در زمینه تأمین دارایی‌‌‌های اجتماعی نظیر بیمارستان، 
زندان و غیره ایفای نقش کند )OECD, 2016(. از این 
در  خصوصی  عمومی  مشارکت  به‌کارگیری  جهت، 
صنایع مختلف، از‌جمله صنعت گردشگری، امری رایج 
به شمار می‌‌‌رود. بدین جهت رصد تجربه‌های مشارکت 
عمومی خصوصی در این صنعت به محوریتی برای 
بسیاری از مطالعات تبدیل شده است. هدفی که در 
عبارتی،  به  است.  شده  پیگیری  نیز  حاضر  بررسی 
پژوهش حاضر در تلاش است تا به ترسیم چارچوبی 
از مشارکت عمومی خصوصی بر پایه تجربه یک مورد 

خانه عامری‌ها - در کشور بپردازد. 

1. ادبیات موضوع

با  مرتبط  مطالعات  گسترده  طیف  میان  در 
برخی  گردشگری،  در  عمومی خصوصی  مشارکت 
بناهای  زمینه  در  مشارکت  بر  خاص  صورت  به 
مثال، آگاروال  عنوان  به  داشته‌‌‌اند.  تمرکز  تاریخی 
و ساکلبایدایا به قیاس مدیریت دولتی با مدیریت 
مشارکتی بخش‌‌‌های دولتی و خصوصی در زمینه 
می‌‌‌پردازند.  هندوستان  کشور  در  تاریخی  میراث 
برای این منظور روش مطالعه موردی به کار گرفته 
شده است و چهار شاخص حفاظت میراث، ورودی 
همچنین  و  بازدیدکنندگان  تفسیر  گردشگران، 
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سرمایه‌گذاری در دو آرامگاه صفدرجانگ و همایون 
در کشور هند بررسی شدند. 

تنگ با استفاده از روش مطالعه موردی به بررسی 
بخش خصوصی  مشارکت  با  مرتبط  مختلف  ابعاد 
دولتی در زمینه میراث تاریخی شهری در بیجینگ 
پرداخته و در انتها در این زمینه پیشنهاداتی ارائه 
داده است. جلینسیک و دیگران )2017(، به بررسی 
ساختارهای اداری و چارچوب‌‌‌های قانونی مرتبط با 
بخش  در  خصوصی  و  دولتی  بخش‌‌‌های  همکاری 
میراث فرهنگی در چهار کشور کرواسی، لهستان، 
و  تطبیقی  مطالعه  اساس  بر  اسلوونی  و  اسلواکی 

همچنین انجام مصاحبه می‌‌‌پردازند. 

جایگاه  بر  تأکید  با  اسپینا  و  کاسالیا  ونچرا، 
دارایی‌های بالای ایتالیا در زمینه بناهای تاریخی بر 
تقابل بین منافع و ضررهای ناشی از بهره‌‌‌گیری از 
حمایت بخش خصوصی و مشارکت بخش خصوصی 
دولتی در زمینه بناهای تاریخی می‌پردازند. فری و 
زان وضعیت سایت باستانی هرکول -به عنوان سایتی 
که در اختیار بخش خصوصی قرار گرفته است- را با 
سایت پمپئی مجاور آن مقایسه می‌‌‌کنند. این قیاس 
بر مبنای سه بعُد فراهم سازی منابع، مدیریت منابع 

انسانی و برون‌سپاری اثربخش انجام می‌‌‌شود. 

در هر سه مورد، برتری سایت هرکول با مدیریت 
بخش خصوصی در نتایج مشهود بود. دوبین، لون و 
فورتی با استفاده از روش مطالعه موردی و با تمرکز 
تبیین  به  ایتالیا  کشور  در  فرهنگی  میراث  بر سه 
نقش و مسئولیت‌‌‌های بخش خصوصی در مدیریت 
این سایت‌‌‌ها می‌پردازد. آبالیامو به تشریح و توصیف 
برنامه مشارکت بخش خصوصی و دولتی در زمینه 

حفاظت از میراث تاریخی در تاتارستان می‌‌‌پردازد.

ژائو در پی آن بوده است که تأثیر همکاری بین 

احیای  زمینه  در  خصوصی  و  دولتی  بخش‌‌‌های 
بررسی  برندسازی شهری  بر  را  تاریخی  مکان‌‌‌های 
کند و از این منظر به شهر دالی چین توجه داشته 
است.کامارودین و دیگران به بررسی چگونگی انتقال 
مدیریت از بخش دولتی به بخش خصوصی به منظور 
برای دیجیتالی‌سازی  نیاز  تأمین منابع مالی مورد 

بناهای تاریخی پرداخته است. 

تبدیل  با  چانگ در یک مطالعه موردی مرتبط 
از طریق  به یک هتل  تایو  ایستگاه قدیمی پلیس 
مشارکت بخش خصوصی و دولتی به بررسی منافع 
و چالش‌‌‌های مرتبط با آن می‌‌‌پردازد. بیزارو و نیکامپ 
به ارزیابی نقش‌‌‌های بخش‌های دولتی و خصوصی در 
بناهای میراثی اتحادیه اروپا در قالب یک چارچوب 

یکپارچه و به صورت توصیفی می‌‌‌پردازند. 

چئونگ، آلبرت و چان با بررسی مطالعه موردی در 
خصوص خانه تاریخی مِی هو به بررسی موفقیت‌آمیز 
واسطه  به  تاریخی  بناهای  «احیای  برنامه  بودن 
مشارکت« می‌‌‌پردازند. بر اساس این بررسی، شواهد 
مرتبط با خانه تاریخی مِی هو نشانگر موفقیت این 
برنامه در کشور هنگ‌کنگ است. بونیوتی در مقاله‌ای 
تحت عنوان «مشارکت عمومی خصوصی مردم برای 
اهداف مدیریت میراث فرهنگی» با بررسی توصیفی 
که بر پروژه‌های مرتبط با کشور ایتالیا دارد، تأکید 
می‌کند که علاوه بر در‌نظرگیری طرفین مشارکت 
از بخش عمومی و بخش خصوصی باید به جایگاه و 

منافع مردم محلی نیز توجه داشت.

فرا و همکارنش در پژوهشی تحت عنوان «نقش 
فناوری اطلاعات و همکاری بخش عمومی خصوصی 
یک  بررسی  به  فرهنگی»  میراث  گردشگری  برای 
برنامه فناوری اطلاعات در زمینه گردشگری میراث 
و  عمومی  بخش  دو  مشارکت  به ‌واسطه  فرهنگی 

ندا زرندیان و همکاران. چارچوب مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای تاریخی



زمستان 1400. دوره 11. شماره 41

164

خصوصی پرداخته‌اند. 

وپوت به مطالعه‌ای تحت عنوان «سرمایه‌گذاری 
مستقیم خارجی، میراث فرهنگی و مشارکت عمومی 
خصوصی: یک رویکرد بهتر برای سرمایه‌گذاری؟»، 
مبادرت ورزید. در این پژوهش، در ابتدا محدودیت‌ها 
و موانع سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی، ارتباط میان 
فرهنگی،  میراث  خارجی،  مستقیم  سرمایه‌گذاری 
ریسک  مدیریت  و  خصوصی  عمومی  مشارکت 
چهار  آن،  از  پس  است.  شده  مطالعه  کشور  در 
قبل  مرحله  یافته‌های  به  توجه  با  موردی  مطالعه 
ارزیابی شدند. نتایج نشان داد که مشارکت عمومی 
خصوصی در زمینه سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی 
می‌تواند  فرهنگی  میراث  با  مرتبط  پروژه‌های  در 

ارزش‌افزوده به همراه داشته باشد. 

عزت عمان و محمود در پژوهش خود با عنوان 
«مشارکت‌های دولتی و خصوصی به عنوان رویکردی 
مجدد  استفاده  با  مرتبط  خطرات  کاهش  برای 
سازگار از بناهای تاریخی در مصر» با بررسی پروژه 
مشارکتی در بناهای تاریخی در کشور مصر به احصاء 
ریسک‌‌های طرفین بخش‌های عمومی و خصوصی 
از  مجموعه‌ای  می‌توان  میان،  این  در  پرداخته‌اند. 
ریسک‌های فنی، اقتصادی و عملیاتی را برای بخش 

خصوصی برشمرده است. 

با توجه به مثال‌های یاد‌شده برخی از مطالعات در 
زمینه مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای 
تاریخی بر بررسی این مشارکت‌‌‌ها در حالتی کلان 
و در حوزه میراث پرداخته‌‌‌ و برخی دیگر، تجربه در 
موردی خاص را پیگیری می‌‌‌کنند. در کشور ما نیز 
با تأکید اصل 44 قانون اساسی مبنی بر مشارکت 
دادن بخش خصوصی در امور کشور و همچنین ماده 
114 قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و 

فرهنگی در رابطه با ایجاد صندوق احیا و بهره‌برداری 
از بناهای و اماکن تاریخی فرهنگی، نگاه‌ها به سمت 
مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای تاریخی 
کشیده شده است. از این رو، مطالعه حاضر به بررسی 
ابعاد مرتب بر مشارکت عمومی خصوصی در زمینه 
بناهای تاریخی در کشور با تأکید بر یکی از موردهای 

موفق در کشور -سرای عامری‌ها- می‌‌‌پردازد. 

1-1. معرفی مورد مطالعه

مجموعه خانه تاریخی عامری‌‌‌ها که از چند خانه 
مجزای مجاور و در ارتباط با یکدیگر شکل گرفته 
با مساحت حدود نهُ هزار متر مربع شامل ۸۵ اتاق 
و سه خانه با پنج حیاط مرکزی به صورت اندرونی 
و  متعدد  سرپوشیده  فضاهای  با  همراه  بیرونی  و 
متنوع، یکی از قدیمی‌‌‌ترین خانه‌های تاریخی کاشان 
محسوب می‌‌‌شود. ویژگی بارز این بنا، وسیع بودن هر 
دو حیاط و همین‌طور مجلل بودن فضاها و تزئینات 
این خانه و دارای بلندترین بادگیر در بین بادگیرهای 

خانه‌های کاشان است. 

خانه تاریخی عامری‌‌‌ها از لحاظ قدمت و معماری، 
از تمام خانه‌‌‌های تاریخی کاشان قدیمی‌تر و متفاوت‌‌‌تر 
مربوط  زندیه  دوران  به  مجموعه  این  قدمت  است. 
و  بیرونی  تعمیرات حیاط  در سال ۱۳۷۴  می‌شود، 
و  شد  آغاز  کاشان  فرهنگی  میراث  توسط  اندرونی 
در سال ۱۳۷۹ مجموعه‌‌‌ عامری‌‌‌ها در طرح پردیسان 
سازمان میراث فرهنگی کشور قرار گرفت و برنامه‌‌‌ریزی 

شد که به مهمانسرای بزرگ گردشگری مبدل شد. 

در  که  است  طرح‌‌‌‌هایی  از  یکی  پردیسان،  طرح 
سال ۱۳۷۸ هجری شمسی با تخصیص اعتبار به 
سازمان میراث فرهنگی و با هدف توسعه و گسترش 
همکاری  با  تا  شد  آغاز  جهانگردی  و  ایرانگردی 
خرید،  به  نسبت  جهانگردی  و  ایرانگردی  سازمان 
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برای  حقوقی  و  حقیقی  افراد  مشارکت  و  اجاره 
مرمّت کاروانسراها، خانه‌‌‌‌های قدیمی و دیگر اماکن 
و تبدیل آن‌ها به واحدهای پذیرایی اقدام شود. این 
خانه، از‌جمله مکان‌هایی است که در طرح پردیسان 
گنجانده شده و زیر نظر میراث فرهنگی کل کشور 
و با یاری استادکاران این سازمان در حال مرمت و 

تغییر کاربری است. 

یک  ایجاد  هدف  پردیسان  مرمتی  طرح  در 
مهمانخانه‌‌‌ درون‌شهری بوده است که خدمات مختلف 
گردشگری را برای مسافران و بازدیدکنندگان فراهم 
کند. بدین جهت، مرمت و بهره‌‌‌برداری بنای مزبور 
از  خصوصی  شرکت  یک  به  سال   59 مدت  برای 
طریق مزایده محول شده است. این خانه تاریخی 
به عنوان یک مجموعه اقامتی بی‌نظیر در ۲۶ خرداد 

سال ۱۳۹۳ افتتاح شده است.

2. روش‌‌‌شناسی پژوهش

نگرش  دارای  فلسفی  نظر  از  حاضر  پژوهش 
بوده  اکتشافی  منظر هدف،  از  است.  تفسیرگرایانه 
و رویکردی کیفی بر آن حاکم است، اما استراتژی 
پژوهش از نوع مطالعه موردی است. مطالعه موردی 
بررسی یکه‌‌‌نگارانه از یک فرد، گروه یا جامعه خاص 
 Sturman,( است که از ابعاد مختلف بررسی می‌شود

 .)1997; Beby, 1388

بنا به مزایایی که بیتون همچون غنای اطلاعات، 
واقع‌گرا بودن، امکان بررسی علل شکست و موفقیت، 
ارتباط‌‌‌دهی حال و آینده در یک زمان، بررسی اثر 
مورد  موضوع  بر  سیاسی  و  شخصی  فعالیت‌‌‌های 
بررسی، گردآوری داده از منابع مختلف، امکان نشان 
ذکر  موردی  مطالعه  روش  برای  پیچیدگی،  دادن 
می‌‌‌کند؛ می‌‌‌توان گستره‌‌‌ به‌کارگیری مطالعات موردی 
که  همان‌گونه  کشاند،  نیز  گردشگری  حوزه  به  را 

تصویر شماره 1 نشان می‌دهد گام‌های اصلی که باید 
پیگیری شوند، شامل تعیین مورد ]حوزه مطالعه[، 
انتخاب مورد، جمع‌آوری و تحلیل داده، تفسیر داده‌ 

و گزارش یافته‌‌‌ها )Crow.et al, 2006( است.

است  بوده  تاریخی  بنای  یک  مطالعه  این  واحد 
که در میان بناهای تاریخی کشور سرای عامری‌‌‌ها 
هدف  شد.  انتخاب  منتخب  نمونه  یک  عنوان  به 
بررسی چگونگی مشارکت عمومی خصوصی در این 
بنای تاریخی بود. به منظور فهم دقیق‌‌‌تر از پدیده 
مشارکت در این بنا از روش‌های متفاوت گردآوری 
داده، از‌جمله مصاحبه فردی، بررسی اسناد، مشاهده 

و یادداشت‌برداری استفاده شد. 

به منظور انجام مصاحبه با استفاده از نمونه‌‌‌گیری 
هدفمند، جمعی از افراد دخیل در این پروژه از دو 
سمت بخش عمومی و همچنین بخش خصوصی 
انتخاب شدند. انتخاب نمونه تحقیق تا رسیدن به 
اشباع نظری 10 نفر ادامه داشت. مشخصات هریک 
آورده   1 شماره  جدول  در  مصاحبه‌شوندگان  از 
شده است. مصاحبه‌‌‌ها با تعیین وقت قبلی و ارسال 
راهنمای سؤالات پیش از مصاحبه انجام شد. زمان 
انجام مصاحبه‌‌‌ها به صورت تقریبی از چهل دقیقه 
به  به طول می‌‌‌انجامید. صوت مصاحبه‌ها  تا 1:30 

پژوهش حاضر از نظر فلسفی دارای نگرش تفسیرگرایانه می باشد. از منظر هدف، اکتشافی بوده و 
 یمطالعه موردرویکردی کیفی بر آن حاکم است. اما استراتژی پژوهش از نوع مطالعه موردی است. 

 یر مقرا یجامعه خاص است که از ابعاد مختلف مورد بررس ایفرد، گروه  کینگارانه از کهی یبررس
اطلاعات،  ی( همچون غنا2005)  تونیکه ب ییایبنا به مزا(. Sturman,1997; Beby, 1388) ردیگ

 یزمان، بررس کیدر  ندهیحال و آ یدهارتباط ت،یعلل شکست و موفق یواقع گرا بودن، امکان بررس
داده از منابع مختلف، امکان  یگردآور ،یبر موضوع مورد بررس یاسیو س یشخص یهاتیاثر فعال

مطالعات  یریبه کارگ  یتوان گسترهیکند؛ میذکر م یروش مطالعه مورد یبرا ،یدگیچینشان دادن پ
 نییگردند؛ شامل تع یریگیپ دیکه با یاصل یکشاند. اما گام ها زین یرا به حوزه گردشگر یمورد

ها افتهیداده و گزارش  ریداده، تفس لیو تحل یمورد ]حوزه مطالعه[، انتخاب مورد، جمع آور
(Crow.et al, 2006،) باشد.یم 

                                          

 
  . مراحل پیاده سازی تحقیق1شکل

ها به واحد این مطالعه یک بنای تاریخی بوده است که در میان بناهای تاریخی کشور سرای عامری
خصوصی در این  -منتخب انتخاب شد. هدف بررسی چگونگی  مشارکت عمومیعنوان یک نمونه 

تر از پدیده مشارکت در این بنا از روش های متفاوت گردآوری بنای تاریخی بود. به منظور فهم دقیق
داده از جمله مصاحبه فردی، بررسی اسناد، مشاهده و یادداشت برداری استفاده شد. به منظور انجام 

گیری هدفمند، جمعی از افراد دخیل در این پروژه از دو سمت بخش ستفاده از نمونهمصاحبه با ا
–انتخاب نمونه تحقیق تا رسیدن به اشباع نظری عمومی و همچنین بخش خصوصی انتخاب گردیدند.

راهنمای سوالات پیش از مصاحبه، انجام ها با تعیین وقت قبلی و ارسال مصاحبهادامه داشت.   -نفر 10

تعیین حوزه مطالعه

انتخاب مورد

جمع آوری و تحلیل داده ها

تفسیر داده و گزارش یافته ها

تصویر 1. مراحل پیاده‌سازی تحقیق 
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منظور انجام تحلیل‌‌‌ها پیاده‌سازی می‌شد. 

از  به‌دست‌آمده  داده‌‌‌های  از  استفاده  بر  علاوه 
مصاحبه‌‌‌ها، متن اسناد مشارکت و قوانین و مقررات 
مؤثر در این زمینه و همچنین یادداشت‌‌‌های حاصل 
از مشاهدات محقق به عنوان ورودی مرحله تحلیل 
داده‌ها  تحلیل  برای  شدند.  گرفته  نظر  در  داده‌‌‌ها 
متون   11 نسخه   Maxqda نرم‌افزار  از  استفاده  با 
مورد  مضمون  تحلیل  روش  به  مزبور  داده‌‌‌های 

کدگذاری قرار گرفتند. 

ینِ در روش مطالعه موردی به اعتبار سازه، تأکید 
دارد. اعتبار سازه از منظر وی زمانی در یک مطالعه 
موردی محقق می‌شود که از منابع مختلف استفاده 
آگاه صورت  بازنگری گزارش توسط فردی  و  شده 
بررسی  فردی،  مصاحبه  پژوهش،  این  در  پذیرد. 
اسناد، مشاهده منابع مختلف داده‌ای هستند که به 

کار گرفته شده است. متن نهایی گزارش نیز توسط 
استادان این حوزه مورد بازخوانی قرار گرفت، اما در 
ارتباط با پایایی، استفاده از پروتکل، ایجاد پایگاه داده 
و داشتن زنجیره شواهد موارد مورد تأکید ین در این 

تحقیق نیز رعایت شد. 

3. یافته‌های پژوهش

داده‌های  روی  انجام‌شده  تحلیل  به  توجه  با 
مصاحبه،  مختلف  اطلاعاتی  منابع  از  به‌دست‌آمده 
با  مرتبط  اصلی  مقوله  دوازده  مشاهده  و  اسناد 
مشارکت عمومی خصوصی در بنای تاریخی عامری‌‌‌ها 
شناسایی شدند. این مقوله‌‌‌ها شامل ساز‌و‌کار مشارکت، 
ویژگی‌‌‌های بنا، ذی‌نفعان، اهداف، وظایف هر بخش، 
منافع هر بخش، عوامل تکنولوژیکی ارتباطی، عوامل 
عوامل  حقوقی،  قانونی  عوامل  فرهنگی،  اجتماعی 
سیاسی  عوامل  و  محیطی  عوامل  اقتصادی،  مالی 

جدول 1. ویژگی مصاحبه‌شوندگان

ارتباط با مورد

از‌جمله مسئولین شرکت بخش خصوصی مرتبط با سرای عامری‌‌‌ها

از‌جمله کارشناسان بخش خصوصی سرای عامری‌‌‌ها

کارشناس صندوق احیای مطلع از پروژه عامری‌‌‌ها

کارشناس صندوق احیای درخصوص بنای عامری‌‌‌ها

از مسئولان سرای عامری‌ها )بخش خصوصی(

کارشناس صندوق احیا و بهره‌برداری از بناهای تاریخی

کارشناس صندوق احیا و بهره‌برداری از بناهای تاریخی

کارشناس صندوق احیا و بهره‌برداری از بناهای تاریخی

از مسئولین شهرداری کاشان، فعال حوزه گردشگری شهر کاشان

مشاور صندوق احیا و بهره‌برداری از بناهای تاریخی و مشاور بخش خصوصی در پروژه‌‌‌های مشارکتی 

ندا زرندیان و همکاران. چارچوب مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای تاریخی



زمستان 1400. دوره 11. شماره 41

167

جدول 2. زیرمقوله‌ها، ابعاد و مفاهیم مرتبط با مقوله ساز‌و‌کارهای مشارکت

مفهومابعادزیرمقولهمقوله

سازو‌کارهای مشارکت

ویژگی‌‌‌های بخش خصوصی

فعالیت اصلی غیر‌مرتبط
برخورداری از دانش لازم
برخورداری از توان مالی

تجربه کار در گردشگری یا پذیرایی
سرمایه‌‌‌گذاری در فعالیت‌های متعدد

داشتن ارتباطات و نفوذ

طرفین قرارداد
شرکت سرمایه‌‌‌گذاری عظام

صندوق احیا

بخش عمومیریسک‌‌‌ها

ریسک‌‌‌های فنی )عدم رعایت اصول مرمتی(
ناکارآمدی حقوقی و مالی فرایندهای دولت
عدم عمل به تعهدات توسط سرمایه‌‌‌گذار

سلب مالکیت
عدم بهره‌‌‌برداری یا بهره‌برداری نامناسب

واگذاری بنا به شخص ثالث
توجه به قیمت به جای کیفیت در واگذاری‌‌‌ها

هزینه‌کرد مازاد )برآورد مالی اشتباه(

بخش خصوصی

برآورد زمانی اشتباه
عدم ثبات چشم‌انداز اقتصادی

تغییر مدیران دولتی
از دست دادن برند

عدم تحویل وسعت بنا به میزان مورد توافق
عدم درک مردم محلی درخصوص گردشگری

بزرگ بودن بخش خصوصی و بوروکراسی اداری
مدیریت غیرمتمرکز

نوسانات نرخ ارز
داشتن بهره‌‌‌بردار قبلی

ریسک عدم بازگشت سرمایه و سود
پیچیدگی‌‌‌های مرمت بنای تاریخی
هزینه‌‌‌کرد مازاد )برآورد مالی اشتباه(
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مفهومابعادزیرمقولهمقوله

محتوای قراردادسازو‌کارهای مشارکت

تعداد مواد
تعداد نسخ

آدرس طرفین
تعهدات طرفین

نحوه حل اختلاف
شرایط فسخ قرارداد

بیمه
عدم ممنوعیت قانونی بهره‌‌‌بردار

حوادث غیرمترقبه
حق واگذاری

نظارت 
تغییر مقادیر کار

شرایط مالی
مدت قرارداد

پیوست‌های مورد تعهد بهره‌‌‌بردار
کاربری

طرفین قرارداد
شماره مزایده

قوانین و مقررات ناظر بر قرارداد
نوع قرارداد
عوارض
مالیات

ارائه طرح کاربری
روش حل اختلاف

59 سالمدت زمان قرارداد
BLOTنوع قرارداد

مزایدهفرایند مشارکت
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دولتی هستند )تصویر شماره 1(. درباره هریک از این 
مقوله‌‌‌ها با شاهد مثال‌‌‌هایی بحث خواهد شد. شبکه 
مضامین مشارکت عمومی خصوصی سرای عامری‌ها 
در سطح مقوله‌ها و زیرمقوله‌ها در تصویر شماره 2 

نشان داده شده است.

3-1. سازوکار مشارکت

مقصود از ساز‌و‌کار مشارکت عمومی خصوصی هر 
توافق میان دو طرف  آن چیزی است که در طی 

برجسته‌‌‌ای  صورت  به  عمومی  و  خصوصی  بخش 
خصوصی،  بخش  است؛ ویژگی‌‌‌های  توجه  مورد 
مدت  قرارداد،  محتوای  ریسک‌‌‌ها،  قرارداد،  طرفین 
زمان قرارداد، نوع قرارداد و فرایند مشارکت، از‌جمله 
این موارد است )جدول شماره 2(. نمونه‌هایی برای 

مفاهیم یاد‌شده در ادامه آورده شده است:

سرمایه‌گذاری  شرکت‌‌‌های  از  یکی   X «شرکت 
بزرگ و قطعاً تمایلش برای سرمایه‌‌‌گذاری در حوزه 
میراث یکی از فرصت‌های بود که برای این حوزه 

جدول 3. زیر‌مقوله و مفاهیم مرتبط با مقوله ویژگی‌‌‌های بنا

مفهومزیرمقولهمقوله

ویژگی‌‌‌های بنا

کاربری

فرهنگی هنری

اقامتی پذیرایی

محل عرضه صنایع دستی

مغازه / غرفه

حقوق معنوی

داستان بنا

دوره تاریخی )زندیه / قاجار(

ثبت ملی

مرمت توسط استادکاران برجسته

ویژگی‌های ظاهری

بلندترین بادگیر شهر

مرمت دقیق بنا

تنوع فضا

وسعت

جذابیت نوستالژیک

نورپردازی

صندوق احیامالکیت بنا
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به وجود آمد، عظام یک شرکت بزرگ تولیدکننده 
یعنی  ثروتمند،  بسیار  و  کشور  در  خودرو  قطعات 
را  عامری‌ها  سرای  می‌‌‌توانست  شرکتی  کمتر 
هم  داشت،  را  پولش  هم  عظام  کند.  بهره‌‌‌برداری 
را  تخصص  و  دانش  نظر  از  هم  قدرت  را.  قدرتش 
اصلی  -فعالیت  خصوصی  بخش  )ویژگی  داشت.» 
غیرمرتبط، برخورداری از دانش لازم و برخورداری 

از توان مالی- مصاحبه‌شونده شماره 5(

را  پروژه  یک  می‌‌‌خواهد  دولت  که  »ساختاری 
واگذار کند. چه به لحاظ حقوقی، چه به لحاظ مالی 
سرمایه‌‌‌گذار  یک  ممکن  که  طوری  به  ناکارآمده، 
قلابی وارد بشود. اصلًا هدفش سرمایه‌‌‌گذاری نباشد 
از اون طرف هم دولت اون‌قدر در  اینکه  به خاطر 
تعهداتش،  به  عمل  عدم  و  دچار ضعفه  قراردادش 
طرف هم می‌تونه سوء‌استفاده کنه و اون‌وقت این 
در دعواهای حقوقی زمان‌بر می‌شه. یک سرمایه‌‌‌گذار 
قلابی خیلی راحت می‌‌‌تونه بیاد جلو، چون ارزیابی 

از  و سرمایه‌‌‌گذار خیلی  پایین‌‌‌تره  قیمت  اساس  بر 
لحاظ کیفیت و توانایی مورد بررسی قرار نمی‌گیره» 
)ریسک‌های بخش عمومی -‌توجه به قیمت به جای 

کیفیت در واگذاری‌ها- مصاحبه‌شونده شماره 2(

»وقتی خب سه برابر می‌شه با استهلاک... گاهی 
اوقات باید زمان تنفس سرمایه را دو برابر افزایش 
بدِی که بتونی سه برابر افزایش سرمایه را جبران 
اومد،  به وجود  بود که  از‌جمله اختلاف‌‌‌هایی  کنی. 
چون ارکان قرارداد تغییر پیدا می‌‌‌کند؛ یک قیمت 
دارید و یک زمان، این‌ها ارکان قرارداد هستند. وقتی 
جفتش تغییر پیدا می‌کنه... خب سازمان نمی‌پذیره» 
)ریسک بخش خصوصی -‌برآورد زمانی و هزینه‌‌‌ای 

اشتباه‌- مصاحبه‌شونده شماره 3(

»اون متراژی از بنا که قرار بود به عظام تحویل 
داده شود، تحویل داده نشد. یکی از حیاط‌‌‌ها را یک 
بخش خصوصی دیگر در اختیار داشت و صندوق 

جدول 4. زیرمقوله، ابعاد و مفاهیم مرتبط با مقوله اهداف

مفهومابعادزیرمقولهمقوله

اهداف

بخش عمومی

تأمین هزینه‌‌‌های مرمت و حفاظت

تأمین زیرساخت گردشگری

الگوسازی برای بخش خصوصی

حفظ بنا

هویت‌‌‌بخشی

بخش خصوصی

پرستیژ اجتماعی

شروع سرمایه‌‌‌گذاری در گردشگری

انتفاع مالی

ارائه مهمان‌نوازی ایرانی

ندا زرندیان و همکاران. چارچوب مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای تاریخی
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نتونست مالکیتش را به دست بیاورد» )ریسک بخش 
مورد  میزان  به  بنا  وسعت  تحویل  عدم  خصوصی 

توافق- مصاحبه‌شونده شماره 4(

3-2. ویژگی‌‌‌های بنا

ویژگی‌‌‌های بنا را می‌توان از منظر کاربری، حقوق 
بررسی  بنا  مالکیت  و  ویژگی‌‌‌های ظاهری  معنوی، 

کرد )جدول شماره 3(. 

«متعلق به خاندان عامری و قوام‌السلطنه عامری 
بوده که به پسرش ابراهیم خلیل خان عامری و طبعاً 
به ارث  ایشان  نوادگان  به فرزندان و  ایشان  از  بعد 
می‌رسد. عامری‌ها خاندانی بودند که اصالتاً لبنانی‌‌‌ 
و منسوب به جبل‌الطارق هستن. حاکم ایران برای 
تضمین امنیت راه‌‌‌ها از آن‌‌‌ها دعوت می‌‌‌کند و این 

جدول 5. زیرمقوله و مفاهیم مرتبط با مقوله وظایف

مفهومزیرمقولهمقوله

وظایف هر بخش

بخش عمومی

تحویل بنا، نظارت، اعلام کتبی فسخ قرارداد، مساعدت برای دریافت تسهیلات از مراجع، 
ارائه ضوابط و آیین‌نامه‌های مرتبط، استرداد تضامین بعد از عمل به تعهدات و اتمام قرارداد، 

مسئولیت اخذ مجوز کاربری، تذکر تخلفات و پیگیری رفع آن‌ها، تلاش صندوق برای 
بازگشایی بنا در تعطیلی غیرارادی، افزایش زمان قرارداد به دلیل تعطیلی غیرارادی،

تهیه طرح اصلاحی با هزینه بهره‌بردار، تصویب یک‌ماهه طرح‌های بخش خصوصی و 
بررسی وجاهت اسناد هزینه(

بخش خصوصی

تأمین سرمایه، وارد کردن برندهای معتبر هتلداری، تجهیز و بهره‌برداری هم‌تراز با هتل‌های 
بین‌المللی، برنامه‌ریزی و اقدام برای جذب گردشگران خارجی، ارائه تضمین برای تخلیه 
بنا، ارائه تضمین حسن انجام تعهدات، تحویل بنا بعد از اتمام قرارداد، تأمین هزینه اخذ 
مجوز کاربری، رفع تخلفات، تأمین هزینه تجدید مرمت، تأمین هزینه‌های رفع معارض، 

پرداخت هزینه‌های مصرفی، عدم استفاده از نام و علامت صندوق بدون اجازه کتبی، مسئول 
خسارت‌های وارده، استفاده از اصول استاندارد در مرمت، استفاده از نیروی متخصص در 

مرمت، مستندسازی و تهیه نقشه‌های پایه، پرداخت مالیات، پرداخت عوارض، 
تأمین هزینه‌های نگهداری، تأمین هزینه تهیه طرح بهره‌برداری، اجرای طرح مصوب و 
انجام مرمت، تهیه طرح بهره‌برداری، تهیه طرح مرمت، تجهیز با وسایل نور با کیفیت، 

تأمین هزینه‌های تجهیز، مبلمان و دکوراسیون، ارسال صورت هزینه‌ها
مسئولیت پیمانکار

عکس‌برداری از بنا در مراحل مختلف
تهیه فیلم از بنا در مراحل مختلف

تغییر طرح‌های مصوب برای بهبود کیفیت احیا
ارائه گزارش‌های بهره‌برداری

انجام اقدام مرمتی حفاظتی مازاد مورد نیاز
ارائه گزارش‌های پیشرفت فیزیکی و هزینه‌کرد مرمت

ایجاد دفتر فنی در طی مرمت
مرمت ضروری پیش از تصویب طرح
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وظیفه باعث می‌شه که طبعاً در ایران ریشه بدوانند 
بشوند،  زیادی  ملک  و  مال  دارای  قضیه  این  از  و 
ازجمله کاشان. خاندان‌شان در ایران پخش می‌‌‌شوند 
و می‌شه گفت تبدیل به یکی از قدرت‌های سیاسی و 
در واقع در آن زمان خان کاشان بودند در اواخر قاجار 
و اوایل پهلوی عامری‌‌‌ها بیشتر منسوب به ابراهیم 
خلیل خان اثرش در نام‌گذاری‌‌‌ها این قضیه مشهود 
باشه به نام ایشون هست در یکی از حیاط هم به اسم 
دخترشون، یعنی خورشید. هر دو در سال‌های خیلی 
دور فوت شده‌اند؛ بنابراین هویت بنا مشتق‌شده از 
افرادی که در آن زندگی می‌کردند و حتی در آن کار 

می‌‌‌کردند» )داستان بنا - مصاحبه‌شونده شماره 5(

3-3. ذی‌نفعان

سرای  برای  شناسایی  قابل  کلیدی  ذی‌نفعان 
عامری‌‌‌ها شامل میراث فرهنگی شهرستان، میراث 
احیا، کسب‌و‌کارهای  کشور، صندوق  فرهنگی کل 
مردم  سازمان‌های  گردشگران،  هنرمندان،  محلی، 
خصوصی  شرکت  و  شهرداری  محلی،  مردم  نهاد، 

طرف مشارکت هستند.

3-4. اهداف

برای  طرفین  که  است  مقصودی  نشانگر  هدف، 
تحقق آن در پی شکل‌دهی به مشارکت برآمده‌‌‌اند. 

بخش  اهداف  گروه  دو  به  قابل دسته‌‌‌بندی  اهداف 
عمومی و اهداف بخش خصوصی هستند )جدول 

شماره 4(.

در  اقتصادی  ضرورت  یک  می‌افته  که  »‌اتفاقی 
بناهایی  که  رفت  سمت  این  به  و  است  ما  کشور 
بخش  به  کنه  واگذار  را  هست  اختیارش  در  که 
دولت  که  بوده  اینجا  از  هم  ضرورتش  خصوصی. 
از پس هزینه‌های مرمت و حفاظت بناها برنمیاد. 
خودش پول لازم برای سرمایه گذاری در گردشگری 
را نداره» )هدف بخش عمومی -‌تأمین هزینه‌های 

مرمت و حفاظت- مصاحبه‌شونده شماره 2(

«یک آدم پولداری را راهنمایی کردند که بیاید 
اجتماعی  پرستیژ  یک  کند،  سرمایه‌‌‌گذاری  آنجا 
براش ایجاد بشه‌» )هدف بخش خصوصی -‌پرستیژ 

اجتماعی- مصاحبه‌شونده شماره 3(

3-5. وظایف هر بخش

منظور از وظایف، تعهداتی است هر‌یک از طرفین 
بخش عمومی و بخش خصوصی در قبال یکدیگر 

عهده‌دار هستند )جدول شماره 5(.

3-6. منافع هر بخش

این مقوله به تبعات مثبتی که شکل‌‌‌گیری مشارکت 

جدول 6. زیرمقوله و مفاهیم مرتبط با مقوله منافع هر بخش

مفهومزیرمقولهمقوله

منافع هر بخش
بخش عمومی

مرمت و حفاظت از بنا، تأمین منافع مالی )اجاره بها(، اشتغال‌زایی، احیای 
بافت تاریخی، احیای مهمان‌نوازی ایرانی، ایجاد برند، بازگرداندن نماد 

شهری به جامعه، معرفی منطقه

سود سرمایه‌گذاری، ایجاد پرستیژ و جایگاه، استفاده از ظرفیت یک شرکت بخش خصوصی
بزرگ، ظرفیت‌سازی برای کارهای بعدی

ندا زرندیان و همکاران. چارچوب مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای تاریخی



زمستان 1400. دوره 11. شماره 41

173

برای هریک از بخش‌‌‌های عمومی و خصوصی در پی 
داشته است، اشاره می‌کند )جدول شماره 6(.

3-7. عوامل تکنولوژیکی ارتباطی

عوامل تکنولوژیکی ارتباطی به سه مقوله دانش‌‌‌ها 
و مهارت‌های مشارکت، فناوری‌‌‌ها و تکنولوژی‌‌‌های 
مورد استفاده و همچنین بازاریابی و تبلیغات قابل 

دسته‌‌‌بندی است )جدول شماره 7(.

از  ‌کردیم،  استفاده  که  نرم‌افزارهایی  »تمام 
به ما کمک می‌‌‌کرد  بود که  نرم‌افزارهای سبز  نوع 

کارها،  همه  و  بره  بین  از  بوروکراتیک  فرایندهای 
درآمد‌ها  یعنی  بشه،  انجام  اینترنتی  و  کامپیوتری 
الکترونیکی  به صورت  مرکزی  دفتر  را  هزینه‌‌‌ها  و 
می‌‌‌تونه دریافت کنه و نیازی به کاغذ‌بازی‌های اداری 
نبود، یعنی اینکه مثلًا قبلًا خانه‌دار ما اطلاعات را 
وارد  تبلت  روی  الان  ولی  می‌نوشت،  کاغذ  روی 
می‌کند و ما از دفتر مرکزی می‌بینیم که مثلًا کدام 
اتاق تمیز است؟ کدام اتاق رفته؟ چه خدماتی ارائه 
شده؟ چه چیزهایی کم هست اونجا؟ یعنی ۵۰ درصد 
اتفاقات به صورت نرم‌افزاری انجام می‌شد» )فناوری 

جدول 7. زیرمقوله‌ها و مفاهیم مرتبط با مقوله عوامل تکنولوژیکی ارتباطی

مفهومزیرمقولهمقوله

عوامل تکنولوژیکی ارتباطی

تعامل سازنده بین دستگاه‌ها دانش‌ها و مهارت‌های مشارکت
تجربه کار با دولت

فناوری‌ها و تکنولوژی‌های مورد استفاده
نرم‌افزار دارای قابلیت رصد از مرکز، استفاده 
از کلیدکارت، نورپردازی، تأسیسات گرمایشی 

سرمایشی، مقاوم‌سازی در برابر زلزله

برگزاری رویداد، لزوم توجه به تبلیغات، برندسازی بازاریابی و تبلیغات
بر اساس داستان

جدول 8. زیرمقوله‌‌‌ها و مفاهیم مرتبط با عوامل اجتماعی فرهنگی

مفهومزیرمقولهمقوله

عوامل اجتماعی فرهنگی

اثرات اجتماعی فرهنگی

ایجاد غرور ملی
عدم مهاجرت از بافت تاریخی، برگزاری رویدادهای هنری، به حاشیه 

رانده شدن ساکنین، ارتقای فرهنگی بافت تاریخی، اشتغال‌زایی و 
استفاده از نیروهای محلی

عوامل اجتماعی فرهنگی مؤثر

شیوع کرونا، عدم درک مردم محلی درخصوص گردشگری،
پذیرش سرمایه‌گذار، لزوم درگیرسازی مردم محلی، عدم اعتماد مردم 

برای سرمایه‌گذاری، عدم وجود فرهنگ واقعی مشارکت، دادن استقلال 
به مدیر جوان و عدم فرهنگ پذیرش گردشگری

مفاخر کاشان، گلاب‌گیری، آشپزی سنتی، صنایع دستی و هنرهای جاذبه‌های مکمل فرهنگی
سنتی و آداب و رسوم کاشانی‌ها
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جدول 9. زیرمقوله‌‌‌ها، ابعاد و مفاهیم مرتبط با مقوله عوامل مالی اقتصادی

مفهومابعادزیرمقولهمقوله

عوامل مالی 
اقتصادی

حوزه گردشگری

عوامل مؤثر گردشگری بر بنا

عدم توجه به توسعه پایدار گردشگری

تاب‌آوری پایین گردشگری به کرونا

لزوم توجه به بافت به جای تک بنا

حذف گردشگری از سبد خانوار

اثرات بنا بر گردشگری

توجه به بافت‌ها و خانه‌های تاریخی

ورود کاشان به بحث اقامتگاه‌های سنتی

شهرت بین‌المللی

ارتقای فرهنگ مهمان‌نوازی

تبدیل بناها به جاذبه محوری

تأمین نیاز بازار جدید

الگو شدن بنا

توسعه کسب‌و‌کارهای گردشگری

توسعه گردشگری شهر

عوامل اقتصادی مالی

عوامل مؤثر اقتصادی مالی

پیش‌بینی‌ناپذیری اقتصادی

نوسانات نرخ ارز

تورم

کاهش استطاعت مالی

هزینه‌کرد بیشتر از تعهدات

اثرات اقتصادی مالی

تربیت نیروی انسانی متخصص

ایجاد فرصت‌های شغلی

احیای بافت

افزایش قیمت ملک

جریان‌سازی جهت سرمایه‌گذاری در بافت تاریخی

رونق کسب‌و‌کارهای محلی
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و تکنولوژی‌های مورد استفاده نرم‌افزار دارای قابلیت 
رصد از مرکز - مصاحبه‌شونده شماره 5(

»مثلًا یکی از این ارزش‌ها اینه که ما بنا را چه 
جوری داریم می‌بینیم. حالا با توجه به حجم‌هایی 
که بنا دارد بیاییم شب یک جور دیگه‌ای ببینیم، 
پس می‌تونیم برای نشان دادن این جنبه دیگر از 
ایران  در  که  نورپردازی  کنیم.  استفاده  نورپردازی 
نه در لندن یکی از سه پروژه منتخب جهان شد. 
خب این ارزش پر و خالی فی‌نفسه در بنا بود، اما 
باید در منصه ظهور گذاشته می‌شد. باید چراغ را 
در جایی گذاشت که می‌خواهیم روشن بشه و این 
پر و خالی دیده بشود؛ بنابراین وقتی شما می‌رید 
کاشان، روز یه چیز می‌بینید، شب یه چیز دیگه. 
این همون بنا است، اما این پر و خالی یک جلوه‌های 
جدیدی می‌دهد. این ارزش‌های جدید داخل این بنا 
آمده» )فناوری‌ها و تکنولوژی‌های مورد استفاده - 

نورپردازی- مصاحبه‌شونده شماره 8(

«ذی‌نفعان همان‌طور که عرض کردم خدمت‌تون 
مستقیم و غیرمستقیم بودند، اما محله و شهر کاشان 
و هنرمندان این شهر ذی‌نفعان اصلی بودند. با توجه به 

رویدادهایی که در عامری‌‌‌ها برگزار کردیم، توانستیم 
عامری‌‌‌ها رو به یک پایلوت مکانی برای ایجاد ارتباط 
فرهنگی در شهر کاشان تبدیل کنیم و هفته‌های 
فرهنگی با سفارتخانه‌‌‌های فرانسه، استرالیا و ژاپن 
برگزار کردیم. ظرفیت خوبی برای هنرمندان بودن. 
آنجا بهشون اقامت می‌دادیم. گالری‌‌‌های هنری برای 
حمایت از هنرمندان جوان کاشانی برگزار می‌کردیم 
این  از  خیلی  شدن  معرفی  موجب  آن  تبع  به  و 
هنرمندان شد. یک پایلوت فرهنگی برای حمایت از 
هنرمندان آماتور و همین‌طور حرفه‌‌‌ای کاشان شد» 
)بازاریابی و تبلیغات برگزاری رویداد مصاحبه‌شونده 

شماره 10(

3-8. عوامل اجتماعی فرهنگی

سه  در  توان  می  را  فرهنگی  اجتماعی  عوامل 
زیرمقوله‌‌‌ی اثرات اجتماعی فرهنگی، عوامل اجتماعی 
فرهنگی مؤثر و جاذبه‌‌‌های مکمل فرهنگی جای داد 

)جدول شماره 8(.

ما  بگویند،  می‌خواهند  اصفهانی‌ها  اگر  »‌یعنی 
مثال  را  عباسی  هتل  داریم،  چیز شاخصی  خیلی 
مثال  را  عامری‌ها  خانه  هم  کاشانی‌ها  و  می‌زنند 

جدول 01. زیرمقوله‌ها و مفاهیم مرتبط با مقوله عوامل مالی اقتصادی

مفهومابعادزیرمقولهمقوله

عوامل محیطی

فصلی بودنآب و هوا

موقعیت

قرارگیری در بافت تاریخی کاشان

نزدیکی به بازار هدف

دسترسی به کویر

قرارگیری در شاهراه اصلی شهر

قرارگیری در مسیر ترانزیتی
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می‌‌‌زنند و توانسته یک افتخار برای شهر به وجود 
بیاورد» )اثرات اجتماعی فرهنگی ایجاد غرور ملی 

مصاحبه‌شونده شماره 1- ایجاد غرور ملی(

3-9. عوامل قانونی حقوقی

با توجه به بررسی‌‌‌های انجام‌شده مجموعه‌‌‌ای از 

قوانین و مقررات بر مشارکت عمومی خصوصی در 
بنای عامری‌‌‌ها اثرگذار بوده‌‌‌اند، از‌جمله قانون روابط 
درجه‌‌بندی  و  ارزیابی  ضوابط  مستأجر،  و  موجر 
هتل‌های  ضوابط  انضمام  )به  سنتی  اقامتگاه‌های 
اماكن  از  بهره‌برداري  و  احيا  سند  سنتی(،  بوتیک 
بر  ناظر  اصول  دستور‌العمل  فرهنگي،  و  تاريخي 
قانون  فرهنگی،  تاریخی  اماکن  و  بناها  از  حفاظت 

جدول 11. زیرمقوله‌‌‌ها و مفاهیم مرتبط با مقوله عوامل سیاسی دولتی

مفهومزیرمقولهمقوله

عوامل سیاسی دولتی

سطح کلان

بی‌‌‌ثباتی سیاسی

تغییر مدیران دولتی

توجه به قیمت به جای کیفیت در واگذاری‌‌‌ها

نگاه بالا به پایین به سرمایه‌‌‌گذار / مردم

عدم تمایل مدیران به مشارکت

برجام

بی‌اعتمادی به دولت

قیمت‌‌‌گذاری نامناسب

عدم درک از بوتیک هتل

عدم به‌کارگیری متخصصان در تدوین ضوابط

عدم اولویت‌دهی به سرمایه‌‌‌گذار محلی

خاص پروژه

 لزوم حمایت دولت در کرونا )بحران(

عدم درک صحیح دستگاه‌ها از بناها

عقبه حمایت سیاسی از بنا

مشتاق بودن نمایندگان محلی دولت

انعطاف‌‌‌پذیری هزینه‌‌‌ای

همراهی و همکاری صندوق
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برگزاری  قانون  و  از مقررات دولتی  تنظیم بخشی 
مناقصات )جدول شماره 8(.

3-10. عوامل مالی اقتصادی

عوامل مؤثر گردشگری بر بنا، عدم توجه به توسعه 
به  گردشگری  پایین  تاب‌آوری  گردشگری،  پایدار 
کرونا، لزوم توجه به بافت به جای تک بنا و حذف 
گردشگری از سبد خانوار هستند )جدول شماره 9(.

رشد  چقدر  که  ببینید  را  کرونا  همین  »مثلًا 
هم  مالزی  در  کرد.  خواهد  نابود  را  ما  گردشگری 
هست  وقتی  یه  چون  کنید،  مقایسه  می‌تونین 
اقتاده، ولی الان  اتفاق  ایران فقط این  می‌بینی در 
آفریقای  و در  تایوان هم شده  مالزی شده، در  در 
جنوبی هم شده. مقایسه بکنید! شما خواهید دید که 
چقدر تونستن تاب بیاورند دربرابر این بحران و چقدر 
ایران تونسته» )تاب‌آوری پایین گردشگری به کرونا 

مصاحبه‌شونده شماره 6(

تصویر 2. شبکه مضامین مشارکت عمومی خصوصی سرای عامری‌ها در سطح مقوله‌ها و زیرمقوله‌ها
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افراد  ما  پرسنل  بیشتر  گفتم  که  »همان‌طور 
و  پشتوانه  هیچ  بدون  که  افرادی  بودند.  کاشانی 
از آن‌ها در  اولیه وارد کار شدند و خیلی  تخصص 
یا  و  به مدیریت در عامری‌ها رسیدند  حال حاضر 
مدیریت همان خانه‌هایی که گفتند سرمایه‌گذاری 
کردند و به سراغ‌شان رفتند را بر عهده گرفتن این‌ها 
یعنی خودش  بودند،  عامری‌‌‌ها  خانه  قبلی  پرسنل 
باعث ارتقای سطح فرهنگی و حرفه‌‌‌ای هتلداری و 
مهمان‌‌‌نوازی در شهر شد و به نظر من کل کشور 
عظام  به  هم  و  عامری‌‌‌ها  به  هم  زمینه  این  در 
مدیون است» )ارتقای فرهنگ مهمان‌‌‌نوازی ایرانی- 

مصاحبه‌شونده شماره5(

سازمان  که  بود  طرحی  یک  پردیسان،  «طرح 
میراث می‌‌‌خواست بهره‌برداری از بناهای تاریخی را 
الگوسازی کنه در سرتاسر کشور. به بخش خصوصی 
بگه یک همچین کارهایی هم می‌شه کرد. همش 
نرید سراغ خرید ارز و زمین. یک جورایی هم می‌شه 
و  یزد  در  بعداً  و  افتاد  اتفاقی  همچین  یک  گفت 
کاشان و... این شروع شد و نسبتاً تا یک زمانی خوب 
پیشرفت» )الگو شدن بنا - مصاحبه‌شونده شماره2(

«برای بخش خصوصی، ریسکی که وجود داره، 
متغیر بودن هزینه سرمایه‌‌‌گذاری است، یعنی شما 
ببینید زمانی که عظام با صندوق قرارداد می‌بنده، 
تمام  طرح  که  زمانی  بعد  بوده 1200،  مثلًا  دلار؛ 
بود  شده  دلار  بکنه،  اجرا  می‌خواست  بود  شده 
1500. خب این، یعنی بعد این تورمی که در کشور 
یکهو شوک ارزی ایجاد شد، یکهو کل هزینه‌های 
بعد  داد.  افزایش  به صورت عمومی  سرمایه‌گذاری 
به طور کلی قراردادهای دولتی انعطاف‌پذیری این 
ضررها را نداره. خب یک پیش‌بینی‌هایی شده بود که 
حالا مبلغ افزایش پیدا می‌کنه، ولی خب این‌ها در 
حد 10 درصد و 15 درصد بود. وقتی خب سه برابر 

میشه با استهلاک... گاهی اوقات باید زمان تنفس 
سرمایه را دو برابر افزایش بدِی که بتونی سه برابر 
افزایش سرمایه را جبران کنی. از‌جمله اختلاف‌هایی 
بود که به وجود اومد، چون ارکان قرارداد تغییر پیدا 
می‌کند؛ یک قیمت دارید و یک زمان، این‌ها ارکان 
قرارداد هستند. وقتی جفتش تغییر پیدا می‌کنه... 
ریسک  یک  خودش  این  نمی‌پذیره.  سازمان  خب 
که  وقتی  به‌خصوص  سرمایه‌گذاره،  برای  بزرگی 
یک تورمی داریم. خب اگر ما یک تورم 20 درصد 
یا 30 درصد داشته باشیم، سرمایه‌‌‌گذار این را در 
محاسباتش میاره، ولی وقتی یه شوک ارزی اتفاق 
برابر بشه،  ارز سه  افتاد؛ مثل سال 92، یک دفعه 
اصلًا قابل پیش‌بینی نبود. این یک ریسکه» )عوامل 
اقتصادی  پیش‌بینی‌ناپذیری  مالی  اقتصادی  مؤثر 

مصاحبه‌شونده شماره 6(

«کوچک شدن جیب مردم. بازار هدف عامری‌ها، 
تهرانی‌‌‌های بودند که پولدار و دنبال نوستالژی بودند 
و خیلی هم توانسته بود در جذب این بازار خوب 
عمل کند. وقتی که کل اقتصاد کشور ضعیف شده 
و جیب همه تنگ شده، دیگر آن قشر هم توانایی 
حضور و خرید اتاق‌های هتل را ندارند» )عوامل مؤثر 
اقتصادی مالی کاهش استطاعت مالی مصاحبه‌شونده 

شماره 10(

هویت  هم  محلی  کسب‌و‌کارهای  اینکه  «دیگر 
پیدا کردند و بنای چهارده هزار متری می‌توانستیم 
خودمان یک آژانس بزنیم، اما همه ماشین‌ها را از 
اینکه  خاطر  به  نه  می‌گرفتیم،  کوچه  سر  آژانس 
ارزان‌تره، به خاطر اینکه آن هم چراغش روشن بماند. 
سوغات فروشی‌های اطراف ما به هر بهانه‌ای مسافران 
را می‌فرستادیم سراغ آن‌ها تا آن‌ها هم بتوانند از کنار 
عامری‌ها منتفع شوند و شلوغی عامری‌ها باعث انتفاع 
آن هم بشود؛ مثلاً نانوایی سر کوچه می‌‌‌رفتیم، ازش 
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نان می‌خریدیم. اگر عامری‌‌‌ها خواهی نخواهی باعث 
رونق بیزینس‌ها شود، باعث شد آن‌ها بسته نشوند، 
پولدارتر شوند. ارتباط مستقیم بود به این شلوغی 
ما و شلوغی خیابان و همکار‌هایی که اطراف ما کار 
می‌کردند، یعنی بین خودمان و محل پیوند ایجاد 
اقتصادی  )اثرات  شهر...«  و  خودمان  بین  کردیم... 
- مالی رونق کسب‌و‌کارهای محلی مصاحبه‌شونده 

شماره 9(

3-11. عوامل محیطی

 آن‌گونه که جدول شماره 10 نشان می‌دهد فصلی 
بودن، از‌جمله عوامل محیطی مؤثر بر بهره‌برداری از 

سرای عامری‌‌‌ها بوده است:

«ولی مشکل اصلی که در این زمینه وجود دارد 
در کاشان گرما است... گرمای تابستان کاشان برای 
یک مسافرت تابستانی تحملش سخت بود. هرچند 
معماری عامری‌‌‌ها این گرما رو تعدیل می‌کرد، ولی 
جا انداختن کاشان به عنوان یک مقصد تابستانی 
کار سختی بود و هنوز هم هست» )مصاحبه‌شونده 

شماره 5(

علاوه بر این، قرارگیری در بافت تاریخی، نزدیکی 
در  قرارگیری  کویر،  به  دسترسی  هدف،  بازار  به 
شاهراه اصلی شهر و قرارگیری در مسیر ترانزیتی، 

از‌جمله عوامل موقعیتی مؤثر بر این بنا بوده است.

زیادی  تاریخی  بناهای  خاطر  به  کاشان  «خود 
که داره یه شهر ویژه از این لحاظ محسوب می‌شه. 
به خاطر نزدیکی‌‌‌اش به تهران سرمایه‌گذاری توش 
چند  بازار هدف  یک  یعنی  است،  به صرفه  نسبتاً 
میلیونی در نزدیکی‌اش وجود داره از اونور اصفهان، از 
اونور کاشان؛ بنابراین خیلی جذاب است. کما اینکه 
دیدیم چقدر هتل‌‌‌های سنتی رفتند اونجا فعالیت 

کردند. از این جهت این سه تا ویژگی را دارد، یعنی 
خود بنا، موقعیتش در کاشان و موقعیت خود کاشان 

در کشور» )مصاحبه‌شونده شماره 9(

«به لحاظ تاریخی و رفت‌و‌آمدهایی که انجام‌شده 
که  جایی  قرارگیری  موقعیت  هست.  مهم  خیلی 
شاهرگ اصلی کاشان خیابان علوی و روبه‌روی خانه 

بروجردی‌‌‌ها« )مصاحبه‌شونده شماره 10(.

3-12. عوامل سیاسی دولتی

عوامل سیاسی دولتی، عواملی است که هم در 
ارتباط با سیاست‌‌‌های دولت و هم در ارتباط با عوامل 
سیاسی کلان قابل تعریف است )جدول شماره 11(.

اقتصادی  چشم‌اندازهای  تغییر  بعدی  «ریسک 
ناشی از بی‌‌‌ثباتی سیاسی است. شما ببینید زمانی که 
عظام این قرارداد را بست، ایران در آستانه قرارداد با 
آمریکا بود و توافق هم کرد و ایران شد جزو پیشروها 
در زمینه گردشگری. بعد یهویی ترامپ اومد و کل 
چشم‌انداز گردشگری عوض شد. خُب! وقتی شما 
اصلًا  نیست...  ثابت  وضعیت  و  دارید  هدفی  یک 
قابل برنامه‌‌‌ریزی نیست... شما وقتی می‌خوای وارد 
همچین قراردادی بشی، نیاز به برنامه‌‌‌ریزی بلندمدت 
داری... نیاز به برندسازی داری. این کار یک سال و 
دو سال نیست، ولی چشم‌‌‌انداز اقتصادی در کشور ما 
هر سه چهار سال یک‌بار یهو عوض می‌شه« )سطح 

کلان بی‌ثباتی سیاسی مصاحبه‌شونده شماره 2(.

«موضوع دیگری که دیگه تیر خلاص بود، عوض 
شدن مدیران دولتی، یعنی ما از زمانی که عِظام اومد 
دوتا رئیس سازمان عوض شد. آقای X رفت، آقای 
Y اومد. آقای Z رفت، آقای ‌W... اومد، سه تا رئیس 
سازمان عوض شد. بعداً در زمان دولت V باز دو بار 
یا سه بار عوض شد، یعنی طرف دولتی ثبات نداره و 
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متأسفانه سیاست‌های ما هم وابسته به افراده، یعنی 
دولت‌ها عوض می‌شن، یک سری سیاست‌ها عوض 
می‌شه... . رئیس سازمان عوض می‌شه. یک سری 
از سیاست‌ها عوض می‌شن. این خود تغییر رئیس 
سازمان و به تبع اون رئیس صندوق، خودش یک 
ریسک بزرگ برای عِظام بود. سرمایه‌گذار نمی‌دونه 
طرفش کیه... هدفش چیه... چطور برخوردی داره 
با سرمایه‌گذاری، به‌خصوص که در یک دوره، دولت 
فکر می‌کرد، در دولت قبلی، سازمان حیات خلوت 
بوده و به قراردادهای قبلی به چشم زد و بند نگاه 
می‌کردند. این خودش، یک معضل بود که حالا بیای 
به دولت جدید ثابت کنی که هر قراردادی ناشی 
از فساد نیست» )سطح کلان تغییر مدیران دولتی 

مصاحبه‌شونده شماره4(.

»زمانی که برجام اتفاق افتاد، میزان گردشگران 
خارجی ما افزایش پیدا کرد و خود بازار جدید نیازمند 
یک محصول جدید و جذابه. این خانه‌ها توانستند به 
خوبی این نقش را ایفا کند، یعنی وقتی یک تور یا 
گردشگر خارجی می‌آید، می‌خواهد که این خانه‌ها و 
به‌خصوص عامری‌ها را ببینند... . قطعاً برجام تعامل 
ایران با دنیا برگشت و چهره ایران یک چهره متعامل 
نشان داده شد و این باعث شد که گردشگران به 
آمدن به ایران فکر کنند. این فکر با خدماتی که ما 
به آن‌ها دادیم، همسو شد و یک خاطره خوبی ایجاد 
کرد» )سطح کلان برجام مصاحبه‌شونده شماره 6(.

میراث  و  هتلداران  جامعه  با  ما  اصلی  »بحث 
بوتیک هتل‌ها طبقه مشخص  بود، چون  فرهنگی 
و  بده  انجام  دولت  باید  را  قیمت‌‌‌گذاری  نداشت. 
اساس  بر  می‌دادند،  انجام  آن‌ها  که  قیمت‌گذاری 
و  هزینه‌ها  عامری‌ها  برای  بنابراین  بود؛  هتل‌ها 
درآمدها با هم نمی‌خوندند، چون هزینه‌ها برای یک 
هتل سنتی با یک هتل معمولی متفاوت؛ مثلًا ما 

اتاقی که شبی دویست هزار تومان برای نگهداری‌اش 
هزینه می‌کردیم، آن‌ها می‌گفتند به همان قیمت 
دویست هزار تومان باید در اختیار مشتری قرار بدید 
و این موجب این شد که ما سعی بکنیم و تصمیمات 
بوتیک هتل را به میراث فرهنگی و صندوق احیا 
بشناسونیم و هزینه‌هاش رو بهشون بگیم و بگیم که 

در بحث هزینه‌گذاری دخالتی نداشته باشند. 

نرخ‌گذاری  آن‌ها  وقتی  که  بود  این  بدی‌اش 
به  موقع  آن  دیگر  نظارتی  دستگاه‌های  می‌کردند، 
وزارت  پیدا می‌کردند. دستگاهی مثل  ورود  قضیه 
بهداشت یا وزارت صنعت می‌تونست ورود پیدا کند و 
بگه که چرا بیشتر از نرخ تعیین‌شده می‌فروشی، در 
صورتی که شما دارید یک شب در موزه می‌خوابید، 

این اصلًا قابل قیمت‌گذاری نیست. 

شما نمی‌تونی بیای در بازار برای آثار کمال‌الملک 
قیمت بگذارید. آثار کمال‌الملک در دنیا یکی هست. 
از  قیمت‌ها  یکی.  فقط  دنیا  کل  در  هم  عامری‌ها 
طرف جامعه هتلداران پیشنهاد و به تصویب میراث 
فرهنگی می‌رسید، چند ماه هست که بوتیک هتل‌ها 
در هیئت دولت تأیید شده که ما این هتل را در ایران 
داریم. قیمت‌گذاری‌ها آن تعیین می‌شود. الان چهار 
ماه ابلاغ شده، یعنی من در سال ۹۲ تا ۹۷ مهری‌‌‌ها و 
سال ۹۸. تمام بناهای تاریخی که این‌طوری هستن، 

این چالش رو دارند. 

این  با  دولتی  بناهای  فقط  که  اینجاست  جالب 
مشکل روبه‌رو هستند و نه بخش خصوصی. خنده 
داره. شما داری چیزی را واگذار می‌کنید که خودتون 
نسبت بهش شناخت ندارین. یک ضابطه است و آن 
سنتی،  هتل  بوتیک  زدن  مثلًا  دارد؛  مشکل  هم 
بوتیک هتل جنبه‌های خاص معماری و هنری خاص 
دارد، سنت را می‌تونه در خودش داشته باشه، وقتی 
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می‌گوییم هتل سنتی، یعنی چه ربطی دارد به نظر 
من باید بیشتر روی این کار می‌‌‌کردند و ولی آخر 
دولت آقای روحانی رو ماست‌مالی کردند، رفت. گروه 
متخصصی تشکیل ندادند و از افراد متخصصی مثل 
من که سال‌هاست در این زمینه کار می‌کنند، دعوت 
نکردن. یک گروه بازرسی و جامعه هتلداران را دعوت 

کردن و آن را تهیه کردن. 

ایراد اصلی به صندوق احیا برمی‌گرده که از دهه 
۷۰ دارد روی موضوع کار می‌کنه و هنوز نمی‌دونه 
فعالیت می‌کنه« )سطح  داره  زمینه‌ای  در چه  که 
کلان عدم شناخت نسبت به مفهوم بوتیک هتل، 
عدم به‌کارگیری افراد متخصص در تبیین این مفهوم 
نامناسب مصاحبه‌شونده  و همچنین قیمت‌گذاری 

شماره 5(.

»دولت و متولیان آن باید به گونه‌ای برنامه‌ریزی 
کنند که در زمان‌های بحران فعالیت‌های گردشگری 
کمترین صدمه را ببینند. الان حقیقتاً دولت در زمان 
که  تلاشی  است؟ حداکثر  کرده  کرونا چه کمکی 
کرده این بوده که اجاره نگیرند. این کجا مستی ما را 
دوا می‌کند« )خاص پروژه - لزوم حمایت دولت در 

کرونا )بحران( - مصاحبه‌شونده شماره 1(.

طرح  که  بود  بناهایی  از‌جمله  عامری‌ها،  بنای 
از شکل‌‌‌گیری صندوق  به سال‌‌‌ها پیش  مرمت آن 
احیا باز‌می‌‌‌گردد و توجه به آن به پیگیری برخی از 

دولتمردان در این زمینه باز‌می‌‌‌گردد:

در  و  بوده   Y آقای  زمان  صنعت  وزیر   X »آقای 
احیای بناهای تاریخی کاشان نقش بسزایی داشته... 
اصلًا اول ایشون پیشنهاد می‌کنه که این بنا را مرمت 
کنن، چون خودش کاشانی بوده و آقای Y را می‌آورد 
این بنا را می‌بیند و اون هم برای بنا یک بودجه‌ای 
را اختصاص می‌دهد...، یعنی مرمت عامری‌‌‌ها از آنجا 

آغاز می‌شود... بعدها است که بنا وارد پروژه پردیسان 
می‌شود« )خاص پروژه عقبه حمایت سیاسی از بنا 

مصاحبه‌شونده شماره 1(.

4. بحث و نتیجه‌‌‌گیری

مشارکت  با  ارتباط  در  موردی  مطالعه  انجام 
عمومی خصوصی در زمینه‌‌‌ها بناهای تاریخی به نظر 
یک شیوه مرسوم در بسیاری از مطالعات پیشین به 
 Aggarwal & Suklabaidya,2017;( می‌‌‌رود  شمار 
 Teng,2017; Ferrib & Zan, 2014; Dubini, Leone
 & Forti,2015; Chung, 2012; Cheung & Chan,
حاضر  مطالعه  بر‌خلاف  که  تفاوت  این  با   .)2014 
ظاهراً مطالعات مزبور به ایجاد یک تصویر جامع از 

تمام ابعاد مترتب بر موضوع نائل نشده‌‌‌اند.

به عبارتی، در مطالعات پیشین بیشتر موضوعات 
عدم  و  دخالت  قیاس  همچون  تک‌بعُدی  و  جزئی 
دخالت بخش خصوصی در زمینه بناهای تاریخی 
 Aggarwal & Suklabaidya,2017; Ferrib & Zan,(
دولتی  بخش  از  هر‌یک  نقش‌های  بررسی   ،)2014
Dubini, Leone & For� )و خصوصی در مشارکت) 

زمینه  در  اجرایی  پروژه‌های  بر  مروری   ،)ti,2015
مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای تاریخی 
)Chung, 2012; Cheung & Chan, 2014(، چگونگی 
انتقال مدیریت از بخش دولتی به بخش خصوصی در 
 ،)Kamarudin et al, 2013( زمینه بناهای تاریخی
منافع و مضرات مداخله بخش خصوصی در زمینه 
 Ventura, Cassalia, and Spina,( تاریخی  بناهای 
2016(، بررسی مشارکت عمومی خصوصی در زمینه 
میراث‌های شهری )Teng,2017( و همچنین مطالعه 
دولتی  مشارکت  زمینه  در  کشورها  بین  تطبیقی 
 Jelincic et al,( خصوصی در زمینه بناهای تاریخی

2017( هستند. 
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دو  از  حاضر  پژوهش  خروجی  جهت،  این  از 
منظر حائز اهمیت است. نخست، به گستره دانش 
عمومی  مشارکت  یک  بر  مترتب  ابعاد  در‌خصوص 
صورت  -به  تاریخی  بناهای  زمینه  در  خصوصی 
خاص در کشور ما- منجر شده و می‌تواند پایه‌‌‌هایی 
علمی برای پیگیری مطالعات بیشتر فراهم آورد و 
دوم اینکه، راهنمایی برای هر دو بخش عمومی و 
خصوصی جهت آشناسازی با ابعاد مختلف مرتبط با 
مشارکت عمومی خصوصی در زمینه بناهای تاریخی 

فراهم می‌‌‌آورد.

مقوله  دوازده  صورت‌گرفته  تحلیل  به  توجه  با 
مشارکت،  ساز‌و‌کار  شامل  شد،  استخراج  کلیدی 
هر  وظایف  اهداف،  ذی‌نفعان،  بنا،  ویژگی‌‌‌های 
تکنولوژیکی  عوامل  بخش،  هر  منافع  بخش، 
ارتباطی، عوامل اجتماعی فرهنگی، عوامل قانونی 
حقوقی، عوامل مالی اقتصادی، عوامل محیطی و 

عوامل سیاسی دولتی. 

از  مجموعه‌‌‌ای  یاد‌شده  مقوله‌‌‌های  از  هریک 
زیرمقوله‌ها و مفاهیم متعدد را شامل می‌‌‌شد. مفاهیم 
شناسایی‌شده و جزئی ذیل هر‌یک از این مقوله‌‌‌ها 
ابعاد مختلف مرتبط با مشارکت عمومی خصوصی در 
سرای عامری‌‌‌ها را تبیین می‌‌‌کند. ساز‌و‌کار مشارکت 
ویژگی‌‌‌های  نظیر  زیرمقوله‌هایی  عمومی خصوصی 
بخش خصوصی، طرفین قرارداد، ریسک‌‌‌ها، محتوای 
فرایند  و  قرارداد  نوع  قرارداد،  زمان  مدت  قرارداد، 
مشارکت را در برمی‌گیرد که نشانگر ابعاد توافق میان 
دو بخش است. به موضوع ریسک بخش خصوصی در 
پژوهش عزت عمران و محمود نیز توجه شده است. 

ویژگی‌‌‌های بنا شامل زیرمقوله‌های کاربری، حقوق 
معنوی، ویژگی‌های ظاهری و مالکیت بنا است که 
به‌گونه‌ای بر ویژگی‌های خاص و متمایز‌کننده این 

بنای تاریخی تأکید کرده است، اما مقوله ذی‌نفعان 
مشارکت  این  در  که  است  گروه‌هایی  ترسیم‌گر 
تأثیرگذار یا اثرپذیر هستند، از‌جمله میراث فرهنگی 
صندوق  کشور،  کل  فرهنگی  میراث  شهرستان، 
احیا، کسب‌و‌کارهای محلی، هنرمندان، گردشگران، 
و  شهرداری  محلی،  مردم  مردم‌نهاد،  سازمان‌های 
شرکت خصوصی طرف مشارکت. در این میان، توجه 
به جایگاه مردم محلی به عنوان یکی از ذی‌نفعان 
کلیدی در این گونه از مشارکت‌ها موضوعی است که 

در انطباق با مطالعه بونیونی است. 

بخش  اهداف  گروه  دو  در  نیز  هدف  مقوله 
عمومی و اهداف بخش خصوصی از مشارکت قابل 
پیگیری است. تأمین هزینه‌های مرمت و حفاظت، 
برای  الگوسازی  گردشگری،  زیرساخت‌های  تأمین 
بخش خصوصی، حفظ بنا و هویت بخشی، از‌جمله 
اهداف بخش عمومی بوده است و در مقابل شروع 
ارائه  و  مالی  انتفاع  گردشگری،  در  سرمایه‌گذاری 
مهمان‌نوازی ایرانی اهدافی بوده که بخش خصوصی 
از ورود به مشارکت بر سر این بنا دنبال می‌کرده 
بخش  برای  مالی  منافع  تأمین  عبارتی،  به  است. 
آنکه حفظ  داشته، حال  قرار  اولویت  در  خصوصی 

کردن بنا در مرکزیت توجه بخش عمومی است. 

وظایف و منافع، موازنه است که تعادل میان آورده 
و بر انتفاع از قبِل این مشارکت‌ها را برای طرفین 
در  متعددی  وظایف  میان،  این  در  می‌کند.  تأکید 
ارتباط با هر بخش شناسایی شد. توجه به وظایف 
طرفین مشارکت در مطالعات پیشین نیز به چشم 
اما   ،)Dubini, Leone & Forti,2015( می‌خورد 
مواردی همچون اشتغال‌زایی، احیای بافت تاریخی، 
احیای مهمان‌نوازی ایرانی، ایجاد برند، بازگرداندن 
در  غیره  و  منطقه  معرفی  جامعه،  به  نماد شهری 
میان منافع بخش عمومی و موضوعاتی نظیر سود 
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استفاده  جایگاه،  و  پرستیژ  ایجاد  سرمایه‌گذاری، 
برای  بزرگ، ظرفیت‌سازی  از ظرفیت یک شرکت 
کارهای بعدی، در میان بخش خصوصی به چشم 
پژوهش‌های  در  طرفین  منافع  به  توجه  می‌خورد. 
پیشینی همچون مطالعه ونچر، کاسلیا و اسپینا مورد 

توجه قرار گرفته است. 

که  است  مقوله‌ای  ارتباطی،  تکنولوژیکی  عوامل 
سه زیرمقوله را در‌بر‌گرفته است: دانش و مهارت‌های 
مشارکت، فناوری و تکنولوژی‌های مورد استفاده در 
بازاریابی و تبلیغات. به موضوع فناوری‌ها در  بنا و 
مطالعات پیشینی همچون اثر فرا و همکارانش نیز 

توجه شده است. 

اثرات  منظر  از  هم  فرهنگی  اجتماعی  عوامل 
اجتماعی فرهنگی این مشارکت و هم از منظر عوامل 
مؤثر اجتماعی فرهنگی بر این مشارکت، بررسی شد. 
مواردی همچون ایجاد غرور ملی، عدم مهاجرت از 
بافت تاریخی، برگزاری رویدادهای هنری، به حاشیه 
رانده شدن ساکنین، ارتقای فرهنگی بافت تاریخی، 
اشتغال‌زایی و استفاده از نیروهای محلی، از اثرات 

اجتماعی فرهنگی این مشارکت به شمار می‌روند. 

کرونا، عدم درک  است که شیوع  در حالی  این 
پذیرش  گردشگری،  درخصوص  محلی  مردم 
عدم  محلی،  مردم  درگیر‌سازی  لزوم  سرمایه‌گذار، 
اعتماد مردم برای سرمایه‌گذاری، عدم وجود فرهنگ 
و  جوان  مدیر  به  استقلال  دادن  مشارکت،  واقعی 
عوامل  از‌جمله  گردشگری،  پذیرش  فرهنگ  عدم 
مؤثر اجتماعی فرهنگی بر پروژه عامری‌ها به شمار 
عنوان  تحت  زیرمقوله‌ای  میان،  این  در  می‌روند. 

جاذبه‌های مکمل نیز شناسایی شد. 

این مقوله اشاره به ظرفیت‌های فرهنگی دارد که 
می‌تواند در موفقیت هرچه بیشتر سرای عامری‌ها 

کاشان،  مفاخر  نظیر  مواردی  شوند؛  واقع  مؤثر 
گلاب‌گیری، آشپزی سنتی، صنایع دستی و هنرهای 

سنتی و آداب و رسوم کاشانی‌ها.

مقوله عوامل مالی اقتصادی هم به عوامل مرتبط 
با حوزه اقتصادی گردشگری و نیز با عوامل کلان 
عوامل  گردشگری  زمینه  در  دارد.  توجه  اقتصادی 
مؤثر از سمت گردشگری بر بنا و اثر مشارکت بنا بر 
حوزه گردشگری ارزیابی و در جنبه کلان اقتصادی به 
برخی عوامل مؤثر اقتصادی و برخی اثرات اقتصادی 

ناشی از این مشارکت توجه شد.

زیرمقوله آب  به دو گروه  اشاره  عوامل محیطی 
و هوا و موقعیت دارد. فصلی بودن عاملی است که 
دسترسی به مشتریان را به برهه‌ای از زمان محدود 
می‌سازد، اما موقعیت زیرمقوله‌ای است که با اشاره به 
مفاهیمی نظیر قرارگیری در بافت تاریخی، نزدیکی 
در  قرارگیری  کویر،  به  دسترسی  هدف،  بازار  به 
شاهراه اصلی شهر و قرارگیری در مسیر ترانزیتی 
بر ظرفیت‌های قابل توجه ناشی از موقعیت برای این 

بنای تاریخی تأکید دارد. 

عوامل سیاسی دولتی به بازنگری مفاهیم مرتبط 
در دو سطح کلان و خاص پروژه توجه دارد. بی‌ثباتی 
سیاسی، تغییر مدیران دولتی، برجام و غیره، از‌جمله 
به  پروژه  زیرمقوله خاص  بوده‌اند، ‌اما  عوامل کلان 
مواردی همچون لزوم حمایت در زمان کرونا، عقبه 
سیاسی بنا و غیره اشاره می‌کند. با توجه به مفاهیم 
به‌دست‌آمده، می‌توان به مجموعه‌ای از پیشنهادات با 
توجه به تجربه مشارکت عمومی خصوصی در سرای 

عامری‌ها اشاره کرد:

دولت  سوی  از  خصوصی  بخش  از  حمایت 
بیماری کرونا؛  درخصوص بحران‌هایی نظیر شیوع 
حمایت از بخش خصوصی از سوی دولت در مقابل 
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نوسانات نرخ ارز؛ توجه به برآورد زمانی و هزینه‌ای 
خصوصی  بخش  بعدی  پروژه‌های  در  صحیح 
مشارکت‌کننده؛ ضمانت سرمایه و سود سرمایه از 
سوی دولت برای بخش خصوصی؛ بازنگری محتوای 
قرارداد و در‌نظرگیری هم‌زمان منافع بخش خصوصی 
همگام با توجه به اهمیت حفظ این میراث فرهنگی 
در صورت تجدید قرارداد مشارکت؛ ثبات رویه بخش 
عمومی در برخورد با بخش خصوصی فعال و عدم 
تغییر رویه‌ها با تغییر مدیران دولتی مربوط؛ استفاده 
هرچه بیشتر از پیشینه و داستان بنا برای تبلیغات 
بنا؛ ادامه روند احیای هنرهای سنتی، صنایع دستی 
و آداب و رسوم از یاد رفته در بنا؛ ادامه روند برگزاری 
رویدادهای فرهنگی هنری در مجموعه؛ تلاش برای 
تنوع‌بخشی به محصولات برای مقابله با فصلی بودن.

اما از منظر نظری، محققان با بررسی موردهای 
بیشتر در کشور به تکمیل ابعاد مرتبط با این موضوع 
با روش‌‌‌های دیگر  این، می‌‌‌توان  بر  بپردازند. علاوه 
تحقیق به غیر از مطالعه موردی به این موضوع ورود 

پیدا کرد.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاق پژوهش در این مقاله رعایت 
شده است.

حامي مالي

این مقاله برگرفته از پایان‌نامه دکتری ندا زرندیان 
با عنوان »چارچوب مشارکت عمومی خصوصی در 
بناهای  کسب و کارهای گردشگری مورد مطالعه: 
تاریخی« در گروه مدیریت جهانگردی دانشگاه علامه 

طباطبایی است.

مشارکت نویسندگان

فرزین،  محمدرضا  زرندیان،  ندا  مفهوم‌سازی: 
زرندیان،  ندا  شناسی:  روش  شالبافیان؛  علی‌اصغر 
محمدرضا فرزین، علی اصغر شالبافیان؛ اعتبارسنجی: 
ندا زرندیان، محمدرضا فرزین، علی‌اصغر شالبافیان؛ 
تحلیل: ندا زرندیان؛ تحقیق و بررسی: ندا زرندیان؛ 
منابع: ندا زرندیان؛ نگارش پیش‌نویس: ندا زرندیان؛ 
زرندیان؛  ندا  نوشته:  نهایی‌سازی  و  ویراستاری 
بصری‌سازی: ندا زرندیان؛ نظارت: محمدرضا فرزین، 
زرندیان،  ندا  پروژه:  مدیریت  شالبافیان؛  علی‌اصغر 

محمدرضا فرزین، علی‌اصغر شالبافیان. 

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع 
ندارد.
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