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  دهیچک  
هاي نوین اطلاعاتی در هاي فراروي مدیریت فناوريال اساسی است که چالشتحقیق در پی پاسخگویی به این سؤ محقق در این

اطلاعاتی در نوین هاي ي فناوريمدیریت بهینهتوان جهت ه راهبردهایی را میشدن چکدامند؟ و با توجه به عصر جهانی جهان
هاي نوین اطلاعاتی در کشور جهت دستیابی به الگوي مدیریت فناوري ی وتحقیق شناسای در هدف اصلی ؟جهان تدوین و ارائه نمود

تحقیقات میدانی  يپیمایشی از شاخه - توصیفی  ،حقیق مورد استفاده در این مطالعهروش ت .باشدي جهانی میعرصه در حضور
ی  مرکز ملّ -شرکت مبین نت  - اساتید دانشگاه ( از کارشناسان نفر 44ي آماري مورد مطالعه در این پژوهش را جامعه. است
 آوري اطلاعات و در این پژوهش براي جمع. د دهندر شهرستان تهران تشکیل می)) هانتکافی( شدن وکاربران اینترنتجهانی
از یک سلسله فنون آماري  هابراي تجزیه و تحلیل داده .شده است اي بهره گرفتهد نیاز از روش میدانی و کتابخانههاي مورهداد

 يمقایسه براي MATLab آماري افزارنرم از و لمد میانگین و ضرایب فنی يافزارهاي آماري براي محاسبهازنرم .استفاده شده است
ي هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشور جهت حضور در عرصهمدیریت فناوري یکم مدل نهایتاً و است شده استفاده زوجی
  .ه شده استئارا و طراحی جهانی

  
 واقتصادي  ،یتیاجتماعی ، فرهنگی ، مدیر عوامل ، ي جهانیعرصه ،هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی فناوري :ها دواژهیکل  

  سیاسی
 
 

 

 

                                                             
  .است شده اجرا شدن جهانی مطالعات یمل مرکز در که است عنوان همین با پژوهشی طرح از برگرفته مقاله این  ®
  
  )مسئول مکاتبات( یدولت تیریمد يدکتر يدانشجو و لارستان واحد یاسلام آزاد دانشگاه یعلم ئتیه عضو -  ١
  كازرون شھرستان كشاورزي بانك كارشناس و دولتي مدیریت ارشد كارشناس -  ٢



 
 

 مقدمه

ا دستخوش تغییر و تحول شئون زندگی بشر ر يرود تا کلیهبه عنوان پارادایم عصر حاضر می» شدنجهانی«
راه را براي  ،تحولات يشتاب فزاینده و آن ی برهاي غیرملّتسلط سازمان، تنیدگی اقتصادهاي جهاندرهم. کند

ها، تحت تأثیر در عصر حاضر دیگر هویت انسان. ها هموار کرده استعرصه يی در همهفعالیت شبکه هاي فراملّ
 به  .المللی استبین يجامعه و یک ساختار اجتماعی ثابت قرار ندارد، بلکه داراي یک هویت اجتماعی در عرصه

 يدهشدن را در مفاهیمی چون ظهور دهکهاي اصلی عصر جهانیطور خلاصه، بسیاري از نویسندگان ویژگی
آگاهی، پایان جغرافیا و عصر  یجهانی، انقلاب اطلاعات، فشردگی زمان و مکان، گسترش جهان نیکوالکتر
ابعاد اقتصادي، سیاسی،  ياي بر همهن واقعیتی است که تأثیرات گستردهشدجهانی. اندیک تلخیص کردهتسیبرن

اي چند بعدي، فرایندي و سازي پدیدهنیشدن و جهاجهانی. المللی داردی و بیناجتماعی و فرهنگی سطح ملّ
گیري و تکوین به این معنی که نه در یک بعد خاص، بلکه در ابعاد گوناگون در حال شکل. برانگیز استچالش

 يواسطهبه. دهداست و ابعاد مختلف سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جوامع بشري را تحت تاثیر قرار می
عنوان عوامل زمانی واحدهاي منابع انسانی به. ش واحد منابع انسانی باید تغییر کندتغییرات دنیاي تجارت، نق

آموزش کارکنان یاري  نه هاي استخدام، اخراج و احتمالاًها را در زمیمکانیکی درنظر گرفته می شدند که سازمان
در مدت  .شدمقوله تلقی می یعنی واحد منابع انسانی یک الزام اداري یا شاید اندکی فراتر از این. می رساندند

درحال . سال گذشته، اهمیت نیروي کار منعطف، خوب برانگیخته شده و بسیار ماهرانه آشکار شده است 20
اي را براي سازمان رود که ارزشی را به سازمان بیفزاید نه اینکه فقط هزینهحاضر از واحد منابع انسانی انتظار می

  . ایجاد کند

شدن انحصارها و هاي موجود، گسستهشدن قالبشدن، شکستهجهانی يناشی از پدیده ترین چالشمهم      
 يهاي اجتماعی براي تداوم حضور خود در عرصهپیدایش فضاي رقابتی شدید در سطح جهانی است و همه نظام

     د ننشدن و کسب مزیت رقابتی لازم تلاش کمین الزامات رقابتیأهانی ناگزیر خواهند بود در جهت تج
گذارد، به نگی بر سبک و سیاق مدیریت اثر میکه گوناگونی فره شدن به پذیرش این نکته اشاره داردجهانی

شدن کارآمد طورتئوریک جهانی هکند و نیز هرچند ممکن است بهاي جهانی کمک میمزایاي رقابتی شرکت
هاي کارآمد مدیریتی سبب یافتن نگرش انظر برسند، امهاي مدیریتی متناقض بههمزمان با استفاده ازتئوري

 هاي استراتژیک ومدیریت بر کارکنانی که در بخش مدیریت منابع انسانی جهانی براي تربیت و. شوندمی
ي گوناگون را دارند، هاکردن بر فرهنگیز براي کسانی که توانایی مدیریتعملیاتی با تناقضاتی مواجه هستند و ن

کردن بر سازمانی جهانی، موجب توسعه در دادن و مدیریتتوسعه. کندبی ارائه میمناس يیافتهقالب سازمان
هدایت کنند و عمل نمایند، کسانی که به  ندیشند،بینگرش جهانی  توانند باشود که میمدیریت بر کارکنانی می

جهانی به تعداد اي منظور ایجاد مؤسسه به. هاي جهانی، داراي ذهنیتی جهانی هستندمهارت يهمان اندازه
نقش و ابزارهاي  ياي دربارهشدن نیازمند تغییر فکري فزایندهجهانی یندآفر. اوانی مدیر و متخصص نیاز استفر

  .مدیریت منابع انسانی در بخش دولتی است



 
 

هاي هاي فراروي مدیریت فناوريال اساسی است که چالشتحقیق در پی پاسخگویی به این سؤ محقق در این
توان جهت  مدیریت شدن چه راهبردهائی را میمند؟ و با توجه به عصر جهانیعاتی در جهان کدانوین اطلا

 ؟اتی در جهان تدوین و ارائه  نمودهاي نوین اطلاعي فناوريبهینه

اطلاعاتی در  هاي نوینور طراحی الگو جهت مدیریت فناوريالات فوق و به منظدر راستاي پاسخ به سؤ      
-اقتصادي و زیرساخت سیاسی و ،دیریتیم ،ي اجتماعی ، فرهنگیگانهنجابعاد پ با توجه بهحقیق کشور در این ت

  .شود طراحی و ارائه می ،هاي نوین اطلاعاتی در جهان تدویني فناوريالگوي مدیریت بهینه ،ها

  شدن مفهوم جهانی

. ثیر آن بر زندگی و رفتار ما وجود نداردشدن یا تأ نظري بین دانشمندان در مورد تعریف دقیق جهانی   اتّفاقهیچ 
شدن را به عنوان مفهومی اقتصادي تعریف کنند؛ در حالی که جمعی  اند جهانی برخی از دانشمندان کوشیده

محیطی اخیر  دیگر به تبیین این مفهوم در چارچوب کلّ تحولات فرهنگی، سیاسی، اقتصادي و زیست
  .اند پرداخته

اعتبار علمی چندانی نداشت و  1980 يهشدن تا اوایل یا شاید اواسط دهمفهوم جهانی رابرتسون يهبه گفت      
: 1372رابرتسون، ( جهانی پیدا کرد يههشتاد آغاز شد و از آن به بعد این مفهوم جنب يهکاربرد آن از اواسط ده

رود و  ت و اقتصاد فراتر میاي است که به عنوان روندي از دگرگونی که از مرزهاي سیاسواژه شدن،  جهانی .)12
اي چندبعدي و قابل  شدن پدیده جهانی. شود استفاده می  گیرد، میي زندگی را نیز در برفرهنگ و شیوه  علم،

چنین وري و هماسی، حقوقی، فرهنگی، نظامی و فناهاي گوناگون اجتماعی، اقتصادي، سی تسري به جنبه
  .زیست است هاي دیگري چون محیط عرصه

هاي  تشدید روابط اجتماعی در سراسر جهان که مکان: شود گونه تعریف می شدن این ، جهانی 1ز نظر گیدنزا      
حوادثی است که کیلومترها دورتر به  ؛ امارا محلسازد که رخدادهاي هر  دور از هم را چنان به هم مرتبط می

  ).138: 1379ویلیامز، (پیوندند  وقوع می

قرن  يهآستاندر جدید،  يدر این دوره :و معتقد است مورد با رابرتسون همنواست کوفی عنان نیز در این      
بر زندگی کسانی که بسیار دور از آنها  ـ ولو اغلب ناخواسته ـ پیوسته ،هاي مردم شدن، اقدام یکم و جهانیوبیست

حال حاضر گرچه منافع آن آورد، اما در  هاي بزرگی پدید می شدن فرصتجهانی. گذارد کنند، تأثیر می زندگی می
بنابراین چالش اصلی ما امروز این است که . پردازند هاي آن را همه می شود ولی هزینه بسیار ناموزون توزیع می
مردم جهان تبدیل شود، نه آنکه میلیاردها نفر در  يشدن به نیرویی مثبت براي همه کاري کنیم که جهانی

اي مشترك بر مبناي انسانیت  ست تا آیندهاتري لازم  تلاش وسیع ،گیرشدن فرا در جهانی. بختی رها شوند تیره
  ).7: 1380عنان، (مشترك، با تمام تنوعی که دارد خلق شود 

                                                             
١.  Giddens 



 
 

 داند که طی آن اجتماعاتی که پیش از این، دورافتاده و اي می گیري شبکه شدن را شکل امانوئل ریشتر جهانی

  ).158 :1379 سید نورانی،(شوند  نی ادغام میوابستگی متقابل و وحدت جها منزوي بودند، در

داند که در  اي می شبکه يشدن را ظهور نوعی جامعه ، جهانی1اره به عصر اطلاعاتمانوئل کاستل با اش      
  ).144 :1379، قزلسفلی(گیرد  اقتصادي، جامعه و فرهنگ را در بر می يپهنه  داري، حرکت سرمایه يادامه

نگرند، معتقدند که شدن را به طور کلی از بعد فرهنگی، سیاسی و اقتصادي مینیهایی که جهاآن      
ها و جوامع که به ایجاد نظام جهانی کنونی شدن، عبارت است از برقراري روابط متنوع و متقابل بین دولت جهانی

  ش از جهان،ر یک بخها دانجامیده است و نیز فرآیندي است که از طریق آن، حوادث، تصمیمات و فعالیت
به عبارتی دیگر . هاي دیگر کره زمین داشته باشدمهمی براي سایر افراد و جوامع در بخش مدهايتواند پیا می

  .هاي امروزي کم شده استرشد تکنولوژي يها به واسطهها و دولتمکانی و زمانی ملت يفاصله

  

  شدن ابعاد جهانی

 بعد اقتصادي •

تعمیق وابستگی متقابل بین . اقتصاد انجام گرفته است ياز همه در حوزه شدن، بیش تحولات مربوط به جهانی
زدایی و از میان  شدن بازارهاي مالی، گسترش مبادلات تجاري به همراه مقررات اقتصادهاي ملیّ، یکپارچه

ش و ها و ضوابط حمایتی بازرگانی و ایجاد نهادهایی مانند سازمان تجارت جهانی با هدف گستر برداشتن تعرفه
  .گرایی اقتصادي است المللی، از جمله نمودهاي جهان تسري تجارت بین

اگرچه ادغام اقتصادي، تحولی نو نیست امـّا تحولات ساختاري موجب تغییراتی کیفی در سازماندهی بازار       
المللی  بین«: گوید ت و چنان که کرك پاتریک میالمللی شده اس المللی به سوي تولید بین جهانی از تجارت بین

المللی، از لحاظ کیفی با  گرایی و یکپارچگی بینامـّا رشد هم... هاي اقتصادي پدیده جدیدي نیست شدن فعالیت
در  چرا که ویژگی آن تشدید پیوندهاي اقتصادي ـ غالباً المللی کاملا تفاوت دارد ارت بینتج يگسترش اولیه

  ).182: 1378ا، کومس( »سطح کارکردي ـ در وراي مرزهاي ملّی است

داري که سوداي رهبري جهان کنونی را  ّت دارد که در نظام سرمایه شدن، از آن رو اهمی بعد اقتصادي جهانی      
هاي اقتصادي قرار دارند و  گذاريدر سر دارد، سیاست و فرهنگ تا حد زیادي تحت تأثیر سیاست

تجارت و رونق بازارها و جذب حداکثر سود تسهیل  هاي این دو حوزه، چنان است که روند شکوفایی ریزي برنامه
  .گردد

                                                             
١. the information age  



 
 

 ی   بعد سیاس •

  :ایم، عبارتند از گذشته شاهد آن بوده يگرایی در بعد سیاسی که در سه دهه هاي جهان ترین نمونه برجسته

نظامی و  ياین کار از طریق محاصره :داري و بازار آزاد مخالف سرمایه هايمنزوي شدن و حذف نظام. الف
 1989گرفت و سرانجام موجب فروپاشی نظام شوروي و سقوط دیوار برلین در  اقتصادي اردوگاه شرق صورت می

چون گسترش ناتو به شرق اروپا، جذب اقمار  داري با استفاده از راهکارهایی هاز آن پس، کشورهاي سرمای. شد
ضد روسیه و چین، وادار ساختن این ها بر  محاصره و اعمال محدودیت يشوروي سابق در اروپاي شرقی، ادامه

اند آنها را با  دو کشور به انجام اصلاحات سیاسی و اقتصادي و گشودن بازارهایشان به روي جهان غرب، کوشیده
  .سیاسی عالم محو سازند يداري آشتی دهند و آخرین بقایاي کمونیسم را از صفحه بلوك سرمایه

این تحول  :هاي دمکراتیکهاي خودکامه به نظاموم، از حکومتهاي حکومتی کشورهاي جهان ستغییر نظام. ب
شدن باعث یکدست لیبرالیسم و پلورالیسم به جهان سوم اولاً يصدور ایده. شود شامل دوستان آمریکا نیز می

ها به به سبب وابسته شدن این حکومت ثانیاً گردد، داري جهانی می ها با سرمایهها و هماهنگی بیشتر آنحکومت
ستیزي در جهان  طلبی و غرب اسقلال يآراي عمومی که عاملی ناپایدار و تحت تأثیر تبلیغات غرب است، روحیه
کشورهاي صنعتی فراهم خواهد آمد،  يسوم فروکش خواهد کرد و بازارهاي بیشتري براي ورود کالا و سرمایه

. دهند ادي با غرب از خود نشان میاقتص سیاسی و يگونه کشورها اشتیاق بیشتري براي برقراري رابطهزیرا این
کشور در جنوب و شرق اروپا،  30هاي حکومتی بیش از ، نظام1990تا  1974هايبه گفته هانتینگتون، بین سال

پوپویچ و سرجیوتی، (اند  هاي دموکراتیک تغییر یافتهبه نظام هاي اقتدارگراآمریکاي لاتین و شرق آسیا، از نظام
1378 :70.(  

استفاده از  :گردد المللی محسوب می اد نیروي واکنش سریع در آمریکا که نوعی پلیس ضدشورش بینایج. ج
 خودسرانه، ایجاد فشار سیاسی و تبلیغی از طریق  به شکلیا هاي اقتصادي از طریق سازمان ملل تحریم
با کشورهایی نظیر کوبا، براي مقابله حقوق بشر و حتـّی لشکرکشی نظامی الملل و  هایی مانند عفو بینسازمان

گونه کشورها که از دیدگاه  این. تابند لیبی، ایران، کره شمالی و سوریه که نظم تحمیلی مورد نظر غرب را برنمی
  .شوند باید با سایر جهان هماهنگ گردند داري یاغی و متمردّ محسوب می هاي سرمایه نظام

 بعد فرهنگی •

مطالب آموزشی در . کنند هایی مشابه پخش میانه اخبار و گزارشهاي تصویري سراسر عالم، روز اکنون رسانه
هاي چین و اندونزي، بسیار شبیه همان چیزهایی است که در اروپاي غربی آموزش داده ها و دانشگاهدبستان

احساسات یکسانی را از خود بروز  رسند و عمدتاً بینندگان مسابقات ورزشی، گاه به چند میلیارد نفر می. شود می
یابند، تلقیـّات و آرزوهاي همانندي  جوانانی که در چنین فضایی، در گوشه و کنار جهان پرورش می. دهند می

فرهنگ مسلّط، فرهنگی تکثرگرا و . شوند تر میرنگ گذرد تعصبات قومی و مذهبی کم دارند و هر روز که می



 
 

چه  آن. کند مواهب مادي را تبلیغ میطرفدار تساهل و تسامح است که تنها کام دل گرفتن از لذایذ دنیوي و 
هاي اطلاعاتی  ها و شبکه یعنی رسانه مهار، ساز و بی مایه شگفتی است این است که مبلغان این فرهنگ همسان

ّـانشان، تعلّقات و تعصبات نژادي و مذهبی خود گسترده، تنها در انحصار سازمان هایی معدود قرار دارند که متولی
  .اند را از یاد نبرده

فیلسوف لیبرالی مانند کارل  انگیز است که حتیّ سازي فرهنگی، چنان اسف هاي منفی این همسان جنبه      
  کند وشکوه می  هاي بیشتري از صفحه تلویزیون هستند، مردم خواستار مشاهده خشونت ياز این که همه پوپر
پوپر، (آورد  ر جهان طرفدار خشونت بار میکند و کودکان را در سراس تلویزیون نسل بشر را فاسد می: گوید می

1376 :75.(  

 بعد فنی •

انقلاب صنعتی اول در قرن هجدهم . رودفنی و تکنولوژیکی از وقوع انقلاب صنعتی سوم سخن می يدر حوزه
دوم قرن نوزدهم رخ داد و تحولی در تکنولوژي  يانقلاب صنعتی دوم در نیمه. تحولی در تکنولوژي تولید بود

طور که در بعد فرهنگی هم به اینک انقلاب صنعتی سوم در پایان قرن بیستم همان. و ارتباط ایجاد کردتوزیع 
تکنولوژي اطلاعاتی . ارتباط، مصرف و اطلاعات به همراه آورده است يآن اشاره شد، تحولاتی اساسی در حوزه

سابقه اي انقلابی و بیسی را به شیوهت و کیفیت اطلاعات قابل دسترهاي اطلاعاتی کامپیوتري، کمیشامل شبکه
المللی رخ داده و تکنولوژي تحول مشابهی از لحاظ سرعت انجام مراودات و بازرگانی بین. دگرگون ساخته است

در نتیجه این تحولات، فاصله مکانی و . هاي الکترونیکی در سطح جهانی شده استاي موجب ظهور رسانهماهواره
شود که همگان دهد و حوزه عمومی مشترکی در سطح جهانی پدیدار میاز دست میجغرافیایی معناي خود را 

این همان چیزي است که برخی از نویسندگان . گردندمی مندهن علاقاي به مسائل و موضوعات آبه نحو فزاینده
  ).11: 1380نش، (اند نامیده» جهانی الکترونیکی يدهکده«آن را 

  یشدن و جامعه اطلاعاتیجهان

او . کرد ینیبشیپ »یپساصنعت يجامعه«را به نام  ياظهور جامعه 1973شناس در سال جامعه 1بل لیدان
. ، بازچرخه و خدمات مدنظر قرار دادشیبه پردازش و آما یو صنعت ياکارخانه دیبر تول دیکأحرکت بشر را از ت

برد  ینکته پ نیبه ا 1951، در ییگار کانادانخیاقتصاددان و تار ،2سینینکته جالب است که هرولد ا نیاشاره به ا
 .تاس یبه پساصنعت یصنعت يشدن جامعه لیاز تبدفراتر  ،بودکه آنچه در حال رخ دادن 

 تیو ماه شودمیخارج  یو زمان یحالت مکان و از ابدییم يگریشدن فاصله مفهوم دیجهان ندیدر فرآ      
 کیکه در  هیاز حاش ،ابدی شیافراد افزا یاطلاعات يهايتوانمندکه سطح  یزانیبه م. ردیگیبه خود م يعملکرد

                                                             
١. Daniel Bell  
٢. harold innis  



 
 

 تیدر چه مکان و چه موقع نکهیاعم از ا ،شوندیبودن داخل م یاست خارج شده و به متن جهان ییفضا يفاصله
 يندهیفزا ییگراکثرت یاصل لیدل. شوندیگرا مکثرت زینسبت ن نیباشند و به هم یمل يچه فضا ایو  ییایجغراف
ظاهر شده و  يروزشبانه یقالب جهان اطلاعات معاصر است که در يمدرن، اتحاد آن با تکنولوژپست يدوره
شود که آن را یوارد م یاجتماع ـ یفرهنگاز نظام  يدیجهان به عصر جد. جهان مدرن شده است نیجانش

 ).1380فرد،یشگاهیپ( نامندیم یجامعه اطلاعات

آمده بود،  دیپد ياقتصاد يهاتیفعال يکه در عرصه یطرح تحولات يبار برا نیتشدن نخسیجهان يواژه      
شدن با گسترش خط تلگراف و کوتاه شدن یجهان نیآغاز يمرحله یط ،يفوق قلمرو ارتباطات .مطرح گشت

 ییهواحمل و نقل  و 1890 ياز دهه یوئیو ارتباطات راد يمرزبرون ی، ارتباطات تلفن1850 يها از دههفاصله
 ينهیشدن در زمیمعاصر در جهان ریچشمگ يهاشرفتیاز پ یکی. شکل گرفته است 1919از  ياقاره نیب

است،  افتهیتوسعه  اریمربوط به آن بس يبناریاست که ز نیا ،علل آن از یکی. رخ داده است یکیارتباطات الکترون
کشور  200از  شیب انیم یتلفن میرتباط مستقامکان اشروع به کار کرد و  1956از سال  یانوسیفرااق يهاکابل

 1990شد و در دهه  آغاز یفراجهان »ابرشبکه«به عنوان  نترنتیا 1980 ي؛ از اواخر دههرا برقرار کردجهان 
 ).1382شولت، ( کرد دایپ ياالعادهگسترش فوق

 ياستانداردساز ای يسازبه سمت هماهنگ شیگرا کیوجود  ،شدن اطلاعاتیاز اثرات روشن جهان یکی      
ممکن است به اثرات مثبت  شیگرا نیهرچند که ا. باشدیم شتریب تیدر جهت حما يمعنو تیمالک نیقوان
 يتواند برایم راتاث نیا کنند که اصولاًینکته را مطرح م نیا ریمتون چند سال اخ یول ،مربوط باشد يتصادقا
ممکن است  نیکار همچن نیا. سودمند باشند یتیملفرا يهاو شرکت يمعنو تیکننده مالکدیتول يهاتملّ

شدن یجهان) 2005(روزنبرگ . کاهش دهد یخصوص يو قدرت نهادها ییتوانا يواسطههها را بدولت تیحاکم
  وجود آمد تا اعلان کند که ه ب لیدل نیا همفهوم ب نیا یدر علوم اجتماع. داندیم 1990 يرا تفکر غالب دهه

و  هیچندلا ینظام حکومت جهان کیدهد و یم رییرا تغ یاجتماع انسان تیماه ط اساساًرواب یوستگیپهمبه
نگاران و ، روزنامه استمدارانیس ،فعالان ،1990 يدرطول دهه. نظام دولت مقتدر شده است نیگزیچندجانبه جا

 يندهیفزا يتربر ی،و ارتباط یاطلاعات يهاي، ظهور تکنولوژياقتصاد يدارهیدانشمندان شاهد رشد سرما
باورند که  نیاز آنان بر ا ياریبودند و بس یجهان يمباحث حقوق بشر اتیح دیو تجد یالمللنیب يهاسازمان

 يبهبودن و نظام چندجان هیلااست که چند یوستگیپهماز به ینیجهان در حال آغوش گشودن به شکل نو
 .باشدیآن م يهایژگیاز و ،در حال ظهور یحکومت جهان

  کارگیري فناوري اطلاعات در جامعه اطلاعاتیرت بهضرو

یافته و در حال توسعه در حال کارگیري فناوري اطلاعات در میان کشورهاي توسعهدهد که بهشواهد نشان می
. ید این رشد استؤم ،و در کشور کانادا انجام شد 1996در  1اي که از سوي مک مولنمطالعه. گسترش است

                                                             
١. Mack Moolen  



 
 

انجام شد و نتایج نشان داد که در مقطع اول  1991-94؛ 1986-91؛ 1980-85مانی مطالعه در سه مقطع ز
. انداز کارکنان در کارشان تحت تأثیر فناوري اطلاعات قرار گرفته% 43و مقطع سوم % 37و مقطع دوم % 16

. رفته شودها به صورت اشتراکی به کار گهاي کاري و سازمانگروه ،تواند از سوي افرادفناوري اطلاعات می
ها و مدیران از فناوري اطلاعات به منظور تسهیل وظایف مدیریتی مانند طراحی سازمان، تدوین استراتژي

چهارچوب مناسبی را براي فناوري اطلاعات و  1شکل ). 12: 1383زاده، صرافی(کنند گیري استفاده میتصمیم
 .دهدکاربردهاي آن ارائه می

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 )13: 1383زاده ،صرافی(هاي آن چارچوبی براي فناوري اطلاعات و چهارچوب -1شکل شماره            

  فناوري اطلاعات و ارتباطات، ابزار عصر اطلاعات

ها و هاي مختلف سازمانبه منظور افزایش سرعت و دقت فعالیتت امروزه اهمیت فناوري اطلاعات و ارتباطا
 خصوصاً. ها به روشنی مشخص شده استوري آنبردن بهرهر نتیجه بالالف آن با یکدیگر و دارتباط اجزاي مخت

اند و یا هاي مختلف آن در مناطق جغرافیایی پراکنده و دور از یکدیگر قرار گرفتههایی که بخشسازمان
طریق این  از را سساتی که موظف به انجام کارهاي متنوع و متعدد هستند، بسیاري از مشکلات خودؤم

هاي که با رشد تکنولوژياست یکی از اصطلاحاتی  ،انقلاب اطلاعات و ارتباطات. کنندا رفع میهتکنولوژي
اي از گونه که در اثر انقلاب صنعتی، مجموعههمان. اطلاعاتی در کنار انقلاب صنعتی مفهوم پیدا کرده است

افراد                         يکار يهاگروه                         ها      سازمان                          یدولت يهاسازمان  

  رییدر حال تغ يفناور             

  یپردازش تعامل -

  مات یدازش تصمپر -

   یمات گروهیتصم یبانیپشت يهاستمیس -

  ییران اجرایاطلاعات مد يهاستمیس -

  ی پرسنلبانیپشت يهاستمیس -

  یتیریف مدیوظا         

  سازمان یطراح -

  ين استراتژیتدو -

  ت و کنترلیهدا -

  يریگیمتصم -

  به ارتباطات سازمان یدهشکل -

  يریگگزارش -



 
 

یاري از کارهاي بدنی او را بر عهده ها و غیره به کمک انسان آمدند و بسآلات، اتومبیلماشین ،ها، ابزارکارخانه
هاي افزارهاي کامپیوتري، شبکهافزارها و نرمگرفتند، انواع محصولات تکنولوژي اطلاعات نیز شامل سخت

ه انسان که با اطلاعات سر و کار دارند ب لئمساه آن دسته از هاي ماهواره و غیره براي کمک بمخابراتی، سیستم
  .وجود آمده و توسعه یافتند

ل ئرسانی، مساهاي روزمره، تجارت، اطلاعها شامل انواع محاسبات و پردازشکاربردهاي این تکنولوژي      
هاي مختلف در سطح دنیا تجارب گوناگون سازمان .باشدعلمی، مدیریت، ارتباط مستقیم از راه دور و غیره می

. کندهاي اطلاعاتی را رفع مییستمدهد که تکنولوژي اطلاعات به راحتی بسیاري از مشکلات سنشان می
توان ها و مزایا میآن قابلیت ها دارد که از جملههاي زیادي در رفع مشکلات سازمانتکنولوژي اطلاعات قابلیت
که  است، در حالی یرکار متغدقت انجام  ،چرا که در مشاغل مبتنی بر انسان ؛به افزایش دقت اشاره کرد
 ،هاي پردازشی و محاسباتیدر انواع فعالیت. کندو ثابت را تأمین و تضمین می تکنولوژي اطلاعات دقتی بالا

عنوان یکی دیگر از مزایاي تکنولوژي اطلاعات ه افزایش سرعت ب .دقت کامپیوتر به مراتب بیشتر از انسان است
اطلاعات را نیز  محاسبه و پردازش سریع اطلاعات و انتقال فوري آن، زمان جستجو و دستیابی سریع به ؛باشدمی

چراکه  باشد،فیزیکی مخازن اطلاعات می يکاهش اندازه ،یکی دیگر از مزایاي تکنولوژي اطلاعات. کندفراهم می
هاي مرجع دیگر لزومی به حمل و نگهداري حجم زیادي از کتاب ،کارگیري آنهبا توسعه تکنولوژي اطلاعات و ب

مرکز  .اطلاعات چندین کتاب را ذخیره نمود ،دیسک فشردهتوان در هر به راحتی می. تخصصی وجود ندارد
استفاده از  .است که به انجام این وظیفه مشغول است يعلوم اسلامی قم، از جمله مراکز يتحقیقات کامپیوتر
این دو . کندها را حذف میدهد و بسیاري از واسطهشفافیت در انجام کارها را افزایش می ،تکنولوژي اطلاعات

به کمک تکنولوژي . شونددر سطوح پایین می دي منجر به رفع برخی از فسادهاي اداري خصوصاًمزیت کلی
هاي کامپیوتري و به صورت خودکار انجام مراجعات افراد و غیره از طریق شبکه ،هابسیاري از استعلام ،اطلاعات

مخابرات، تلفن، . از آن بهره گرفتروز و هفت روز هفته در شبانه هساعت 24توان به صورت بنابراین می. گیردمی
هایی از کاربردهاي غیره نمونه و EDI هاي همکاري مشتركوکنفرانس و همچنین سیستمیکنفرانس، ویدتله

به خصوص افزایش سرعت که باعث انجام تعداد  ،با توجه به موارد فوق .تکنولوژي اطلاعات در این زمینه هستند
یابد و در نتیجه باعث کاهش مقدار زیادي وري سیستم افزایش میوقت، بهرهمشود و انجام کار تماکار بیشتر می

 ).87: 1383نوري، قاضی( گرددها میاز هزینه

  یجامعه اطلاعات يشدن و چشم انداز توسعهیجهان

 جهان کند ویم یجهان را دستخوش دگرگون استیارتباطات و اطلاعات به سرعت اقتصاد، فرهنگ و س انقلاب
 در دهد،یرخ م ارهیس نیا يهکه در هر گوش ییرخدادها .کندیم لیتبد "یجهان يهدهکد" کیبه  لاًرا عم
 یجهاني امدهایاز پ شیاز پ شیب ،ياقتصاد يو کارها ماتیتصم .شودیزمان به سراسر جهان مخابره م نیکمتر

شدن و یجهان که ابندییانسجام ماطلاعات و ارتباطات چنان به سرعت درون اقتصاد و جامعه  .برخوردار شده اند



 
 

ها و افراد به طور  گروهملت ها، يهحال، هم نیبا ا .کندیجلوه م ریناپذاجتناب یتیواقع ،یظهور جوامع اطلاعات
رو، در سراسر جهان  نیا از .ستندین میسه یاطلاعات يهايوراشدن و فن یجهان يایهماهنگ و برابر در مزا

 دیدرگرفته است که نو یداغ يهابحثی تالیجیشکاف د شیاز افزا میو ب یآرمان یعتیطب جادیبه ا دیام يهدربار
در  تیبه نظر من، واقع. زدیانگیرا برم یفرهنگ و یمدن يو هراس از برخوردها دهدیموفق و آرام را م ییایدن
 ابتکار يهه قومعتقدم ک اما د،یآیبه شمار م يقدرتمندي روین یاطلاعات يوراشک، فنیب .نهفته است نیهم

 برخوردار ییبسزا تیحل مشکلات و مسائل از اهم در یاطلاعاتي ورافن يریکارگبه يهویاست و ش تريانسان قو
  .است

که از آتش و  خیدوران ما قبل تار بوده است، چه در نطوریهم شهیهم .شود یقدرت محسوب م دانش،      
 وجود با. مربوط يهايوراو فن ییو فضا يامدرن علوم هستهعصر  شد و چه دریعنوان ابزار استفاده م به سنگ

 نسبتاً تعداد دارد که چون تیواقع نیا در شهیبلکه ر ست،یدانش نهفته ن ایفوق در قدرت  يهامثال یژگیو نیا
  .افتندییدست م اریو اخت ییدانش برخوردار بودند، پس به توانا از مردم از يمعدود

 قیدانش از طر .ستا يوراساخت ابزار و فن و یانتزاع مجرد و تفکر دانش، دیر به تولقاد ییتنهاه ب انسان      
به  قدرت نظارت بر اطلاعات و ارتباطات، رمز ییتوانا ن،یبنابرا .شودیم میتقس گرانیو اطلاعات با د ارتباطات
جست  دشمن، دفع يبرا آن يایمزا میدانش و تقس دیتول يبرا تیظرف نیاز ا خ،یطول تار بشر در .دیآ یشمار م
  .بهره برده است رهیو غ یروابط انسان میغذا، کسب ثروت، تنظ يو جو

 درصد 80حدود  .در حال توسعه وجود دارد يو کشورها یصنعت يکشورها انیم يریچشمگ يهفاصل      
از  مترکسهم آنان از درآمد و مصرف منابع جهان، .کنندیم یدرحال توسعه زندگ يجهان در کشورها تیجمع
 10فقط  نترنت،یا در حال توسعه از يسهم کشورها .آورتر استشگفت ،یتالیجید يبند میتقس .درصد است 20

  .درصد است

 در حال يکه در کشورها دارند، حال آن یدسترس نترنتیدرصد بزرگسالان به ا 56، همتحد الاتیا در      
 خط تلفن ونیلیم 14فقط  قا،یافر یدر تمام .ندمتصل هست نترنتیکمتر، به ا یحت ایدرصد  23فقط  توسعه،
 تماس بار در طول عمرشان کی یسوم مردم جهان حت کی .است ویتوک ای وركیویدارد که کمتر از ن وجود
  .دلار است کیپنجم مردم جهان، فقط  کی يدرآمد روزانه .اندهبرقرار نکرد یتلفن

 سالم، یدنیهمچون آب آشام یاساس يازهاین تیاولو يهبا حرارت دربار یدر وضع موجود، برخ عتاًیطب      
 نودیو«طور که اما همان کنندیبحث م انهیتلفن و را نسبت بهو آموزش  یمسکن، امکانات پزشک ،یکاف يغذا

 ای نیلیسیپن انیسازد، صحبت بر سر انتخاب میخاطر نشان م یبه درست  یبانک جهان سییر بینا  »1توماس
تر هکارآمدتر و مبتکران ينکته نهفته است که باعث ارائه نیدر ا قاًیدق ،یانقلاب اطلاعات قدرت .ستین ومیپنت

                                                             
١.  Vinod Thomas 



 
 

و  نیسنگ يهنیهز شیکماب دست،یاقشار ته يفوق برا يهايورافن يریکارگعدم به .شودیم هیخدمات اول
 يکشورها انیدر م يرابرناب شیو افزا ياقتصاد يهارفتن فرصتدست به مفهوم از رایز دربردارد، را یروزافزون
  .مانندیم یتر باقماندهبتر و عقيمنزو ،ییمناطق روستا کهیاست، درحال توسعه درحال

 در حال توسعه، يوکشش کشورها افتهیتوسعه  يکشورها "فشار" قبلا اشاره شد، به مدد همانطورکه      
 ریسا و قایافر ا،یشمار کاربران در آس کهیدر حال .حال گسترش هستند به سرعت در یاطلاعات يهايورافن

است نه  همتحد الاتیخارج از ا ياطلاعات به سو انیحرکت جر غالباً ابد،ییم شیدر حال توسعه افزا يکشورها
پرطرفدار  در  تیوب سا 100 گاهیبودند و پا همتحد الاتیدر ا نترنتیدرصد از دارندگان ا 60.به سمت داخل

   .کشور بود نیدر ا زین توسعه در حال يارتباطات و اطلاعات در کشورها يفناور از يبهره بردار و 2000سال 

 دري در کشورها یشخص يوترهایاطلاعات و کامپ يگسترش فناور یکنون تیحال، با وجود محدود نیا با      
 يفناور امکانات محدود، به نیمبتکرانه از هم يبرداربا بهره يادیچون هندوستان، افراد ز ياحال توسعه

  .برندیآن سود م يایاند و از مزاافتهی یاطلاعات دسترس

در  .است افتهیخود  يخدمات برا يو ارائه انهیافزار رامنر يهتوسع يهطیدر ح یمناسب گاهیجا هندوستان      
 دیتر، تولافزون ییچون کارا ییایاطلاعات بهره ببرند، از مزا يفناور که بتوانند از یآزاد، کسان تجارتي ایدن

 يتقاضا اطلاعات منجر به کاهش يفناور شرفتیپ نکهیبا ا .شوندیبرخوردار م دیمحصولات و خدمات جد افکار،
 يکشورهای تمام. خواهد بود زین يدیشود، اما خالق امکانات جدیم یسنت يهامهارت يهنیکار در زم يروین

 یشغل يهافرصت ،یو خدمات پزشک ياز مشتر تیماخدمات ح .دارند يهند سانینوهبه برنام یمبرم ازیجهان، ن
 کی ب،یترت نیبد .است دآوردهیدر هندوستان پد یسیانگل يکردهلیزنان و مردان جوان و تحص يرا برا ياتازه
خدمات  يهدربار مسئله نیهم. کندیکانادا کار م ایمتحد  الاتیدر ا یپزشک يبرا يچنا يدر منطقه یمنش
و مرکز  رندیگیتماس م 1 ابکانادا، انگلستان  ،همتحد الاتیدر ا انیمشتر. مصداق دارد زین ياز مشتر تیحما

در  ياز مشتر تیحما 800يهشمارشیبا پ ،ياهنیهز چیجهان، بدون پرداخت ه گرید يههر نقط -خدمات 
 ای یغرب يهافتیسعه تو يکشورها در انحصار دیارتباطات و اطلاعات نبا يفناور يایاما مزا .دهدیبنگلور، پاسخ م
 "یابیدست"يراهبرد مبتکرانه برا .ردیگ قرار زیفقرا ن اریدر اخت دیبماند، بلکه با یها باقآن يهلکردینخبگان تحص
ساکن در روستاها از  يفقرا يبردارهرهب .است نهفته آن عیسر ي، در اجراارتباطات و اطلاعات يو کاربرد فناور

 دیشا .ونددیهرگز به وقوع نپ دیانجامد و شایم طول سال به نیعات ، چندارتباطات و اطلا يفناور يایمزا
از مردم  یعیکه به طور فعال در خدمت قشر وس یها  تا زمانيورافن ریمانند سا زیارتباطات و اطلاعات ن يفناور
بخش متمدن  ها دردتتا م ونیزیتلفن و تلو و،یبه عنوان مثال، راد .بماند یباق در انحصار نخبگان جامعه د،یایدرن

دفاتر تلفن  ستور،یترانز يهااهاما، با آمدن دستگ. رفتیبه شمار م یاجتماع و منزلت نماد تجدد  هندوستان،
 يهبه عنوان مثال، امکان مشاهد. شد یبه سرعت دستخوش دگرگون زیهمه چ ،یکابل يهاونیزیتلوی عموم

ی تمام ینو، شگفت یدهل يهپنج ستار يهالدر هت "جیخل جنگ"ان از .ان.یس یونیزیتلو يشبکه يهزند گزارش



 
 

ي هالمیف ب،یترت نینشان را مطلع کردند و بدگایسپس دوستان و همسا .ختیرا برانگ ينظران هندصاحب
  .افتیها راه يها  به منازل هند شید يهلیوسهماهواره  ب يهالاز کانا یو برخ ییویدیو

 در حال حاضر، .مربوط شد يارسانه يهاتیفعال ریو سا ونیزیتلو دیشتاب تول شیمسئله، منجر به افزا نیا      
 در نفر را ونیلیم 30حدود  ،دارند یدائم يمشتر 500تا  200 نیب کیکه هر یکابل هزار اپراتور یس حدود
  .اندکوچک، تحت پوشش قرار داده يهانبزرگ و شهرستا يشهرها

 انیدر جر يکشاورز يهانیزم يهنیشیکردن پياانهیرا يبرا ییهاطرح هندوستان، الاتیاز ا ياریبس در      
 ،یناراحت جادیکه باعث ا یمیقد يهبه مؤسس يازین گرید انییها اجرا شوند، روستاطرح نیکه ا یهنگام. است
 اتییزاطلاعات از ج يفناور يهاکوسیتوانند با مراجعه به کیم راینخواهند داشت، ز ،و فساد شده است ریتأخ
چون کارناتکا،  یالاتیدر ا يقابل ملاحظه ا يهاتشرفیپ حاضر، در حال .آگاه شوند نیخود بر زم تیمالک

  .اندخارج شده شیآزما يهاز بوت تیبا موفق زیچند طرح ن. است صورت گرفته اپرادشیآندراپرادش و مار

   چند جوان مبتکر ایروستا و  یپست دفتر .ندن هستمجهز به خط تلف هندوستان يروستاها یتمام      
- یها مآن .هستند یپوشاندن به امکانات فنعمليصدد جامهدر ،یاطلاع رسان يهاکانون ییبا برپا کردهلیتحص
و  یکیالکترون يهاامیمناسب، پ یمتیبا ق یو حت سازند را فراهم نترنتیو ا انهیرا به تلفن، یامکان دسترس توانند
 یشود که خود انقلابیشمار ارتباطات باز میباب امکانات ب جه،ینتدر .دهند لیتحو انییرا در منزل روستا یصوت

 متیق يهنیدر زم اطلاعات ن،یخود برزم تیمالک يهنیشیبه پ انییروستا .ارتباطاتو یرساناست در اطلاع
دختر خود را در /و امکان صحبت با پسر ابندییدست م يورهبهر شیفنون افزا ها ووهیش نیدتریجد محصولات و

آورند یم ياطلاعات رو يبه فناور یمردم فقط زمان .کنندیم دایبه طرق گوناگون  پ  گرید کشور ایشهر  روستا،
 در نترنتیگسترش ا ریکه در مس ییتنگنا نیتربزرگ. واقع خواهد شد دیشان مفیشوند در زندگ متقاعد که
در  کهی چالش .است ییمردم روستا يازهایمتناسب با ن یانرسعوجود دارد، فقدان خدمات اطلا ییروستا ینواح

 .است متناسب راه حل يمردم و ارائه يازهاین نییو سازندگان نرم افزار وجود دارد، تع انهیرا سانینوبرابر برنامه
  .ستیبه کمک دولت ن يازین وندد،یاتفاق به وقوع بپ نیاگر ا

ی که هنوز طعم انقلاب صنعت یکسان يبرا ياریبس يهاتفرص ،یاتو ارتباط یاطلاعات يهايورافن يهتوسع      
در  شدنیجهان يهابا چالش ییارویدر حال توسعه به موازات رو يکشورها. اند، فراهم آورده استدهینچش را

مناطق  يفقرا به زین یچشم يهگوش دیبا رد،یگیصورت م يسازیو خصوص يکه همراه با آزادساز یبازار جهان
  .داشته باشند ییروستا و يشهر

     به زینقاط را ن نیترتتوان ساکنان دوردسیم یاطلاعات يهايورامبتکرانه از فن يبردارهبا بهر اکنون      
 تیموفق شود، بلکه رمزیشرط مطرح نمشیبه عنوان پ تیمالک گرید نجایدر ا .اطلاعات مجهز ساخت نیترتازه

به  زیاکنون ن و با کمک اپراتورها اطلاعات يبه فناور یابیدست. ه استاطلاعات نهفت يبه فناور یدر دسترس



 
 

 کاربردی دفاتر تلفن عموم ،یکابل) PCOs(گونه  نیا .شودیم سریم یاطلاع رسان يهاکانون يهلیوس
 مسکن و هیبهداشت، آموزش، تغذ يهنیمردم در زم یاساس يازهاین يپاسخگو اطلاعات، يفناور يهوشمندانه
 شیافزا زین را يوربهره ند،یفرآ نیکمک خواهد کرد و در ا یو اجتماع يرفاه اقتصاد شرفتیود، به پخواهد ب

  .بخشدیولت مرا سه يسراسر شرفتیبه توسعه و پ یابیامر، دست نیخواهد داد که ا

 بازار شدن،یشود و جهانیانواع کالاها و خدمات گشوده م یتمام يبه رو ییمناطق روستا يبازارها نیبنابرا      
خواهد  تیموفق موجب کسب ییبه تنها کردیرو نیهم .شودیم دیو تشد تیتقو یاطلاعات يهظهور جامع آزاد و
  .بود

  اهداف تحقیق

  هدف اصلی تحقیق

  جهانی يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی در کشور جهت حضوراوريدستیابی به الگوي مدیریت فن ی وشناسای 

  اهداف فرعی تحقیق

  جهانی يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورهاي فرهنگی پیشاروي فناوريچالش یشناسای

 جهانی يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورهاي اجتماعی پیشاروي فناوريی چالششناسای

 جهانی يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورهاي مدیریتی پیشاروي فناوريچالشی شناسای

  جهانی يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورهاي سیاسی پیشاروي فناوريی چالششناسای

  جهانی يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورشناسایی راهبردهاي مدیریت بهینه فناوري

 انی جه يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضوري فناوريتوسعهفرهنگی ی راهبردهاي شناسای

 جهانی  يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضوري فناوريی راهبردهاي اجتماعی  توسعهشناسای

 جهانی  يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورشناسایی راهبردهاي مدیریتی توسعه فناوري

 جهانی  يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضوراسی توسعه فناوريی راهبردهاي سیشناسای

 يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضوري فناوريی راهبردهاي اقتصادي و زیرساختی توسعهشناسای
  جهانی 

 



 
 

  ي تحقیق هاسؤال

  ال اصلی تحقیقؤس

  جهانی کدام است؟ يعرصه در جهت حضور کشور وري هاي نوین اطلاعاتی دراالگوي مدیریت فن

  فرعی تحقیق هايسؤال

 جهانی کدامند؟ يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضوري فرهنگی پیشاروي فناوريهاچالش

 جهانی کدامند؟ يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورهاي اجتماعی پیشاروي فناوريچالش

 جهانی کدامند؟ يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورهاي مدیریتی پیشاروي فناوريچالش

  جهانی کدامند؟ يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورهاي سیاسی پیشاروي فناوريچالش

جهانی  يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضورتصادي و زیرساختی پیشاروي فناوريهاي اقچالش
  کدامند؟

 جهانی کدامند؟ يهعرص در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضوري فناوريراهبردهاي فرهنگی  توسعه

 جهانی کدامند؟ يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضوري فناوريتوسعهراهبردهاي اجتماعی 

 جهانی کدامند؟ يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضوري فناوريتوسعه راهبردهاي مدیریتی

 جهانی کدامند؟ يعرصه در ورهاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضي فناوريتوسعه راهبردهاي سیاسی

جهانی  يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی کشور جهت حضوري فناوريراهبردهاي اقتصادي و زیرساختی توسعه
 کدامند؟

 روش تحقیق

 ی وشناسایاز نظر روش نیز تحقیقی پیمایشی است که در پی  .پژوهش به لحاظ هدف، کاربردي است این
درکشور  بوده جهانی  يعرصه در هاي نوین اطلاعاتی در کشور جهت حضوريیابی به الگوي مدیریت فناوردست
  . است

  وري هاي نوین اطلاعاتی و مدیریت جهانیفنا



 
 

ع و مطلوب ی، با توجه به تولید، توزیع سری و فناوري اطلاع رسانین ارتباط جمعیل نویتوان گفت وسامی
ها با اتخاذ رسانه. هنگی کشورها داشته باشندفر ياي را در توسعهکنندهنییاطلاعات در جامعه، نقش تع

ی در یمردم نقش بسزا ي، محلی و عامههاي فرهنگی بومیاستیب آن با سیاي اجتماعی و ترکیهاي پواستیس
   .ندانموده کمک بشري جوامع جانبه همه يتوسعه به و دارند ش رشد فرهنگیافزا

 يهاي گسترش توسعهکی از راهی   فرهنگی يتوسعه هاي گروهی دررسانه وري اطلاع رسانی وابزار فنانقش       
توان طوري که میه ب .هاي بومی و محلی آن جامعه استراث فرهنگی و ارزشیفرهنگی در جوامع شناخت م

کننده اي در سرنوشت نییجاد ارتباط و انتقال اطلاعات نقش تعای با  هارسانهرسانی و فناوري اطلاعگفت 
   .مه جانبه کشورها بر عهده دارنده يتوسعه

، نشانگر آن است که تفکر انسان تا چه حد به ابزارهاي 21قرن  يدر آستانهنگاهی به تحولات تاریخی       
ارتباطی گرفته تا ابزارهاي پیچیده انتقال اطلاعات، همچون  يارتباطی، از زبان به عنوان نخستین وسیله

هاي ارتباطی و اطلاعاتی تکنولوژي(کی ید الکترونیهاي جدون، رسانهیزیو و تلویک، رادیمطبوعات چاپی و الکترون
اگر این . مدیون است) هاي تعاملیهاي اطلاعاتی و شبکهها، بزرگراهاينترنت، چند رسانهید ماهواره ها، ایجد

آن، اطلاعات، عقاید ارتباط نشانگر فرآیندي است که در . وجود نداشت، تفکر هم وجود نداشتابزارهاي ارتباطی 
به عبارتی اطلاعات از . گیرد و افکار مردم هم از طریق تماس مستقیم و هم از طریق مجراهاي مختلف صورت می

در برقراري ارتباط پیوسته هدفی وجود دارد و فرد براي دریافت آگاهی بیشتر، با . یابند طریق ارتباط انتقال می
 جدید رفتارهاي  هاي تازه و طرز فکر ارتباطات است که فرد به مهارت در پرتو. کند دیگران ارتباط برقرار می

  .یابد می دست

در پاسخ  گوناگون جامعه را يجزاوظایفى چند، نظیر مراقبت از محیط و ایجاد همبستگى بین ا 1"لسول"      
هاى اصلى یفهگیرد، به عنوان وظنگى از نسلى به نسل دیگر صورت میبه محیطى که در آن انتقال میراث فره

ف دیگرى ، وظای"ساخت و کارکرد ارتباطات در جامعه"در مقاله دیگر، با نام . کند-ارتباطات جمعى تلقى می
 يهمبستگى بین اجزا. 2حراست از محیط، . 1این وسایل باید به " به نظر او: شماردبراى وسایل ارتباطى برمی

  ".اجتماعى از نسلى به نسل دیگر، کمک کنندانتقال میراث . 3جامعه در پاسخ به نیازهاى محیطى، 

اي مختلفی بحث ارتباطات در جوامع انسانی داراي پیامده وريفنال ئمسا يده کارشناسان حوزهیبه عق      
هاي سیاسی، ایجاد تحولات رشد و گسترش آگاهی. توان آن را مورد کنکاش قرار داداست که از چند منظر می

هاي مردمی و کمک به سیاسی و کمک به ایجاد تشکل يافکار عمومی، توسعه سیاسی در سطح گسترده، رشد
یامدهاي سیاسی ارتباطات اعلام ایجاد یکپارچگی سیاسی و حرکت به سوي قانونمند شدن جوامع را از جمله پ

کمک به تشکیل نهادهاي  اجتماعی، -ن حرکت به سوي جهانی واحد و یکپارچگی فرهنگییچنهم و کنندمی
-فرهنگه، ایجاد تغییر در مفاهیم و خردهاجتماعی جامع -ف اجتماعی و ایفاي نقش در تغییرات فرهنگیمختل

                                                             
١. Lasswell  



 
 

مدنی، کانالیزه کردن سلایق افراد  يهاي جوامع به نفع فرهنگ قدرتمندتر ،گسترش شهرنشینی و رشد جامعه
خاب کالاهاي مورد نظر، در مسیر مورد نظر به جهت اهداف اقتصادي و تبلیغات اقتصادي خاص در جهت انت

دادن به افکار عمومی متناسب با در واحد جامعه یعنی خانوار، شکل تبدیل اقتصاد معیشتی به اقتصاد بازار
ولیت و ئحس مس دار جمعی، ایجادایجاد یک هویت عمیق و ریشه مقتضیات امنیتی، سیاسی و اقتصادي و

 دانندمی جامعه یي و امنیتفرهنگی، اقتصاد -جتماعیگر پیامدهاي ادی از را حساسیت در قبال مصالح عمومی
  باشند،اسی ارتباطات مییتر از پیامدهاي سکه به مراتب مهم

اسی، یاجتماعی، س يی در توسعهیسهم بسزا ی و انتقال اطلاعات ن ارتباطیل نویدر عصر حاضر وسا      
گ، آموزش رسمی و خود آموزي و نشرفت فرهیاقتصادي و فرهنگی جامعه داشته و نقش مهمی در حفظ و پ

  .فا کرده استیکردن اوقات فراغت اغنی

در . ص استنشانگر ساختارهاي سیاسی، اقتصادي و فرهنگی در یک جامعه مشخ ،ارتباطات به معناي عام      
  دهد، در واقعن افراد و در نهایت مشارکت رخ میساختارهایی است که تعامل اجتماعی میا چنین چارچوب

اجتماعی  هاي مختلفمل میان مردم و مشارکت فعال گروهپایداري با تعا يفرآیند توسعه، رابطه: توان گفتمی
واند تا حد زیادي در رفع تاطلاعاتی که می -تباطیگیرد مگر در پرتو نظام جامع اردارد، این امر صورت نمی

ثر ؤم ،یملّ يآوردن محیط مساعد براي توسعهها و رفتارهاي مردم و فراهم تضادهاي موجود در ارزش ،هااختلاف
نشدن وسایل ارتباطی  نهنبودن و نهادیاین پدیده در جوامع در حال توسعه یا کم رشد، به دلیل بومی  .باشد

مدرن و برخورد آن با وسایل ارتباط سنتی، به عنوان نیروي اجتماعی فعال، مسائل و مشکلات کم و بیش 
هاي اخیر مرزهاي براي پژوهشگران ارتباطات در دهه شناخت ابعاد این پدیده .مشابهی را پدید آورده است

پردازان قرار عه و پیامدهاي آن مورد بحث نظریهو توسو اطلاعات پیوند میان ارتباطات . نوینی را گشوده است
امري  توسعه خویش براي فراگرد هاي خود و نیز روابط حاکم برآنان آگاهی مردمان را از توانایی. گرفته است
    ها و دانش ارتباطاترسانه، اطلاعات و فناوري اطلاعاتدانند و معتقدند که این مهم از طریق اساسی می

  .پذیر استامکان

 بر. گیري منظور پشتیبانی از تصمیمه شناسایی، گردآوري و پردازش اطلاعات ب :عبارتست از رسانیفناوري اطلاع
شناسایی، طراحی و اجراي بهترین رویه در راستاي پشتیبانی از  يمنزله رسانی به این اساس دانش اطلاع

  .گیري است تصمیم

  تولید و انتشار اطلاعات-1

بایست محتوا، حجم، سمت و سوي اطلاعات، عوامل اقتصادي، سیاسی،  در جریان تولید و انتشار اطلاعات می
  .را در نظر گرفت نش و انتشار آناجتماعی، فرهنگی، قانونی و عوامل تکنولوژیکی مؤثر در آفری

  جریان اطلاعات-2 



 
 

آیند فر ـد  ،توزیع فرآیند ـج  ،  تولید فرآیند ـب  ،ـ منبعالف : جریان اطلاعات عبارتند از يچهار مرحله
  وري بهره

هاي ارزنده در پیشرفت خدمات هاي تازه و طرح ایده يرسانی با ارائه در این فرآیند، متخصصان اطلاع 
هایی که در انتقال اطلاعات  اي است از همه پدیده رشته اًرسانی اساس اطلاع .سانی نقش بسزایی دارندر اطلاع

انتقال اطلاعاتی ذیل پرداخت زیرا  يباید به تمام اجزاي چرخه؛ تا استفاده کننده  دخالت دارند، از تولید کننده
ی و مدیریت کارآمد خدمات اطلاعاتی اهمیت ها با یکدیگر تعامل دارند و آگاهی از این تعاملات در طراحآن
  .دارد

  رسانی اطلاع نظام -3 

  :عبارتند ازرسانی  یند اطلاعآاصلی در فر يمقوله 3رسانی براساس  نظام اطلاع

نقاط ضعف موجود در  -، داطلاعات ياشاعه ـ، ج اطلاعات سازماندهی -، ب گردآوري و تولید اطلاعات -الف
  رسانی اطلاع

  

  در گردآوري و تولید اطلاعاتضعف  نقاط •

  ها آوري داده ـ عدم اطلاع و آگاهی از نیازهاي ادارات کل در هنگام جمع1

  ـ نبود مفاهمه و بیان مشترك در تعاریف و مفاهیم2

  ها و اطلاعات پردازش نشده و غیرکارشناسانه داده يـ ارائه3

  ي دیگرآمارهاي کهنه توسط واحدها و روز نشدهبهاطلاعات  يـ ارائه4

هاي سازمان یافته و دقیق  داده يـ نبود نگرش مثبت در مدیران نسبت به آمار و اطلاعات و در نتیجه عدم ارائه5
  از طرف آنان

  

  :نقاط ضعف در سازماندهی اطلاعات •

  ـ تداخل و عدم تقسیم دقیق وظایف1

  اطلاعات دقیق، کافی و بموقع يـ عدم همکاري ادارات کل در ارائه2



 
 

  هاي مالیامکانات، ابزارها، نیروي انسانی متخصص و وجود محدودیت ـ کمبود3

  اطلاعات و مدیریت منابع اطلاعات يکنندهجایگاه تشکیلاتی واحد اصلی تولیدـ ضعف 4

  

  اطلاعاتي اشاعه در ضعف نقاط •

خص با شده و مشدلیل نداشتن ارتباط تعریفه کنندگان اصلی اطلاعات بو مصرفـ محروم ماندن متقاضیان 1
  رسانی مراکز اطلاع

اطلاعات  يدلیل نبود نگرش مثبت و ارائهه ا بهگیري ها و تصمیمریزي گیري نکردن از اطلاعات در برنامه ـ بهره2
  نادقیق قبلی

  کارگیري اطلاعاته ـ مشکلات ناشی از ضعف فرهنگ عمومی و فرهنگ اطلاعات همگانی در ارائه و ب3

  هبرديو پیشنهاد هاي را يریگ جهینت 

هاي نوین ارتباطی و ي مدیریت فناوريبا توجه به هدف پژوهش مبنی بر شناسایی وتدوین راهبردهاي بهینه
دست آمده ه ی بسازي کمي جهانی، الگوي نهایی از طریق روش مدلر کشور جهت حضور در عرصهاطلاعاتی د

از آنجا که  .هائی شناسایی گردیدبعاد مؤلفهباشد و براي این الگوي نهایی شامل پنج بعد اصلی میمدل یا ا. است
و هاي نوین ارتباطی یکی از اهداف اصلی این تحقیق شناسایی راهبردهاي مناسب جهت بهبود مدیریت فناوري

ها به عنوان شدن می باشد بیست و پنج مؤلفه با توجه به اولویت آناطلاعاتی در کشور در عصر جهانی
  :اندیق به شرح زیر ارائه شدههادي تحقراهبردهاي کلان پیشن

  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشورهاي اجتماعی جهت بهبود مدیریت فناوريراهبرد -

  رسانی در مناطق روستاییي فناوري اطلاعو توسعه تلاش براي گسترش -

  رسانیمندي جامعه از فناوري اطلاعافزایش بهره تلاش براي -

  شورسوادي در ککنی بیاهتمام در ریشه -

  پذیري و صحت اطلاعات در کشوراهتمام در افزایش اطمینان -

  هاي مناسب به کاربراني آموزشیا ارائهو توسعه  تلاش براي گسترش -

  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشورهاي فرهنگی جهت بهبود مدیریت فناوريراهبرد -



 
 

هاي نوین ارتباطی و فناوري ي مدیریتجهت توسعههاي فرهنگی شهروندان بهبود ارزش اهتمام در -
  اطلاعاتی در کشور

  شهروندان بر مانع زبان يرسانی در کشور جهت غلبهنهادهاي مرتبط با فناوري اطلاعحمایت مؤثر  -

  بهبود بخشیدن به طرز فکر کاربران تلاش براي -

  لاعاتیهاي نوین ارتباطی و اطي مدیریت فناورياهتمام در اصلاح نگرش سنتی شهروندان جهت توسعه -

  بهبود بخشیدن به وضعیت هویت فرهنگی شهروندان تلاش براي -

  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشورهاي مدیریتی جهت بهبود مدیریت فناوريراهبرد -

  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشوربررسی مستمر وضعیت کاربران جهت بهبود مدیریت فناوري -

  وريرسانی در کشور جهت بهبود بهرهادهاي مرتبط با فناوري اطلاعفرهنگ سازمانی نه اهتمام در بهبود -

  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشوربلندمدت جهت بهبود مدیریت فناوري تدوین استراتژي تلاش براي -

  رسانی در کشورکردن خدمات نهادهاي مرتبط با فناوري اطلاعاهتمام در کاربردي -

  رسانی در کشورنهادهاي مرتبط با فناوري اطلاع نه دراستقرار مدیریت بهی تلاش براي -

  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشورهاي سیاسی جهت بهبود مدیریت فناوريراهبرد -

  بهبود بخشیدن به طرز تفکر سیاسی مدیران تلاش براي -

  رسانی در کشورنهادهاي مرتبط با فناوري اطلاع رسانی دربخشی اطلاعاهتمام در اولویت -

  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشوري فناوريجهت توسعه بازنگري و اصلاح قوانین تدوین، -

  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشوررسانی جهت بهبود مدیریت فناورياطلاع يگذاري توسعهسیاست -

  عاتی در کشورهاي نوین ارتباطی و اطلاهاي تفکر جهت بهبود مدیریت فناوريایجاد کانون تلاش براي -

  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کشورهاي اقتصادي جهت بهبود مدیریت فناوريراهبرد -

  رسانی در کشوراهتمام در افزایش بودجه نهادهاي مرتبط با فناوري اطلاع -

هاي نوین ارتباطی و هاي فناوريروزکردن سیستمو به هاي راه اندازي،  توسعهتأمین هزینه تلاش براي -
  عاتی در کشوراطلا



 
 

هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در رفع تسهیلات ارتباطی ناکارا جهت بهبود مدیریت فناوري تلاش براي -
  کشور

  هاي اطلاعاتی در کشورها و پایانههاي بانکاهتمام جهت کاهش محدودیت -
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