
 سازي روابط عمومی الکترونیکسنجی پیادهامکان

  *شدنی ایران با توجه به فرآیند جهانیهاي دولتدر سازمان
 
 ٢حسینیعلی شاه١،اسماعیل کاوسی

 6/6/1391:تاریخ پذیرش      24/5/1391:  تاریخ دریافت
 
 
 ـ عنـوان اسـت کـه در مرکـز     نیبـا هم ـ  یمقالـه برگرفتـه از طـرح پژوهش ـ    نیا* شـدن اجـرا   جهـانی  تمطالعـا  یملّ
  .ه استشد
  دهیچک

تـا چـه میـزان     شـدن بـا توجـه بـه فرآینـد جهـانی      کـه  هسـتیم  الگویی بـه ایـن سـؤ   در این تحقیق در پـی پاسـخ  
نخســت  هــاي دولتــی ایــران وجــود دارد؟روابــط عمــومی الکترونیــک در ســازمان يو توســعه ســازيامکــان پیــاده

ــین چ   ادب ــس از تعی ــی و پ ــوع بررس ــات موض ــی ــرارچه ــل روان (ي وب نظ ــت، عوام ــش دول ــل  نق ــناختی، عوام ش
روابــط  يســازي و توســعهپیـاده ثر در بــه عنـوان عوامــل مــؤ  )عوامـل ســاختاري  اقتصـادي، مــدیریت اســتراتژیک و 

 مــدیران انجمـن روابــط عمــومی شهرســتان تهــران از دیــدگاه  هــاي دولتـی ایــران عمـومی الکترونیــک در ســازمان 
اجــرا  يشـیوه  یــق در ایـن پـژوهش از نظــر هـدف کـاربردي و از نظــر    روش تحق .مـورد بررسـی قــرار گرفتـه اسـت    

مــدیران  يي آمــاري ایــن پــژوهش کلیــهجامعــه. باشــدي تحقیقــات میــدانی مــیپیمایشــی از شــاخه -توصــیفی
شـده بـه تعـداد    هـاي توزیـع  شـود کـه از میـان پرسشـنامه     هـران را شـامل مـی   انجمن روابط عمومی در شهرستان ت

 ـ .ندانفر پاسخ داده 184 تجزیـه و   بـراي  .آمـاري حجـم نمونـه و جامعـه برابـر اسـت       يدلیـل محـدودیت جامعـه   هب
ــاره  تحقیــق تحلیــل اطلاعــات ــار توصــیفی از آم ــی  در بخــش آم ــانگین ، درصــد فراوان ــاي می ــار  در بخــش وه آم

مـل  بـه ع بـا عنایـت بـه آزمـون      در پایـان  .شـده اسـت  دو و فریـدمن اسـتفاده   هایی نظیـر خـی  زموناستنباطی از آ
ي دولتـی  هـا روابـط عمـومی الکترونیـک در سـازمان     يهـاي توسـعه  بنـدي مؤلفـه  آمده فریـدمن در خصـوص رتبـه   
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  مقدمه 
ــه   ــتم در ده ــرن بیس ــولات در ق ــد تح ــه  1970 يرون ــیلادي وارد مرحل ــه   يم ــط ده ــد و در اواس ــدي ش  يجدی

ــه  1980 ــامی زمین ــاً در تم ــا تقریب ــاره ــاي گذاشــت  آث ــر ج ــود را ب ــه. خ ــن   1980 يدر ده ــه ای ــاره ب ــراي اش ب
ــه کــار مــی) پســت مــدرن(و فرامــدرن  صــنعتی يهــا مفــاهیمی چــون جامعــه دگرگــونی ي در دهــهرفــت، امــا ب
در ظــاهر امــر، . گیــردد بررســی و تجزیــه و تحلیــل قــرار مــیهمــه چیــز بــا رجــوع بــه ایــن مفهــوم مــور  کنــونی
در ســطح  چیــزي جهــانی وحــدت یافتــه کــه در آن همــهشــدن یعنــی ره ســپردن تمــامی جوامــع بــه ســوجهــانی

معنـاي آزادي مطلـق کسـب و کـار، برداشـته      شـدن بـه   امـا در واقـع، جهـانی   . شـود جهانی مطـرح و نگریسـته مـی   
هـا و حرکـت روان   عرصـه   شدن تمامی موانـع بـراي جریـان یـافتن سـهل و آسـان سـرمایه و نفـوذ آن در تمـامی          

دسـتی اسـت   شـدگی و یـک  هـم بـه سـوي یکسـان    هـا آن یه، خـدمات و بـالاخره تـداخل فرهنـگ    اطلاعات، امور مال
  )  16 :1380،زاده ایران( .دهدیاین امور در مقیاسی جهانی رخ م که تمامی

ا، هنجارهـا و  ه ـکنـد، بـه مـردم، کالاهـا، اطلاعـات، عـادت      تـر مـی  هـا را کمرنـگ  شدن، مرزهـا و هویـت  جهانی      
 تـوان مرزهـاي نفوذناپـذیري در   از آنجـا کـه نمـی    .دهـد جـایی مـی  جابـه  يکند و بـه مرزهـا اجـازه   نهادها توجه می
مـدت بـه هـر حـال اسـتیلا خواهـد       شـدن در بلنـد   بنـابراین جهـانی   ،لاها ایجـاد کـرد  ها و کااندیشه يمقابل اشاعه

هـاي گذشــته  شـود کــه طـی دهــه  بـه ایــن دلیـل بـارزتر مــی    شـدن دقیقــاً جهــانی  هــاي مرزگشـاي پـویش  .یافـت 
قاسـمی،  ( گیـر آنهـا را فـراهم سـاخته اسـت     بـالقوه رواج عـالم   يگسترش فراوان امکانـات، منـافع و بازارهـا زمینـه    

1380 :53(.  
شـرایط پیرامـونی بـه سـرعت      .رو نیسـت کنـان، سـازمان و مشـتریان خـود روبـه     روابـط عمـومی، صـرفاً بـا کار          

ــده     ــه عقی ــا ب ــه بن ــت ک ــر اس ــال تغیی ــوم ا  يدر ح ــان در عل ــیاري از آگاه ــط      بس ــدي رواب ــران بع ــات، بح رتباط
بسـیار   هـا بـه دلیـل شـرایط    ابـط عمـومی  امـروزه رو . یط جدیـد اسـت  ندیـده بـراي شـرا   ها، کارکنان آموزشعمومی

 7×24هـاي  هـا، سـازمان  معاصـر، روابـط عمـومی    يدر دنیـا . مـدت ندارنـد  هـاي بلنـد  متحول شده، دیگر اسـتراتژي 
سـاعت کـار در هـر هفـت روز هفتـه اسـت کـه البتـه بـه معنـی الـزام بـه حضـور               24شوند که به معنی نامیده می

دیجیتـال اسـت و تبـدیل روابـط     خـدمات روابـط عمـومی بـه صـورت       يفیزیکی در محل کـار نیسـت، بلکـه ارائـه    
  )34:1380باقریان،(هاي دیجیتال، یک ضرورت است هاي سنتی به روابط عمومیعمومی

ــر روابــط عمــومی دیجیتــال عبــارت اســت از اســتفاده از فنــاوري دیجیتــالی، خص        وصــاً کاربردهــاي مبتنــی ب
هـا  عـات ارتبـاطی بـه کـاربران، سـازمان     خـدمات و اطلا  يسـی و ارائـه  هاي اینترنتی بـراي افـزایش دستر  سایتوب

ــابراین وظیفــه. و نهادهــا و دریافــت اطلاعــات از طریــق آن  ــال، کســب   يبن روابــط عمــومی الکترونیکــی و دیجیت
ــان در ــاه نظــرات مخاطب ــا در    کوت ــادات آنه ــت نظــرات و انتق ــا مخاطــب و دریاف ــه ب ــاط دو طرف ــان، ارتب ــرین زم ت

هـاي موجـود   شـود و در بسـیاري از سـایت   چـرا کـه تعامـل بـا مخاطـب بیشـتر مـی        ممکـن اسـت،  کمترین زمـان  
ــی ــله م ــبلافاص ــوان نظ ــا شــد ت ــان را جوی ــالی. رات مخاطب ــانهدر ح ــه در رس ــان ک ــنتی، معمــولاً مخاطب ــاي س        ه

ــه ــب ــهس ــی   دررعت و ب ــنش نشــان نم ــام واک ــه پی ــبت ب ــتی نس ــق مخاطــب س ــد و در صــورت تحق ــی،دهن          شناس
، مطـابق  هـاي ارتبـاطی  دریافـت و بـا تجزیـه و تحلیـل پیـام      منـدي مخاطبـان را  توان میـزان رضـایت  درستی میبه

 ب، نوشـته شـد دیگـر در اختیـار منبـع     وهـاي مکت ـ وقتـی پیـام در رسـانه   . ریـزي کـرد  با نیازهـاي مخاطـب برنامـه   



ــود دارد       ــار وج ــر اخب ــلاح و تغیی ــان اص ــازمان، امک ــایت س ــا در س ــت، ام ــی،جبر(نیس ــین . )4:1385ائیل در چن
در  ،کنــدی را کــه ســازمان بــر اســاس آنهــا عمــل مــینامــه و ضــوابطتــوان قــوانین و مقــررات آیــیناي مــیشــبکه

تواننــد بــراي انجــام امــور خــود در ارتبــاط بــا ســازمان مربوطــه، کــار عمــومی قــرارداد و شــهروندان مــیمعــرض اف
اطلاعـاتی نـه تنهـا     ين ترتیـب روابـط عمـومی در جامعـه    بـه ای ـ . اطلاعات خود را به بهترین شکل دریافـت کننـد  

بلکــه امکــان نقــد و کنــد، ن دسترســی همگــان بــه اطلاعــات مربــوط را مهیــا مــی ســازي و امکــاي شــفافزمینــه
ــه ــابی برنام ــه    ارزی ــه قصــد ب ــز ب ــومی را نی ــارت عم ــا و در نتیجــه نظ ــازه ــه     س ــاري و کمــک ب ــدهاي ج ي فرآین

اي سـاده، روان و مـؤثر   اي بـراي کمـک بـه ایجـاد رابطـه     ي بـالقوه روش زمینـه ایـن  . سـازد گیري فراهم مـی تصمیم
 يهـا و مؤسسـات دیگـر و نهادهـاي اجتمـاعی و مـدنی در راسـتاي ارائـه        هـا و مؤسسـات بـا سـازمان    بـین سـازمان  

ــه کلیــه هزینــهخــدماتی کــمخــدمات اطلاعــات و  ــر ب ــراهم خواهــد کــرد  ي گــروه، فــوري و فراگی ــاربر ف هــاي ک
  .)1: 1382، و مؤمنی نورآبادي فرسلطانی(

ــدازاز هــدف        ــط عمــوم يراه ان ــالکترون یرواب ــه روز دنیرســ ک،ی ــام خــدمات   يب ــوان تم ــاســت کــه بت  کی
ــه طــور شــبا ــه  قیــمخاطبــان آن ســازمان و تنهــا از طر یکــیزیف ي، بــدون مراجعــهيروزنهســازمان را ب اتصــال ب

ــان دارد و   يامهــم و برجســته نقــش یروابــط عمــوم. آن نهــاد انجــام داد يهــاگــاهیپا ــا مخاطب ــه در برخــورد ب ب
  کننـد،  یاز مخاطبـان کـه روزانـه بـه آن مراجعـه و درخواسـت اطلاعـات م ـ        يادی ـعلت ارتباط گسـترده بـا تعـداد ز   

ــ ــد روش مناســبیم ــدر اخت یتوان ــرار دهــد ســازمان رانیمــد اری ــا و مؤسســات ق ــ .ه ــط   نیهمچن ــه کمــک رواب ب
. لان سـازمان برسـانند  ئوتـر بـه گـوش مس ـ   عیتـر و سـر  اننـد نظـرات خـود را آسـان    تویمـردم م ـ  کیالکترون یعموم

. کنــدیمــ يریجلــوگ فاســت اریبســ نــهیکــه انجــام آن مســتلزم صــرف وقــت و هز  ییهــایســنجکــار از نظر نیــا
 یســنت یرا بــر روابــط عمــوم کیــالکترون یاســت کــه روابــط عمــوم یعــامل نیتــریاصــل ،یســرعت اطــلاع رســان«

در انتقـال اطلاعـات و کمـک بـه      يضـرور ریغ ياه ـنـه یکـاهش هز  ک،ی ـالکترون یوابـط عمـوم  ر» .کنـد یم ـ لیتحم
روابــط  یفــرم ســنتدر : کنــدیمــ دیــامــر تأک نیــمــارلو بــر ا ورگنیــ. اســت یخــدمات اضــاف يهــانــهیهزکــاهش 
   .)56 : 1379 ، يآذر( ردیگ یگزاف صورت م ينهیانتقال اطلاعات به طور ناقص و با هز یعموم
رود کـه نـه تنهـا محـیط مناسـبی را      هـا انتظـار مـی   ، از روابـط عمـومی   شـدن جهـانی با ظهـور عصـر   فی از طر      

 بــراي اجــراي ي مربــوطهــابــراي ایجــاد تعامــل در قــوانین بــه وجــود آورنــد، بلکــه اصــلاحات لازم را در ســازمان 
و افقـی بـه طـور     ورت عمـودي اطلاعـات بـه ص ـ  انتقـال  هـا  در ایـن سـازمان  . نقش راهبردي و نظارتی عملـی کننـد  

ــراي ورود مــدیریت روابــط  . گیــردهــا صــورت مــیاي از طریــق حرکــت کاغــذفزاینــده یکــی از الزامــات اساســی ب
جانشــین جریــان  ،وري ارتبــاطی و اطلاعــاتی جدیــدایتــالی و الکترونیــک آن اســت کــه فنــعمــومی بــه عصــر دیج

   .ریان سازمان بشودمشی و مخاطبان و مشتخط يکنندهمکاتبات بین هرم سازمان و دریافت
  :براي تحقق روابط عمومی دیجیتالی و الکترونیکی اقدامات زیر ضروري است

  .رهبري سازمان از بالاي هرم -1
  .ایجاد بینش سازمانی -2
  .تعهد به تأمین منابع -3
  .حمایت واقعی از تغییر روابط عمومی از سنتی به الکترونیکی و دیجیتالی -4



  .راتبا سرعت تغییشدن اجرا -5
  .طراحی استراتژیک آن براي تحولات آتی -6
  .)43 :1382متفکر،( هاآمادگی بافت سازمانی براي این تحولات و ایجاد امید به عدم خطر افتادن آن -7

ایجـاد   يهشـهروند الکترونیکـی، بـه انـداز     آمـوزش و تربیـت    يبا این همـه، روشـن اسـت کـه نیـاز بـه توسـعه            
بخشــی بــه روابــط  اهمیــت برخــوردار اســت و اهمیــت در کشــور از IT بــراي توســعههــاي ارتبــاطی   زیرســاخت

توانـد ایـن شـرایط را     روابـط عمـومی، مـی    ياران عرصـه ذگ ـ سیاسـت  مـردان و عمـومی الکترونیـک از سـوي دولـت    
 .)11 :1382متفکر،( تسهیل نماید

ــا چــه میــزان   ال اساســیؤدر پــی پاســخگویی بــه ایــن س ــ ،ایــن تحقیــق       ســازي و امکــان پیــادهاســت کــه ت
 شـدن وجـود دارد  ی ایـران بـا توجـه بـه فرآینـد جهـانی      هـاي دولت ـ روابط عمومی الکترونیـک در سـازمان   يتوسعه

شــدن توســعه عصــر جهــانی هــاي دولتــی ایــران را درتــوان روابــط عمــومی الکترونیــک در ســازمانو چگونــه مــی
  داد؟

 
  شدنها نسبت به جهانیدیدگاه

ســریع پیونــدهاي  يهشــدن، در فرآینــد توســعجهــانی«: گویــد شــدن مــیتعریــف جهــانیدر  "جــان تامیلنســون"
ــان جوامــع، فرهنــگ  ــراد در تمــام پیچیــده می ــا پیــدا مــی ی هــا، نهادهــا و اف ــاط جهــان معن  "هــاروي" .»کنــد نق

بــه نظــر . دانــد مــی» هــا هکاســتن از فاصــل«و » فشــردگی در زمــان و مکــان«شــدن را متضــمن دو عنصــر جهــانی
ــی، جهــانی  مــی ــه خــارج از فضــا و :شــدن را بتــوان چنــین معنــا کــرد رســد از یــک دیــد کلّ همکــاري  یــک تجرب

کوچـک جهـانی و محیطـی     يههـا جهـت زیسـتن در یـک دهکـد      هـا و فرهنـگ   هـا، دولـت   ملت آگاهانه و یا الزامی
  ).1381تامیلنسون، (رقابتی 

 انـد کـرده  تـرویج  را بـاور  ایـن  و انـد دانسـته  3شـدن غربـی  متـرادف  را شـدن جهـانی  ،تعـاریف  از دسـته  یک در      
ــه ــورهاي ک ــاخترزمین کش ــام ب ــی اهتم ــدم ــا کنن ــر ت ــورها دیگ ــه را کش ــکل ب ــود ش ــد، خ ــگ درآورن  و فرهن

ــین از ار هــاآن ارزشــی و اجتمــاعی خصوصــیات ــد ب ــدگی شــیوه و فرهنــگ و ببرن ــی زن ــه را غرب ــان ب ــل آن  تحمی
 خـود  هویـت  و هـا ارزش حفـظ  بـراي  کشـورها  بپـذیریم،  شـدن جهـانی  درمـورد  را دیـدگاه  و تفکـر  ایـن  اگر. نمایند
 هــايارزش و فــــرهنگ ،شــدنجهــانی ندهنــد اجــازه و نمــوده ایســتادگی اســتیلا و ســلطه ایــن مقابــل در بایــد
 پـاي  نکتـه  ایـن  بـر  و انـد نامیـده  کـردن  جهـانی  یـا  سـازي جهـانی  تعبیـر  ایـن  بـه  را شـدن جهـانی . دببلع ـ را هاآن

 خــود رنــگ بــه را ضــعیف کشــورهاي کــه آننــد پــی در ابـزار  ایــن کمــک بــه قدرتمنــد کشــورهاي کــه انــدفشـرده 
 منــابع اجتــار و تبعــیض ایجــاد بــه منجــر تعریــف ایــن در شــدنجهــانی. ببرنــد بــین از را هــاآن هویــت و درآورده
 زدهغـرب  شـدن جهـانی  در. گـردد مـی  هـا آن کشـاورزي  و صـنایع  و فقیـر  کشـورهاي  رفـتن  میـان  از و سـوم  جهان

 در و شــودمــی چپــاول آنــان هــايثــروت و منــابع شــده، خــارج توســعه يگردونــه از توســعه حــال در کشــورهاي
 تهدیـد  صـورت  بـه  را شـدن هـانی ج کـه  کسـانی  .گـردد مـی  هـــــــا آن نصـیب  نیسـتی  و فنـا  ناعادلانه رقابت یک

 یـک  در بتــــوانیم  کـه  نـداریم  قـوتی  ينقطـه  هـیچ  مـا  کـه  اسـت  ایـــن  شـان ناگفتـه  فرضپیش ،کنندمی تعریف
                                                
٣. westernization 



 مخالفــان تمــامی موضــع. اســت نادرســت تفکــري و ناصــواب يااندیشــه ایــن و ســازیم مطــرح جهــانی يعرصــه
 . گیردمی شکل تعریف این اساس بر شدنجهانی
 ،دوســتی و صـلح  آورپیـام  بخـش، رفــاه دهنـده، توسـعه  نیرویـی  بــه پدیـده  ایـن  تعــــــاریف،  دوم يدسـته  در      
 ،شــدنجهــانی در. اســت شــده تعبیــر آزادمنشــی و 5دموکراســی ایجادکننــده و 4فنــاوري و دانــش يدهنــده ارتقــا
ـــزیت از 6جهــانی جامعــه یــک در کشــوري هــر ــات و هــامـ ــرگســترده امکان ــ ،علمــی خــدمات ت  ،بهداشــتی ،یفن

ــی ــوردار محیطــیزیســت و امنیت ــی و همکــاري و شــودمــی برخ ــاملــت نزدیک ــا کشــورها و ه ــه هــم ب ــاهش ب  ک
 امــروز دنیــاي مخــرب عــوارض بــا تــرجانبــههمــه و تــرجــدي مبــارزه و منــابع، از بیشــتر وريبهــره و منازعــــــات

  .گرددمی منجر
ــف در        ــد در قبــل هــامــدت از کــه اســت حرکتــی شــدنجهــانی ،دوم تعری ــه رون ــان ارتباطــات رشــدروب  می

 ایــن کــه کســانی و مــدیران. آیــدنمــی شــمار بــه کشــور چنــد یــا یــک اراده حاصــل و اســت شــده آغــاز کشــورها
ــف ــانی از تعری ــدنجه ــذیرا را ش ــی پ ــوند،م ــلاش ش ــد ت ــا دارن ــان در ت ــده جه ــروز پیچی ــل در ام ــده مقاب   يپدی
 یــک صــورت بــه را شــدنجهــانی و کننــد عمــل اثرگــذار و فعــال طــور بــه خــود توانمندســازي بــا شــدنجهــانی
 .نمایند تجسم خود سازمانی حیات در تهدید نه و فرصت
 تواننـد مـی  زمـانی  هـا دولـت  و مـدیران  مخالفـان،  و موافقـان  هـاي دیـدگاه  بـه  توجـه  بـا  شدنجهانی فضاي در      
. شـوند  روبـرو  آن بـا  فعـال  صـورت  بـه  و شـده  خـارج  پدیـده  ایـن  مقابـل  در انفعـالی  حالـت  از که کنند پیدا توفیق
 رقـابتی  هـاي مزیـت  بـه  اگـر  مـدیران  و دهـد مـی  رخ توأمـان  طـور  بـه  اثرپـذیري  و اثرگذاري ،تعاملی حالت یک در

ــل روابــط از باشــند آگــاه خــود هــايســازمان ــا متقاب ــه ب ــرداريبهــره حــداکثر کشــورها يمجموع ــه را ب  عمــل ب
  ).148-149: 1379 ،رجایی( آورد خواهند

 
  اطلاعات عصر تکنولوژي ارتباطات وشدن یا هانیج

کنـد تـا جـایی کـه     اي وجـود دارد کـه مـدیریت جهـانی را عملـی مـی      هـاي ارتبـاطی کـاملا پیچیـده    امروزه شـبکه 
یابــد و اي دیگــر از جهــان انتقــال مــیاي از جهــان کــه رخ دهــد، خیلــی ســریع بــه نقطــهتکنولــوژي در هــر نقطــه

ــاوت ــر د تف ــوژیکی کمت ــاي تکنول ــیه ــده م ــاطق   . شــودی ــی و من ــر و غن ــاطق فقی ــروزه شــهرها و روســتاها، من ام
دیـالکتیکی بـا یکـدیگر قـرار گرفتـه و دینامیـک ایـن دیالکتیـک را اقتصـاد           يیافتـه، همگـی در یـک رابطـه    توسعه

  ).79: 1386جهانگیر، (کند جهانی فراهم می
ــافــزاري جهــانیبعــد تکنولوژیــک و ســخت       ــرمثیرات أشــدن در کنــار ت شــدن، از اي جهــانیافــزاري و پــروژهن

شـهروندي خواهـد داشـت، اهمیـت      يهـاي بـومی و جهـانی و تعـاملی کـه بـا مسـئله       ها و محـدودیت منظر فرصت
. کنـد اي جدیـد ظهـور پیـدا مـی    شـبکه  يهـا در سـاختار جامعـه   هـا و محـدودیت  یکی از ایـن فرصـت  . زیادي دارد

اي جهــانی داشــته شــبکه يصــلی را در بــه وجــود آوردن جامعــهارتباطــات نقــش ا يظهــور تکنولــوژي پیشــرفته
اي شـدن ارتباطـات اجتمـاعی در مقیـاس محلـی و جهـانی تحـول مفهـوم         گویی یکـی از نتـایج مهـم شـبکه    . است
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انسـانی در   يکنـد، کـل جامعـه   بـر ایـن اسـاس مهـم نیسـت کـه یـک فـرد کجـا زنـدگی مـی           . زمان و مکان اسـت 
ــانی ارتب   ــنعت جه ــرو ص ــه و قلم ــی حیط ــات م ــداط ــاي    . باش ــان را در فض ــاي جه ــنعتی، جغرافی ــول ص ــن تح ای

ــرار داده اســت   ــدي ق ــترك واح ــین    . مش ــاي ب ــت، رادیوه ــن، اینترن ــس، تلف ــل تلک ــاطی مث ــنایع ارتب ــی، ص الملل
تنــدرو، موجــب بــه  ياي جهــانی و صــنعت ارتباطــات، همــواره بــا پیشــرفت صــنایع نقلیــههــاي مــاهوارهتلویزیــون

؛ ایـن نیـروي جدیـد    شـده اسـت   یجهـان  يدر جامعـه  جدیـدي بـه نـام نیـروي جهـانی      وجود آمدن نیرو و قـدرت 
تعامـل بـین عوامـل بـومی و عوامـل جهـانی، ســاختارها و       . در تعامـل بـا منـابع بـومی و محلـی قـرار گرفتـه اسـت        

  ).1388عاملی، (نهادهاي بومی را گرفتار نوعی بازسازي جبري کرده است 
 ــ        ــی از مح ــات یک ــلاب ارتباط ــه   ركانق ــانی در زمین ــولات جه ــلی تح ــاي اص ــاعی و  ه ــی، اجتم ــاي فرهنگ ه

ــده    . سیاســی اســت ــد تحــولات توســط ع ــري رون ــانع از رهب ــودنش م ــویه ب ــت چندس ــل ماهی ــه دلی     اي خــاص ب
ارتباطــات بــه همــان انــدازه کــه در انتقــال فرهنــگ، دانــش و اطلاعــات از ســرزمین مــدعیان رهبــري   . شــودمــی

هــاي جهــان از حقــوق انســانی خــویش ســازي بــیش از پــیش ملــتدر آگــاه ابلاَشــدن کارســاز اســت، متقــجهــانی
ــ ــگاهی(ثر اســت ؤم ــرد، پیش ــی  ). 168: 1380ف ــان م ــدنز بی ــونی گی ــدگی   آنت ــا در آن زن ــه م ــانی ک ــد در جه کن
کنــیم، امــواج تحــرك بشــري بــه هــر ســویی گــرایش دارد بــدون آنکــه کســی بتوانــد خــود را بــر آن مســلط    مــی
شـتابی کـه ممکـن    . که ما در برابـر جهـانی قـرار داریـم کـه بـا شـتاب در حـال گـذار اسـت           رسدبه نظر می. بداند

انسـان قـرار گرفتـه، بـه دنبـال آن در       يبـر ایـن اسـاس کنتـرل جهـان، خـارج از اراده      . است بسیار شکننده باشـد 
گی زنـد  يرود و در حـال شـکل دادن دوبـاره   شـدن بـا قـدرت بـه پـیش مـی      بـه نظـر گیـدنز جهـانی    . حرکت است

  ).160: 1385توسلی، (روست بههاي فراوانی روماست، اما با ریسک
  

  در ایران الکترونیک جایگاه روابط عمومی
 ـ           وژي اطلاعـات در ایـران   روابط عمـومی الکترونیـک گـامی اساسـی همپـاي پیـاده سـازي سـایر جنبـه هـاي تکنول

یـران و کیفیـت کـارکرد    عـات در ا هـاي فنـاوري اطلا  سـاخت بـا توجـه بـه وضـعیت موجـود زیـر      . رودبه شـمار مـی  
ــوان گفــت در میــان همــه اشــکال روابــط  هــاي الکترونیــک و اینترنتــی مــیهــا از نظــر فعالیــتروابــط عمــومی ت

وجـود  . دیجیتـال قـرار داریـم    در حـد فاصـل روابـط عمـومی الکترونیـک و روابـط عمـومی        عمومی مدرن مـا فعـلاً  
ــخگویی سیســتم ــاي پاس ــا ه ــک در بخــش مخــابرات س ــازمانالکترونی ــرار دادن نســخه ،ه ــور pdf يق ــاي بروش ه

ــایت   منت ــت و وب س ــر روي اینترن ــده ب ــر ش ــت   ش ــا فرم ــایی ب ــانه Textو  htmlه ــط   نش ــرد رواب ــایی از رویک ه
بـه عنـوان    EPRدر هـر صـورت از یـاد نبایـد بـرد کـه       .رونـد  هـاي جدیـد بـه شـمار مـی     ها بـه ایـن پدیـده   عمومی
 ـ سـترده تـر و گ رسـانی سـریع  اي براي خـدمت وسیله ي اسـتفاده  شـود و هـر قـدر دامنـه    ه مـردم محسـوب مـی   تـر ب

تـر شــود  کنولــوژي هـاي جدیــد ارتبـاطی فراگیــر  هــاي دولتـی و حتــی بخـش خصوصــی از ایـن ت   مـردم و سـازمان  
غایــت بحــث     . برداشــته خواهــد شــد تــري بــراي دســتیابی بــه رشــد و توســعه در یــران اســلامی هــاي بلنــدگــام
رسـیدن بـه روزي اسـت کـه بتـوان تمـام خـدمات دولتـی و حتـی           ،الکترونیـک در ایـران  اندازي روابط عمـومی  راه

هـاي مختلـف تنهـا بـا اتصـال بـه یـک پایگـاه واحـد          ی بدون نیاز به مراجعـه بـه پایگـاه   خصوصی را به راحتی و حت
  .)42: 1386 افروغ،(انجام داد 



 ـ  شـرفت یپ يبـرا  يشـرط ضـرور  شیپ ـ کی ـ یروابـط عمـوم   یاز اصول اساس ـ یچند آگاههر  ـیم ـ یاسـت، ول  میدان
از  يری ـگبـا بهـره   میکن ـیمـا تـلاش م ـ  . مناسـب باشـد   یطیوجود نـدارد کـه در هـر شـرا     یمتداول يوهیش چیکه ه

هـا  حضـور در رسـانه   نفـس . میهنـر بـردار   نی ـا يهـر چنـد کوچـک در ارتقـا     یگـام  و،ی ـمانند راد ياامکانات رسانه
ــرو  ــه توســعه و ت ــا جیب ــه کمــک خواهــد کــرد؛ چــرا  نی ــهیکــه رســانه در انتقــال و نهاد  حرف ــاه ن ــردن مف  و  میک

 ـ يبـا توسـعه   گرچـه . دارنـد  یشـگرف  ریها تأثارزش در  يو کـاربرد  یعلم ـ ،یهـا، مراکـز آمـوزش عـال    دانشـگاه  یکم
ــواجه ــا میکشــور م ــه ج ــند یبســ يو البت ــ يخرس ــزا کنیاســت ل ــردهلیقشــر تحصــ شیاف ــط  يحــوزه يک رواب

ــوم ــوس و اجرا   یعم ــورت ملم ــه ص ــه ب ــیک ــود(ارد و ی ــده) گ ــب نش ــد مس ــرخوردگان ــردرگم ،یب س ــو  یس     أسی
ــارغ ــوم شــعار. شــده اســت لانیالتحصــف ــم و عمــل اســت و دانشــجو  یروابــط عم ــا يعل ــار دارد  نی حــوزه انتظ

او  يامکـان بـرا   نی ـباشـد کـه ا   کی ـآکادم يهـا افـت یدر يعامـل و مجـر   همزمان با کسـب دانـش و علـوم مربـوط    
مخاطبـان و مواجـه بـا مخاطبـان فعـال در جامعـه و        یسـطح آگـاه   شیو افـزا  يتحـولات امـروز   بـا ! سـت یفراهم ن

طلبـد همزمـان   یم ـ اربـاب رجـوع   میتکـر  و يسـاز مسـئولان و شـفاف   ییپاسـخگو  چـون  ییهـا اهتمام به مقوله زین
انــد دهی ـچیکـه بـه دور آن پ   یکشـور از پوسـته و لاك محــافظ   یتوجهـات، دسـت انــدرکاران روابـط عمـوم     نی ـبـا ا 

ــا نگرشــ خــارج شــده و ــراهم آوردن بســتر دیــجد یب  ــ يو ف ــه عنــوان اهرم ــ یمــؤثر اقــدام یمناســب ب در  یعمل
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  ارچوب نظري ومدل تحقیقچ
  رسانی ي فناوري اطلاعنقش دولت در توسعه-1

 ـ  تاریخ اخیر نشان مـی  رسـانی  ي فنـاوري اطـلاع  ی توسـعه ریـزي و پشـتیبان  ي برنامـه هـا در حـوزه  تدهـد کـه دول
ــوره    ــه در کش ــنعتی و چ ــان ص ــه در جه ــوده   چ ــال ب ــیار فع ــعه بس ــال توس ــداي در ح ــین     . ان ــتاي چن در راس

. ودجــه بــه ایــن امــور اختصــاص داده شــدسســات بســیاري شــکل گرفتنــد و مبــالغ هنگفتــی بهــایی مؤکوشــش
بســیار  ریــزي دسـتیابی بــه ایــن میــزان از موفقیــت بـراي بخــش خصوصــی یقینــاً  هبـدون چنــین توجــه و برنام ــ

ارد بــا فســاد مــالی بــا ایــن وجــود فعالیــت دولــت در ایــن حــوزه بــا عــدم کــارآیی و در برخــی مــو. مشــکل بــود
انـد  اي نرسـیده در حـال توسـعه ایـن اسـت کـه بـه نقطـه        يمشکل فعلـی بسـیاري از کشـورها   . همراه بوده است

ي توسـعه  تـرین حـوزه  نی را بـه عنـوان حسـاس   رسـا ي فنـاوري اطـلاع  نگـرش اصـولی بـه توسـعه     که همان نـوع 
  .اي در تمدن جدید گسترش دهندبراي آینده

  
  ایجاد ساختار قابل اتکا 1-1

ــا ایجــاد یــک شــرکت  رســانی یــک کشــور از لحــاظ ماهیــت  ایجــاد ســاختار فنــاوري اطــلاع  ــدانی ب ــرق چن ف
، داشـتن  کـارآیی بـازار   يبـا توجـه بـه مسـائلی نظیـر انتخـاب مسـیر توسـعه         رسانی نـدارد البتـه  فناوري اطلاع

  .ز این قبیلمدیریت منابع و ا
افـزاري چنـدین برابـر بیشـتر از     رسـانی و نـرم  هـاي فنـاوري اطـلاع   در واقع بعـد مـالی بسـیاري از شـرکت          

. هاي دنیـاي صـنعتی اسـت   برخـی از کشـور  اقتصاد بسیاري از کشـورهاي در حـال توسـعه یـا برابـر بـا اقتصـاد        



هـاي مختلـف یـک شـرکت بـزرگ تلقـی       تـوان بـه عنـوان بخـش    ور را مـی هاي مزبور در دخل یـک کش ـ شرکت
اد یـک خـط تولیـد،    متفـاوتی داشـته باشـند یـا در ایج ـ     تواننـد تولیـدات کـاملاً   هـاي مختلـف مـی   بخـش . کـرد 

اشــته باشــد تــا اطلاعــات د دآنچــه حــائز اهمیــت اســت ایــن کــه بایــد مــدیریتی وجــو. مکمــل یکــدیگر باشــد
ایـن واحــدها را   ،هـا را راهنمــایی نمـوده و در رونـد طراحـی و تولیـد     درسـت را بـراي واحـدها فـراهم کـرده آن     

  .ها کمک کندبا یکدیگر هماهنگ نماید و سرانجام در امر بازاریابی به آن
  
  وري اطلاع رسانی تبیین سیاست فنا 2-1

 ــ ــل ذات ــدین دلی ــاد و ی چن ــه ایج ــود دارد ک ــلاع  وج ــاوري اط ــات فن ــان   عملی ــامزد از می ــرین ن ــانی را بهت    رس
حـوزه   –حـوزه   بـه لحـاظ ماهیـت   رسـانی  اطـلاع . نمایـد هاي کوچـک و موفـق مـی   هاي کاري براي شرکتمدل
خـاص تخصصـی    يبـدین معنـا کـه امکـان دارد تقسـیم کـار را بـه نحـو احسـن انجـام داد و یـک حـوزه            . است

. و آن را در طــول زمــان بــه صــورت معقــول و مســتمري توســعه داد  ودهــاي شــرکت ایجــاد نمــبــراي فعالیــت
ــته   ــه هس ــن اســت ک ــر ای ــت دیگ ــلاع واقعی ــاوري اط ــاد فن ــانی،ي ایج ــص  رس ــتتخص ــاوري . اس ــات فن   عملی

ابزارهـا و سـاخت فیزیکـی     ذاري کلانـی بـراي  گ ـنیـاز بـه سـرمایه    افـزار معمـولاً  رسانی بویژه در مـورد نـرم  اطلاع
ي مطلـوب بـراي افـراد    ارسـانی را تبـدیل بـه حـوزه    و برخـی دلایـل دیگـر، فنـاوري اطـلاع      این نکتـه  .آن ندارد

از در هـاي کوچـک نوپـایی راه انـدازي نماینـد کـه بتوانـد بسـیار موفـق و پیشـت          کنـد تـا شـرکت   متخصص مـی 
ــد  ــن شــرکت . دســتاوردهاي فکــري عمــل کنن ــا   از آنجــا کــه ای ــرین نیروهــاي محــرك ب هــاي خصوصــی مهت

ي ند هرگونـه سیاسـت در زمینـه   ش ـخباوردهاي علمـی و فنـی را تحقـق مـی    ی هسـتند کـه دسـت   داخل ـ يانگیزه
رفــع جــدي  ایــن امــر نیازمنــد کــاهش یــا. رکــز نمایــدرســانی بایــد بــر روي چنــین رشــد و ابتکــاري تماطــلاع

فتن وقــت و انــرژي رکــه موجــب دلســردي کارآفرینــان و هــدرمــوانعی  .انع و تشــریفات اداري اســتهرگونــه مــ
 ـ      بـه عـلاوه اهـرم    .شـود متخصص می هر فرد ه ایـن عملیـات جدیـد    هـاي قـانونی بایـد بـراي تشـویق و کمـک ب

ــع     رســانی کشــور مــوردفنــاوري اطــلاع ــه وجــود آورده موان ــا یــک محــیط مناســب ب ــد ت ــرار گیرن اســتفاده ق
  .ها را کم کندعملیاتی را کاهش داده و مالیات

  
  فزاري هاي نرم اریزي براي ورود به ائتلافبرنامه 3-1

آیـد و ایـن سـهم بـازار در مـورد          افـزاري ایـن اسـت کـه بازارهـایی بـه وجـود        هـاي نـرم  ي ورود به ائـتلاف فایده
ت کـه بـه صـورت فعالانـه     افزارهاس ـباشـد زیـرا مربـوط بـه برخـی از نـرم       باید مورد حمایت افزار جدید عملاًنرم

ازمنـد  ود بـه یـک ائـتلاف شـناخته شـده نی     هرچنـد بایـد بـه خـاطر داشـته باشـیم کـه ور       . رسـند به فروش می
  .کیفیت و کارآیی بالایی است

  
  
  

  



  عوامل روان شناختی  -2
  مردم  يتصور غلط عامه 1-2

ال توســعه نســبت بــه اســتفاده از فنــاوري مــردم در کشــورهاي در حــ يهمــواره دیــده شــده اســت کــه عامــه 
ــدرســانی در جامعــه احساســی اطــلاع  يانــد کــه اســتفادهن بــر ایــن عقیــدهآنــا. منفــی و درك نادرســتی دارن

ایـن یکـی از اشـکالات    . ي آنـان مضـر اسـت   رسـانی در دراز مـدت بـراي جامعـه    حـد از فنـاوري اطـلاع   بیش از 
  .شودرسانی میي فناوري اطلاعهاساسی کشورهاي در حال توسعه است که منجر به کندي توسع

  
  رز فکر کاربران واقعی ط 2-2

رســانی ي فنــاوري اطــلاعکــاربران بـالقوه  طراحـان و تــاجران عمومــاً  ،مــدیران ،اناســتاد ،معلمــان ،پژوهشـگران 
دلایــل  هـاي خاصــی از ایـن کــاربران بـه   گــروه هــا بسـیار مهــم اسـت امــا گـاهی   عقیــده و واکـنش آن . هسـتند 

بران واقعـی نسـبت بـه ایـن موضـوع          اگـر ایـن کـار   . رسـانی دارنـد  شخصی نگـرش متفـاوتی بـه فنـاوري اطـلاع     
رسـانی در کشورشـان   ي فنـاوري اطـلاع  ثیر نـامطلوبی بـر توسـعه   نایی نشـان دهنـد، مسـلمّ اسـت کـه تـأ      اعتبی

  .بر جاي خواهد نهاد
  
  طرز فکر مدیران 3-2

ــراد تحصــیل ــاره  اف ــه درب ــد و در صــورتی ک ــه دارن ــادي در جامع ــرده اهمیــت زی ــاوري اطــلاعک رســانی و ي فن
  . گذاردي آن در کشور تأثیر نامطلوبی برجاي میند بر توسعهشاکاربردهاي آن نظر مثبتی نداشته ب

ــت        ــراد در پس ــی اف ــل   برخ ــه دلی ــدیریتی ب ــاي م ــراس   ه ــا ه ــارایی ی ــدم ک ــت ع ــراس از شکس ــاي       ه ه
. افکننـد شـان بـه تعویـق مـی    رسـانی را در سازمان گیـري از فنـاوري اطـلاع   کـردن و بهـره  ، ماشـینی شناختیروان
شــناختی و بــدون منطــق عــواملی روان چنــدان مــوجهی نبــوده و صــرفاًهــا دلایــل چــه هــیچ یــک از ایــناگر

  .گذارندرسانی به طور کلی تأثیر میي فناوري اطلاعاما با این حال بر توسعه. هستند
  

  عوامل اقتصادي  -3
  اندازي ي کلان راههزینه 1-3

ــه هزینــه   ــت دارد ک ــز واقعی ــن مســئله نی ــهي نصــب شــبکهاولیــه يای ــاي اطهــا، پایان ــاتیه ــهلاع ــاي ، رایان ه
 يبـه منظـور برآمـدن از عهـده    . هـاي الکترونیـک بسـیار بالاسـت    هـاي فشـرده و نشـریه   ، لـوح هاي برجپیشرفته
ســات مختلــف دریافــت سینی از مؤهــاي ســنگرســانی ضــروري اســت کــه وامي فنــاوري اطــلاعي اولیــههزینــه

ــا بودجــه ــا فقی. گرفتــه شــودســاي مختلــف هــاي فرعــی از رؤشــده و ی ــودن کشــورهاي درحــال توســعه ام  ،رب
ي فنــاوري       ســازد و در نتیجــه توســعه  یــن تســهیلات زیربنــایی را دشــوار مــی    هزینــه کــردن بــر روي ا  

  .افتدرسانی به تأخیر میاطلاع
  
  



  روز کردن ي توسعه و بههزینه 2-3
ه ایــن پــس از آن ضــروري اســت کــ. رســانی نیســت کــه گــزاف اســتي فنــاوري اطــلاعاولیــه يفقــط هزینــه

یـابی بـه   فناوري توسعه یافته و هـر از چنـدگاه بسـته بـه نیـاز و آخـرین فنـاوري موجـود و بـه منظـور دسـت           
ال توسـعه  هـاي کـلان اسـت و کشـورهاي در ح ـ    ایـن امـر مسـتلزم صـرف هزینـه     . روز شـود هدف مورد نظر به

رســانی بــا کنــدي روبــرو ي فنــاوري اطــلاعمین آن هســتند و بــدین ترتیــب توســعهبــه دشــواري قــادر بــه تــأ
  .شود می
  

  نیروي انسانی و هزینه نگهداري  3-3
هـاي  رسـانی حقـوق کارکنـان، هزینـه    مخارج تکراري نگهـداري دائمـی از تأسیسـات زیربنـایی فنـاوري اطـلاع      

رسـانی کـه بایـد بـه عنـوان      مخـارج کـارکردن بـا فنـاوري اطـلاع     . شـود مـی  را شـامل  اتفاقی و مخارج مربـوط 
بــراي اغلــب . انی پرداخــت شــود نیــز بســیار بالاســتکارکنــان مــاهر نیــروي انســو رشناســان دســتمزد بــه کا

هـاي بسـیار دشـوار اسـت کـه منجـر بـه اخـتلال         ، تحمـل ایـن هزینـه   کشـورهاي درحـال توسـعه   هاي مؤسسه
  .شودنی و در نتیجه کندي توسعه میرسالاعمکرر تعلیق کار در اط

  
  رسانی ناوري اطلاعي فنقش مدیریت استراتژیک در توسعه -4

از . یـک الـزام اسـت    قطعـاً  ،باشـد  خـود مـدت هوشـیارانه کـه مبتنـی بـر قواعـد بـازي        ریـزي بلند امروزه برنامـه 
در اینجــا . پــذیر اســتانامکــ افــزار در مــدت زمــان کوتــاه کــاملاًي نــرمدیگــر ایجــاد شــالوده در حــوزه ســوي
ــدارد کــه لاز  تقریبــاً ــه عــواملی وجــود ن ــه وابســتگی ب ی توســط رقبــا یــا مــدعیان م باشــد اختصاصــهــیچ گون

-بــراي ایجــاد یــک نیــرو محرکــه نــرم. ي دسترســی علمــی کنتــرل شــودتــر بــه خصــوص در زمینــهپیشــرفته
  :بایست برآورده شودافزاري سه شرط زیر می

  
  منابع انسانی  1-4

ــه  ــه منزل ــدس و ســازنده . ي قلــب سیســتم اســت کارشــناس و متخصــص ب ــراح مهن ــن تخصــص ط ــن   ای ي ای
افـزاري را بـراي برخـی معضـلات زنـدگی واقعـی در یـک        توانـد یـک سلسـله راه حـل نـرم     افزار است که میرمن

نیـروي  . ي یـک شـرکت یـا یـک کشـور اسـت      تـرین سـرمایه  ایـن بـزرگ  . ي خاص طراحی و ایجـاد نمایـد  حوزه
  .رسانی یک کشور تربیت کردعنوان بنیان سیستم فناوري اطلاعانسانی را باید به 

در یــک رقابــت  گـر مــا موفـق شــویم تــا منـابع انســانی خـود را در ســطح اســتاندارد تربیـت کنــیم قطعـاً      ا      
 يافـزار در ایـالات متحـده   حقـوق یـک مهنـدس نـرم    . آوریـم للـی سـود اقتصـادي کلانـی بـه دسـت مـی       المبین

ــاً ــا دقیق ــیش از ده برا امریک ــران اســت ب ــاي او در ای ــر همت  ــ. ب ــه ب ــا توج ــه بخــش ق ب ــت ک ــن واقعی ــل   ه ای اب
نـرم افـزار تولیـد شـده     حقـوق منـابع انسـانی را تشـکیل دهـد       ،افـزار ي سـاخت یـک نـرم   اي از هزینـه ملاحظه

  .لمللی بسیار مقرون به صرفه باشداتواند براي عرضه به بازارهاي بیندر ایران می
  



  تحقیق در خصوص نیازهاي افراد  2-4
هـاي جامعـه   گی واقعـی اسـت کـه برخـی از بخـش     افزار راه حـل خودکـاري بـراي برخـی از معضـلات زنـد      نرم

ــد  ــروکار دارن ــا آن س ــدین ت. ب ــش  ب ــاي بخ ــکلات و نیازه ــی مش ــب بررس ــردن   رتی ــدا ک ــف و پی ــاي مختل ه
موضــوع جالــب اینجاســت کــه در خصــوص ایــن حــوزه تولیــد تقاضــا  . قتضــیات بــازار اهمیــت فراوانــی داردم

ن بیشــتر درگیــر چنــین فعــالیتی     ســاشــود و هرچــه انتــر مــیهــر چــه تمــدن بشــري پیچیــده . نیســت کــم
ــه چــاه ایــ ،خودکــار شــدن و ســرعت ،گــرددمــی . ســازدهــاي نفــت آینــده مــین حــوزه از تولیــد را تبــدیل ب

و رقابـت در پاسـخ گـویی بـه ایـن نیازهـا سـتون اصـلی حرکـت بـه سـوي             تحقیق در خصوص نیازهـاي بـازار  
  .تولید است

  
  بازاریابی  3-4

ا بایــد بنیــان هــاي بازاریــابی مــنیازهــاي بــازار توفیــق یــابیم تــلاش ســیاگــر مــا درصــدد هســتیم تــا در برر
یازمنـد کـار تخصصـی اسـت و همیشـه      بازاریـابی همـواره تـلاش عظیمـی بـوده کـه ن      . مستحکمی داشته باشد

یـک رویکـرد خـوب در ایـن زمینـه عبارتسـت از ایجـاد بـا         . از منـابع بیرونـی بـراي آن سـود جسـت     تـوان  می
  .کندهر دو حوزه تولید و فروش حمایت میهاي نرم افزاري که از تلافورود به اتحادها و ائ

  
  عوامل ساختاري  -5
  امکانات ناکافی 1-5

وســایل نیــروي  ،هــارســانی انــواع امکانــات زیربنــایی ســاختمانجهــت اخــذ نتــایج مطلــوب از فنــاوري اطــلاع
حـال توسـعه فاقـد ایـن امکانـات       امـا اغلـب کشـورهاي در   . ات ارتباطی و غیـره مـورد نیـاز اسـت    امکان ،انسانی

ــامطلوب مــی هســتند کــ ــه حصــول نتــایج ن ــزرگ م . شــود ه منجــر ب ــز یــک اشــکال ب وجــود در ایــن امــر نی
  .کشورهاي درحال توسعه است

  
  رسانی هاي مراکز اطلاعمحدودیت 2-5

کمبــود  ،هــاي متعــدد همچــون آمــوزش ناکــافی جــود محــدودیتدر کشــورهاي در حــال توســعه بــه دلیــل و
و وسـایل   نبـود نیـروي انسـانی کارآمـد بـراي کـار کـردن        ،آب و هـوا  ،هـا سـاختمان  ،نامناسـب  يودجـه ب ،فضا

ي بــه صــورت ســنتی و قــدیمی انجــام ارســانی و کتابخانــه، هنــوز هــم خــدمات اطــلاعرســانیفنــاوري اطــلاع
  .رسانی در این کشورهاستي فناوري اطلاعکندي توسعهها نیز موجب این محدودیت. یردگمی
  

  رسانی آموزشی ناکافی براي کارکنان فناوري اطلاع تسهیلات 3-5
رسـانی ناکـافی اسـت    ت آموزشـی بـراي کارکنـان بخـش اطـلاع     تسـهیلا  ،حـال توسـعه   در اغلب کشـورهاي در 

ــا امکانــات اســتاندارد دارد  يو فاصــله ــادي ب ــامطلوب  . زی ــه کیفیــت ن ــایــن مســئله منجــر ب ي خــدمات هارائ
ي حصـول نتـایج نـامطلوب    خـود منجـر بـه فـراهم کـردن زمینـه       يد کـه بـه نوبـه   شورسانی میفناوري اطلاع



از کـاربرد صـحیح    تـوان ان بـراي کـار بـا ابزارهـاي ایـن فنـاوري نمـی       بـدون آمـوزش کامـل کارکن ـ   . گـردد  می
  .آن اطمینان یافت

  
  ) 1(ي نمودار شماره

  الگوي مفهومی تحقیق   
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اهداف تحقیق
  هدف اصلی 

هــاي دولتــی ایــران بــا توجــه بــه روابــط عمــومی الکترونیــک در ســازمان يتوســعه ســازي وســنجی پیــادهامکــان
  شدن فرآیند جهانی

  
  اهداف فرعی 

ی ایــران هــاي دولتــروابــط عمــومی الکترونیــک در ســازمان يتوســعه ســازي وشــناخت نقــش دولــت در پیــاده -1
  شدنجه به فرآیند جهانیبا تو

عوامل روان 
  شناختی

  دولت
  عوامل اقتصادي

 مدیران طرز فکر

  ظرز فکر کاربران

 يتصور غلط عامه
  مردم

  ریزيبرنامه
 افزارينرم

ایجاد 
 ساختار
  قابل اتکاء

هزینه 
  توسعه

هزینه کلان 
 راه اندازي

 منابع انسانی

بیین سیاست ت
 وريفنا

 نگهداري يهزینه

 استراتژیک مدیریت

  دولت

 بازاریابی

امکانات 
 ناکافی

عوامل 
 ساختاري

حقیق در ت
خصوص 
 نیازها

 
تسهیلات 
آموزشی 
 ناکافی

مراکز  محدودیت هاي
 اطلاع رسانی



ــل روان  -2 ــش عوامـ ــناخت نقـ ــادهشـ ــناختی در پیـ ــازي وشـ ــعه سـ ــک در   يتوسـ ــومی الکترونیـ ــط عمـ      روابـ
 شدنآیند جهانیهاي دولتی ایران با توجه به فرسازمان

ــاده شــ -3 ــط عمــومی الکترونیــک در ســازمان  يتوســعه ســازي وناخت نقــش عوامــل اقتصــادي در پی ــاي رواب ه
 شدنن با توجه به فرآیند جهانیی ایرادولت

هــاي روابــط عمـومی الکترونیــک در سـازمان   يتوسـعه  ســازي وت نقــش مـدیریت اســتراتژیک در پیـاده  شـناخ  -4
 شدنانیدولتی ایران با توجه به فرآیند جه

ــاي روابــط عمــومی الکترونیــک در ســازمان  يتوســعه ســازي وشــناخت نقــش عوامــل ســاختاري در پیــاده  -5 ه
  شدنان با توجه به فرآیند جهانیی ایردولت

 
  فرضیه هاي تحقیق

   ي اصلی فرضیه
ــین  ــل روان  (ب ــت، عوام ــش دول ــتراتژیک و   نق ــدیریت اس ــادي، م ــل اقتص ــناختی، عوام ــاختاري  ش ــل س و  ) عوام
ــاده ــازي وپی ــعه س ــازمان   يتوس ــک در س ــومی الکترونی ــط عم  ــرواب ــاي دولت ــد        ه ــه فرآین ــه ب ــا توج ــران ب ی ای
  .داري وجود داردمعنی يشدن رابطهجهانی

  
  فرضیه هاي فرعی 

ی ایــران بــا هــاي دولتــروابــط عمــومی الکترونیــک در ســازمان يتوســعه بــین نقــش دولــت و پیــاده ســازي و -1
  .داري وجود داردي معنیشدن رابطهتوجه به فرآیند جهانی

ــل روان -2 ــادهبــین عوام ــط عمــومی الکترونیــک در   يتوســعه ســازي وشــناختی و پی ــســازمانرواب ی هــاي دولت
 .داري وجود داردي معنیشدن رابطهایران با توجه به فرآیند جهانی

هـاي دولتـی ایـران بـا     روابـط عمـومی الکترونیـک در سـازمان     يتوسـعه  سـازي و بین عوامل اقتصـادي و پیـاده   -3
 .داري وجود داردي معنیشدن رابطهیند جهانیتوجه به فرآ

ــدیریت اســتراتژیک و پ  -4 ــین م ــادهب ــعه ســازي وی ــروابــط عمــومی الکترونیــک در ســازمان  يتوس ی هــاي دولت
 .داري وجود داردي معنیشدن رابطهایران با توجه به فرآیند جهانی

ی ایــران هــاي دولتــروابــط عمــومی الکترونیــک در ســازمان يتوســعه ســازي وبــین عوامــل ســاختاري و پیــاده -5
  .داري وجود داردیي معنشدن رابطهبا توجه به فرآیند جهانی

  
  روش تحقیق
ــق ا ــیوه  روش تحقی ــر ش ــاربردي و از نظ ــدف ک ــر ه ــر ز نظ ــات پیمایشــی و از نظ ــردآوري اطلاع ــرا  ي گ روش  اج
  .باشد همبستگی می

  
  



  :يجامعه و نمونه آمار
ــا چنــد صــفت مشــترك هســتند و ایــن صــفات مــورد    ،جامعــه« شــامل گروهــی از افــراد اســت کــه داراي یــک ی

محـدودتري از همـان    يهیـک نـوع خـاص و یـا عـد      جامعـه ممکـن اسـت همـه افـراد      .باشـد  توجه پژوهشـگر مـی  
ــرد  ــروه را در برگی ــت، ( »گ ــه ).24 :1961بس ــه   جامع ــژوهش کلی ــن پ ــاري ای ــط    يي آم ــن رواب ــدیران انجم م

نفــر بــه  184هــاي توزیــع شــده تعــداد رسشــنامهکــه از میــان پشــود  در شهرســتان تهــران را شــامل مــیعمـومی  
  .خ داده اندالات پاسرس
  

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
ــن   ــه ای ــه ب ــا توج ــق   ب ــه روش تحقی ــب ک ــی(مطل ــی) پیمایش ــل   م ــات حاص ــردآوري اطلاع ــس از گ ــد پ از  باش

هــا اقــدام و نتــایج در طبقــه بنــدي و تجزیــه و تحلیــل داده نســبت بــه spssپرسشــنامه بــا اســتفاده از نــرم افــزار 
  .یده شده استبه تصویر کش .... قالب نمودارها، اشکال و

  
  ي تحقیق هاآزمون فرضیه
 :فرعی اول يآزمون فرضیه

ی ایـران بـا توجـه بـه فرآینـد       هـاي دولت ـ روابط عمومی الکترونیـک در سـازمان   يتوسعه سازي وبین نقش دولت و پیاده -1
  .داري وجود داردي معنیشدن رابطهجهانی

  
  روابط عمومی الکترونیک يهتوسع سازي وبین نقش دولت و پیادهدار ي معنیرابطه

  نتیجه آزمون  ضریب کرامر  آزادي يدرجه  داريسطح معنی  نوع آزمون  فرضیه
 سازي وبین نقش دولت و پیاده

روابط عمومی الکترونیک  يتوسعه
ی ایران با توجه هاي دولتدر سازمان

ي شدن رابطهبه فرآیند جهانی
  .داري وجود داردمعنی

  کایسکور

50.59  
000/0  4  0.534  

ي   رابطه
دار وجود معنی

  .دارد

  
  

هــاي روابــط عمــومی الکترونیــک در ســازمان يتوســعه ســازي وبــین نقــش دولــت و پیــاده: ایش فرضــیهآزمــ در
اســتفاده  از آزمــون کایســکور. داري وجــود داردي معنــیشــدن رابطــهی ایــران بــا توجــه بــه فرآینــد جهــانی دولتــ

ســطح گویــاي  آزادي چهــار و يدســت آمــده تحــت درجــهه کور بــتوجــه بــه ارزش ضــریب کایســ بــا .شــده اســت
ــر  ــی 0/0 5زی ــرد  م ــتدلال ک ــوان اس ــه  ت ــه رابط ــان دو يک ــوده   می ــاقی نب ــر اتف ــه و متغی ــتقیم  و     رابط ي مس
 متغیـر  نیـز مبـین شـدت رابطـه بـین ایـن دو       534/0ضـریب کرامـر    .متغیـر وجـود دارد   داري میـان ایـن دو  معنی
  .شودی میطی ارزیابباشد که در سطح متوسمی



ی ایران با توجه به فرآیند هاي دولتروابط عمومی الکترونیک در سازمان يتوسعه سازي وشناختی و پیادهبین عوامل روان -2
  .داري وجود داردي معنیشدن رابطهجهانی

  
  روابط عمومی الکترونیک يتوسعه سازي ودار بین عوامل روان شناختی و پیادهي معنیرابطه
  آزمون ينتیجه  ضریب کرامر  آزادي يدرجه  داريسطح معنی  نوع آزمون  فرضیه

بین عوامل روان شناختی و پیاده 
روابط عمومی  يتوسعه سازي و

هاي سازمان     الکترونیک در
ی ایران با توجه به فرآیند دولت
داري ي معنیشدن رابطهجهانی

  .وجود دارد

  کایسکور

41.52  
000/0  4  0.511  

ي    هرابط
دار وجود معنی

  .دارد

  

  
ــیه  رد  ــایش فرض ــازي و  : آزم ــاده س ــناختی و پی ــل روان ش ــین عوام ــعه ب ــک در   يتوس ــومی الکترونی ــط عم رواب

ــازمان ــس ــاي دولت ــانی  ه ــد جه ــه فرآین ــه ب ــا توج ــران ب ــه ی ای ــدن رابط ــیش ــود داردي معن ــون .داري وج ، از آزم
 ـ باتوجـه بـه ارزش ضـریب کای    .استفاده شـده اسـت   کایسکور  آزادي چهـار و  يدسـت آمـده تحـت درجـه    ه سـکور ب

ي مسـتقیم   رابطـه  و متغیـر اتفـاقی نبـوده    میـان دو  يکـه رابطـه   تـوان اسـتدلال کـرد   مـی  0/0 5زیر  سطح گویاي
ــان ایــن دوو معنــی ــر وجــود دارد داري می ــر  .متغی ــن دو   511/0ضــریب کرام ــین ای ــین شــدت رابطــه ب ــز مب  نی
  .شودارزیابی میاشد که در سطح متوسطی بمی متغیر

  
ی ایران بـا توجـه بـه فرآینـد     هاي دولتروابط عمومی الکترونیک در سازمان يتوسعه بین عوامل اقتصادي و پیاده سازي و -3

  .داري وجود داردي معنیشدن رابطهجهانی
  

  روابط عمومی الکترونیک يتوسعه سازي وبین عوامل اقتصادي و پیادهداري ي معنیرابطه
  آزمون ينتیجه  ضریب کرامر  آزادي يدرجه  داريسطح معنی  ع آزموننو  فرضیه
 سازي وپیاده بین عوامل اقتصادي و

روابط عمومی الکترونیک  يتوسعه
ی ایران با توجه هاي دولتدر سازمان

ي شدن رابطهبه فرآیند جهانی
  .داري وجود داردمعنی

  کایسکور

64.86  
000/0  4  0.481  

ي   رابطه
ود دار وجمعنی

  .دارد

  
  

هـاي  روابـط عمـومی الکترونیـک در سـازمان     يتوسـعه  سـازي و بـین عوامـل اقتصـادي و پیـاده    : رضـیه درآزمایش ف
اســتفاده  از آزمــون کایســکور .داري وجــود داردي معنــیشــدن رابطــهی ایــران بــا توجــه بــه فرآینــد جهــانی دولتــ

ســطح گویــاي  آزادي چهــار و يهدســت آمــده تحــت درجــه توجــه بــه ارزش ضــریب کایســکور بــ بــا .شــده اســت



ــر  ــی 0/0 5زی ــرد  م ــتدلال ک ــوان اس ــه  ت ــه رابط ــان دو يک ــوده   می ــاقی نب ــر اتف ــه و متغی ــتقیم  يرابط و      مس
 متغیـر  نیـز مبـین شـدت رابطـه بـین ایـن دو       481/0ضـریب کرامـر    .متغیـر وجـود دارد   داري میـان ایـن دو  معنی
  .شوداشد که در سطح متوسطی ارزیابی میبمی
  
ی ایران با توجه به فرآیند هاي دولتروابط عمومی الکترونیک در سازمان يتوسعه سازي وبین مدیریت استراتژیک و پیاده -4

  .داري وجود دارد-معنی يشدن رابطهجهانی
  

  روابط عمومی الکترونیک يتوسعه سازي وري بین مدیریت استراتژیک و پیادهداي معنیرابطه
  آزمون ينتیجه  ضریب کرامر  آزادي يدرجه  دارينیسطح مع  نوع آزمون  فرضیه

بین مدیریت استراتژیک و   
روابط  يتوسعه سازي وپیاده

    عمومی الکترونیک در 
توجه هاي دولتی ایران با سازمان

ي شدن رابطهبه فرآیند جهانی
  .داري وجود داردمعنی

  کایسکور

60.86  
000/0  4  0.489  

ي   رابطه
دار وجود معنی
  .رددا

  

  
روابــط عمــومی الکترونیــک در    يتوســعه ســازي وبــین مــدیریت اســتراتژیک و پیــاده   : هدرآزمــایش فرضــی 

ــازمان  ــس ــاي دولت ــانی   ه ــد جه ــه فرآین ــه ب ــا توج ــران ب ــه ی ای ــدن رابط ــیش ــود دارد داريي معن ــون . وج از آزم
 ـ     بـا . استفاده شـده اسـت   کایسکور آزادي چهـار   يدسـت آمـده تحـت درجـه    ه توجـه بـه ارزش ضـریب کایسـکور ب

ــر   و ــاي زی ــرد مــی 0/0 5ســطح گوی ــوان اســتدلال ک ــه رابطــه ت ــان دو يک ــوده و   می ــر اتفــاقی نب ي رابطــهمتغی
بــین  ينیـز مبـین شــدت رابطـه    489/0ضـریب کرامــر   .متغیـر وجــود دارد  داري میــان ایـن دو مسـتقیم  و معنـی  

  .شوداشد که در سطح متوسطی ارزیابی میبمی متغیر این دو
  
ی ایران بـا توجـه بـه فرآینـد     هاي دولتروابط عمومی الکترونیک در سازمان يتوسعه سازي وعوامل ساختاري و پیادهبین  -5

  .داري وجود داردي معنیشدن رابطهجهانی
  

  بین عوامل ساختاري و پیاده سازي وتوسعه روابط عمومی الکترونیک رابطه معنی داري بین 
  آزمون ينتیجه  ضریب کرامر  آزادي يجهدر  داريسطح معنی  نوع آزمون  فرضیه

سازي بین عوامل ساختاري و پیاده
روابط عمومی الکترونیک  يتوسعه و

ی ایران با توجه هاي دولتدر سازمان
ي شدن رابطهبه فرآیند جهانی

  .داري وجود داردمعنی

  کایسکور

55.28  
000/0  4  0.523  

ي   رابطه
دار وجود معنی

  .دارد

  



   روابـــط عمـــومی الکترونیـــک در  يتوســـعه ســـازي وبـــین عوامـــل ســـاختاري و پیـــاده: یهرضـــدر آزمـــایش ف
ــازمان  ــس ــاي دولت ــانی   ه ــد جه ــه فرآین ــه ب ــا توج ــران ب ــه ی ای ــدن رابط ــیش ــود داردي معن ــون  .داري وج از آزم
 ـ     بـا  .استفاده شـده اسـت   کایسکور آزادي چهـار   يدسـت آمـده تحـت درجـه    ه توجـه بـه ارزش ضـریب کایسـکور ب

ــر ســطح  و ــاي زی ــرد مــی 0/0 5گوی ــوان اســتدلال ک ــه رابطــه ت ــان دو يک ــوده  می ــر اتفــاقی نب ي رابطــهو  متغی
بــین  ينیــز مبــین شــدت رابطــه 523/0ضــریب کرامــر  .متغیــر وجــود دارد داري میــان ایــن دومســتقیم و معنــی

  .شوداشد که در سطح متوسطی ارزیابی میبمی متغیر این دو
  

  یی جهت بهبود روابط عمومی الکترونیکراهکارها يبندي و ارائهجمع
هـاي زایـد فنـاوري اینترنـت در دنیـاي روابـط عمـومی آشـنا شـدیم، فرصـت           اي از چـالش اکنون کـه بـا مجموعـه   

شـود، مطلـع شـویم و ایـن     هـا  ي بهتـر بـا ایـن چـالش    توانـد موجـب مواجهـه    ناسبی است تا از راهکارهایی که مم
 ـامر خـود مـی   تـر  سـازمان و در نهایـت ارتبـاط مناسـب     ري و کـارآیی روابـط عمـومی   ود موجـب افـزایش بهـره   توان

  :باشنداین راهکارها به شرح زیر می. رددبین سازمان و مخاطبان آن گ
  

ــراي اطــلاع آشــنای*  ــات اینترنــت ب ــا امکان ــد   رســانی و اطــلاعی ب ــابی در روابــط عمــومی یــک ســازمان نیازمن ی
وینـدوز، اینترنـت،    يه ایـن افـراد حـداقل بـا مفـاهیم پایـه      لازم اسـت ک ـ . آموزش مـداوم کارکنـان مجموعـه اسـت    

ــلاگ و هــاي اینتگر، فهرســتپســت الکترونیــک، مرورگــر وب، گفتگــوي اینترنتــی، موتورهــاي جســتجو   رنتــی، وب
 ـ       نویسـی، گـروه  وبـلاگ  کــارگیري از ههـاي خبــري و امنیـت اطلاعـات در شـبکه آشـنایی داشــته باشـند و مهـارت ب

  .ها را نیز کسب نمایندآن
  

ــلاع*  ــیله اط ــه وس ــانی ب ــی   يرس ــر دسترس ــلاوه ب ــت ع ــره   اینترن ــد به ــب، نیازمن ــات مناس ــه اطلاع ــري از ب  گی
بــالاترین . صصــی کـامپیوتر اسـت  هـاي تخ هـا نیازمنــد طـی دوره  گیـري از آن هـاي نــوینی اسـت کـه بهــره   فنـاوري 
ــه دســت خواهــد آمــد کــه بخــش تهیــه  بهــره ــانی ب ــهوري زم ه کارکنــان روابــط رســانی آن بــروزي اطلاعــات و ب
دار مســائل کــامپیوتري نظیــر طراحــی وب ســایت، نگهــداري ســرویس ومی واگــذار گــردد و تــیم فنــی، عهــدهعمــ

  .وب، افزایش کیفیت خدمات شبکه و امنیت آن باشد يدهنده
  

شـود،  رسـانی مـی  ، موجـب بهبـود اطـلاع   سـایت سـازمان  سترسی آسـان و سـریع کـاربران بـه وب    از آنجایی که د* 
خـود را بـا پسـوند     يبسـیاري نـام حـوزه   . سـازمان مربـوط انتخـاب گـردد     يسـت نـام مناسـبی بـراي حـوزه     بهتر ا

"Com"   ایـن عمـل نـه تنهـا موجـب      . انـد ثبـت شـده در آمریکـا اسـت، ثبـت کـرده      که به معنی شرکت خصوصـی
سسـات  مؤ هـا بـه  لکـه نمایـانگر وابسـتگی ایـن سـازمان     شـود، ب ار اطلاعات وب سایت نزد مخاطـب مـی  کاهش اعتب

هـاي وابسـته   هـا، نهادهـا و وزارتخانـه   لی کـه روش صـحیح آن اسـت کـه سـازمان     باشـد؛ در حـا  آمریکایی نیـز مـی  
 NGOو  ac.irهـا بــا پســوند  ، دانشــگاهgo.irیــا  gov.irبـه نظــام جمهـوري اســلامی ایــران نـام خــود را بــا پسـوند     

 .)12: 1380بري،رنج(ثبت نمایند  Org.irیا  Or.irهاي ایرانی خود را با پسوند 



ــه       *  ــئولان تهی ــاز، مس ــوع نی ــانی و ن ــر زب ــب از نظ ــوع مخاط ــت و تن ــانی اینترن ــتردگی مک ــه گس ــه ب ــا توج ي ب
هــایی کــه از طــی بررســی. زبــان مناســب تهیــه کننــد هــا بایــد مطالــب مفیــد را بــهعمــومی اطلاعــات در روابــط

ن در نظــر گــرفتن نیــاز و بــدو هــاي دولتــی انجــام گرفتــه اســت، اطلاعــات آنهــا اغلــب بــه صــورت نــاقص ســایت
ــود، از ســوي د مراجعــه ــدگان تهیــه شــده ب ــل ملاحظــه  کنن ــه بخــش قاب ــن یگــر در حــالتی ک ــان ای اي از مخاطب
ــدســایت ــه    ،هــا افــراد خــارجی بودن ــه شــده و گــاه بــرعکس هــیچ گون ــان فارســی ارائ ــه زب محتــواي آنهــا تنهــا ب

  .اطلاعاتی به زبان فارسی نداشتند
  

طلاعـات بـه زبـان فارسـی باشـد بایـد بـه هنگـام طراحـی سـایت از کـد اسـتاندارد فارسـی              چنانچه زبان ارائـه ا * 
صـفحات، هـیچ گونـه تنظـیم      يشـود اولاً کـاربران بـراي مشـاهده    ایـن امـر موجـب مـی    . تر استفاده کرددر کامپیو

ــد   ــویژه آن(خاصــی در کــامپیوتر خــود انجــام ندهن ــدیان ب ــراي مبت ــه ب ــار پیچیــده اي اســت  ،ک ــاً ام) ک کــان ثانی
  .هاي جستجو فراهم سازدت وب سایت را در موتورها و فهرستجستجوي محتویا

  
ــافتن وب از آنجــایی کــه بیشــت*  ــراي ی ــر  ایت یــک ســازمان از موتورهــاي جســتجو ســر کــاربران اینترنــت ب نظی

Google هــا بایــد بــا انتخــاب کلمــات توصــیفی مناســب نســبت بــه معرفــی وب گیرنــد، روابــط عمــومیبهــره مــی
هـــاي و فهرســـت Ask ،Google ،Altavistaزمان خـــویش بـــه موتورهـــاي جســـتجو مهـــم نظیـــر ســـایت ســـا

ــر  ــد Yahoo ،About ،Dmozجســتجو نظی ــدام کنن ــا وجــود ایــن . اق ــد  ب ــار ب ــن ک ــه ای ــان ک ــه و در زم ون هزین
  .اندبهرههاي ایرانی از این امکان بیپذیر است، بسیاري از وب سایتکوتاهی انجام

  
ــاي یکــی از ویژگــی*  ــد    رســانهه ــه همــین ســبب بای ــه اطلاعــات اســت، ب ــی ســرعت دسترســی ب ــاي اینترنت ه

بـدون شـک ایـن امـر نیازمنـد همکـاري کارآمـد میـان تـیم          . اطلاعات موجود در سایت را به سـرعت روزآمـد کـرد   
اطلاعـات جدیـد و از سـوي دیگـر تـیم فنـی بـراي قـراردادن ایـن اطلاعـات بـر روي             يروابط عمومی بـراي تهیـه  

  .استوب سایت 
  

ــورد نظــر خــویش، صــفح    *  ــافتن وب ســایت ســازمان م ــد پــس از صــرف زمــان و ی ات وب کــاربران انتظــار دارن
و هـایی کـه بعضـاً از طریـق صـدا      د سـایت اینترنتـی بعضـی از سـازمان    بـا ایـن وجـو    .سایت مزبور را مشاهده کنند

 ـ  . باشـد پردازنـد، در دسـترس نمـی   سیما به معرفی وب سـایت خـویش مـی    آن اسـت کـه    يمثابـه هچنـین امـري ب
هــاي رایــد، هــیچ یــک از کارکنــان بــه تمــاسبعــد از معرفــی تلفــن روابــط عمــومی ســازمان خــویش از طریــق ج 

  .وب سایت مرده، روابط عمومی اینترنتی مرده است. گرفته شده پاسخ ندهند
  

ومی و تقابـل  روابـط عم ـ  هـاي جدیـدي را در  کـه اینترنـت افـق   رغـم ایـن  و سرانجام باید بـه خـاطر داشـت علـی    * 
میلیـون کـاربرد اینترنتـی در ایـران      5/6هـا گشـوده اسـت، امـا هنـوز تنهـا حـدود        هـا و مخاطبـان آن  بین سازمان

تــوان دسترســی بــه صــفحات وب را دارنــد و هنــوز بســیاري از مخاطبــان فقــط توانــایی اســتفاده از تلفــن، نامــه و  



ع رسـانی درسـت در هـر زمـان و در هـر کجـا و       اگـر چـه روابـط عمـومی یعنـی اطـلا      . یا مراجعه حضوري را دارنـد 
  .)14: 1382رنجبري، (با هر ابزار مناسب 

 
  راهبرديپیشنهادات 

روابــط عمــومی  يهــاي توســعهبنــدي مؤلفــهدر خصــوص رتبــه فریــدمن يآمــدهعمــلبــا عنایــت بــه آزمــون بــه 
ــه فرآینــد جهــانی هــاالکترونیــک در ســازمان ــا توجــه ب دي زیــر ارائــه شــده راهبــرپیشــنهادات  شــدني دولتــی ب

   :است
  شدنتی کشور با توجه به فرآیند جهانیهاي دولرسانی در سازمانتبیین سیاست فناوري اطلاع -1
تــی کشــور بــا هـاي دول رســانی در ســازماني فنــاوري اطـلاع انــدازي و توســعهي کــلان جهـت راه انجـام هزینــه  -2

  شدنتوجه به فرآیند جهانی
تــی کشــور بــا توجــه بــه هــاي دولرســانی در ســازماناســتقرار فنــاوري اطــلاع ي منــابع انســانی جهــتتوســعه -3

  شدن فرآیند جهانی
ــ-4 ــدازي و توســعهه ارتقــاي طــرز فکــر مــدیران جهــت راه کمــک ب هــاي رســانی در ســازمانطــلاعوري اي فنــاان
  شدنتی کشور با توجه به فرآیند جهانیدول
هــاي رسـانی در سـازمان  ي فنـاوري اطـلاع  اري جهـت توسـعه  افــزهـاي نـرم  ریـزي بـراي ورود بـه ائـتلاف    برنامـه  -5
  شدنتی کشور با توجه به فرآیند جهانیدول
تـی کشـور   هـاي دول رسـانی در سـازمان  ي فنـاوري اطـلاع  انـدازي و توسـعه  ایجاد سـاختار قابـل اتکـا جهـت راه     -6

  شدنبا توجه به فرآیند جهانی
ــا هــاي دولکــردن آن در ســازمانروزو بــه رســانیي فنــاوري اطــلاعانجــام هزینــه جهــت توســعه -7 تــی کشــور ب

  شدنتوجه به فرآیند جهانی
بـا توجـه    هـاي دولتـی کشـور   رسـانی در سـازمان  ت آموزشی کـافی بـراي کارکنـان فنـاوري اطـلاع     ارائه تسهیلا -8

  شدنبه فرآیند جهانی
ــا   -9 ــه ارتق ــک ب ــت راه   کم ــی جه ــاربران واقع ــر ک ــرز فک ــعه ي ط ــدازي و توس ــاوري ان ــلاعي فن ــانی در اط   رس

  شدنتی کشور با توجه به فرآیند جهانیهاي دولسازمان
هــاي دولتــی رســانی در ســازماني فنــاوري اطــلاعرســانی جهــت توســعههــاي مراکــز اطــلاعرفــع محــدودیت -10

  شدنتوجه به فرآیند جهانی کشور با
تــی کشــور هــاي دولدر ســازمانرســانی ي فنــاوري اطــلاعانــدازي و توســعهتــدمین امکانــات کــافی جهــت راه -11

  شدنبا توجه به فرآیند جهانی
   رســانی در ي فنــاوري اطــلاع انــدازي و توســعه ي مــردم جهــت راه نمــودن تصــور غلــط عامــه   برطــرف -12

  شدنفرآیند جهانیهاي دولتی کشور با توجه به سازمان
ي فنــاوري     توســعههــا جهــت  نگهــداري آن يمین هزینــهجــذب نیــروي انســانی واجــد شــرایط و تــأ      -13

  شدنتی کشور با توجه به فرآیند جهانیهاي دولرسانی در سازماناطلاع



هــاي دولتــی رســانی در ســازماني فنــاوري اطــلاعخصــوص نیازهــاي افــراد جهــت توســعهانجــام تحقیــق در -14
  شدنبه فرآیند جهانیکشور با توجه 

تـی کشـور بـا توجـه بـه فرآینـد       هـاي دول در سـازمان  رسـانی عي فنـاوري اطـلا  انجام بازاریـابی جهـت توسـعه    -15
  شدنجهانی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 منابع و مآخذ
روابــط   ينشــریه ، "روابــط عمــومی دیجیتــال و نقــش آن در اطــلاع رســانی     "، )1386(، محمــد  افــروغ
 .52، ش عمومی
ــز، ، "و ســازمانشــدن و تحــولات اســتراتژیک در مــدیریت جهــانی" ،)1380( ســلیمان ،زادهایــران مرکــز تبری

  .آموزش مدیریت دولتی
 .مؤسسه کارگزار روابط عمومیتهران، ، "روابط عمومی الکترونیکی" ،)1380( باقریان، مهدي

دفتـــر  تهـــران،حکیمـــی، ن محســـ يترجمـــه، "شـــدن و فرهنـــگجهـــانی" ،)1381( تامیلنســـون، جـــان
  .هاي فرهنگیپژوهش

علــوم  ي، نامــه"شــدنهــاي غالــب در بحــث جهــانی   بررســی گفتمــان " ،)1385(توســلی، غلامعبــاس  
  .157-180صص ، 27علوم اجتماعی دانشگاه تهران، ش  ياجتماعی، دانشکده

پژوهشـــی و اطـــلاع  ،ي آموزشـــی، ماهنامـــه"روابـــط عمـــومی الکترونیکـــی" ،)1385( جبرائیلـــی، مهـــدي
  .رسانی، سال هفتم

ادبیــات و علــوم انســانی دانشــگاه  يدانشــکده ي، مجلــه"شــدنابعــاد جهــانی"، )1380(فــرد، زهــرا پیشــگاهی
  .155-172صص ، 157تهران، ش 

ــو ــر دولــت جهــانی«) 1386(مرث جهــانگیر، کی ــاثیر آن ب ــدار جهــانی شــدن و ت ، سیاســت، »هــاي ملــی و اقت
 .78 ص،4، ش 37 يدانشکده حقوق و علوم سیاسی، دوره

 يترجمـــه ،"اطلاعـــاتی وضـــعیت بشـــري و تمـــدن : شـــدنپدیـــده جهـــانی" ،)1379( فرهنـــگ ،رجـــایی
  .آگاه ،تهران ،عبدالحسین آذرنگ
ي اطلاعـــات روزنامـــه، "روابـــط عمـــومی، اینترنـــت، چـــالش هـــا و راهکارهـــا" ،)1382(رنجبـــري، رضـــا 

  ).ضمیمه(
ــلطان ــد  یس ــد و مه ــر، محم ــادي   يف ــؤمنی نورآب ــک  "، )1382(م ــومی الکترونی ــط عم ــر رواب ــه اي ب ، "مقدم

  .تهران، سیماي شرق
هـاي بـین فرهنگـی مطالعــه    هـا و حساســیت شـدن دوجهـانی «) 1388(و مـولایی، حمیــده   عـاملی، سعیدرضـا  

ــین   ــط ب ــوردي رواب ــتان      م ــتان گلس ــیع در اس ــنن و تش ــل تس ــی اه ــران،   »فرهنگ ــی ای ــات فرهنگ ، تحقیق
  .29 -1، 6علوم، دوره دوم، ش  وزارت اجتماعی و فرهنگی مطالعات پژوهشکده
ــی ــا  زادفرنق ــد رض ــاره") 1386(، محم ــات    يدرب ــامپیوتر و ارتباط ــاي ک ــک، دنی ــومی الکترونی ــط عم ، "رواب
  . 60 ، ش 6 يهدور

ــاییز (حســین قاســمی، علــی ــدها ، بایــدها وشــدنجهــانی" ،)1380پ اطــلاع  شــدن وجهــانی ســمینار ،"نبای
  . دانشگاه فردوسی مشهد ،رسانی

  .همشهريتهران، ، "روابط عمومی دیجیتالی") 1382تیر( متفکر، حسین، 
  



  سیشناکتاب
، انجمن متخصصان روابط "روابط عمومی و ابزارهاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی"، )1380(سیدمحسنی، سیدشهاب 

  .عمومی، تهران
انجمن روابط تهران، ، "روابط عمومی الکترونیک، راهنماي جامع روابط عمومی"، )1381(مؤمنی نورآبادي، مهدي 
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