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چکیده

 صنعت خودرو به دلیل ارتباط گسترده با دیگر صنایع، میزان تولید و اشتغال‌زایی بالا ، نقشی پررنگ در 
اقتصاد ایران دارد. از این رو بهبود سیاست‌گذاری و راهبردپردازی در این صنعت بسیار حائز اهمیت است. 
این تحقیق با رویکرد آینده‌نگاری راهبردی در پی عرضة گزینه‌هایی راهبردی برای سیاست‌گذاری در 
صنعت خودرو ایران است. در این تحقیق ابتدا داده‌های مربوط به مبانی نظری پژوهش به روش کتابخانه‌ای 
گردآوری و سپس پنج نوع گزینه راهبردی یکپارچه مبتنی بر ادبیات تحقیق معرفی شده‌است. روش کلی 
تحقیق از نوع کیفی و به منظور شناسایی تصاویر پیش روی صنعت در حوزة علم، فناوری و نواوری از 
روش دلفی و برای شاخص اجماع خبرگان از »دامنه بین چارکی« استفاده شده است. سپس با ترسیم 
»نمودار پراکنش« بر پایه دو محور میزان تأثیر و احتمال وقوع، 9 تصویر به منزلة تصاویر اولویت‌دار گزینش 
آینده‌نگاری،  فرایند  از  تصاویری  و  راهبردی  گزینه‌های  پنج‌گانۀ  گونه‌های  مبنای  بر  سرانجام،  شدند. 
توصیه‌هایی برای بهبود سیاست‌گذاری در صنعت خودرو ایران ارائه شدند. نوآوری این تحقیق، در شیوة 

ارائة گزینه‌های راهبردی، مبتنی بر رویکرد آینده‌نگاری راهبردی است.
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1. مقدمه و بیان مسئله
امروزه صنعت خودروسازي از اجزاي مهم و جدايي‌ناپذير تجارت و صنعت جهاني است. رقم 
صدهاميلياردي در مبادله‌هاي جهاني، توليد ساليانة بيش از 50 ميليون دستگاه خودرو و اشتغال 
ده‌ها ميليون نفر در اين شاخة صنعتي، بیانگر اهمیت این صنعت است. به دلیل گسترش تبادل 
اطلاعات و ارتباطات - بسیاری از صنایع دیگر- این صنعت دیگر بومی نیست و حتیّ تبلور و نماد 
جهانی شدن قلمداد می‌شود. ادغام‌های سریع جهانی و سرمایه‌گذار‌یهای خودروسازان كه بدون 
در نظر گرفتن مرزهای سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و... صورت گرفته و می‌گیرد، شاهدی بر این 

.)Shimizu, 2012, 63( مدعاست
سایر  و  خودرو  بخش  اشتغال  در  مهم  نقشی  آن-  وسعت  دلیل  -به  ایران  در  خودرو  صنعت 
بخش‌های مرتبط با این صنعت)قویدل و همکاران، 1395(. بررسي‌ها نشان مي‌دهد مؤید آن‌اند که 
طي دهه‌های اخير، سهم این صنعت در توليدات صنعتي کشور روندي فزاينده داشته، به طوري 
که سهم توليد خودرو در کل توليدات صنعتي از 10,5 درصد در سال 1377 به 21 درصد در سال 
1386 افزايش يافته است و این صنعت بعد از صنعت نفت و گاز، دومین صنعت بزرگ و فعال 

کشور به‌شمار می‌آید )رضوی و همکاران، 1392(.
توسعة  به  دستیابی  بلند‌مدت5 در خصوص  برنامه‌ریزی  به  توجه  لزوم  اهمیت صنعت خودرو، 
پایدار6 در این صنعت را نمایان می‌سازد. از سویی نرخ فزایندة تغییرات، شرایط پیچیده و عدم 
اطمینان7 محیطی، رویکردهای سنتی در برنامه‌ریزی و برنامه‌ریزی راهبردی8 را با چالش جدّی 

5. Long-range planning
6. Sustainable Development
7. Complexity and uncertainty
8. Strategic planning

بخش اول: مقـالات علمـی
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راهبردپردازی در صنعت خودرو ایران با رویکرد آینده‌نگاری راهبردی و تمرکز بر حوزه علم، فناوری و نوآوری

 .)Camillus & Datta, 1991; Eisenhardt & Sull, 2011; Grant, 2003( مواجه کرده‌ است
نظام برنامه‌ریزی صنعت خودرو نیز از این قاعده مستثنی نیست راف9 )2014( معتقد است، این 
صنعت برای رویارویی با شرایط نامعلوم و غیر قطعی آینده و پابرجا10 نمودن راهبردهای خود 
در این شرایط، ضرورت آینده‌نگاری راهبردی11 را بیش از پیش احساس می‌کند. در ایران ، 
به دو دلیل عمده حائز اهمیت است:  به آینده‌نگاری راهبردی در صنعت خودرو  لزوم توجه 
نخست، جایگاه ویژة این صنعت در میان صنایع داخلی که پیشتر مورد اشاره قرار گرفت و دوم، 
شدّت و سرعت بالای تغییرات و عدم اطمینان بسیار بالا در بازار و اقتصاد ایران. از این رو این 
پژوهش قصد دارد با تخمین تصاویر12 ممکن و محتمل در صنعت خودرو ایران در افق 1410 و 
عرضة برخی گزینه‌های راهبردی13 بر این مبنا، به برنامه‌ریزی بلند مدت در این صنعت کمک 
کند و ضمن پیش‌گیری از غافل‌گیری در برابر شگفتی‌سازها14، زمینه را برای شناخت و ساخت 
تصاویر مطلوب آینده در این صنعت فراهم کند. به دلیل اثرگذاری و اهمیتی که روند تغییرات 
علم، فناوری و نوآوری در صنعت خودرو دارد، تمرکز پژوهش حاضر بر این حوزه است. دلیل 
انتخاب افق 1410 نیز تقسیم‌بندی روربک15 )2011, 234( است که برای آینده‌نگاری راهبردی 
در حوزة صنعت و کسب و کار، افق بلندمدت پانزده ساله را مناسب می‌داند. از این رو با توجه 
به آغاز این پژوهش در سال 1395، افق زمانی 1410 برای آینده‌نگاری راهبردی در نظر گرفته 

شده است.

2.مبانی نظری و پیشینه تحقیق
1.2. صنعت خودرو

صنعت خودرو به دلیل ارتباط با بیش از ۶۰ صنعت دیگر، به »صنعت صنایع« یا »لكوموتیو صنایع« 
مشهور است. در ساخت خودرو، مجموعه‌ای از فناور‌یهای متالوژی، پلاستكی، شیمیایی، چوب، 
دیگر  مورد  صدها  و  اقتصاد  مدیریت،  طراحی،  الكترونكیی،  الكتركیی،  شیشه،  عایق،  پارچه، 
دخالت دارند. این صنعت در میان ۲۸ صنعت بزرگ دنیا، به لحاظ پیوندهای پسین دارای رتبه ۲ 
و از نظر پیوندهای پیشین حائز رتبة ۱۹ است. تمامی این موارد مؤید ریشة عمیق این صنعت در 
اقتصاد و تولید در سطح بین‌المللی است و علاوه بر این، حاکی از اهمیت برنامه‌ریزی بسیار دقیق 

.)Ruff, 2014( و هدفمند مدیران این صنعت است
اگر چه صنعت خودرو در كشور ایران به دليل فضاي بستة تجاري، به صنعتي پرسود تبدیل شده 
است؛ اما وجود فضاي غير رقابتي در این صنعت، كشور را از ضرورت درك بازار جهاني و تغییرات 
فناورانه و در پی آن تغيير در تفكر توليدي بازداشته است )داوودی و کابلی، 1387(. بی‌توجهی 

9. Ruff
10. robust
11. Strategic foresight
12. projections
13. Strategic options
14. wild cards
15. Rohrbeck
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به رویکردی آینده‌پژوهانه در نظام برنامه‌ریزی صنعت خودروی ایران، موجب غافل‌گیری در 
برابر برخی تغییرات شده است و این صنعت به جای رهیافتی فرافعالانه16 یا پیش‌فعالانه17، بیشتر به 
جهت‌گیر‌یهای واکنشی18 در برابر این تغییرات پرداخته است. در سال‌های اخیر، شدت نوسانات 
از  نارضایتی مشتریان شده است.  افزایش  و  این کالای راهبردی  بازار  قیمتی خودرو آشفتگی 
سویی با توجه به اعمال تحریم‌ها و عدم امکان واردات برخی از قطعات مورد نیاز شرکت‌های 
خودروساز، هم اکنون تولید برخی از خودروها -متناسب با نیاز بازار- متوقف شده و همین امر 
نقدینگی، تحریم  این صنعت شده است. کمبود  قیمت محصولاتی خاص در  افزایش  موجب 
واردات بنزین و افزایش شدید نرخ ارز ازجمله معضلات صنعت خودروسازی داخلی است که 
راه را برای توسعة پایدار و همگام‌شدن با رقبای خارجی مسدود کرده است )رضوی و همکاران، 

.)1392

2.2.آینده‌نگاری راهبردی
آینده‌پژوهی قلمرو گستردهای از مفاهیم و اصطلاحات را در بر می‌گیرد که با رویکردهای متفاوتی 
به مطالعات مربوط به آینده‌های بدیل میپردازند. آینده‌شناسی19، آینده‌نگاری، آینده‌نگاری راهبردی، 
دورنگری20 و مدیریت بینش‌گرا21 از این جمله‌اند )Sardar, 2010, 177,181(. رویکردهای کاملا 
کمّی و سازوکارهای برنامه‌ریزیِ با هدف »تصمیم‌گیری بهینه« رویکردهای سطحی‌نگری هستند 
که قادر به پاسخ‌گویی و رفع نیازهای سیاست‌گذاری در حوزه‌های پیچیدهای نظیر صنعت خودرو 
نیستند. تحقیقات حاکی از آنند که گرایش افراطی آینده‌پژوهی به رویکردهای کمّی‌گرایانه‌ای 
 Kuosa, 2011,( همچون »تحقیق در عملیات«، پس از دهة 1960 میلادی دچار افول شده است
336(. آینده‌نگاری راهبردی به مثابه رویکردی میانه‌رو، بین فرافعّال بودن و پیش‌فعّال بودن22، حالتی 
بینابینی دارد. به جای اینکه نظیر برخی رویکردهای آینده‌پژوهی به طور افراطی بر مشارکت عمومی 
تأکید ورزد، نتیجه‌گراست و بیشتر بر مشارکت نخبگان تمرکز دارد. البته، با اینکه تصمیم‌گیری و 
اثرگذاری در آن غالباً از بالا به پایین است؛ ولی مشارکت را هم کاملًا نادیده نمی‌گیرد و در مقایسه 
با مفاهیمی نظیر »مدیریت بینش‌گرا« یا »توسعۀ نشانِ تجاری23« رهیافت مشارکتی‌تری را اتخاذ کند 

.)Kuosa, 2012, 13(

16. Pro-active
17. Pre-active
18. Re-active
19. Futurology
20. La Prospective
21. Visionary management

22. مقصود از پیش فعّال بودن )Pre-activity(، تدوین برنامه‌ها و راهبردهای آینده‌نگر است که بر اساس پیش‌بینی 
آینده‌های بدیل، برای رویارویی با آنها طراحی می‌شوند. فرا فعّال بودن )Pro-activity( به معنای تدوین برنامه‌ها 
و راهبردهای آینده‌ساز می‌باشد که به جای طراحی برای رویارویی با آینده، در پی طراحی و ساخت آینده هستند 

.)Ackoff, 1981, 163(
23. Brand development

بخش اول: مقـالات علمـی
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شکل 1 بیانگر جایگاه آینده‌نگاری راهبردی در میان سایر مفاهیم آینده‌پژوهی است. از قرار گرفتن 
نتیجه می‌گیریم که در  فرافعال  پیش‌فعال و  بین دو سطح  این شکل،  آینده‌نگاری راهبردی در 
آینده‌نگاری راهبردی از توجه صرف به یکی از انواع کلی گزینه‌های راهبردی پرهیز و گزینه‌های 
راهبردی پیش‌فعالانه و آینده‌نگر و گزینه‌های راهبردی فرافعالانه و آینده‌ساز توجه می‌شود. لذا در 
آینده‌نگاری راهبردی صنعت خودرو ایران نیز باید هر دو رویکرد پیش‌فعالانه و فرافعالانه در ساخت 
گزینه‌های راهبردی لحاظ گردند. گزینه‌های راهبردی پیش‌فعالانه، به آمادگی و پیش‌دستی صنعت 
خودرو ایران در برابر تغییرات آینده و رویارویی هوشمندانه با آنها کمک می‌کنند. گزینه‌های 
بر تجربه‌گرایی،  به جای تکیه  فرافعالانه در آینده‌نگاری راهبردی که مطابق شکل 1  راهبردی 
مبنایی عقلانی - ارزشی دارند، کمک می‌کنند که صنعت خودرو ایران به سمت ساخت آیندۀ این 
صنعت، پیشرو بودن و دستیابی به مزیتّ رهبری در حوزه علم و فناوری گام بردارد و با پیشی گرفتن 

در »منحنی یادگیری«24، ضمن چیرگی بر رقبا به اهداف کلان خود دست یابد.
به اعتقاد گوده و دورنس25 )2011( آینده‌نگاری راهبردی حاصل پیوند »پیش‌نگری26« و »اقدام27« 

است و بر این اساس آینده‌نگاری راهبردی را فرایندی می‌دانند که شامل دو مرحلة کلی است: 
الف( زماني براي پيش‌نگری، كه دربرگيرندۀ مطالعه و اکتشاف تصاویر مربوط به آينده است. 

آينده  در  مطلوب  تصاویر  ایجاد  و  براي خلق  به صورتي كه  اقدامات،  تمهيد  براي  زماني  ب( 
مهيا شویم. بیشتر محقّقان آینده‌پژوهی، بر استفاده از روش دلفی در مرحلة الف )پیش‌نگری(، 
به‌ویژه هنگامی که افق زمانی فراتر از ده سال مدّ نظر باشد، تأکید دارند و معتقدند در این مرحله، 
 Linz, 2012; Nowack & et al., 2011;( دلفی اطلاعات معتبر و ارزشمندی را عرضه می‌کنند
Kameokaa & et al., 2004(. از این رو در تحقیق حاضر ابتدا تصاویر مربوط به صنعت خودرو 
ایران در افق 1410 به کمک روش دلفی شناسایی و اولویت‌بندی می‌شوند و سپس مبتنی بر ادبیات 

آینده‌نگاری راهبردی، به ارایه گزینه‌های راهبردی برای تصاویر گزینش‌شده می‌پردازد.

24. experience (or learning) curve
25. Godet & Durance
26. Anticipation
27. Action

راهبردپردازی در صنعت خودرو ایران با رویکرد آینده‌نگاری راهبردی و تمرکز بر حوزه علم، فناوری و نوآوری
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شکل1. جايگاه آينده نگاری راهبردی در دل مفاهیم و فعالیّت های آينده پژوهی
)Kuosa, 2012, 13 :منبع(

3.2.توسعۀ گزينه های راهبردی در آينده نگاری راهبردی
براى آنکه راهبرد به هدف منجر شود، بايد بتواند از رقبا پيشی گيرد. براى کنار زدن رقبا بايد از 
آنها متمايز باشيد. تمايز وابسته به داشتن مزيت رقابتی28 است که از ترکيب شايستگی هاى محورى 
)قوت هايی که به سادگی و در کوتاه مدت تقليدپذير نيستند( و فرصت هاى محيطی حاصل می شود. 
راهبرد مبتنی بر شناسايی قوت ها و فرصت هاست )Shimizu, 2012, 15,16(. خلق  پس اساساً 
اين راهبردِ ايجابی مبناى راهبردپردازى در آينده نگارى راهبردى است؛ اما متناسب با فرصت ها 
و قوت هاى شناسايی شده، ضعف ها و تهديدهايی وجود دارند که موفقيت راهبردِ ايجابی را به 
خطر می اندازند و بايد براى آنها راهبردهاى سلبی تدوين کرد )Hines & Bishop, 2006(. در 
آينده نگارى راهبردى به منظور خلق راهبرد بايد رهيافت »پيش فعالانه« و »فرافعالانه« با هم تلفيق 
شوند )Kuosa, 2012, 14(. بر اين اساس با رويکردى يکپارچه29، می توان روش 30SWOT را 
توسعه داد و تدوين گزينه هاى راهبردى پنج گانه را بدين شرح در آينده نگارى راهبردى اجرا کرد 

)شيروانی ناغانی و همکاران، 1397(.
1. تدوين گزينه هاى راهبردى »منفعت طلب و آسيب گريز«: تمرکز اصلی بر تلفيق نقاط قوّت 
سازمان با فرصت هاى محيط بيرونی براى دستيابی به منافع سازمان است )منفعت طلبی(. ولی 

28. Competitive advantage
29. integral
30. Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats

شکل1. جايگاه آينده نگاری راهبردی در دل مفاهیم و فعالیّت های آينده پژوهی

بخش اول: مقـالات علمـی
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مرتفع ساختن ضعف‌های سازمان و تقابل با تهدیدات محیط بیرون نیز در تدوین راهبرد لحاظ 
می‌شود، البته در حدّی که از آسیب جدّی به سازمان در مسیر دستیابی به اهداف و منافعش 

جلوگیری شود و نه بیشتر )آسیب گریزی(.
2. تدوین گزینه‌های راهبردی »منفعت طلبِ آینده‌نگر«: قوّت‌سازی در راستای فرصت‌های 

پیش‌بینی شدۀ آینده به منظور تلفیق آنها و ایجاد مزیت رقابتی در آینده.
با  رویارویی  برای  آمادگی  ایجاد  آینده‌نگر«:  »آسیب‌گریزِ  راهبردی  گزینه‌های  تدوین   .3

تهدیدات آینده، در حدّ گریز از آسیب جدّی و نه مبارزه کامل با تهدیدات آتی.
4. تدوین گزینه‌های راهبردی »منفعت‌طلبِ آینده‌ساز«: فرصت‌سازی در محیط بیرونی آینده در 

راستای قوّت‌هایی که داریم به منظور تلفیق آنها و ایجاد مزیت رقابتی در آینده.
5. تدوین گزینه‌های راهبردی »آسیب‌گریزِ آینده‌ساز«: اتخاذ تدابیری برای جلوگیری از وقوع 
آن دسته از تهدیدات محیطی آینده که موجب آسیب جدّی به سازمان در مسیر دستیابی به 

اهدافش خواهند شد.

4.2. پیشینة تحقیق
اهمیت راهبردی و اقتصادی صنعت خودرو، سبب توجه بیشتر محققان و انجام تحقیقات پرشماری 
در زمینة برنامه‌ریزی، سیاست‌گذاری و مدیریت این صنعت در داخل و خارج از کشور که این 

تحقیقات با رویکردهای متفاوتی به مباحثی متنوع در این حوزه پرداخته‌اند.
راف )2014( با تأکید بر اهمیت آینده‌نگاری راهبردی و پیش‌نگری در صنعت خودرو، به عنوان 
یک صنعتِ مادر، به بررسی نقش آینده‌نگاری راهبردی در توسعة مدیریت راهبردی و مدیریت 
نوآوری در این صنعت پرداخته است. این پژوهش بیانگر آن است که آینده‌نگاری راهبردی با 
تمرکز بر توسعة بلند‌مدت، پیش‌نگری و پابرجا کردن راهبردها برای شرکت‌های یکپارچه‌شدۀ 
مورد مطالعۀ این پژوهش در زمینه ارتقاء فعالیت‌های صف و ستاد، شناسایی گروه‌های ذ‌ینفع، 
تعیین  نوآورانه،  راهبردهای  خلق  خودروسازی،  صنعت  در  کاری  جدید  حوزه‌های  شناسایی 
روندهای جدید و انتشار اهداف کلیدی در آینده مزیت‌هایی را به بار می‌آورد. فورستر31 )2015( 
به آینده‌نگاری برای صنعت خودرو آلمان پرداخته است و با به‌کارگیری روش »دلفی«، سعی در 
شناسایی تصاویر و تغییرات پیش‌روی این صنعت با تمرکز بر بخش تأمین قطعه در زنجیرة ارزش 
کرده است. بررسی‌های فوستر حاکی از آن است که در صنعت خودرو آلمان در بازة کوتاه‌مدت، 
»شبیه‌سازی تولید32« و »سیستم‌های نشانگر محیطی33« دارای بیشترین تغییرات اثرگذار بر صنعت 
هستند ولی در بلند‌مدت، مهمترین تغییرات اثرگذار بر صنعت خودرو در زمینة »فناوری نانو34« و 
»برداشت انرژی35« خواهد بود که موجبات حذف بسیاری از تولیدات کنونی و متداول را فراهم 

31. Forster
32. Production simulation
33. Environmental indicator systems
34. Nanotechnology
35. Energy harvesting

راهبردپردازی در صنعت خودرو ایران با رویکرد آینده‌نگاری راهبردی و تمرکز بر حوزه علم، فناوری و نوآوری
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می‌کنند. روربک و کام36 )2018( در پژوهشی که درخصوص صنعت خودرو در کنار هشت 
صنعت بزرگ دیگر انجام داده‌اند، تأیید می‌کنند که آینده‌نگاری راهبردی باعث شکستن عادت 
مهلک وابستگی و طی مسیر و روند متداول و جاری می‌شود، به تصمیم‌سازی بهتر مدیران کمک 

می‌کند و سرانجام بهبود عملکرد سازمانی37 شرکت‌های فعّال در این صنعت را در پی دارد.
مرجوی و هاشمی )1393( با استفاده از روش‌های مبتنی بر آینده‌نگاری فناوری در صنعت خودرو، 
راهکاری جهت تبیین یکپارچة آینده‌نگاری و فرصت کارآفرینانه عرضه کرده‌اند که با تحلیل 
گزارش‌های آینده‌نگاری فناوری در این حوزه، چارچوب و فرایند رضایت‌بخشی برای توسعه 
»خودروهای الکترونیکی« بدست آمده است. این چارچوب می‌تواند به فرایند شناسایی و تشخیص 
فرصت‌های کارآفرینی فناورانه در حوزة صنعت خودرو در افق بلندمدت و 20 ساله کمک کند. 
البته محقّقان پس از ارائه و اعتبارسنجی این چارچوب، در خصوص پیاده‌سازی آن و شناسایی 
فرصت‌های پیش روی صنعت اقدامی نکرده‌اند. قویدل و همکاران )1395( با »سناریوپردازی« برای 
صنعت خودرو ایران و تلفیق این روش با »شبیه‌سازی«، به بررسی پیامدهای آیندة واردات خودرو 
پرداخته و دو سناریوی اولویت‌دار را تدوین کرده‌اند. اولین سناریو تأکید بر نداشتن نگرانی از 
واردات و تکیه بر »مزیت نسبی« این صنعت در داخل کشور دارد و سناریوی دوم، عدم وجود 
مزیت نسبی را تأیید و راهکار لغو امتیازات خاص و انحصارات غیرضروری در این زمینه را معرفی 
می‌کند. فارسیجانی و دهقان )1395( با مطالعة موردی شرکت »ایران خودرو« دری‌افته‌اند که موفقیت 
و »توسعه پایدار« این شرکت، منوط به »تولید در کلاس جهانی« در آینده نزدیک )کوتاه‌مدت( 
است. یافته‌های این پژوهش مؤید آن است که در آیندة نزدیک علاوه بر قیمت و کیفیت محصول، 
سرعت در پاسخ‌گویی، بهبود مستمر و اعتبار شرکت مهمترین مؤلفه‌های دستیابی به موفقیت در 

صنعت خودرو خواهند بود.
مرور بانک اطلاعات نشریات کشور )مگ ایران( بیانگر آن است که تا‌کنون هیچی‌ک از پژوهش‌های 
تدوین  و  تصویرپردازی در حوزة خودروسازی  به  آینده‌پژوهانه  به کمک رویکردهای  داخلی، 
با  که  است  آن  بر  پژوهش حاضر  رو  این  از  است.  نپرداخته  تصاویر  این  با  متناسب  راهبردهای 
آینده‌نگاری راهبردی برای این صنعت، به تکامل سیاست‌ها و راهبردهای کنونی و توفیق بلندمدت 

آنها در برابر شرایط پیشرو در آینده کمک کند.

3. روش تحقیق
پژوهش حاضر از نظر هدف، تحقیقی کاربردی به شمار می‌رود و روش کلی پژوهش از نوع 
کیفی است. بر اساس آنچه در مبانی نظری تحقیق به نقل از گوده و درونس )2011( گفته شد، 
این پژوهش، فرایند آینده‌نگاری راهبردی را در دو مرحله کلی »پیش‌نگری« و »تمهید اقدامات« 
انجام می‌دهد. در مرحلة نخست، تصاویر مربوط به صنعت خودرو در افق 1410 به کمک روش 
»دلفی« شناسایی می‌شوند که به دلیل اثرگذاری و اهمیتی که روند تغییرات علم، فناوری و نوآوری 
در صنعت خودرو دارد، تمرکز دلفی بر شناسایی تصاویر متاثر از تغییرات در حوزة علم، فناوری 

36. Rohrbeck & Kum
37. Organization performance

بخش اول: مقـالات علمـی
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و نوآوری است. دلفی روشی قضاوتی در قالب یک فرایند نظرسنجی ناشناسانۀ مکتوب و چند 
مرحله‌ای است )Rowe & Wright, 1991(. فرایند دلفیای که در این تحقیق به کار گرفته شده 
است بر اساس فرایند دلفی کلاسیکی است که مؤسسه رند38 ارائه کرده است. سپس از »نمودار 
پراکنش« برای شناسایی تصاویر اولویت‌دار استفاده می‌شود. برخلاف روش سناریوپردازی که 
باید از دادن نمره به میزان احتمال وقوع هر سناریو پرهیز شود )Schwartz, 1999(، محورهای 
درنظر گرفته‌شده برای نمودار پراکنش، شامل »میانگین احتمال وقوع39« و »میانگین تاثیر« هر تصویر 
است. محققان زیادی معتقدند که در روش تصویرپردازی، پراکنش با این دو محور، برای ایجاد 
 Akkermans & et al., 2003; Ogden & et al.,( راهبردها و اقدامات، متناسب و منطقی است
Rikkonen & et al., 2006 ;2005(. در مرحلة دوم بر اساس دسته‌بندی پنج‌گانه ارائه‌شده در مبانی 
نظری تحقیق، گزینه‌هایی راهبردی برای رویارویی با تصاویر اولویت‌دار پیش رو و ساخت تصاویر 

مطلوب عرضه می‌شوند.
برای انتخاب خبرگان مشارکت‌کننده در دلفی از شیوۀ »نمونه‌گیری مبتنی بر معیار40« استفاده شده 
است. در نمونه‌گیری مبتنی بر معیار، واحدهای نمونه دارای ویژگی خاصی هستند که به شناخت و 
درک دقیق از موضوعات و مسائل اصلی کمک می‌کند )Ritchie & Lewis, 2003: 128(. در 
اینجا معیار، آشنایی با فعالیت‌های اصلی و پشتیبانی شرکت‌های خودروساز در طول زنجیرة ارزش 
و نیز داشتن اطلاعات و اشراف کلی در خصوص صنعت خودرو ایران و عوامل دخیل و موثر 
در آن است. مدیران در سه ردة عملیاتی، میانی و عالی دسته‌بندی می‌شوند. در پائین‌ترین سطح 
مدیریت، مدیران عملیاتی بر کارِ کارکنان در بخش تولید محصولات یا ارائة خدمات مدیریت 
می‌کنند. مدیران میانی کار مدیران عملیاتی را مدیریت می‌کنند و بین پائین‌ترین و بالاترین سطح 
سازمان قرار دارند. مدیران عالی در سطوح بالاتر سازمان جای دارند که مسئول تصمیم‌گیری در 
سراسر سازمان و تدوین برنامه‌ها و اهداف مؤثر بر کل سازمان هستند و بر سازمان و نوع فعالیت 
آن اشراف دارند )Robbins & coulter, 2011: 6(. با توجه به تعریف سطوح مختلف مدیریت و 
معیار تعیین‌شده برای انتخاب نمونه، تنها مدیران ردة عالی شرکت‌های خودروساز، واجد شرایط 
پاسخ‌گویی به پرسش‌های پژوهش هستند. طبق »گزارشات سالانه هیئت‌مدیره به مجمع عمومی« 
که از تارنمای کُدال41 قابل برداشت است، در چهار شرکت خودروساز بزرگ ثبت‌شده در بورس 
اوراق بهادار تهران )ایران‌خودرو، سایپا، گروه بهمن و پارس‌خودرو( جمعاً 33 نفر به عنوان مدیران 
عالی این شرکت‌ها معرفی شده‌اند که با عناوینی نظیر »مدیر عامل، معاونان مدیر عامل و مدیران 

ارشد اجرایی« مشغول فعالیت هستند.

4-تجزیه و تحلیل داده‌ها
ابتدا به صورت پرسش باز از 33 نفر نمونة آماری تحقیق خواسته شد که مهمترین تصاویر پیش‌روی 
صنعت خودرو ایران در افق 1410 را با توجه به تغییرات فزاینده در حوزة علم، فناوری و نوآوری 
38. RAND
39.Mean values of expected probability
40. Criterion sampling
41. www.codal.ir

راهبردپردازی در صنعت خودرو ایران با رویکرد آینده‌نگاری راهبردی و تمرکز بر حوزه علم، فناوری و نوآوری
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ذکر کنند. در يک فرايند زمانبر 14 ماهه و پس از درخواست هاى مکرّر اينترنتی، تلفنی و حضورى 
سرانجام 26 نفر از اين خبرگان به پرسش فوق پاسخ دادند و بر اين اساس 34 تصوير شناسايی شدند 

)جدول1(.

               جدول1. تصاوير پیش روی صنعت خودرو ايران در افق 1410 42 43 44 45 46

42. Connective cars
43. Battery electric cars & fuel cell electric cars
44. International alliances and joint venture
45. Diversity strategy
46. Focus strategies

بخش اول: مقـالات علمـی
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47

سپس دو مرحلة دلفی برگزار شد. در اين مراحل، پرسشنامه ها براى کسانی ارسال شد که در مرحلة 
قبلی مشارکت داشتند. خبرگان به ميزان تأثير هر تصوير در صنعت خودرو ايران بر اساس طيف 
ليکرت نمرة 1-5 دادند. همچنين به ميزان احتمال وقوع هر تصوير نمره 0-100 داده شد. پس از هر 
مرحلة دلفی، نتايج به کمک آمار توصيفی48 بر اساس سنجه هاى ميانگين49، انحراف معيار50 و دامنة 
بين چارکی51 تجزيه و تحليل شدند. دامنة بين چارکی از سنجه هاى پراکندگی است که با فاصلة 
بين چارک اول و سوم برابر است. معيار قبول آراى خبرگان درخصوص هر عامل، کوچک تر 
مساوى بودن IQR از 30 درصد است که براى طيف پنجتايی ليکرت معيار IQR ≥ 1/2 خواهد 
بود )Sekaran, 2003: 83(. جدول 2 اطلاعات آمارى مربوط به دو مرحله دلفی را نشان می دهد.
47. Android Auto
48. Descriptive Statistics
49. Mean
50.  SD: Standard Deviation
51.  IQR: Inter-Quartile Range

47
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جدول2. نتایج دلفی دو مرحله‌ای

تصویر

میزان تاثیرمیزان احتمال وقوع

مرحله دوممرحله اولمرحله دوممرحله اول
IQRMeanSDIQRMeanSDIQRMeanSDIQRMeanSD

13063/219/2286318/113/40/80/33/7/6

23062/217/83062/4181/43/20/9120/7

332/550/528/32747/227/51/44/21/41/24/31/1

427/546/421/227/542/421/20/94/210/84/41

527/523/623/427/523/623/40/13/80/60/13/60/5

62641/321/22541/121/10/73/30/80/53/30/7

728/849/817/322/54916/70/93/10/90/63/10/8

82935/319/32929180/83/71/20/83/21/1

93046/425/53046/225/61/54114/10/9

103834/518/72933/116/71/52/81/112/70/9

113148/818/22645/815/713/30/913/30/7

121083/39/81083/98/90/83/21/10/82/31/1

13405817/82038/415/71/540/90/53/40/7

142039/91218/82411/61/83/81/11/13/11

1527/564/515/922/54514/70/53/60/90/51/60/8

163061/819/33060/419/31/63/71/10/91/71

173957/519/92957/119/312/610/92/60/9

184039/119/93031/817/612/90/912/80/9

191081/311/71081/711/21/23/20/90/72/40/8

202042/117/62040/716/40/83/20/80/63/20/7

2118/879/78/518/879/68/40/13/90/50/12/90/5

222066/819/62068/119/30/52/90/90/52/90/9

233012/522/33013/321/31/53/31/113/31

2427/562/423/327/562/123/31/33/31/31/12/81/2

2527/545/32427/5442312/61/112/51

264061/322/93063/120/71/52/8112/70/8

272546/424/62546/424/61/73/41/21/131/1

283460/121/12860/218/80/53/70/60/43/80/5

29306119/52560/619/114/410/84/20/9

بخش اول: مقـالات علمـی
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303762/825/22963/624/42/23/51/31/241/1

312666/420/72666/420/713/610/91/51

323352/522/12752/522/10/93/31/10/93/51/1

333765/823/92965/518/90/93/610/93/90/8

341579/89/71580/39/20/22/50/50/220/4

به منظور همگرایی آرای خبرگان، در مرحلۀ اول دلفی از مشارکت‌کنندگان خواسته شد رأی 
خود در خصوص میزان تأثیر و احتمال وقوع هر تصویر، تا حد امکان توجیه مختصری را ذکر 
کنند. پیش از مرحلة دوم دلفی، آرای و توجیهات هر یک از مشارکت‌کنندگان به‌طور محرمانه 
توسط دیگر خبرگان خوانده شد. آنالیز داده‌های گردآور‌یشده مطابق جدول 2 بیانگر آن است 
که انحراف معیار مربوط به بیشتر تصاویر، پس از دلفی دوم کاهش یافته است که مبینّ فزونی یافتن 
همگرایی خبرگان است. تنها موردِ افزایش انحراف معیار، در داده‌های مربوط به میزان احتمال 
وقوع تصاویر شماره 2 و 9 است. البته بر اساس جدول 2، تصاویر شماره 2 و 9 نیز مانند دیگر 
تصاویر، حدّ نصاب لازم برای اجماع خبرگان را به‌دست آورده‌اند. بر پایه خروجی دلفی دوم در 
جدول 2، دامنة بین چارکی شاخصِ میزان تأثیر برای تمامی تصاویر کوچک‌تر مساوی 1,2 و دامنه 
بین چارکی شاخصِ میزان احتمال وقوع برای تمامی تصاویر کوچک‌تر مساوی 30 است و مقدار 
IQR مویدّ اجماع خبرگان پس از مرحلة دوم دلفی است. قابل ذکر است که در تحلیل برونداد 
مرحلة دوم دلفی، سه مورد داده‌های پرت که با میانگین فاصله‌ای بیش از دو برابر انحراف معیار 

داشتند، حذف شدند و از این طریق مقدار دامنة بین چارکی به حدّ مقبول رسید.
پراکنش  نمودار   )2 شکل  )مطابق   1410 افق  در  اولویت  دارای  تصاویر  شناسایی  برای 
تصاویر شناسایی‌شده، به کمک نرم‌افزار اکسل52 ترسیم می‌شود. بر این اساس تصاویر شماره 1 
)تجار‌یسازی و تولید گستردۀ خودروهای هیبریدی(، 28 )توسعة کاربرد نانو فناوری، کامپوزیت 
ارائه جزییات قیمت تمام‌شدة  بدنه و قطعات خودرو(، 29 )شفاف‌سازی و  پلیمر در ساخت  و 
خودرو(، 30 )شکست در انتقال فناوری؛ شکست در تحقیق و توسعه برای خلق فناوری؛ تمرکز 
بر فعالیت مونتاژ و اسمبل کردن(، 32 )خودکفایی در تولید بنزین و قیمت پایین بنزین، تمایل به 
تولید خودروهای پرمصرف را ابقا کند( و 33 )افزایش هفتاد درصدی حجم تولید کنونی( که در 
قسمت بالا و سمت راست نمودار توزیع شده‌اند از میزان تأثیر و احتمال وقوع بالایی برخوردارند 

و تصاویر اولویت‌دار فرا روی صنعت خودرو ایران در افق 1410 هستند.

52. Excel
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شکل2. پراكنش تصاوير پیش روی صنعت خودرو ايران در افق 1410

مطالعات حاکی از آنند که گاهی تصاوير محتمل به وقوع نمی پيوندند و اين شگفتی سازها هستند 
که اتفاق می افتند )Grossmann, 2007(. اين حوادث شگفتی ساز معمولاً احتمال وقوع کمی 
دارند ولی در صورتی که وقوع، تأثيرى شگرف بر صنعت خواهند گذاشت. در نظر داشتن اين 
تصاوير کمک شايانی به انعطاف و انطباق پذيرى برنامه ها کرده و موجب پابرجايی راهبردها و 
تصميمات در آينده می شود )Micic, 2007(. از اين رو در اين پژوهش نيز سه تصوير شگفتی ساز 
شماره 3 )توسعة طراحی و توليد خودروهاى متصل شونده به اينترنت و تا حدّ زيادى کنترل شونده 
از اين طريق(، 4 )توقف فعاليت اين صنعت و خروج آن از چرخة اقتصاد؛ ورشکستگی کامل و 
عدم حمايت دولت( و 9 )توسعة کاربرد چاپ سه بعُدى در طراحی صنعتی خودرو( را در کنار 
شش تصوير مذکور، به عنوان تصاوير اولويت دار لحاظ می کنيم. چرا که اين تصاوير مطابق شکل 
2 به رغم احتمال وقوع کمتر از 50 درصد، داراى ميزان تأثير بسيار بالايی هستند و »شگفتی ساز« 
را  ايران  خودرو  صنعت  در  اولويت  داراى  تصوير   9 ميله اى  نمودار   3 شکل  می آيند.  به شمار 
نمايش می دهد. همان طور که در اين نمودار مشهود است، اگرچه درصد احتمال وقوع تصاوير 
شگفتی ساز 3 و 4 و 9 کمتر از حدّ نصاب 50 درصد است ولی حاصل ضرب تأثير و احتمال وقوع 
اين تصاوير، به مقادير به دست آمده براى ديگر تصاوير اولويت دار بسيار نزديک و بيانگر لزوم 

توجّه به اين تصاوير است.

بخش اول: مقـالات علمـی
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 شکل3. نمودار فراوانی میله ای برای تصاوير اولويت دار در صنعت خودرو ايران

5-نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
نخست  اهميت اند.  حائز  نظر  دو  از  می شوند  ترسيم  صنعت  يک  آيندة  براى  که  تصاويرى 
اينکه ارائه دهندة الگويی از واقعيت در آينده اند که می تواند به اقدامات پيش دستانه در عرصه 
سياست گذارى و راهبردپردازى منجر و دوم اينکه اين تصاويرِ مربوط به آينده، جزئی از واقعيت 
حال هستند. براى مثال اگر اين تصوير که در آينده با افزايش تورم در اين صنعت مواجه هستيم، 
در بازار خودرو نشر يابد، افزايش تقاضاى مبتنی بر چنين تصويرى، به وقوع اين تصوير در عمل 
کمک خواهد کرد. بنابراين توجه به تصاوير نه گانة مستخرج از اين تحقيق که به عنوان تصاوير 
داراى اولويت معرفی شده اند ضرورى است. ضمن اينکه تأمل دربارة تصاوير آينده، موجب جلب 
توجه ويژه به اطلاعات، ديدگاه ها، و تحولاتی می شود که درخصوص هم سويی مخالفت با اين 
تصاوير بروز می کنند. در صورت نپرداختن به چنين تصاويرى، علائم ضعيف و علائم نشان دهندة 
اين تحولات، به موقع درک نمی شوند و غافل گيرى در عرصه تصميم گيرى و سياست گذارى را 
در پی خواهد داشت. در ادامه بر اساس گزينه هاى راهبردى پنج گانه که مبتنی بر رويکرد يکپارچه 
در قسمت مبانی نظرى پژوهش ارائه شدند، برخی توصيه هاى سياستی در قبال تصاوير اولويت دار 

پيش روى صنعت خودرو ايران در افق 1410 ارائه می کنند.
در تصوير شماره يک، صنعت خودرو ايران موفق به تجارى سازى و توليد گستردة خودروهاى 
به  از 50 درصد  با احتمال وقوع فراتر  اين تصوير، يک فرصت  از آنجا که  هيبريدى می شود. 
با اتخاذ گزينه هاى راهبردى »منفعت طلبِ  شمار می آيد، به سياست گذاران توصيه می شود که 
آينده نگر«، به تقويت اين فرصت پيش بينی شدة آينده بپردازند و از تلفيق اين فرصت با قوت هاى 

درونی صنعت، به ايجاد مزيت رقابتی در آينده کمک کنند.
قطعات  و  بدنه  پليمر در ساخت  و  فناورى، کامپوزيت  نانو  در تصوير شماره 28، کاربرد 
نانو  که  است   )2015( فورستر  يافته هاى  با  هم سو  تصوير،  اين  يافت.  خواهد  توسعه  خودرو 
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فناوری را به عنوان یکی از دو عاملی معرفی می‌کند که در بلندمدت مهمترین تغییرات اثرگذار بر 
صنعت خودرو را رقم خواهند زد. از آنجا که ایران در زمینه فناوری نانو در زمره کشورهای پیشتاز 
در عرصة جهانی است و از غنای کافی برای تأمین مواد اولیه برای ساخت کامپوزیت و پلیمر نیز 
برخوردار است، اتخاذ گزینه‌های راهبردی »منفعت‌طلبِ آینده‌ساز« در سیاست‌گذاری می‌تواند 
به فرصت‌سازی در محیط بیرونی آینده در خصوص قوّت‌هایی که در زمینه نانو فناوری داریم 

کمک کرده و منجر به خلق مزیت رقابتی در آیندة صنعت خودرو شود.
در تصویر شمارة 29، شفاف‌سازی در صنعت خودرو ایران نهادینه می‌شود و جزییات قیمت 
در  بزرگ  فرصتی  ذاتاً  اگرچه  تصویری  چنین  می‌شود.  ارایه  صنعت  برای  خودرو  شده  تمام 
رقابت‌پذیری صنعت خودرو به شمار می‌آید، ولی ممکن است به‌صورت مقطعی تهدیدهایی را نیز 
در پی داشته باشد. از این رو به طور همزمان تدوین گزینه‌های راهبردی »منفعت‌طلبِ آینده‌نگر« 
ایران  متولیان سیاست‌گذاری و راهبردپردازی در صنعت خودرو  به  و »آسیب‌گریزِ آینده‌نگر« 
پیشنهاد می‌شود. بدین معنا که خودروسازان داخلی باید در برنامه‌ریزی بلندمدت خود، به فکر 
ساخت نقاط قوّتی باشند که بتواند در محیط شفاف و بازار غیر انحصاری آینده، موفقیت آنها را 
تضمین کند. ضمن اینکه آمادگی برای مواجهه با تبعات منفی دوران گذار از بازاری نیمه‌رقابتی و 

تا حدّی انحصاری به بازاری شفاف و رقابتی را از اکنون ایجاد کند.
در تصویر شمارة 30، صنعت خودرو ایران در انتقال فناوری و خلق فناوری با شکست مواجه 
می‌شود و صرفاً به مونتاژ اسمبل کردن قطعات روی می‌آورد. این تصویر هم‌سو با سناریوی دومِ 
به‌دست آمده از تحقیقات قویدل و همکاران )1395( است که عدم وجود مزیت نسبی در صنعت 
خودرو ایران را تأیید می‌کند. بهترین توصیه سیاستی در چنین وضعیتی، تدوین گزینه‌های راهبردی 
»آسیب‌گریزِ آینده‌ساز« است. یعنی اتخاذ تدابیری برای جلوگیری از وقوع این تصویر که موجب 
آسیب جدّی به صنعت خودرو در خصوص تولید کالای رقابتی می‌شود و این امر میسر نمی‌شود 
مگر با بازشناسی و خلق مزیت‌های رقابتی مبتنی بر شایستگی‌های محوری درون صنعت و لحاظ 

آنها در عرصة سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی.
تصویر شمارة 32، بیانگر استمرار وضعیت کنونی کشور در تولید، قیمت‌گذاری و مصرف 
بنزین است که در بلندمدت تمایل به تولید خودروهای پرمصرف را ابقا می‌کند. از این رو تدوین 
گزینه‌های راهبردی »منفعت‌طلب و آسیب‌گریز« انتخاب مناسبی برای مدیران فعّال در صنعت 
خودرو است. چنین راهبردی با رویکردی منفعت‌طلبانه بر کسب سود حداکثری از شرایط کنونی 
با سیاست‌های جاری در صنعت  بازار و استمرار این شرایط در آینده متمرکز و تا حدّ زیادی 
خودرو ایران در زمان حال همخوانی دارد. در این راهبرد به ضعف‌ها و تهدیدها تا حدّی توجه 

می‌شود که به سوداوری خودروسازان صدمه نزنند و البته در پی مرتفع ساختن کامل آنها نیست.
تصویر شماره 33، که طبق شکل 3 از منظر خبرگان دارای بیشترین درصد احتمال وقوع در میان 
تصاویر اولویت‌دار است، بیانگر افزایش هفتاد درصدی حجم تولید صنعت خودرو ایران در 
افق 1410 نسبت به حال است. این تصویر همانند تصویر شماره 32 به نوعی استمرار روندهای 
گذشته تا حال را برای آینده نیز تایید می‌نماید و انتخاب گزینه‌های راهبردی »منفعت‌طلب و 

آسیب‌گریز« در اینجا نیز متناسب به نظر می‌رسد.

بخش اول: مقـالات علمـی
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کاربرد  توسعة  روبه‌روست.  شگفتی‌ساز  دو  با  ایران  خودرو  صنعت   ،9 و   3 شماره  تصویر  در 
فناوری چاپ سه‌بعُدی و تولید خودروهای متصل‌شونده به اینترنت اگرچه از احتمال وقوع بالایی 
برخوردار نیستند ولی در صورت وقوع به‌شدّت صنعت خودرو ایران را تحت تأثیر قرار می‌دهند. 
از این رو به مدیران و برنامه‌ریزان این صنعت توصیه می‌شود که با اتخاذ گزینه‌های راهبردی 
»منفعت طلبِ آینده‌نگر« به ساخت و تقویت نقاط قوّت درونی در خصوص بهره‌برداری از این دو 
فناوری پیشرفته در آینده بپردازند تا ضمن پیش‌گیری از غافل‌گیری، از مزایای رهبری و پیشرو 

بودن در بازار نیز بهره‌مند شوند.
تأثیر و  میزان  بیشترین  تصویر شماره 4، شگفتی‌ساز دیگری است که طبق شکل 3 دارای 
کمترین میزان احتمال وقوع در میان تصاویر اولویت‌دار پیش روی صنعت خودرو ایران است. 
ایران و ورشکستگی کامل آن در افق 1410 را  این تصویر، توقف فعالیت صنعت خودرو در 
ترسیم می‌کند. بدیهی است که اتخاذ رویکرد پیش‌فعالانه، پاسخ بهینه به چنین تصویری نخواهد 
بود و سیاست‌گذاران باید در وهلة نخست با رویکرد فرافعالانه در پی پیش‌گیری از وقوع این 
البته  اتخاذ گزینه‌های راهبردی »آسیب‌گریزِ آینده‌ساز« را می‌طلبد.  باشند که  نامطلوب  تصویر 
با این  اتخاذ گزینه‌های راهبردی »آسیب‌گریزِ آینده‌نگر« که بر ایجاد آمادگی برای رویارویی 
تصویر نامطلوب، به منظور کاهش آسیب ناشی از آن تأکید میورزند نیز برای شرایطی که رویکرد 

فرافعالانه با شکست مواجه شود، ضروری می‌نماید.
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