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Considering that a large part of society, inductees and their families, are influenced by 
military service, its optimal management can positively affect the individual and organi-
zation. One of the aspects that influence public military service productivity is managing 
different functions of military service. The primary purpose of this paper is to formulate a 
policy model for public military service functions. The grounded theory method has been 
used for theorizing and providing the model. To collect the required data, in addition to 
interviewing the experts, the upstream documents and related reports were also exam-
ined, and the qualitative data were analyzed during the three stages of open, central, and 
selective coding. The research findings show that the primary function of public military 
service is defense and security, but with the increase in the level of education and com-
petencies of draftees, the use of soldiers in economic, social, and cultural fields not only 
leads to higher effectiveness of military service but also increases the satisfaction of the 
inductees. Some new functions of public military service proposed to be on policymakers' 
agenda are regional development, development of deprived areas, rural development, 
and development of small and medium enterprises. This is because the government 
cannot fully provide the services required in these areas due to financial and structural 
constraints. But, utilization of public military service in these new functions requires mea-
sures such as reforming laws and regulations, sensitizing, institutionalizing, formulating a 
strategic document for the conscription, and structural reforms.
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مدیریت بهینه خدمت وظیفه عمومی با توجه به اینکه بخش وسیعی از جامعه تحت تأثیر آن هستند، 
می‌تواند تأثیرات مثبتی در سطح فردی و کلان به همراه داشته باشد. یکی از جنبه‌هایی که بر بهره‌وری 
خدمت وظیفه عمومی تأثیرگذار است، مدیریت عرصه‌ها و کارکردهای مختلف خدمت سربازی است. هدف 
اصلی مقاله حاضر تدوین مدل سیاست‌گذاری عرصه‌های خدمت وظیفه عمومی است که برای تدوین مدل 
از روش نظریه داده‌بنیاد استفاده شده است. به ‌منظور جمع‌آوری داده‌های موردنیاز، علاوه بر مصاحبه با 
صاحب‌نظران، اسناد فرادستی و گزارش‌های مرتبط نیز مورد بررسی قرار گرفته و داده‌های کیفی طی مراحل 
سه‌گانه کدگذاری باز، محوری و گزینشی تحلیل شدند. یافته‌های تحقیق نشان می‌دهد که اصلی‌ترین عرصه 
خدمت سربازی، عرصه دفاعی امنیتی است، اما با افزایش سطح تحصیلات و توانمندی‌های مشمولان، 
به‌کارگیری سربازان در سایر عرصه‌های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، نه‌تنها به اثربخشی بالاتر خدمت 
سربازی می‌انجامد، بلکه افزایش سطح رضایتمندی مشمولان را هم در پی خواهد داشت. از جمله عرصه‌های 
جدید خدمت سربازی که با توجه به شرایط خاص کشور پیشنهاد می‌شود در دستور کار سیاست‌گذاران 
قرار گیرد، می‌توان به عرصه‌های توسعه منطقه‌ای، توسعه مناطق محروم، توسعه روستایی، توسعه بنگاه‌های 
کوچک و متوسط و اقتصاد دانش‌بنیان اشاره کرد. به‌خصوص اینکه دولت به دلیل محدودیت‌های مالی و 
ساختاری نمی‌تواند خدمات موردنیاز در این عرصه‌ها را به طور کامل ارائه کند. البته استفاده از پتانسیل 
سربازی در عرصه‌های جدید نیازمند اقداماتی از قبیل اصلاح قوانین و مقررات، حساس‌سازی، نهادسازی، 

تدوین سند راهبردی نظام وظیفه و اصلاحات ساختاری است.
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مقدمه

زمان  از  کشورمان  در  عمومی  وظیفه  خدمت 
تصویب قانون خدمت اجباری در دوره پهلوی اول تا 
کنون دچار تغییر و تحولات بسیاری در گذر زمان 
دوره  در  اجباری  خدمت  قانون  وضع  با  است.  شده 
پهلوی اول، کلیه اتباع ذکور دولت ایران، از اول سن 
مگر  شدند؛  سربازی  خدمت  به  مکلف  ‌21سالگی، 
بودند  شده  مستثنا  قانون  طبق  بر  که  مواردی  در 
مشمولان  زمان،  آن  در  )آبراهامیان، 1389: 171(. 
خدمت اجباری تنها به‌ عنوان سرباز در ارتش به کار 
گرفته می‌شدند )نیازی و شالچی، 1392(. به ‌عبارت 
‌دیگر، تنها عرصه خدمت سربازی در آن دوران عرصه 
دفاعی بود. در دوره پهلوی دوم، با توجه به نیاز کشور، 
سربازان در عرصه‌های غیردفاعی همچون بهداشت و 
آموزش به کار گرفته شدند. از تاریخ 1342/11/20 با 
تصویب قانون سپاه بهداشت، از کارکنان وظیفه برای 
ارائه خدمات بهداشتی و درمانی استفاده شد )سهامی 
تشکیل  با  اقدام،  این   .)1395 کرمیان‌بلداجی،  و 
سپاه دانش و سپاه ترویج و آبادانی در امور آموزشی 
و تأمین رفاه روستاییان تعمیم داده شد و عده‌ای از 
کارکنان وظیفه نیز به وزارت دادگستری اعزام شدند 
)محمودی، محمدي‌کبودچشمه و فضلعلي، 1392(. 
با پیروزی انقلاب اسلامی نیز، خدمت وظیفه عمومی 
متناسب با شرایط کشور با تحولات بسیاری مواجه 
بوده است و در حال حاضر، سربازان در کنار عرصه 
دفاعی که اصلی‌ترین عرصه به‌کارگیری سربازان است، 
به طور محدود، در سایر عرصه‌های اقتصادی، اجتماعی 

و فرهنگی به کار گرفته می‌شوند )عرب‌پور، 1394(.

به طور میانگین سالانه بیش از چهارصد هزار نفر 
از موالید ذکور ‌۱۹ساله در مرحله اعزام به سربازی 
اغلب  اینکه مشمولان  دلیل  به  اما  قرار می‌گیرند، 
به کار گرفته می‌شوند،  انتظامی  در عرصه نظامی 

از این پتانسیل عظیم و از تمامی جوانب آن برای 
دست‌یابی به اهداف و آرمان‌های نظام در عرصه‌های 
مختلف به طور کامل استفاده نمی‌شود )محسن‌تبار، 
1392(. در حالی ‌که اگر بتوان از پتانسیل خدمت 
عرصه  کنار  در  غیردفاعی  عرصه‌های  در  سربازی 
وظیفه  خدمت  اثربخشی  کرد،  استفاده  دفاعی 
عمومی در سطح کلان و خرد افزایش می‌یابد. در 
خصوص پتانسیل‌های خدمت سربازی می‌توان به 
کارکردهای مختلفی در حوزه‌های امنیتی، نظامی، 
اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی اشاره کرد؛ به‌ 
نحوی ‌که علاوه بر جنبه ارتقای توان دفاعی کشور، 
در بسیاری جنبه‌های اقتصادی و اجتماعی فرهنگی 
نیز پتانسیل بالایی برای بهبود شرایط کشور فراهم 
می‌آورد )واعظی‌نژاد، موسوي‌نقابي و انوشه، 1397(. 
به دلیل یکجانبه‌نگری نسبت به پدیده خدمت وظیفه 
عمومی، تمامی پتانسیل‌های این خدمت در کشور 
بنابراین   .)1392 )امیرزاده،  است  نشده  شکوفا  ما 
مسئله اصلی پژوهش حاضر، شناسایی عرصه‌های 
مختلف خدمت وظیفه عمومی است. تا با احصا و 
شناسایی دلایل و ضرورت استفاده از پتانسیل‌های 
خدمت وظیفه عمومی در عرصه‌های مختلف، احصا 
و شناسایی عرصه‌های ممکن، تدوین اقداماتی برای 
عرصه‌های  در  عمومی  وظیفه  خدمت  از  استفاده 
مختلف و تعیین پیامدهای استفاده از خدمت وظیفه 
عمومی در این عرصه‌ها، امکان شکوفاسازی تمامی 

پتانسیل‌های خدمت وظیفه عمومی فراهم شود.

1. ادبیات موضوع

خدمت وظیفه عمومی که به آن خدمت سربازی 
و یا به طور عام سربازی گفته می‌شود، دوره نظامی 
است که در آن شهروندان یک جامعه به‌ عنوان سرباز 
حسيني،  )موسوي‌نقابي،  می‌‌کنند  خدمت  وظیفه 
علم  نظریات  اساس  بر  و حسيني، 1395(.  انوشه 
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اقتصاد، تأمین امنیت به‌ عنوان یک کالای عمومی، 
نیازمند مداخله حاکمیت است که برآوردن این نیاز 
با دو رویکرد ارتش حرفه‌ای یا نیروهای وظیفه ممکن 
است (Parker, 1996). برخی کشورها با تشکیل یک 
ارتش حرفه‌ای، امنیت جامعه را فراهم می‌آورند و 
هزینه‌های این ارتش حرفه‌ای را از طریق اخذ مالیات 
نقدی از جامعه تأمین می‌کنند. رویکرد دوم نیاز به 
حضور آحاد جامعه در یک بازه مشخص در بخش‌های 
که  دارد  سرباز  به ‌عنوان  کشور  امنیتی  و  دفاعی 
درواقع می‌توان آن را به ‌صورت اخذ مالیات بر نیروی 
انسانی تصور کرد. برخی کشورها نیز ترکیبی از این 
اکبري،  )سجادیه،  می‌گیرند  کار  به  را  رویکرد  دو 

سرآباداني، و تراب‌زاده‌جهرمي، 1397(.

وظیفه  خدمت  اصلی  فلسفه  دیگر،  عبارت‌  به‌ 
عمومی، مشارکت مردمی در امر دفاع از کشور است 
و قانون خدمت سربازی بیشتر توسط حکومت‌هایی 
اعمال می‌شود که خواستار به‌کارگیری شهروندان در 
نیروهای مسلح و دفاع از کشور هستند )شجاعی، 
1392(. در مقابل این سیاست، برخی از کشورها، 
نیروهای وظیفه را به کار نمی‌گیرند و به ‌جای آن‌ها 
از ارتش حرفه‌ای یا داوطلب استفاده می‌کنند. برای 
مثال، در کشور ایتالیا قانون خدمت وظیفه از سال 
نیروهای  از  کشور  این  ارتش  و  شد  ملغی   2004
 (Paoletti, است  شده  تشکیل  حرفه‌ای  داوطلب 
کشورها  این  از  بسیاری  این ‌حال  با  اما،   .2008)
احتمال استفاده از نیروهای وظیفه را به ‌طور کلی 
نفی نکرده و آن را موکول به شرایط جنگی یا بحرانی 
طور  به   .(Mjøset & van Holde, 2002) می‌کنند 
کلی هر کشوری با توجه به ساختار و بافت اجتماعی، 
تهدیدات بالقوه و بالفعل، شرایط فرهنگی، سیاسی 
و اقتصادی خود، روشی خاص برای تأمین امنیت و 
دفاع از کشور دارد. در یک جمع‌بندی کلی می‌توان 

دو رویکرد اصلی در به‌کارگیری سربازان تعریف کرد؛ 
رویکرد اول، به‌کارگیری سربازان به ‌صورت حرفه‌ای 
و قراردادی و رویکرد دوم، به‌کارگیری سربازان به 

‌صورت وظیفه عمومی است )ریاضت، 1392(.

با پیروزی انقلاب اسلامی ایران، نگاه‌ها به خدمت 
سربازی از یک خدمت اجباری به یک وظیفه دینی 
نقش  و  جایگاه  راستا  این  در  و  یافته  تغییر  ملی 
مختلف  عرصه‌های  در  جوانان  درواقع  و  سربازان 
انقلاب و کشور به واقعیت ملموس و انکارناپذیر تبدیل 
شده است )واعظی‌نژاد و همکاران، 1397(. خدمت 
سربازی از پایه‌های اصلی قدرت نظام در عرصه‌های 
دفاع از استقلال و تمامیت ارضی و نظام جمهوری 
اسلامی ایران و مشارکت در برقراری امنیت عمومی 
است )ایمانی و قاسمی، 1395(. همچنین، سالانه 
تعداد کثیری از جوانان به خدمت سربازی فراخوانده 
می‌شوند، بنابراین، خدمت سربازی از پتانسیل بالایی 
برای تربیت جوانان جهت مقابله با تهدیدات نرم و 
سخت دشمنان برخوردار است )موسوي‌نقابي، انوشه 

و طاهري‌بزي، 1393(.

بهره‌وری  تأثیرگذار در  بسیار  مؤلفه‌های  از  یکی 
سربازان  به‌کارگیری  عرصه‌های  سربازی،  خدمت 
است؛ در صورت به‌کارگیری بهینه سربازان، علاوه 
و  دفاعی  حوزه‌های  در  کشور  نیازهای  اینکه  بر 
و  )فيروزجائيان  شد  خواهد  تأمین  غیردفاعی 
جان‌محمدي‌لرگاني، 1397(، توانمندی‌های سربازان 
با به‌کارگیری درست در طول خدمت ارتقا یافته و 
به خدمت سربازی  نگرش مثبتی  موجب می‌شود 
در بین جوانان و جامعه به وجود آید )حسنقلی‌پور، 
دراقع،   .)1393 حسيني،  و  موسوي‌نقابي  انوشه، 
حوزه‌های  در  کارکردهایی  دارای  سربازی  خدمت 
اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  سیاسی،  دفاعی، 
دفاعی  توان  ارتقای  بر  علاوه  که  به ‌نحوی‌  است، 
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و  اجتماعی  حوزه‌های  در  مثبتی  تأثیرات  کشور، 
فرهنگی دارد )نظری‌زاده، ميرشاه‌ولايتي، احمدوند و 
عبدالملکي، 1390(. اما، با توجه به تحولات اخیر، 
توانمندی‌های  و  تحصیلات  سطح  افزایش  مانند 
در  تغییراتی  اعمال  با  است  شایسته  مشمولان، 
فعلی،  شرایط  فراخور  سربازی  خدمت  عرصه‌های 
پتانسیل‌های  تمام  از  استفاده  برای  مناسبی  بستر 
و  سيدي  )سيدي،  آید  فراهم  سربازی  خدمت 

صلواتيان، 1395(.

2. روش‌شناسی پژوهش

در پژوهش حاضر از روش تحقیق کیفی‌اکتشافی 
برای توسعه مدل عرصه‌های خدمت وظیفه عمومی 
استفاده شده است. با عنایت به اینکه پدیده خدمت 
وظیفه عمومی و عرصه‌های آن مبحثی چندبعُدی 
هستند،  تأثیرگذار  آن  بر  متعددی  عوامل  و  است 
با استفاده از روش‌های تحقیق کیفی،  بایذ  لاجرم 
خدمت  پدیده  از  همه‌جانبه  و  عمیق  شناختی  به 
(Sil�  وظیفه عمومی و عرصه‌های آن، دست یافت 

روش‌های  جدیدترین  از  یکی   .verman, 2016)
و  منسجم  مدل  تدوین  برای  که  کیفی  تحقیق 
کل‌نگر، در دو سه دهه اخیر در محافل علمی دنیا 
مورد استفاده قرار گرفته است، روش تحقیق نظریه 
داده‌بنیاد است (Corbin & Strauss, 2014). در این 
پژوهش نیز، برای تدوین مدل عرصه‌های مختلف 
داده‌بنیاد1  نظریه  روش  از  عمومی  وظیفه  خدمت 
استفاده شده است. از سویی دیگر، با توجه به اینکه 
تاکنون نظریه‌ جامعی در خصوص عرصه‌های خدمت 
وظیفه عمومی ارائه نشده است، این شرایط، ضرورت 
استفاده از روش تحقیق نظریه داده‌بنیاد را توجیه 
می‌کند )بازرگان، 1387: 94 و 122(. سه شیوه برای 

1. Grounded Theory

انجام روش تحقیق نظریه داده‌بنیاد وجود دارد: شیوه 
سیستماتیک اشتراوس و کوربین، شیوه نوخاسته2 
 .(Allen, 2010) چارمز4  ساختگرای3  طرح  گلیزر، 
در این پژوهش از شیوه سیستماتیک اشتراوس و 
کوربین برای تدوین مدل ساحت‌های خدمت وظیفه 
عمومی استفاده شده است؛ زیرا به مدلی جامع و 

منسجم منتهی می‌شود.

از طریق پانل  در پژوهش حاضر، اطلاعات لازم 
خبرگی و مصاحبه با خبرگان این حوزه و همچنین 
اساسی  قانون  همچون  فرادستی  اسناد  بررسی 
مستندات  سایر  و  رهبری  معظم  مقام  و  تدابیر  و 
نمونه‌گیری  است. روش  شده  جمع‌آوری  مرتبط 
مورد استفاده در پژوهش حاضر روش »نمونه‌گیری 
نظری« است. در این روش، نمونه مناسب بر اساس 
نحوی  به  تعیین می‌شود؛  در حال ساخت  تئوری 
که بر اساس خلأهای نظری موجود در مدل، نمونه 
تا  نمونه‌گیری  و  می‌شود  شناسایی  مناسب  بعدی 
ادامه می‌یابد  یافته‌ها  زمان حصول کفایت نظری5 
)استراوس و کربین، 1391(. بر این اساس، پس از 
جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها از طریق انجام مصاحبه با 
مسئولان و خبرگان و بررسی اسناد فرادستی و سایر 
اشباع رسیدند.  به حد  مقوله‌‌‌ها  مستندات مرتبط، 
جمعیت‌شناختی  ، اطلاعات  1 شماره  جدول  در 

مصاحبه‌شوندگان ارائه شده است.

در روش نظریه داده‌بنیاد از روش »مقایسه مستمر« 
هم‌زمان  طور  به  داده‌ها  آن  در  که  می‌شود  استفاده 
با  هم‌زمان  بنابراین،  می‌شوند.  تحلیل  و  جمع‌آوری 
گردآوری داده‌ها، داده‌های کیفی شامل متن مصاحبه‌ها 
و گزارش‌ها با استفاده از مراحل سه‌گانه کدگذاری باز، 

2. Emerging
3. The Constructivist Design
4. Charmaz
5. Saturation
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کدگذاری محوری و گزینشی مورد تحلیل قرار گرفتند 
مفاهیم  و  مقوله‌ها  اساس  بر  و   (Creswell, 2008)
استخراج‌شده، »مدل سیاست‌گذاری عرصه‌های خدمت 

وظیفه عمومی« تدوین شد.

3. یافته‌های پژوهش

3-1. فرایند کدگذاری باز، محوری و گزینشی

روش  در  کیفی  داده‌های  تحلیل  مرحله  اولین 

تحقیق نظریه داده‌بنیاد، کدگذاری باز است که در آن 
 (Manuj, کدها، مفاهیم و مقوله‌ها شناسایی می‌شود
(Pohlen, 2012 &. در تحقیق حاضر، جهت انجام 
کدگذاری باز، ابتدا با بررسی عمیق منابع اطلاعاتی 
تحقیق، کدهای اولیه شناسایی شدند و سپس این 
کدها در قالب مفاهیم و این مفاهیم نیز در قالب 
 (Vollstedt & Rezat, شدند  طبقه‌بندی  مقوله‌ها 
جدول  در  اولیه  کدگذاری  نحوه  از  مثالی   .2019)
از احصای کدهای  ارائه شده است. پس  شماره 2 

جدول 1. اطلاعات جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان

سابقه کاریتحصیلاتسمت سازمانیردیف

بیش از 25 سالدکتری تخصصیجانشین سازمان نظام وظیفه عمومی1

بیش از 25 سالکارشناسی ارشدرئیس اداره سرمایه انسانی سرباز ستاد کل نیروهای مسلح2

بیش از 25 سالدانشجوی دکتریرئیس بنیاد نخبگان ستاد کل نیروهای مسلح3

بیش از 25 سالکارشناسی ارشدرئیس مرکز تحقیقات سازمان نظام وظیفه عمومی4

بیش از 20 سالدکتری تخصصیرئیس میز سرباز ستاد کل نیروهای مسلح5

بیش از 20 سالدکتری تخصصیمعاون صنایع کوچک سازمان صنایع کوچک6

بیش از 15 سالدکتری تخصصیعضو هیئت‌علمی دانشگاه عالی دفاع ملی7

بیش از 15 سالدکتری تخصصیعضو هیئت‌علمی دانشگاه عالی دفاع ملی8

بیش از 15 سالدکتری تخصصیعضو هیئت‌علمی دانشگاه بین‌المللی امام خمینی قزوین و مشاور توسعه خوشه‌ای9

بیش از 10 سالدکتری تخصصیعضو هیئت‌علمی دانشگاه علامه طباطبایی10

بیش از 5 سالدکتری تخصصیعضو هیئت‌علمی دانشگاه یزد11

بیش از 15 سالدکتری تخصصیمشاور توسعه بنگاه‌های کوچک و متوسط12

بیش از 10 سالدکتری تخصصیعضو کارگروه فرهنگ‌سازی میز سرباز13

بیش از 20 سالکارشناسی ارشدمدیر توسعه صنعتی سازمان صنایع کوچک14

بیش از 5 سالدکتری تخصصیمدرس دانشگاه تهران15

بیش از 10 سالدکتری تخصصیمشاور توسعه منطقه‌ای16
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اولیه، با مرور و مقایسه مستمر آن‌ها، شباهت‌‌‌ها و 
 (Glaser, 2016) تفاوت‌های کدهای اولیه آشکار شد
و کدهایی با محتوا و مفهوم مشترک تحت یک مفهوم 
طبقه‌بندی شدند (Scott, 2009). برای مثال، 19 کد 
مشترکاً مفهوم »اجتماعی فرهنگی« را شکل داده‌اند. 
دسته‌بندی  جهت  باز،  کدگذاری  گام  آخرین  در 
با  کدها  و  مفاهیم  مقوله،  قالب  در  مشابه  مفاهیم 
یکدیگر مقایسه شده و میان طبقات مفاهیم ارتباط 
برقرار می‌‌شود (Oktay, 2012). برای مثال، سه مفهوم 
»وضعیت فرهنگی اجتماعی«، ‌»وضعیت اقتصادی« 
و »وضعیت امنیتی دفاعی« مقوله »محیط کلان« را 

تشکیل داده‌اند.

دومین مرحله تحلیل داده‌های کیفی عبارت است 
از کدگذاری محوری که در این مرحله بین مقوله‌‌‌ها 
در سطح ویژگی‌‌‌ها و ابعاد پیوند برقرار می‌‌شود. برای 
برای برقراری ارتباط بین مقوله‌ها در این مرحله از 
الگوی پارادایمی رویکرد سیستماتیک استفاده شده 
از مرحله کدگذاری  است که مقوله‌های مستخرج 
باز، در قالب شرایط علّی )علل ایجاد پدیده اصلی(، 
پدیده اصلی، راهبرد )اقدامات لازم جهت مدیریت 
پدیده اصلی(، شرایط مداخله‌گر )ویژگی‌های مؤثر 
مؤثر  )عوامل کلان  زمینه‌ای  راهبردها(، شرایط  بر 
بر راهبردها( و پیامدها )نتایج به‌کارگیری راهبردها( 
 .)1391 کربین،  و  )استراوس  شدند  دسته‌بندی 

جدول 2. نمونه‌هایی از کدگذاری اولیه

کدهای استخراج‌شدهبخشی از متن محتوای اطلاعاتینوع منبع

قانون اساسی

دولت باید درزمان صلح از افراد و تجهیزات فنی ارتش در کارهای امدادی، 
آموزشی، تولیدی و جهاد سازندگی، با رعایت کامل موازین عدل اسلامی 
استفاده کند که در حدی به آمادگی رزمی ارتش آسیبی وارد نیاید )اصل 

147 قانون اساسی(

به‌کارگیری سربازان در 
عرصه‌های غیردفاعی در زمان 

صلح

بیانات مقام 
معظم رهبری

از مسائل مهم در این‌باره آموزش‌های مفید به سربازان، به‌کارگیری در کارهای 
متناسب با تحصیلات و قابلیت‌ها، برنامه‌ریزی برای تربیت دینی و اخلاقی 

است باید احساس تضییع وقت و عمر به کسی که در حـال گـذراندن خدمت 
وظیفه عمومی است دست ندهد )1383/3/17(

ارائه آموزش‌های مفید به 
سربازان، به‌کارگیری سربازان 

در کارهای متناسب با 
تحصیلات و قابلیت‌ها، تربیت 
دینی و اخلاقی سربازان، عدم 

احساس تضییع وقت و عمر

مصاحبه با 
صاحب‌نظران

لازم به یادآوری است که تعریف ما از سربازی برای دفاع است نه سربازانی 
که در آموزش و پرورش یا جاهای دیگر خدمت می‌کنند، بنابراین به‌کارگیری 
سرباز فقط باید در راستای نظام دفاعی کشور باشد. حال ممکن است یکی در 
راستای ستاد کل خدمت نکند، ولی اگر سرباز معلمی هم باشد باید در مسیر 
دفاع کشور حرکت کند؛ به عبارتی می‌شود اهداف دفاعی را در خارج از ستاد 
کل هم ایجاد کرد. ... باید منابع انسانی در وظیفه عمومی در بخش دفاعی 
به‌کارگرفته شود. مثلًا یک مهندس شیمیز در تحقیقات صنعتی در راستای 
پژوهش‌های دفاعی به‌کارگیری شود. به نظر من از ظرفیت‌های سربازی به 

طور کامل باید استفاده شود و اگر در جایی که هست نمی‌شود، باید جابه‌جا 
شود تا کارایی بیشتر شود.

تعریف سرباز،‌ به‌کارگیری 
صرفاً دفاعی، تهدیدات 

دفاعی،‌ مدیریت منابع انسانی،‌ 
تبعیض،‌ عدم سازمان‌دهی.
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کدگذاری محوری »مدل سیاست‌گذاری عرصه‌های 
خدمت وظیفه عمومی«، بر اساس الگوی پارادایمی 
در تصویر شماره 1 نشان داده شده است. سومین و 
آخرین مرحله کدگذاری داده‌ها، کدگذاری گزینشی 
نظریه،  تدوین  از کدگذاری گزینشی،  است. هدف 
کردن  پر  و  مقوله‌ها  بین  روابط  به  اعتباربخشی 
خلأهای نظریه است تا درنهایت بتوان به نظریه‌ای 
 .(Urquhart, 2012) منسجم و یکپارچه دست یافت

در ادامه به تشریح مقوله‌های اصلی مدل می‌پردازیم.

3-2. مقوله‌های علیّ: ضرورت و دلایل استفاده از 
خدمت وظیفه عمومی در سایر عرصه‌ها

که  است  مقوله‌هایی  شامل  علّی  مقوله‌های 
سمت  به  را  تصمیم‌گیران  و  سیاست‌گذاران 
خدمت  عرصه‌های  سایر  در  سربازان  به‌کارگیری 

جدول 3. مقوله‌علّی: ضرورت استفاده از خدمت وظیفه عمومی در سایر عرصه‌های غیردفاعی

تعداد کدها و مفاهیم و کدهامقوله
مفاهیم

بیانات 
مقام معظم 

رهبری

در  متخصص  سربازان  به‌کارگیری  در  زیاده‌روی  عدم  سرباز،  به  غیرنظامی  سازمان‌های  نیاز  به  توجه 
نیروهای مسلح، عدم اصرار بر انباشتن نیروهای مسلح از سرباز، به‌کارگیری در عرصه‌های غیردفاعی، 
به‌کارگیری سربازان متناسب با تحصیلات و قابلیت‌های آنان،‌ به‌کارگیری تخصصی مشمولان نخبه، لزوم 
استفاده از توانایی‌های فکری مشمولان نخبه و تحصیل‌کرده، به‌کارگیری سربازان متناسب با زمان صلح 

و جنگ، عدم احساس تضییع عمر.

9

اسناد 
فرادستی

قانون اساسی
اصل 147،‌ دولت باید در زمان صلح از افراد و تجهیزات فنی ارتش در کارهای امدادی، آموزشی، تولیدی 
و جهاد سازندگی، با رعایت کامل موازین عدل اسلامی استفاده کند در حدی که به آمادگی رزمی آسیبی 

وارد نیاید.
سند چشم‌انداز بیست‌ ساله کشور

و حکومت،  مردم  پیوستگی  و  بازدارندگی همه‌جانبه  بر  مبتنی  دفاعی  با سامان  مقتدر  و  امن، مستقل 
انضباط، روحیه‌ تعاون و سازگاری  از وجدان کاری،  ایثارگر، مؤمن، رضایتمند، برخوردار  مسئولیت‌پذیر، 

اجتماعی.

17

اقتصاد 
مقاومتی

فرهنگ‌سازی،‌  انسانی،  ظرفیت‌های  از  استفاده  مقاوم‌سازی،  بهره‌وری،  افزایش  بیکاری،  کاهش 
مهارت. و  خلاقیت  آموزش  ارتقای  کارآفرینی،‌  ارتقای  کار،  نیروی  توانمندسازی  9مردم‌محوری، 

چالش‌های 
موجود

عدم استفاده کامل از تخصص مشمولان
استفاده در پست‌های غیرمرتبط با تخصص، سپردن پست‌های دون شأن به سرباز، بیگاری کشیدن از 

سربازان، شأن و منزلت پایین سربازان در جامعه؛
احساسات منفی نسبت به سربازی

از انجام خدمت، تنش روانی به دلیل سربازی، افسردگی به دلیل  عدم علاقه به انجام خدمت، ترس 
سربازی.

عدم رعایت شأن و منزلت سربازان
رفتار خشک و خشن مافوق‌ها، کیفیت پایین غذای سربازان، کیفیت پایین پوشاک سربازان، کیفیت پایین 

سربازخانه‌ها، عدم توجه به شخصیت سربازان حین خدمت، اجبار به تراشیدن سر سربازان؛

17
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رهنمون می‌کند. در جدول شماره 3، مقوله‌‌‌های علّی 
مدل ارائه شده است.

مقام  بیانات  تحلیل چهار عامل  نتایج  اساس  بر 
مقاومتی  اقتصاد  فرادستی،  اسناد  رهبری،  معظم 
شکل  را  مدل  علیّ  مقوله  موجود،  چالش‌های  و 
معظم  مقام  فرامین  و  تدابیر  بررسی  با  می‌دهند. 
رهبری مشخص می‌شود که ایشان در کنار عرصه 

سربازان  به‌کارگیری  اول  اولویت  را  آن  که  دفاعی 
برمی‌شمارند، استفاده از سربازان در سایر عرصه‌های 
غیردفاعی، مانند بهداشت و درمان را به دلیل نیاز 
به  ایشان خطاب  مثال  برای  کشور لازم می‌دانند؛ 

رئیس‌کل ستاد کل نیروهای مسلح می‌فرمایند:

»قدم اول را خوب برداشته‌اید. این قضیه آن‌قدر 
مهم است که ادامه آن‌هم باید به همین گرمی دنبال 
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حض######رت ام#ام و 
 مقام معظم رھبري

 اسناد بالادستي•
 اقتصاد مقاومتي•
 ھاي موجودچالش•

 پدیده اصلی
ي خدمت ھاعرصھ

 وظیفھ 
 امنیتي -دفاعي•
 سازندگي •
 صنعتي•
 كشاورزي•
 علمي و آموزشي•
 تحقیقات و پژوھش•
 دیني•
 اجتماعي -فرھنگي•
 ورزشي•
 بھداشت و درمان•
 قدرت نرم•
 مدیریت بحران•
 گردشگري•
 پدافند غیرعامل•
 ايتوسعھ منطقھ  •
 توسعھ روستایي•
 ھاSMEتوسعھ •
 دانش بنیان•
 محیط زیست•
 فناوري اطلاعات•
 كارورزي•

 محیط كلان - ايشرایط زمینھ
	دفاعی -شرایط امنیتی•
	اجتماعي -شرایط فرھنگي•
	شرایط اقتصادي•

 

 محیط خرد -شرایط مداخلھ گر
 قوانین و مقررات نظام وظیفھ•
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 نیروھاي مسلح ھای ساختاریویژگی•
  

 اقدامات
 اقدامات ظرفیت ساز) الف
 اصلاح قوانین و مقررات•
 نھادسازي•
 ھاعرصھ بازنگري•
 اقدامات اصلي) ب
تدوین س######ند راھبردي نظام •

 وظیفھ
 تدوین برنامھ عملیاتي•
 اصلاح ساختاري•
 مكمل اتاقدام) ج
 حساس سازي•
 اعتماد سازي•

 
  

 پیامدھا
 :پیامدھاي فردی) الف
 رفتاري،  -1
 .توانمندسازي -2

 :پیامدھای کلان) ب
-2، دف#اعي-امنیتي -1

جتم####اعي فرھ#ن##گ##ي، -ا
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	اقتصادی
  

تصویر ۱. مدل سیاست‌گذاری عرصه‌های خدمت وظیفه عمومی عمومي وظیفھ خدمت يھاعرصھ گذاريسیاست مدل -1تصویر 
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شود. در کنار اصرار بر پر و پیمان کردن نیروهای 
مسلح که البته باید در درجه اول باشد. اصل نیاز 
سازمان‌های دیگر به نیروهای مشمول را هم به‌ کلی 
نیاز کشور  کوتاه‌مدت  در  این هم  نکنید.  فراموش 

است« )1370/6/2(.

بر اساس اسناد بالادستی، امکان استفاده از ظرفیت 
خدمت سربازی در عرصه‌های غیردفاعی وجود دارد. 
به‌ویژه اصل 147 قانون اساسی که دولت را مکلف 
به استفاده از ظرفیت‌های نیروهای نظامی، از جمله 
سربازان، در عرصه‌های آموزشی،‌ تولیدی و جهادی، 
به ‌شرط وارد نشدن آسیب به توان رزمی، کرده است 
که می‌تواند مجرای قانونی مناسبی برای استفاده از 
خدمت وظیفه عمومی در سایر عرصه‌ها باشد. یکی 
دیگر از ضرورت‌های استفاده از خدمت سربازی در 
سایر عرصه‌ها، سیاست‌های ابلاغی اقتصاد مقاومتی 
است. درواقع، به دلیل آنکه دشمنان ملت ایران تلاش 
دارند تا در عرصه اقتصاد، ضرباتی را به کشورمان 
خدمت  ظرفیت  از  استفاده  بنابراین  کنند،  وارد 
سربازی در عرصه اقتصادی راهکاری برای مقابله با 
جنگ اقتصادی دشمن است. درواقع، جهت تحقق 
سیاست‌های اقتصاد مقاومتی لازم است از ظرفیت 
خدمت وظیفه عمومی، در کنار سایر پتانسیل‌های 
موجود در کشور، استفاده بهینه شود. بدیهی است با 
استفاده از سربازان در عرصه‌های غیردفاعی می‌توان 

توانمندسازی  و  آینده  در  کار  نیروی  بهره‌وری  به 
اذعان  باید  دیگر،  سویی  از  یافت.  دست  سربازان 
چالش‌هایی  و  انتقاد‌ها  اخیر  سال‌های  در  داشت 
پیرامون خدمت وظیفه عمومی به وجود آمده که 
گاه دستاویز گروه‌های معاند و مخالف نیز شده است. 
حتی برخی از مسئولان و مقامات کشور نسبت به 
آن هشدار داده‌اند تا جایی که مجلس محترم شورای 
اسلامی در پژوهشی هفت مدل جایگزین برای مدل 
فعلی را پیشنهاد کرده است. از این ‌رو انتقادات و 
چالش‌های موجود نیز دلیل خوبی برای حرکت به 

سمت اصلاح وضعیت موجود است.

وظیفه  خدمت  عرصه‌های  اصلی:  مقوله   .3-3
عمومی

با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر، تدوین مدل 
عمومی  وظیفه  خدمت  عرصه‌های  سیاست‌گذاری 
وظیفه عمومی«  مقوله »عرصه‌های خدمت  است، 
به ‌عنوان مقوله اصلی انتخاب شد. در جدول شماره 
مقوله  زیرمجموعه  مفاهیم  و  فرعی  مقوله‌های   4
»عرصه‌های خدمت وظیفه عمومی« ارائه شده است.

اصلی‌ترین عرصه خدمت سربازی، عرصه دفاعی 
از 90 درصد  به‌ عبارت ‌دیگر، بیش  امنیتی است. 
انتظامی  امور  یا  کشور  از  دفاع  عرصه  در  سربازان 
امنیتی به کار گرفته می‌شوند. یکی از فرماندهان 

جدول 4. مقوله‌ اصلی: عرصه‌های خدمت وظیفه عمومی

تعداد کدها و مفهوم و ابعادمقوله
مفاهیم

عرصه‌های 
خدمت وظیفه 

عمومی

دفاعی امنیتی؛ سازندگی، صنعتی، کشاورزی، علمی و آموزشی، تحقیقات و پژوهش، دینی؛ فرهنگی 
اجتماعی، محرومیت‌زدایی، توسعه منطقه‌ای،‌ توسعه روستایی، توسعه ‌SMEها،‌ اقتصاد دانش‌بنیان، 
ورزشی، بهداشت و درمان، قدرت نرم، مدیریت بحران، گردشگری، پدافند غیرعامل، حفاظت از محیط 

زیست، کویرزدایی، جنگل‌بانی، فناوری اطلاعات و کارورزی.

24
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عالی‌رتبه نظامی در این خصوص اظهار کرد:

»لازم به یادآوری است که تعریف ما از سربازی 
برای دفاع است نه سربازانی که در آموزش و پرورش و 
یا جاهای دیگر خدمت می‌کنند، بنابراین به‌کارگیری 
سرباز فقط باید در راستای نظام دفاعی کشور باشد. 
حال ممکن است یکی در راستای ستاد کل خدمت 
نکند ولی اگر سرباز معلم هم باشد باید در مسیر دفاع 
کشور حرکت کند؛ به عبارتی می‌شود اهداف دفاعی 

را در خارج از ستاد کل هم ایجاد کرد«.

است  لازم  نوین،  تهدیدات  ماهیت  تغییر  با  اما 
نیز تغییر کند. در  عرصه‌های به‌کارگیری سربازان 
فناوری‌محور  نظامی  تهدیدات  عصر حاضر ماهیت 
شده است و به تعداد کمتری نیروی انسانی در عرصه 
حاضر  حال  در  دیگر،  سویی  از  است.  نیاز  نظامی 
کشور با تهدیدات جدیدی در عرصه‌های اقتصادی، 
از  دیگر  است. یکی  مواجه  اجتماعی  و  فرهنگی 
فرماندهان عالی‌رتبه نظامی معتقد است به‌کارگیری 
سربازان در عرصه توسعه اقتصادی به‌ نوعی دفاع از 

کشور به شمار می‌آید:

»به نظر من، در شرایط حاضر عرصه سازندگی 
دقیقاً مثل دفاع از کشور است؛ برای اینکه کشور ما با 
یک جنگ اقتصادی تمام‌عیار ]که[ از سوی دشمنان 
این ملت مواجه است، جنگی که تبعات آن کمتر از 
جنگ نظامی نیست؛ بنابراین به‌کارگیری سربازان در 
عرصه سازندگی، به‌ویژه در مناطق محروم، می‌تواند 
به‌عنوان دفاع از کشور تعبیر شود؛ چراکه پیامدهای 
بنابراین  داشت«؛  خواهد  امنیتی  حوزه  در  مثبتی 
نیاز عرصه دفاعی را در  بر  می‌توان، سربازان مازاد 
سایر عرصه‌های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به 
توسعه  و  سازندگی  مانند  عرصه‌هایی  گرفت؛  کار 
محروم،  مناطق  توسعه  محرومیت‌زدایی،  کشور،‌ 

توسعه منطقه‌ای، توسعه روستایی،‌ توسعه بنگاه‌های 
توسعه  دانش‌بنیان،  اقتصاد  متوسط،  و  کوچک 
درمان،  و  بهداشت  تربیت،  تعلیم ‌و  زیرساخت‌ها، 
نجات،  و  امداد  فعالیت‌های  فرهنگی،  فعالیت‌های 
حفظ محیط ‌زیست، کویرزدایی، جنگل‌بانی، تولید 
و توسعه کشاورزی و احیای مراتع و مزارع. درواقع، 
به دلیل اینکه عرصه‌هایی مانند توسعه روستایی و 
یا توسعه مناطق محروم بسیار گسترده است، دولت 
به‌تنهایی از عهده اقدامات لازم برنمی‌آید؛ بنابراین، 
از جمله ظرفیت  پتانسیل‌ها،  تمامی  از  است  لازم 
خدمت سربازی، در کنار ظرفیت سازمان‌های دولتی 

و عمومی استفاده شود.

از  استفاده  اقدامات  اقدامات:  مقوله‌های   .4-3
خدمت وظیفه عمومی در سایر عرصه‌ها

جهت  ذی‌ربط  یا  متولی  نهاد‌های  که  اقداماتی 
خدمت  عرصه‌های  مدیریت  و  سیاست‌گذاری 
اقدامات  مقوله‌  عنوان  به‌  می‌دهند،  انجام  سربازی 
شناخته می‌شوند )استراوس و کربین، 1391(. در 
جدول شماره 5 مقوله‌های اقدامات مدل ارائه شده 

است.

جهت  لازم  اقدامات  تحلیل،  نتایج  به  توجه  با 
استفاده از خدمت سربازی در عرصه‌های غیردفاعی 
عبارت‌اند از: اقدامات ظرفیت‌ساز، اقدامات اصلی و 

اقدامات مکمل.

بازنگری قوانین و مقررات و نهادسازی مهم‌ترین 
اقدامات ظرفیت‌ساز هستند. با تحلیل مصاحبه‌ها،‌ 
اسناد سازمانی و قوانین بالادستی مشخص شد گام 
اول برای استفاده از خدمت وظیفه عمومی در سایر 
عرصه‌ها، بازنگری قوانین جهت ایجاد ظرفیت‌های 
با  قوانین  از  برخی  است  ممکن  زیرا  است؛  قانونی 
عرصه‌های  در  سربازان  به‌کارگیری  جدید  رویکرد 
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غیردفاعی سازگار نباشند. یکی از فرماندهان نظامی 
ضرورت بازنگری قوانین را اینچنین مطرح می‌کند:

برای هر  است؛  قانون حاکم  نظامی  در محیط   ...«
کاری اول باید قانون آن وضع بشود. البته یکسری قوانین 
در مورد سربازان امریه قبلاً تصویب شده، ولی خیلی 
محدود است و آن‌هم در سازمان‌های دولتی. بنابراین، 
به‌کارگیری کارکنان وظیفه در توسعه روستا یا هر حوزه 

جدید دیگری مستلزم وضع قوانین جدید است.«

همچنین، نهاد‌های مرتبط و پشتیبان نقش مهمی 
غیردفاعی  عرصه‌های  در  سربازان  به‌کارگیری  در 

که  سربازانی  اینکه  به  توجه  با  داشت.  خواهند 
می‌شوند،  گرفته  کار  به  غیردفاعی  عرصه‌های  در 
خارج از نیروهای مسلح هستند، باید بستر مناسب 
از طریق  و مناسب آن‌ها  به‌کارگیری درست  برای 
نهادسازی ایجاد شود. به‌ویژه عرصه‌هایی مانند عرصه 
کوچک  بنگاه‌های  توسعه  عرصه  روستایی،  توسعه 
تاکنون  که  منطقه‌ای  توسعه  عرصه  یا  متوسط  و 
سازوکار مشخصی برای به‌کارگیری سربازان در این 
عرصه‌ها تعریف نشده است و به‌کارگیری سربازان 
در این عرصه‌ها خارج از توان اجرایی سازمان‌های 
امری ضروری  نهادهای جدید  ایجاد  است،  دولتی 

جدول 5. مقوله‌های اقدامات: اقدامات استفاده از خدمت وظیفه عمومی در عرصه‌های غیردفاعی

تعداد کدها مفاهیم و کدهامقوله
و مفاهیم

اقدامات ظرفیت‌ساز

الف( بازنگری قوانین و مقررات
تدوین لایحه یا طرح قانونی مورد نیاز؛‌ اصلاح قوانین و مقررات متناسب با الگوی جدید؛‌ تجمیع وظایف 

سیاست‌گذاری. تجمیع  دستورالعمل‌ها؛‌  تدوین  قانونی؛ 
ب( نهادسازی

تعیین نهادهای موردنیاز جهت به‌کارگیری سربازان در عرصه‌های غیردفاعی؛ شناسایی نهادهای همکاری در 
به‌کارگیری سربازان در عرصههای غیردفاعی؛ ایجاد نهادهای لازم؛ استفاده از ظرفیت نهادهای خصوصی در 

به‌کارگیری سربازان در عرصه غیردفاعی.

11

اقدامات اصلی

الف( تدوین سند راهبردی نظام وظیفه
اجماع همگانی؛ تدوین چشم‌انداز؛‌ مأموریت؛ اهداف؛‌ تحلیلهای محیطی؛ راهبردهای متناسب با عرصه‌های 

جدید؛‌ جلب مشارکت سایر نهادها؛‌ جلب مشارکت بخش خصوصی؛‌ تحلیل ذی‌نفعان.
ب(تدوین برنامه عملیاتی

تخمین هزینه؛‌ تأمین مالی؛‌ برنامه‌ریزی؛ اولویت‌بندی عرصه‌ها؛‌ سهمیه عرصه‌ها؛‌ نظارت بر اجرا؛‌ کنترل؛‌ 
ج( اصلاح ساختاری

عرصه‌های  در  سربازان  به‌کارگیری  موردنیاز  ساختاری  اصلاحات  تعیین  مسلح؛  نیروهای  ساختار  تحلیل 
موردنیاز. ساختاری  اصلاحات  اعمال  غیردفاعی؛ 

22

اقدامات مکمل

الف( حساس‌سازی
تبیین منافع به‌کارگیری سربازان در عرصههای غیردفاعی؛ افزایش آگاهی نسبت خدمت وظیفه و عرصه‌های 

آن؛ تغییر ذهنیت نسبت به سرباز؛ تبیین ضرورت الگوی جدید؛‌‌ برگزاری همایش؛ ‌سخنرانی.
ب( اعتمادسازی

ایجاد باور نسبت به منافع به‌کارگیری سربازان در عرصههای غیردفاعی؛ جلب مشارکت ذی‌نفعان در اجرای 
طرح؛‌ عارضهی‌ابی و شناسایی مشکلات طرح؛‌ اجرای طرح آزمایشی.

12
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است؛ بنابراین بسیاری از امور به‌کارگیری سربازان 
نهادهای  به  می‌توان  را  غیردفاعی  عرصه‌های  در 
خصوصی واگذار کرد. نهاد‌ها‌، به‌خصوص تشکل‌های 
مردم‌نهاد )NGO(، به‌واسطه مشروعیت اجتماعی و 
قانونی می‌توانند نقش مؤثری در به‌کارگیری سربازان 
در عرصه‌های غیردفاعی ایفا کنند. یکی از مسئولان 
سازمان صنایع کوچک در این خصوص اظهار گفته 

است:

صنایع  توسعه  حوزه  در  خوبی  خیلی  تجارب  »ما 
کوچک در مناطق روستایی و کمتر توسعه‌یافته داریم. 
وظیفه ما توسعه صنایع کوچک است، ولی خودمان 
پایدار  توسعه  دنبال  به  اگر  نمی‌شویم.  وارد  مستقیم 
هستیم، باید خود مردم را توانمند کنیم. این هم میسر 
نمی‌شود، مگر از طریق نهادسازی و سپردن کار به خود 
مردم. ایده شما برای ]در مورد[ استفاده از سربازان برای 
توسعه روستا خیلی خوب است، ولی اگر می‌خواهید 
موفق شوید لازم است مردم روستا را محور اقدامات 
فرهنگ  مثل  که  نباشد  این‌جور  دهید؛  قرار  خودتان 
محیط‌های نظامی، رویکرد شما از بالا به پایین باشد«.

راهبردی  سند  تدوین  اصلی،  اقدام  مهم‌ترین 
خدمت وظیفه عمومی است.‌ در صورت استفاده از 
خدمت وظیفه عمومی در عرصه‌ای به ‌غیر از عرصه 
دفاعی می‌توان گفت پدیده خدمت وظیفه عمومی 
با تغییرات بنیادی مواجه خواهد شد. در این شرایط 
سند  به‌ویژه  مرتبط،  بالادستی  اسناد  می‌بایست 
و  بازنگری  نیز  عمومی،  وظیفه  خدمت  راهبردی 
اصلاح شود. علاوه بر اقدامات ظرفیت‌ساز و اقدامات 
اجرای موفق  برای  باید  نیز  اقدامات مکمل  اصلی، 
به‌کارگیری سربازان در عرصه‌های غیردفاعی در کنار 
عرصه دفاعی انجام شوند. اصلی‌ترین اقدامات مکمل 
عبارت‌اند از حساس‌سازی و اعتمادسازی؛ چراکه تا 
زمانی که ذی‌نفعان، به‌ویژه مسئولان و فرماندهان 

در  سربازان  به‌کارگیری  ضرورت  به‌  نسبت  نظامی 
عرصه‌های غیردفاعی حساس نشده و اعتماد آن‌ها 
با  این طرح  امر جلب نشود، اجرایی شدن  این  به 

موفقیت همراه نخواهد بود.

3-5. مقوله‌های زمینه‌ای: عوامل اثرگذار محیط کلان

آن دسته از ویژگی‌های مرتبط به دکترین دفاعی و 
امنیتی کشور و محیط فرهنگی اجتماعی و اقتصادی 
عمومی  وظیفه  خدمت  از  استفاده  روی  بر  که 
مقوله‌های  تأثیرگذارند،  غیردفاعی  عرصه‌های  در 
زمینه‌ای مدل را شکل می‌دهند. مصاحبه‌شوندگان 
محیط‌های  تأثیر  تحت  مقوله‌‌‌ها  این  دارند  اعتقاد 
از  استفاده  و  گرفته  شکل‌  زمان  طی  در  مذکور 
به‌غیراز  عرصه‌ها  سایر  در  عمومی  وظیفه  خدمت 
عرصه دفاعی را تسهیل یا دشوار می‌‌کنند. در جدول 

شماره 6، مقوله‌های زمینه‌ای مدل ارائه شده است.

3-6. مقوله مداخله‌گر: عوامل اثرگذار محیط خُرد

مقوله ویژگی‌های محیط خرد، مقوله مداخله‌گر 
مدل تحقیق حاضر است؛ زیرا این ویژگی‌‌‌ها عمل و 
تعامل‌های فرایند استفاده از خدمت وظیفه عمومی 
 (Morse در سایر عرصه‌ها را تحت تأثیر قرار می‌دهند
مقوله‌های   ،7 شماره  جدول  در   .et al., 2016)

مداخله‌گر ارائه شده است.

به بیان دیگر، جهت موفقیت در مقوله اقدامات، 
وظیفه،  نظام  مقررات  و  قوانین  است  ضروری 
ارزش‌ها و باورهای مسئولان و ویژگی‌های ساختاری 
نیروهای مسلح به طور هم‌زمان لحاظ شوند. یکی از 

مصاحبه‌شوندگان در این خصوص معتقد بود:

توانمندی‌های  به  برخی  هنوز  متأسفانه   ...«
سربازان باور ندارند و جایگاهی بالاتر از نیروی وظیفه 
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ساده ]برای سربازان[ متصور نیستند. ... پس لازمه 
باورهای فرماندهان نسبت به کارکرد سربازان و نحوه 

به‌کارگیری آن‌ها باید اصلاح بشود ...«

4-7. مقوله‌های دستاوردها: دستاوردهای استفاده 
از خدمت وظیفه عمومی در سایر عرصه‌ها

دستاوردهایی که استفاده از خدمت وظیفه عمومی 

در سایر عرصه‌ها به همراه دارند، مقوله‌های پیامد 
مدل تحقیق را شکل می‌دهند. پیامدها به دو مقوله 
اصلیِ فردی و کلان تقسیم می‌شود. سطح فردی، 
به دو مفهوم توانمندسازی و رفتاری و سطح کلان 
به چهار زیرمفهوم امنیتی دفاعی،‌ اجتماعی فرهنگی،‌ 
سیاسی و اقتصادی تقسیم می‌شود. در جدول شماره 

8، مقوله پیامدهای مدل ارائه شده است.

جدول 6. مقوله‌های زمینه‌ای: عوامل اثرگذار محیط کلان

تعداد کدها و مفاهیم و کدهامقوله
مفاهیم

شرایط دفاعی 
امنیتی

ساختار سیاسی حکومتی، دکترین دفاعی کشور، بودجه دفاعی کشور، اتکا به نیروهای مردمی، 
تهدیدات سخت، تهدیدات نرم، حضور قدرت فرامنطقه‌ای، بی‌ثباتی کشورهای همسایه، هم‌مرزی با 
پانزده کشور، تنش با کشورهای همسایه، تنوع اقلیمی، تنوع قومیتی، تنوع فرهنگی، تنوع مذهبی.

14

شرایط اجتماعی 
فرهنگی

تغییر در فرهنگ، تغییر در سبک زندگی، گسترش ماهواره، معضلات فرهنگی، نرخ رشد جمعیت، 
انتظارات شغلی، میانگین سطح  ازدواج،  توزیع سنی جمعیت، ترکیب جمعیتی خانوار، تغییر سن 
تحصیلات، نرخ مهاجرت از روستا، ترکیب قومیتی، فردگرا شدن جوانان، تهاجم فرهنگی، ترویج 

فرهنگ غربی، مصرف‌گرایی، باورهای جامعه نسبت به سربازی.

17

کسری بودجه دولت، تورم، نرخ بیکاری، کاهش درآمد سرانه، کاهش قدرت خرید، کاهش ارزش شرایط اقتصادی
7پول ملی، توزیع ناهمسان درآمد.

جدول 7. مقوله‌های مداخله‌گر: عوامل اثرگذار محیط خرد

تعداد کدها مفاهیم و کدهامقوله
و مفاهیم

قوانین و مقررات 
نظام وظیفه

تأکید بر عرصه دفاع و امنیتی، قانون نظام وظیفه عمومی، معافیت سربازی، معافیت کفالت، 
معافیت تحصیلی، معافیت مددجویان، معافیت ایثارگران، معافیت موارد خاص، محرومیت‌های 
قانونی مشمولان غایب، تغییر مکرر قوانین سربازی، متناسب بودن قوانین سربازی با شرایط 

اجتماعی فرهنگی کشور.

11

ارزش‌ها و باورهای 
مسئولان

مقدس بودن مفهوم سربازی، عمومی بودن آموزه‌های دفاعی، ارزش‌های دینی، اعتقاد به شیوه 
موجود، اولویت عرصه نظامی و انتظامی، احتمال کاهش اقتدار نیروهای نظامی، تغییرات جدید، 

هماهنگی با نیازهای جامعه، تغییر در شیوه‌های دفاعی، استفاده از همه ظرفیت‌ها.
12

ویژگی‌های 
ساختاری نیروهای 

مسلح

انعطاف کم، ارتفاع زیاد و سلسله‌مراتبی بودن، تأمین هزینه‌ها، کمبود نیروی انسانی، ضعف در 
کادرسازی، عدم استفاده کامل از فناوری اطلاعات، پیچیدگی کم، تمرکز زیاد، میل به حفظ 

قدرت، میل به افزایش نفوذ.
10
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عرصه‌های خدمت  موفق طرح گسترش  اجرای 
وظیفه عمومی و به‌کارگیری سربازان در عرصه‌های 
غیردفاعی، دستاوردهای متعددی هم در سطح فردی 
برای سربازان و هم در سطح کلان برای نظام به همراه 
عرصه‌های  در  سربازان  به‌کارگیری  داشت.  خواهد 
غیردفاعی باعث توانمندسازی سربازان می‌شود و در 
نتیجه افزایش مطلوبیت خدمت سربازی، مشکلات 
رفتاری سربازان کاهش می‌یابد. به‌کارگیری سربازان 
در عرصه‌های غیردفاعی از سویی دیگر، در سطح 
کلان‌ هم دستاوردهای متعددی به دنبال دارد که 
از جمله آن ارتقای امنیت ملی، افزایش انسجام ملی، 
خوش‌بین شدن سربازان به نظام و ارتقای قدرت نرم 

نظام و نهایتاً بهبود شرایط اقتصادی کشور به دلیل 
به‌کارگیری سربازان در عرصه‌های توسعه‌ای است.

4. بحث و نتیجه‌گیری

در  سیاست‌گذاری  مباحث  مهم‌ترین  از  یکی 
عرصه‌های  تعیین  عمومی  وظیفه  خدمت  حوزه 
عرصه  اصلی‌ترین  حاضر،  حال  در  است.  خدمت 
به  است؛  انتظامی  دفاعی  عرصه  سربازی،  خدمت 
‌نحوی ‌که بیش از 90 درصد مشمولان وظیفه در 
سازمان‌های نظامی و انتظامی به کار گرفته می‌شوند. 
امریه در  از مشمولان تحت عنوان  البته، درصدی 
غیرنظامی،  سازمان‌های  و  غیردفاعی  عرصه‌های 

جدول 8. مقوله پیامد: پیامدهای استفاده از خدمت وظیفه عمومی در سایر عرصه‌ها

مفاهیم و کدهامقوله
تعداد کدها 

و مفاهیم

فردی

توانمندسازی
تقویت روحیه کارآفرینی، مهارت‌آموزی‌، خودکفا شدن‌، خوداتکا شدن‌، مسئولیت‌پذیری‌، تقویت پشتکار‌، 

تقویت روحیه کار تیمی‌، احساس عدم تلف کردن عمر‌، احساس مفید بودن‌،‌ مهارت‌آموزی‌،‌
رفتاری

افزایش مطلوبیت سربازی‌، علاقه به انجام خدمت‌، کاهش احساسات منفی نسبت به سربازی‌، کاهش 
کژرفتاری‌، کاهش غیبت‌، کاهش فرار از خدمت‌، کاهش اقدام غیرقانونی‌، کاهش جعل گواهی معافیت 

پزشکی‌، کاهش رشوه دادن‌، کاهش اقدامات صوری برای اخذ معافیت.

22

کلان

امنیتی دفاعی
توسعه فناوری‌های نوین نظامی‌، ارتقای توان امنیت ملی‌، ارتقای انسجام ملی‌، تربیت سربازان در همه 

عرصه‌ها‌،
اجتماعی فرهنگی

افزایش انسجام ملی‌، افزایش سرمایه اجتماعی‌، افزایش هم‌گرایی ملی‌، تقویت روحیه میهن‌دوستی 
سربازان‌،
سیاسی

خوش‌بین شدن سربازان به نظام‌، تربیت انقلابی سربازان‌، ‌ارتقای قدرت نرم‌،
اقتصادی.

افزایش مهارت‌های فنی سربازان‌، اشتغال‌زایی سربازان پس از خدمت‌، کارآفرین شدن سربازان‌،

18
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همچون وزارت بهداشت یا سازمان‌های دولتی دیگر، 
اساس تحولاتی که  بر  اما  به کار گرفته می‌شوند، 
در یکی دو دهه اخیر در سطح داخلی و بین‌المللی 
رخ داده است، لازم است در خصوص سیاست‌های 
تجدیدنظر صورت  سربازان  به‌کارگیری  عرصه‌های 
پذیرد؛ برای مثال، در عصر حاضر تهدیدات نظامی 
فناوری‌محور شده است و به تعداد کمتری نیروی 
انسانی در عرصه نظامی نیاز است. از سویی دیگر، 
در حال حاضر تهدیدات جدیدی در عرصه اقتصادی، 
فرهنگی و اجتماعی کشور را تهدید می‌کند؛ بنابراین 
خدمت  عرصه‌های  سیاست‌های  در  تجدیدنظر  با 
سربازی می‌توان، سربازان مازاد بر نیاز عرصه دفاعی 
را در سایر عرصه‌های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
به کار گرفت. تحول دیگر در سطح داخلی، افزایش 
سطح تحصیلات و تخصص مشمولان وظیفه است 
در  آن‌ها  توانمندی‌های  از  می‌توان  درنتیجه  که 
عرصه‌های غیردفاعی به‌ صورت اثربخش‌تری استفاده 
کرد. از این‌ رو، هدف اصلی در پژوهش حاضر، تدوین 
وظیفه  خدمت  عرصه‌های  سیاست‌گذاری  مدل 
نظریه  از روش  این منظور  برای  عمومی است که 

داده‌بنیاد استفاده شده است.

چهار  تحقیق،  داده‌های  تحلیل  نتایج  اساس  بر 
عامل شامل تدابیر و بیانات مقام معظم رهبری، اسناد 
فرادستی، سیاست‌های اقتصاد مقاومتی و چالش‌های 
موجود به ‌عنوان دلایل و ضرورت‌های به‌کارگیری 
سربازان در عرصه‌های غیردفاعی شناسایی شدند. با 
بررسی تدابیر و فرامین مقام معظم رهبری مشخص 
می‌شود که ایشان اولویت به‌کارگیری سربازان را به 
عرصه دفاعی می‌دهند، اما بر این نکته نیز تأکید 
دارند که از هرگونه زیاده‌روی در به‌کارگیری سربازان، 
سازمان‌های  در  تحصیل‌کرده،  سربازان  به‌ویژه 
نظامی باید خودداری شود و نیاز سایر سازمان‌های 

غیرنظامی در تخصیص مشمولان مدنظر قرار گیرد. 
اصل 147 قانون اساسی نیز بر به‌کارگیری سربازان 
در عرصه‌های آموزشی،‌ تولیدی و جهادی، در زمان 
صلح تأکید دارد که می‌تواند مجرای قانونی مناسبی 
برای استفاده از خدمت وظیفه عمومی در عرصه‌های 
از  استفاده  دلایل  از  دیگر  یکی  باشد.  غیردفاعی 
سیاست‌های  عرصه‌ها،  سایر  در  سربازی  خدمت 
ابلاغی اقتصاد مقاومتی است. درواقع، جهت تحقق 
سیاست‌های اقتصاد مقاومتی لازم است از ظرفیت 
خدمت وظیفه عمومی، در کنار سایر پتانسیل‌های 
موجود در کشور، استفاده بهینه شود. اما، چالش‌های 
از  سربازان،  به‌کارگیری  عرصه‌های  فعلی  الگوی 
خدمت  عرصه‌های  در  تجدیدنظر  ضرورت‌های 
سربازی است. همان‌طور که مطرح شد، در سال‌های 
اخیر، تعداد سربازان با تحصیلات کارشناسی و بالاتر 
سربازان  به‌کارگیری  با  است.  یافته  افزایش  بسیار 
دفاعی  عرصه‌های  ساده  مشاغل  در  تحصیل‌کرده 
یا انتظامی، از توانمندی‌های آن‌ها به ‌صورت بهینه 
استفاده نمی‌شود و این موجب ایجاد نارضایتی در 
آن‌ها می‌شود؛ بنابراین لازم است با تجدیدنظر در 
تعداد  به‌کارگیری  و  سربازی  خدمت  عرصه‌های 
عرصه‌های  در  تحصیل‌کرده  سربازان  از  بیشتری 
غیردفاعی، این امکان فراهم آید تا از تخصص آن‌ها 

به نحو مطلوب‌تری استفاده شود.

اصلی‌ترین عرصه خدمت سربازی، عرصه دفاعی 
امنیتی است. اما سربازان مازاد بر نیاز عرصه دفاعی 
را می‌توان در سایر عرصه‌های اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی به کار گرفت؛ عرصه‌هایی مانند بهداشت 
و درمان، تعلیم‌ و تربیت، سوادآموزی، سازندگی و 
روستایی،‌  توسعه  منطقه‌ای،‌  توسعه  توسعه کشور،‌ 
)‌SMEها(،‌  متوسط  و  کوچک  بنگاه‌های  توسعه 
زیست،  بهبود محیط‌  و  دانش‌بنیان، حفظ  اقتصاد 
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محرومیت‌زدایی، توسعه مناطق محروم، فعالیت‌های 
غیرعامل،  پدافند  مذهبی،  و  اجتماعی  فرهنگی، 
فعالیت‌های امداد و نجات و مقابله با بلایای طبیعی 
و حوادث غیرمترقبه. به‌خصوص اینکه دولت به دلیل 
محدودیت‌های مالی و ساختاری نمی‌تواند خدمات 

موردنیاز در این عرصه‌ها را به طور کامل ارائه کند.

به ‌منظور تعریف عرصه‌های جدید برای خدمت 
اقدامات شامل  یکسری  است  وظیفه عمومی لازم 
اقدامات  و  اصلی  اقدامات  ظرفیت‌ساز،  اقدامات 
برای  ظرفیت‌ساز  اقدامات  شوند.  انجام  تکمیلی 
به‌کارگیری سربازان در عرصه‌های غیردفاعی عبارت 
است از بازنگری در قوانین و مقررات و نهادسازی. از 
آنجایی‌ که ممکن است برخی از قوانین با رویکرد 
جدید به‌کارگیری سربازان در عرصه‌های غیردفاعی 
مقررات  و  قوانین  در  است  لازم  نباشند؛  سازگار 
مهم‌ترین  نهادسازی  اما  گیرد.  نظر صورت  تجدید 
و  مرتبط  نهاد‌های  زیرا  است؛  ظرفیت‌ساز  اقدام 
در  سربازان  به‌کارگیری  در  مهمی  نقش  پشتیبان 
عرصه‌های غیردفاعی خواهند داشت. همچنین، با 
توجه به اینکه، استفاده از خدمت وظیفه عمومی در 
عرصه‌ای به‌ غیر از عرصه دفاعی منجر به تغییرات 
بنیادی در خدمت وظیفه عمومی می‌شود، باید سند 
راهبردی خدمت وظیفه عمومی به ‌عنوان اصلی‌ترین 
سند بالادستی مورد بازنگری قرار گیرد. یکی دیگر 
در  سربازان  به‌کارگیری  جهت  اصلی  اقدامات  از 
ساختاری  اصلاحات  انجام  غیردفاعی،  عرصه‌های 
موردنیاز در سازمان‌های نظامی و غیرنظامی است. 
و  اقدامات حساس‌سازی  اقدامات مذکور،  بر  علاوه 
اعتمادسازی برای اجرای موفق به‌کارگیری سربازان 
در عرصه‌های غیردفاعی انجام شوند؛ چراکه تا زمانی 
که ذی‌نفعان، به‌ویژه مسئولان و فرماندهان نظامی 
نسبت به ‌ضرورت به‌کارگیری سربازان در عرصه‌های 

غیردفاعی حساس نشده و اعتماد آن‌ها به این امر 
جلب نشود، اجرایی شدن این طرح با موفقیت همراه 

نخواهد بود.

عرصه‌های خدمت  موفق طرح گسترش  اجرای 
وظیفه عمومی و به‌کارگیری سربازان در عرصه‌های 
غیردفاعی، دستاوردهای متعددی هم در سطح فردی 
برای سربازان و هم در سطح کلان برای نظام به همراه 
عرصه‌های  در  سربازان  به‌کارگیری  داشت.  خواهد 
غیردفاعی باعث توانمندسازی سربازان می‌شود و در 
نتیجه افزایش مطلوبیت خدمت سربازی، مشکلات 
رفتاری سربازان کاهش می‌یابد. به‌کارگیری سربازان 
در عرصه‌های غیردفاعی از سویی دیگر، در سطح 
کلان‌ هم دستاوردهای متعددی به دنبال دارد که 
از جمله آن ارتقای امنیت ملی، افزایش انسجام ملی، 
ارتقای قدرت  و  نظام  به  خوش‌بین شدن سربازان 
نرم نظام و نهایتاً بهبود شرایط اقتصادی کشور به 
نتیجه  در  سربازان  فنی  مهارت‌های  افزایش  دلیل 

به‌کارگیری در عرصه‌های غیردفاعی است.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

در اجرای پژوهش حاضر، شرکت‌کنندگان از روند 
اجرای پژوهش آگاهی کامل داشته و تمامی اطلاعات 
ارائه‌شده محرمانه تلقی شده و فقط در راستای اهداف 

تحقیقاتی از آن‌ها استفاده شده است.

حامي مالي

این پژوهش حامی مالی نداشته است.

مشارکت نویسندگان

انوشه؛  مرتضی  روش‌شناسی:  و  مفهوم‌سازی 
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مرتضی  بررسی:  و  تحقیق  تحلیل،  اعتبارسنجي، 
انوشه و سید مجتبی موسوی نقابی؛ منابع، نگارش 
نوشته:  نهایی‌سازی  و  ویراستاری  پیش‌نویس، 

سیدمجتبی موسوی نقابی.

تعارض منافع

بنابر اظهار نويسندگان، اين مقاله تعارض منافع 
ندارد.

تشکر و قدردانی

نگارندگان مقاله بر خود لازم می‌دانند از مساعدت و 
مشاوره فرماندهان ستاد کل نیروهای مسلح، سازمان 
دانشگاه  اساتید  و  فرهیختگان  و  عمومی  وظیفه 
عالی دفاع ملی تشکر و قدردانی کنند؛ چراکه بدون 
حمایت ایشان پیشبرد این پژوهش به‌خصوص در 
حوزه مصاحبه با مسئولان و فرماندهان و جمع‌آوری 

و تحلیل داده‌ها مقدور نبود.
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