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The main purpose of this research was to study the factors affecting the efficiency of mon-
itoring and evaluating financial performance in the public sector in performance-based 
budgeting. The practical purpose of this research was to provide appropriate suggestions 
and solutions to financial performance in the public sector in performance-based bud-
geting. This study used a mixed qualitative-quantitative research strategy. Initially, using 
the meta-combined qualitative analysis method, the indicators were extracted from 
previous. Subsequently, out of 82 articles, 42 were finally used to examine the effective 
characteristics in the efficiency of monitoring and evaluating financial performance in 
the public sector in the above-mentioned budgeting. Then, by categorizing the indicators 
and performing the fuzzy Delphi technique, the content of the design was analyzed; the 
main indicators were identified and screened. Next, employing several methods, the cri-
teria were prioritized and the weight of the criteria (13) and the effective variables were 
determined prioratively. Additionally, the research data analysis was performed in the 
qualitative phase by MaxQDA; the quantitative analysis was conducted using MATLAB.
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مبتنی بر عملکرد با رویکرد فراترکیب
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هدف اصلی این پژوهش، مطالعه بررسی عوامل مؤثر در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی در بخش 
عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد است و هدف کاربردی آن، ارائه پیشنهادها و راهکارهای مناسب 
برای عملکرد مالی در بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد است. روش پژوهش به‌ کار گرفته‌شده 
در این مطالعه آمیخته )کیفی ـ کمی( است. ابتدا با استفاده از روش تحلیل کیفی فراترکیب مبادرت به 
استخراج شاخص‌ها از مقالات و مطالعات پیشین )از سال 2007 تا کنون( شد و از 82 مقاله به‌دست‌آمده، 
42 مقاله نهایی جهت بررسی عوامل مؤثر در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی در بخش عمومی در 
بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد استفاده شد. در ادامه با مقوله‌بندی شاخص‌ها و انجام تکنیک دلفی فازی، 
محتوای طرح مورد تحلیل قرار گرفت، شاخص‌های اصلی شناسایی و غربالگری شدند. سپس با استفاده 
از روش سوارا نسبت به اولویت‌بندی و وزن معیارها اقدام و سیزده عامل به ترتیب اولویت تعیین شد که 
از بین آن‌ها الزام برای نظارت و ارزیابی، اصلاح قوانین، اجرای کامل بودجه‌ریزی برمبنای عملکرد، تدوین 
الگوی یکپارچه نظارت و ارزیابی و شناسایی معیارهای عینی ارزیابی عملکرد و تربیت نیروهای متخصص در 
مطالعات فوق مهم‌ترین نقش را داشته‌اند. تحلیل داده‌های پژوهش در فاز کیفی با نرم‌افزار MaxQDA و در 

فاز کمی با نرم‌افزار Matlab انجام شده است.
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مقدمه

پنجاه  از  بیش  طول  در  عملکرد  ارزیابي  زمینه 
مالي  از حسابرسي  فراتر  و  یافته  تکامل  سال گذشته 
یک  به  و  کرده  پیدا  گسترش  داخلي  کنترل‌هاي  و 
اثربخشي  و  مستمر  بهبود  براي  مورد‌احترام  سازوکار 
حسابرسي  درحقیقت  است.  شده  تبدیل  سازماني 
عملکرد به‌مراتب، به عنوان ساختاري انعطاف‌پذیرتر از 
حسابرسي مالي به رسمیت شناخته شده است و براي 
حسابرسان بخش عمومي مجموعه‌اي پیچیده است که 
.(Funnell, 2015) قضاوت بیشتري را در پي داشته است

آگاهی کافی مقامات بخش عمومی از لزوم ایفای 
پاسخ‌گویی در مورد حفظ و حراست و  مسئولیت 
استفاده صحیح از منابع مالی و اقتصادی عمومی 
از یکسو و اطلاع از ابزارها و امکانات موردنیاز برای 
تحقق و ارتقای سطح این مسئولیت از دیگر سو، 
زمینه‌های لازم را برای طراحی و استقرار یک نظام 
حسابداری و گزارشگری مالی مطلوب و مبتنی بر 
)باباجانی،  می‌کند  فراهم  پاسخ‌گویی  مسئولیت 
برزیده و ایمان‌زاده، 1398(. مدیران بخش عمومی 
جهت ارتقای سطح مسئولیت پاسخ‌گویی خود در 
برابر مردم و نمایندگان آن‌ها به دنبال کسب اطلاعات 
بیشتر و فراتر از اطلاعات مندرج در صورت‌های مالی 

هستند )آذر و امیرخانی، 1397(.

و  تعامل  ضمن  »حسابرسی«  و  »حسابداری« 
ارتباط با یکدیگر به عنوان دو سامانه هدفمند در 
نظام پاسخ‌گویی عمومی، به ایفای نقش می‌پردازند. 
نقش  به  پاسخ‌گویی،  مسئولیت  فرایند  در  اگر 
بودجه نیز به عنوان مبنای پاسخ‌گویی توجه شود، 
آن‌گاه تصویر روشنی از سامانه پاسخ‌گویی آشکار 
می‌شود. گروه‌های اصلی استفاده‌کننده )شهروندان 
گزارش‌های  از  استفاده  با  آنان(،  نمایندگان  و 

مسئولیت  عمومی،  بخش  حسابرسی‌شده  مالی 
پاسخ‌گویی عمومی دولت را ارزیابی می‌کنند )آذر 

و حبشی، 1396(.

انجام این امر، مستلزم وجود فرایندی سیستماتیک 
است که به حسابرسی عملکرد موسوم شده است. 
این در حالی است که اندازه‌گیری عملکرد مدیریت 
با سه فاکتور کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی، 
زمانی معنا و مفهوم پیدا می‌کند که مدیریت در 
به‌کارگیری کلیه منابع تحت کنترل خود، اعم از 
منابع مالی و انسانی هیچ‌گونه محدودیتی نداشته 
و انتخاب و چیدمان آن‌ها مطابق خواسته خودش 
باشد. از این رو به‌سادگی در مورد عملکرد مدیران 
بخش عمومی که تنها قسمتی از فرایند به‌کارگیری 
دارند  اختیار  در  را  منابع  از  بهینه  استفاده  و 
 Gordon, Osgood( کرد  قضاوت  نمی‌توان 
و  حسابرسی  امر  این   .)2017  ،Jr & Boden
از  چالش‌هایی  با  را  مدیران  عملکرد  اندازه‌گیری 
عوامل  از  مدیریتی  تصمیمات  تأثیرپذیری  قبیل 
خارج از سازمان، تضاد بین قانون‌گذاران و جریان 
قانون و عدم پذیرش ریسک در تصمیمات مدیریتی 

مواجه کرده است )باباجانی و همکاران، 1398(. 

از طرفی رشد نامتناسب فعالیت‌های دولت و نبود 
شفافیت در میزان دخالت در امور اقتصادی، تقسیم 
دستگاه‌های  بین  وظایف  غیرمنطقی  و  ناموزون 
اجرایی، موجب شده که انجام عملیات در بودجه با 
کندی صورت گیرد و همچنين منجر به اتلاف منابع 
و کاهش کارایی هزینه‌های بودجه شود. این چالش 
در نظام بودجه‌ریزی، همراه با مشکل نبود معیارها و 
ضوابط مشخص در نظام مالی و اداری دستگاه‌های 
اجرایی باعث شده که در برقراری انضباط مالی و 
شود  ایجاد  اخلال  بودجه‌ریزی  نظام  در  اقتصادی 
و به جای آن در بودجه‌ریزی، رقابت شدیدی بین 
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دستگاه‌های مختلف برای افزایش سهم بودجه خود 
حاکم شود؛ بنابراين اصلاح نظام بودجه‌ريزي كشور و 
متعاقب آن نظام نظارت مالی بخش عمومی، مبتنی 
بر عمليات و تهيه گزارش تفريغ بودجه كل كشور، 
منجر به افزایش پاسخ‌گویی دستگاه‌های اجرایی و 
شفافيت عمكرد آن‌ها و همچنين ارتقای کیفیت و 
اثربخشی بودجه‌های سالیانه خواهد شد )الماسی، 

دهگان و حيدری، 1395(.

به طور کلی مدیریت عملکرد یکی از پیش‌نیازهای 
بر مبنای عملکرد  برای موفقیت بودجه‌ریزی  لازم 
نتایج نپردازند،  است. سازمان‌هایی که به مدیریت 
بودجه‌ای را نیز برای نتایج در نظر نخواهند گرفت؛ 
بنابراین بودجه‌ریزی بر مبنای عملکرد1 در صورتی 
مدیریت  راهبرد  مبنای  بر  که  بود  خواهد  موفق 
نظارت،  سیستم  یک  ایجاد  شود.  بنا  عملکرد 
برای  را  مسیری  عملکرد  گزارش  و  اندازه‌گیری 
کارکنان سازمان فراهم می‌کد تا از این طریق درباره 
اهداف کوتاه‌مدت و بلندمدت که در برنامه‌ها مطرح 
می‌شود و همچنین انتخاب معیارهای عملکرد بحث 
توافق حصل شود. معیارهای  تبادل نظر شود و  و 
عملکرد، عناصر اساسی در PBB هستند که تعیین 
تعیین  طریق  از  است.  بزرگ  چالشی  خود  آن‌ها 
هدف‌ها و نتایج عملکرد است که می‌توان مدیران 
را پاسخ‌گو کرد و به آن‌ها قدرت اعمال صلاحدید 
بیشتر جهت انتخاب ابزارهای مدیریتی جدید ارائه 
داد )امینی، آذر، بیات و خدیور، 1397(. با توجه به 
این ضرورت و اهمیت، فهم و درک مفهوم نظارت و 
ارزیابی عملکرد مالی و سنجش و تحلیل آن در بخش 
عمومی به منظور تشریح و تبیین تفاوت‌ها و تمایزات 
رقابتی و نیز بهبود موضع رقابتی آن‌ها مهم است. 
از سوی دیگر با عنایت به اهمیت تغییر در سیستم 

1. Performance-Based Budgetin‌g (PBB‌)

بودجه‌ریزی  در  عمومی،  بخش  در  مالی  عملکرد 
از شیوه کنترل سنتی  مبتنی بر عملکرد می‌توان 
که  هدایت  عامل  یعنی  کنترل،  نوین  مفهوم  به 
اهداف  تحقق  برای  لازم  شرایط  تسهیل  به  منجر 
شده استفاده کرد که به بهبود رفاه و سعادت افراد، 
گروه‌ها، سازمان‌ها و جامعه کمک شایانی کند. از این 
رو پژوهش حاضر به بررسی عوامل مؤثر در کارایی 
نظارت و ارزیابی عملکرد مالی در بخش عمومی در 
بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد می‌پردازد. بر اساس 
تجارب محقق‌شده در کشورهای توسعه‌یافته و در 
نروژ،  انگلستان،  کانادا،  کره،  جمله  از  توسعه  حال 
آفریقای جنوبی، شیلی، اوکراین، ترکیه و غیره در 
امر نظارت و ارزیابی و به واسطه پیاده‌سازی نظام 
2‌M&E مبتنی بر بودجه‌ریزی عملیاتی و تأکید بر 
نتایج از طریق اضافه کردن پاسخ‌گویی و جنبه‌هایی 
اثربخشی و صرفه اقتصادی به نظام  چون کارایی، 
کیفیت  ارتقای  همچون  نتایجی  پیشین،  سنتی 
اهداف  به  دست‌یابی  و  تحقق  عمومی،  خدمات 
کاهش  همچنین  است؛  آمد‌ه  دست  به  عملکردی 
و  درست  تخصیص  واسطه  به  بودجه‌ای  انحرافات 
مبتنی بر نتایج وجوه عمومی، کاهش چشمگیر فساد 
و ارتقای شفافیت نتایج منجر به جلب اعتماد عمومی 
و تصمیم‌گیری‌های مدیریتی و اقتصادی و توسعه در 
این بخش‌ها شده است که دلیل موکدی است بر 
لزوم شناسایی عوامل مؤثر در تدوین الگوی مطلوب 

برای نظارت و ارزیابی در کشورمان.

1. ادبیات موضوع

مطالعه‌ای   )1394( حافظی  و  کرمی  خیرالهی، 
را با عنوان »بودجه‌ریزی بر مبنای عملکرد و تأثیر 
آن بر عملکرد دولت« از طریق بررسی‌های میدانی 

2. Monitoring and Evaluation
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و مشاهدات تجربی انجام داده‌اند. نتایج نشان داده 
است بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد، شفافیت را بالا 
برده و به تفصیل جزئیات بودجه را عنوان می‌کند، 
اما محدودیت‌هایی را برای دستگاه‌های اجرایی ایجاد 
خواهد کرد که باید در مقابل منابع در اختیار‌گرفته 
پاسخ‌گو باشد. مهم‌ترین هدف نظام بودجه‌ریزی بر 
مبنای عملکرد اصلاح نظام مدیریت بخش عمومی و 

افزایش اثربخشی مخارج این بخش است. 

امینی و همکاران )1397( مطالعه‌ای را با عنوان 
بر  بودجه‌ریزی  بلوغ  توسعه‌یافته  مدل  »طراحی 
مبنای عملکرد: با تأکید بر قابلیت‌ها و نتایج یک نظام 
بالغ« بر اساس مصاحبه با خبرگان سازمان برنامه و 
مدل‌های  مرور  و  محاسبات  دیوان  و  بودجه کشور 
مرجع و شناسایی خلأ نظری پیشینه بلوغ با کسب 
این  نتایج  داده‌اند.  انجام  دانشگاهی  نخبگان  نظر 
مطالعه مدل توسعه‌یافته بلوغ بودجه‌ریزی بر مبنای 
تعریف  نتایج،  و  قابلیت‌ها  بخش  دو  در  را  عملکرد 
این دو بخش  از  ارزیابی و سنجش هریک  برای  و 
درخت‌واره‌ای از شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها را احصا و 
تعریف کرده است. بهره‌گیری از مدل این تحقیق این 
امکان را فراهم می‌کند تا میزان پیشرفت دستگاه‌ها و 
سازمان‌های مختلف در امر استقرار و پیاده‌سازی نظام 
بر مبنای عملکرد توسط شاخص‌های  بودجه‌ریزی 

عملکردی مورد ارزیابی قرار گیرد. 

 )1397( خدیور  و  رجب‌زاده  آذر،  موسوی، 
مطالعه‌ای با عنوان »طراحی مدلی برای بودجه‌ریزی 
بر مبنای عملکرد با استفاده از ترکیب روش‌شناسی 
سیستم‌های نرم و نگاشت شناختی فازی و تاپسیس 
سلسله‌مراتبی فازی« انجام داده‌اند. نتایج این مطالعه، 
خلأ ایجادشده را روشن و مسیر را برای تخصیص 

بودجه به استان‌های کشور هموار کرد. 

نخعی، حسین‌پور، برزگران و خراشادیزاده )1397( 
مطالعه‌ای را تحت عنوان »بررسی تأثیر حسابرسی 
عملکرد در راستای عدالت و ایفای مسئولیت‌های 
اجتماعی دستگاه‌های اجرایی در بخش عمومی با 
استفاده از فرمول کوکران و طراحی پرسش‌نامه و 
تجزیه و تحلیل آن با نرم‌افزار SPSS« انجام دادند. 
نتایج مطالعه نشان داد که اجرای حسابرسی عملکرد 
درتحقق عدالت اجتماعی و در ایفای مسئولیت‌های 
عمومی  بخش  در  اجرایی  دستگاه‌های  اجتماعی 
تأثیرگذار بوده و با اجرای کامل این نوع حسابرسی، 
دستگاه‌های  اجتماعی  مسئولیت  و  عدالت  میزان 

اجرایی بخش عمومی افزایش پیدا می‌کند. 

محمودخانی و احمدی )1397( مطالعه‌ای تحت 
عنوان »حسابرسی عملکرد با تأکید بر بخش عمومی 
با بررسی میدانی و کسب نظر نخبگان« انجام دادند. 
نتیجه حاصل از این مطالعه این بود که اصلی‌ترین 
چالش پیش‌رِوی حسابرسی عملکرد، نبود شناخت 
نوع حسابرسی در بخش  این  از  بینشی صحیح  و 

عمومی ب.د. 

تحت  مطالعه‌ای   )1397( جلالیان  و  ضرونی 
عنوان »الگوی مطلوب نظارت مالی دیوان محاسبات 
رویکرد  بر  مبتنی  و  میدانی  بررسی‌های  اساس  بر 
تفسیری« انجام دادند. بررسی‌ها نشان می‌دهد انجام 
دقیق وظایف دیوان محاسبات کشور مبنی بر نظارت 
مالی دستگاه‌های اجرایی باعث بهبود عملکرد آن‌ها 
بر  نظارتی مبتنی  راستا، سیستم  این  می‌شود. در 
نتایج )نتیجه‌محور( و نظارت از طریق سامانه نظارت 
الکترونیکی )سنا( الگوهای مطلوب در نظارت مالی 

دیوان محاسبات به شمار می‌آیند. 

تحت  مطالعه‌ای   )1395( کردبچه  و  اسگندری 
حسابرسی  استانداردهای  به  نیاز  »تبیین  عنوان 
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مبتنی  اجرایی  دستگاه‌های  در  مدیریت  عملکرد 
بر یافته‌های میدانی و یادداشت مشاهدات تجربی 
مستقیم و انجام مصاحبه با خبرگان« را انجام دادند. 
نتایج حاصل مبنی بر این است که عملیات کارا و 
اثربخش، مسئولیت اصلی مدیریت است و ضروری 
است ساختار سیستم‌های مدیریت سازمان و کنترل 
مدیریت در راستای رسیدن به این اهداف طراحی 
شوند تا اینکه بتوان از طریق استانداردهای حرفه‌ای 
مدیریت  وظایف  مدیریت،  عملکرد  حسابرسی 
سازمان را مورد ارزیابی قرار داد. از این رو می‌توان 
تقویت  ضمن  عملکرد،  حسابرسی  که  کرد  اذعان 
جنبه‌های مثبت مدیریت، منجر به حل مسائل، غلبه 
بر مشکلات و بهبود کیفیت اداره مؤسسات می‌شود. 

 )1396( توسلی  و  قسیاری  کلانترمهرجردی، 
حسابرسی  »اثربخشی  عنوان  تحت  مطالعه‌ای 
که  داد  نشان  ایشان  بررسی  دادند.  انجام  دولتی« 
نیاز به حسابرسی بخش عمومی دائمی بوده و در 
طریق  از  مالی،  حسابرسی  مؤسسات  نیز  آینده 
خدمات حسابرسی و حسابداری به نقش مهم خود 
در اطمینان‌دهی راجع به مسئولیت پاسخ‌گویی و 
ادامه خواهند داد و باعث  افزایش حاکمیت خوب 
ایجاد اعتماد به نهاد یا مؤسسات بخش عمومی و 

نهایتاً ایجاد اعتماد به مالیه عمومی می‌شود. 

نوروزی و سجادی )1395( مطالعه‌ای تحت عنوان 
کارایی  و  کیفیت  ارتقای  و  عملکرد  »حسابرسی 
فعالیت‌های دستگاه‌های اجرایی« انجام دادند. نتایج 
مطالعه نشان می‌دهد که اثربخشی یکی از مؤلفه‌های 
حسابرسی عملکرد بوده است و حسابرسان بایستی 
در فعالیت‌های مربوط به خط مشی‌گذاری به منظور 
شوند.  درگیر  عملکرد  حسابرسی  مناسب  اجرای 
اجرای  برای  مناسبی  گزینه  حسابرسان  همچنین 
حسابرسی عملکرد هستند و مشاغل و حرفه‌های 

دیگری بایستی در حسابرسی عملکرد درگیر باشند.

ارکوتلو، تانس و کوسیگیت3 )2017( مطالعه‌ای 
مبنای  بر  بودجه‌ریزی  بر  مؤثر  »عوامل  عنوان  با 
تأییدی  عامل  تحلیل  و  تجزیه  نتیجه  در  عملکرد 
)CFA(« بر اساس یافته‌های اصلی مطالعه با استفاده 
از آزمون تی مستقل و تجزیه و تحلیل آنووا یک‌طرفه 
در سازمان‌های عمومی ترکیه انجام داده‌اند. نتایج 
حاصل از تحلیل داده‌ها صحت عوامل و شاخص‌های 
همچنین  است.  داده  نشان  را  آن‌ها  سنجش 
شاخص‌های برازش مدل نیز مقادیر مطلوبی را نشان 

داده‌اند. 

مائورو، سینکویینی و پیانزی4 )2019( مطالعه‌ای 
مبنای  بر  بودجه‌ریزی  اعتبار  »ارزیابی  عنوان  با  را 
عملکرد در مدیریت دولتی در کشور ایتالیا« از طریق 
اسناد سیاست‌گذاری  تحلیل مصاحبه‌ها،  و  تجزیه 
و گزارش‌های دولتی انجام دادند و نتایج آن نشان 
می‌دهدکه فقدان یکپارچگی میان ارتباطات، ارزش‌ها 
و اهداف میان بازیگران و مدیران بخش‌های مختلف 
سازمان‌های دولتی باعث ایجاد محدودیت‌هایی برای 
به‌کارگیری بودجه‌ریزی بر مبنای عملکرد در عمل 
می‌شود. همچنین نبود وحدت منافع، دست‌یابی به 
مزایای حاصل از به‌کارگیری این سبک از بودجه‌ریزی 

را با مخاطراتی مواجه می‌‌کند. 

پارک5 )2019( مطالعه‌ای با عنوان »اهمیت نقش 
شهروندان در بودجه‌ریزی بر مبنای عملکرد« انجام 
داده و با توجه به متاآنالیز و کسب شواهد تجربی 
در بودجه‌بندی مبتنی بر عملکرد ) تئوری و عمل(،  
دریافتند رابطه بین نقش شهروندان و بودجه‌ریزی 
کم  اما  مهم،  آمریکا  کشور  در  عملکرد  بر  مبتنی 

3. Erkutlu, Tanç & Koçyiğit
4. Mauro, Cinquini & Pianezzi
5. Park
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تحقیق بوده است. نتایج این مطالعه نشان داده است 
دولت‌هایی که پاسخ‌گویی عمومی بیشتری دارند و 
به خواسته‌های شهروندان به صورت فعالانه پاسخ 
می‌دهند، گرایش بیشتری به استفاده از این سبک 
در  آن‌ها  عملکرد  ثانی  در  و  دارند  بودجه‌ریزی  از 
پیاده‌سازی بودجه‌ریزی بر مبنای عملکرد به صورت 

موفقیت‌آمیزتری بوده است. 

عنوان  تحت  مطالعه‌ای   )2018( البوسعیدی6 
»کمک به نظارت و ارزیابی برای ارتقای حکمرانی 
خوب« در عمان انجام داد. این مطالعه به بررسی 
سهم نظارت و ارزیابی7 در ارتقای حکمرانی خوب 
در عمان می‌پردازد. سهم نظارت و ارزیابی در ارتقای 
دیدگاه  سه  پیامدهای  طریق  از  خوب  حكومت 
و  مدیریتی  تصمیمات  دیدگاه  مسئولیت‌پذیری، 
دیدگاه یادگیری سازمانی مورد بررسی قرار گرفته و  
نتایج این مطالعه نشان داد كه سهم این سه دیدگاه 
آماری  نظر  از  تاکنون  خوب  حكومت  راستای  در 

محاسبه نشده است.

عنوان  تحت  مطالعه‌ای   )2017( ایلدیز8 
»سیستم‌های نظارت و ارزیابی برای خدمات شهری« 
در ترکیه انجام داد که نتایج نشان می‌دهد که هنوز 
هم نیاز به ایجاد یک سیستم کلی نظارت و ارزیابی 
نهادهای  بین  مؤثر  هماهنگی  و  فعال  مشارکت  با 
ذی‌ربط وجود دارد. با توجه به شکاف‌ها و چالش‌های 
شناسایی‌شده از نظر درک مفاهیم تحقیق و توسعه 
تأیید  و سیستم‌های  داده‌ها  ترکیه، جمع‌آوری  در 
و چالش‌های نهادی و بر اساس نتایج این مطالعه 
ارزیابی  و  نظارت  چارچوب  یک  می‌شود  پیشنهاد 
ایجاد شود که به‌روشنی اصول، فرایندها، روش‌ها و 

6. Al-Busaidi
 7. Monitorig and Evaluatio‌n (M&E)
8. Yıldız

نقش‌ها و مسئولیت‌های نهادی را مشخص کند.

عنوان  تحت  مطالعه‌ای   )2018( دشپاند9 
انجام داد.  »سیستم نظارت بر بودجه« در میانمار 
این کشور  شاهد انتقال به سمت عدم تمرکز بیشتر 
بوده است. دولت اتحادیه با ایجاد نهادها، رویه‌های 
جدید، اقدامات اساسی را در جهت تقویت سیستم 
مدیریت مالی عمومی و بهبود شفافیت مالی انجام 
داده است. ایجاد کمیته حساب‌های عمومی مجلس، 
اعطای استقلال به بانک مرکزی و ایجاد یک وزارت 
جهت  در  که  است  ابتکاراتی  جمله  از  خزانه‌داری 
استقرار یک سیستم نظارت و ارزیابی مؤثر بوده است.

در   )2014( دلوس‌ریوس10  و  ایرازاول  گزمن، 
مطالعه‌ای به سیستم نظارت و ارزیابی شیلی )از سال 
1990 تا 2010( پرداختند. بخش قابل توجهی از 
ایجاد آن  از سال  ارزیابی شیلی  و  سیستم نظارت 
در دهه 1990، به بهبود استفاده از منابع عمومی 
پرداخته است؛ این تلاش‌ها در چارچوب وسیعی از 
ابتکار عمل‌ها جهت مدرن‌سازی و بهبود مدیریت 
عمومی در بسیاری از حوزه‌ها، بوده است. نتایج این 
مطالعه نشان داد، مشخصه‌های اولیه سیستم نظارت 
و ارزیابی، هم در طراحی و هم در عملیاتی‌سازی، 
به دلیل رابطه نزدیک آن با بودجه، تعیین شده و 
توجه ویژه‌ای به این موارد شده است: نقش نظارت 
و  بودجه  واحد  دارایی قسمت  وزارت  ارزیابی در  و 
کنگره ملی، هماهنگی مؤلفه‌ها و ابزارهای مختلف 
پیرامون چرخه تدوین بودجه، بحث و تصویب بودجه 
و استفاده از اطلاعات نظارت و ارزیابی در فرایندهای 

تصمیم‌گیری.

عنوان  تحت  مطالعه‌ای   )2011( اسلوخای11 

9. Deshpande
10. Guzmán, Irarrázaval & de los Rios
11. Slukhai
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بهبود  جهت  ابزاری  عنوان  به  ارزیابی  و  »نظارت 
مدیریت هزینه‌های عمومی« در اوکراین انجام داد. 
که  است  ذکر شده  دلایلی  مطالعه،  این  اساس  بر 
نشان می‌دهد عناصر اصلی روش‌شناسی بودجه‌ریزی 
مکانیسم  از  بخشی  به  اکنون  عملکرد،  بر  مبتنی 
تبدیل  اوکراین  در  عمومی  هزینه‌های  مدیریت 
شده‌اند. در عین حال، مسئله ارتباط مخارج بودجه 
با نتایج خاص به‌‌دست‌‌آمده از برنامه‌های مشخص 
این موضوع، ضرورت  باقی است.  بودجه، همچنان 
استفاده از رویکردهای نوین در مدیریت نظارت و 
ارزیابی را تعریف کرده و این مطالعه با ارائه تجزیه 
و تحلیل وضعیت فعلی نظارت و ارزیابی در مدیریت 
برنامه هزینه‌های عمومی اوکراین، راه حل‌هایی را 
نیز که می‌تواند سودمندی نظارت و ارزیابی را بهبود 

بخشد، پیشنهاد می‌کند.

انگلا و اجم12 )2010( در مطالعه‌ای به نظارت 
بر عملکرد و ارزیابی در کشور آفریقا پرداختند. در 
این مطالعه مجموعه‌ای از اصول اساسی و رویکردی 
برای عملکرد نظارت و ارزیابی ارائه شده است که 
افزایش  و  دولت  عملکرد  مداوم  بهبود  به  منجر 
مسئولیت‌پذیری خواهد شد. همچنین این مطالعه 
برای  که  ارزیابی  و  نظارت  شیوه‌های  خصوص  در 
دست‌یابی به این هدف و چگونگی نهادینه کردن 
آن‌ها باید اجرا شوند، پیشنهاداتی ارائه کرده است: 
الف( ایجاد اجماع در مورد اهداف عملکرد نظارت و 
ارزیابی و نحوه اجرای آن؛ ب( اصول اساسی را برای 
تمرین خوب نظارت و ارزیابی ایجاد کنید؛ ج( ارائه 
خدمات راهنمایی و آموزش به سازمان‌ها در مورد 

اجرای نظارت و ارزیابی.

12. Engela & Ajam

2. روش‌شناسی پژوهش

2-1. روش تحلیل کیفی فراترکیب

روش  از  ژپوشه  دهف  هب  دست‌یابی  ربای 
رفابیکرت، قباطم اب اوگلی لیپسی و ویلسون اافتسده 
اوگل لماش تفه هلحرم  انی   .(Wilson, 2001) دش
اتس هک در اداهم انی تفه هلحرم رشح داده و ااعبد 
رمالح  انی  بلاق  در  ژپوشه  انی  رویش  فلتخم 

نییبت وخاده دش.

برای تنظیم سؤال پژوهش از ابعاد مختلفی مانند 
جامعه‌ مورد‌مطالعه، چه چیزی، چه موقع و چگونگی 
 .)1 شماره  )جدول  می‌شود  استفاده  روش،  انجام 
سؤال مناسب در فراترکیب می‌تواند پدیده‌ای خاص، 
ابعاد و پیامدهای آن و عوامل مؤثر بر آن را بررسی 
کند. اگر سؤال پژوهش خیلی محدود و سخت‌گیرانه 
شناسایی  معدودی  مطالعات  می‌شود  باشد، سبب 
شوند و تعمیم‌پذیری یافته‌ها کاهش یابد. اگر سؤال 
خیلی وسیع و نامحدود تنظیم شود، ممکن است 
نتیجه‌گیری کاربردی برای جامعه‌ موردنظر دشوار 
 (de Ridder, Lensvelt-Mulders, Finkenauer, شود

.Marijn Stok & Baumeister, 2012)

ربای رگدآوری دادهاه‌ی ژپوشه از دادهاه‌ی هیوناث 
اافتسده دشه اتس.  اانسد و دمارک هتشذگ  انم  هب 
انی اانسد و دمارک لماش امتم ژپوهش‌ها در زهنیم 
نظارت و ارزیابی عملکرد مالی در بخش عمومی در 
بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد بوده است. برای این 
سال  از  انجام‌شده  پژوهش‌های  و  مقالات  مطالعه 
2000 تا 2020 میلادی مورد بررسی و مطالعه قرار 
گرفته است. جهت جمع‌آوری و دسته‌بندی محتوای 
موتور  به  تحقیق،  زمینه  در  تولیدشده  مقالات 
جست‌وجوی گوگل و پایگاه‌های اطلاعاتی مقالات 
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مقاله‌های  جست‌وجوی  برای  شد.  مراجعه  علمی 
پژوهش از واژه‌های متنوعی نظیر نظارت و ارزیابی 
عملکرد مالی در بخش عمومی و بودجه‌ریزی مبتنی 

بر عملکرد استفاده شد.

هناماس  قیرط  از  ژپوهش‌ها  ییاسانش  و  ربریس  اب 
اههناخباتک،  درگی  و  یلم  هناخباتک  جست‌وجوی 
ساینس  نظیر  اسیت‌هایی  و  ژپودکشههاه 
ورلد  ریسرچ‌گت  اسپیرینگر،  دایرکت،گوگل‌اسکالر، 
لاجمت  اگیاپه  ایران،  مگ  سایت  امرالد؛  ساینتیفیک، 
یصصخت ونر و غیره اب دیلکواژهاه‌ی طبترم اب شاخص‌های 
ارزیابی عملکرد در دلیف ونعان، اعمجً 82 ژپوشه یافت 
شد. در این مرحله پژوهشگر در هر بازبینی تعدادی 
از مقالات را حذف می‌کند که این مقاله‌ها در فرایند 
فراترکیب بررسی نمی‌شوند. رفادنی ابزینیب و ااختنب در 
انی ژپوشه هب وصرت هصلاخ در تصویر شماره 1 اشنن 

.(de Ridder et al., 2012) داده دشه اتس

اب دهف ازفاشی تیفیک جیاتن ژپوشه، در انی هلحرم 
روشیتخانش  تیفیک  رظن  از  باقی‌مانده  اههلاقمي 
هعلاطم دندش ات ییاههلاقم هک از رظن روشیتخانش 
دنوش  ذگاهتش  انکر  رفادنی  از  داردن  نییاپ  تیفیک 
رباي نیمه وظنمر از ازبار رتنکل تیفیک روکیرب13 

13. Critical Appraisal Skills Program (CASP)

ادهاف  )ووضح  تیفیک  ارزیبای  ایعمر  ده  ااسس  رب 
و اتیمه ژپوشه، بسانت و قباطت روش ژپوشه، 
بسانت و قباطت رطح ژپوشه، بسانت روش ااختنب 
اشمراگدننکتکن، بسانت روش عمجآوري دادهاه، 
اظحلامت  اشمراگدننکتکن،  و  ژپورگشه  راهطب 
ایقلاخ، دتق هیزجت و لیلحت، ایبن رونش اههتفای 
 (de Ridder et al., اافتسده شد ارزش ژپوشه(  و 
(2012 و بر این اساس 82 هلاقم وارد ارزیبای دشه و 
رب ااسس ایعمر دههناگ ومرد ارزیبای رقار گرفتند هک 
تأیید  لااقمت،  وتحمایی  و  اتخاسري  لیلحت  هجیتن 

39 هلاقم وبده اتس. 

ایمن  از  شیلااپ  هلحرم  اهچر  از  سپ  رسااجنم 
ژپوشه   39 و  ذحف  آن  ومرد   43 هعلاطم،   82
در  شد.  ااختنب  ااعلاطت  لیلحت  و  هیزجت  ربای 
دجویل  در  پژوهش‌ها  ااعلاطت  ژپوشه،  انی 
ددنبهتسی دش. انی دجول لماش ااعلاطت ذیل بود: 
انم وناخادیگ  انم و  ااعلاطت همانسانشای ژپوشه: 
دیدپآوراگدنن، اسل ااشتنر مقاله، ااعلاطت اه‌هتفایی 

ایلص: مؤلفه‌های استخراج‌شده.

ژپورگشه در وطل هیزجت و لیلحت، یتاعوضوم را 
اههعلاطمی وجومد  ایمن  در  جست‌وجو دنکیم هک 
انی ومرد هب ونعان  در رفابیکرت دیدپار دشه اتس. 
)ربریس یعوضوم( هتخانش وشیمد. هب ضحم اهکنی 

جدول 1. سؤالات پژوهش

سؤال پژوهشپارامتر

(what( شاخص‌هایی که در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی در بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی چه چیزی؟
بر عملکرد مؤثرند، کدام‌اند؟

)who( چه؟
)when( چه وقت؟

عوامل مؤثر در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی در بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر 
عملکرد شامل چه ابعادی است؟

)How( ابعاد تأثیرگذار بر کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی در بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر چگونه؟
عملکرد، چگونه بر یکدیگر تأثیر می‌گذارند؟
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ربردننک‌یسه،  دش،  صخشم  و  ییاسانش  وضومع‌ها 
دنب‌هقبطی‌های  و  یمدده  لکش  را  دنبهقبطی‌ای 
هباشم و وبرمط را در یعوضوم رقار یم دده هک آن 
را هب نیرتهب هنوگ فیصوت دنک‌یم. وضومع‌ها ااسس 
و هیاپ ااجید احیضوتت، الگواه و اه‌هیرظن ای ایضرفت 
وعالم  امتم  ادتبا  ژپوشه،  این  در  یمکند.  اراهئ  را 
رظن  در  هسانش  ونعان  هب  اه‌هعلاطم  از  ارختساجدش‌ه 
هتفرگ ‌شد و سپس اب در رظن نتفرگ انعمی کی‌ره 
دش  فیرعت  هباشم  یموهفم  در  اههسانش  آن‌ها،  از 
)جدول شماره 2(؛ سپس میهافم هباشم در لاوقمت 
بیترت  انی  هب  ات  شدند  ددنبهتسی  دننک‌نییبته 

وحمراهی دننک‌نییبته عوامل مؤثر در کارایی نظارت و 
ارزیابی عملکرد مالی در بخش عمومی در بودجه‌ریزی 
مبتنی بر عملکرد در بلاق اههفلؤمی ایلص ژپوشه 
ییاسانش وشد. در جدول شماره 3، مقوله‌های اصلی و 

فرعی حاصل از تحلیل کیفی ارائه می‌شود.

از چهار معیار کمی برای بررسی قابلیت اعتبار، 
اطمینان‌پذیری  و  تأیید  قابلیت  انتقال،  قابلیت 
پی  ضریب  هولستی،  ضریب  است:  شده  استفاده 
 (Wang, Ma & کوهن  کاپای  شاخص  اسکات، 
(Liu, 2021 )رنگریز، نوه‌ابراهیم، آراسته و سلطانیه، 
 .(Krippendorff, 2018) 1396( و آلفای کرپیندروف

8 
 

سایتهایی و  هاههشکدوپژ ،کتابخانهها یگرو د ملی کتابخانه یجستجو سامانه طریقاز  هشهاوپژ شناساییو  سیربر با
، رانیمگ ا تیسا، Science Direct, Google scholar, Springer,Emerald, Researchgat Worldscientific نظیر 
 82 جمعاً انعنو فیلدعملکرد در  یابیارز هایشاخص با مرتبط یهاواژهکلید با ر و غیرهنو تخصصی تمجلا هپایگا

ها در مقاله نیکه ا کندیاز مقالات را حذف م یتعداد ینیمرحله پژوهشگر در هر بازب نیدر ا یافت گردید.هش وپژ
داده  ننشا 1شکل در  خلاصه رتصو به هشوپژ یندر ا بنتخاو ا بینیزبا یندافر .شوندینم یبررس بیفراترک ندیفرا
 (:2018)ریدر و لنسولت، ست ا هشد

 
 بنتخاو ا بینیزبا یندافر-1 نمایه  

 شدند مطالعه شناختیروش کیفیت نظراز هباقیماند یمقالهها مرحله یندر ا ،هشوپژ نتایج کیفیت یشافزا فبا هد
 اربزاز ا رمنظو همین ایبر شوند شتهاگذ رکنا یندآفراز  نددار ارقر پایین کیفیتدر  شناختیروش نظراز که مقالههایی تا

 تطابقو  تناسب ،هشوپژ همیتو ا افهدا حضوو) یابی کیفیتارز رمعیاده  سساا بر (CASP)بریک رو کیفیت لکنتر
 آوریجمعروش  تناسب ن،کتکنندگارمشا بنتخاروش ا تناسب ،هشوپژ حطر تطابقو  تناسب ،هشوپژروش 

و ارزش  یافتهها شنرو نبیا ،تحلیلوتجزیه قتد ،خلاقیا تملاحظا ن،کتکنندگارمشاو  هشگروپژ بطهرا ،هاداده
 رمعیا سساا بر ه وشد یابیوارد ارز مقاله 82 ادتعد ( و براین اساس2018گردید )ریدر و لنسولت،  دهستفاا هش(وپژ
 . ستا دهبو مقاله 39 تائید تمقالا ییامحتوو  ریساختا تحلیل نتیجه که گرفت ارقر یابیارز ردمو گانهده

 تحلیل و تجزیه ایهش بروپژ 39و  ف،حذآن  ردمو 43 ،مطالعه 82 نمیااز  پالایش مرحله رچهااز  پس منجااسر
 تطلاعاا شامل ولجد ینا. شد یستهبندد لیوجددر  هشهاوپژ تطلاعاا ،هشوپژ ین.  در اگردید بنتخاا تطلاعاا

 =N) 82)کل منابع یافت شده

 های غربال شدهکل چکیده

 بررسی شده مطالعهکل محتوای 

 های منتخب برای ارزیابیمطالعه

 های نهایی انتخاب شدهمطالعه

(39 (N= 

های رد شده به دلیل عنوان مطالعه

 =N) 14)نامرتبط

 هچکید نظراز  هشدرد يهشهاوپژ

 =N) 10)نامناسب

 ايمحتو لیلد به هشدرد يهشهاوپژ

 =N) 10)نامناسب

 نهایی یابیاز ارز بعد هشدرد يهشهاوپژ
(9 (N= 

تصویر 1. رفادنی ابزینیب و ااختنب
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جدول 2. مقالات منتخب

محقق / سالمؤلفه‌های استخراج‌شدهردیف

1

بودجه‌بندی عملیاتی، حسابداری  استراتژی،  بین مدیریت عملکرد و  ارتباط  استراتژی‌های سازمانی، 
تعهدی، نظام ارزیابی عملکرد، اصلاح قانون محاسبات عمومی و دیوان محاسبات، اصلاح قانون برنامه 
و بودجه، اصلاح قانون خدمات کشوری، استفاده از تیم‌های تخصصی و بخش خصوصی و آموزش 
حسابرسان دیوان محاسبات، شناسایی مقیاس‌های ارزیابی کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی،پذیرش 
عمومی و دستگاه‌های اجرایی، همکاری‌های وزارت دارایی و سازمان برنامه و بودجه، آموزش حسابرسان 

دیوان و مدیران اجرایی کشور، استفاده از حسابرسان حرفه‌ای و بخش خصوصی

باباجانی و همکاران، 
)1398

عملکرد، ضعف 2 ارزیابی  سیستم  مناسب، ضعف  استراتژی  نبود  سازمان‌ها،  اهداف  در  شفافیت  عدم 
عملکرد اجرای حسابرسی  موانع  سازمان‌ها  در  مقررات  و  قوانین  و ضعف  پاسخ‌گویی  فرهنگ 

 (Byaruhanga
 &Basheka,

2017)

3
رویکرد  قدرت،  ساختار  تقویت  سازمانی،  آموزشی  نیازهای  شناسایی  و ضعف،  قوت  نقاط  شناسایی 
مقایسه‌ای، ضرورت تقویت نظارت پارلمانی و نقش مستقل دیوان در حسابرسی عملکرد، لزوم نظارت 

بر کلیه درآمد‌ها و هزینه‌های دستگاه‌های اجرایی

)هدايتی‌زفرقندی، 
)1396

4
نبود  حسابداری،  نامناسب  گزارش‌های  عملیات،  انجام  در  حسابرسان  تخصصی  مهارت  ضعف 
شاخص‌های سنجش عملکرد در بخش عمومی، عدم آگاهی مدیران از فواید حسابرسی عملکرد و 

استراتژی‌ها ارزیابی 

(Yang & North-
cott, 2019)

5

به  تعهد  مالی،  تدوین گزارش‌های  پاسخ‌گویی بخش عمومی،  پاسخ‌گویی، روش‌های  استانداردهای 
یکپارچگی، ارزش‌های اخلاقی و حاکمیت قانون، پیاده‌سازی کنترل داخلی و سیستم مدیریت مالی 

قوی، رهبری و کارمندان، تقویت شفافیت و گزارشگری برای ارائه پاسخ‌گویی مؤثر
تدوین استراتژی اجرای نظارت و ارزیابی، تدوین و برنامه‌ریزی سیاست‌ها، تصمیم‌گیری و یادگیری 

سازمانی و تصمیم مدیریت، لزوم تدوین برنامه‌ریزی منابع انسانی و نظارت بر آن

(Ojok & Bashe-
ka, 2016)

6

توسعه و طراحی سیاست‌ها، مدیریت استراتژیک و عملیاتی، استقرار مدیریت دانش، در دسترس بودن 
ظرفیت  ارتقای  دولت،  و  شهروندان  میان  اطلاعات  به‌اشتراک‌گذاری  عملکرد،  اطلاعات  کیفیت  و 
برنامه‌ریزی و به‌کارگیری خدمات، تدوین نقش‌ها و مسئولیت‌های نظارت و ارزیابی، جداسازی قدرت 
شاخه‌های اجرایی و قانون‌گذار کشور، نقش پارلمان در نظارت و ارزیابی، نقش ارزیابی داخلی در نظارت 
و ارزیابی، ترویج تقاضا برای شواهد نظارت و ارزیابی، اقدامات پیشگیرانه برای جلوگیری از پیامدهای 
ناخواسته، نظارت داخلی مدیران، تعیین اهداف عملکردی، اندازه‌گیری عملکرد به طور منظم، تجزیه و 
تحلیل دلایل عملکرد ضعیف، ایجاد تغییرات برای ارتقای عملکرد، تدوین برنامه‌ها و پروژه‌ها با هدف 
ارزیابی، تدوین برنامه‌ها به شکلی تقاضا‌محور، برنامه‌ریزی مبتنی بر شواهد، بودجه‌ریزی و مدیریت 

اجرایی شامل بهبود شفافیت، پاسخ‌گویی، یادگیری، بازخورد، بهره‌وری و کیفیت

 (Goldman et
al., 2012)

7

نهادینه کردن سیستم نظارت و ارزیابی، تفکیک رویکردهای نظارت و ارزیابی، وجود تفاوت‌های رسمی 
بین نظارت و ارزیابی، افزایش مسئولیت‌پذیری نسبت به مطالبات جامعه، مشارکت ضعیف مردم در 
نظارت و ارزیابی، تجدید نظر در عملکرد برنامه و بودجه، شناخت وضعیت فعلی نظارت و ارزیابی، 
برنامه‌ریزی فرایند بودجه، اجرای سیستم نظارت و اندازه‌گیری مستمر شاخص‌های عملکرد برنامه و 
بودجه به منظور تصمیم‌گیری مدیریتی، پیوند اهداف استراتژیک و اهداف عملیاتی سیاست‌گذاری بودجه 

و تدوین روش‌های مؤثر نظارت و ارزیابی به منظور افزایش اثربخشی اجتماعی و اقتصادی

(Slukhai, 2011)

حافظ امرایی و همکاران. بررسی عوامل مؤثر در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد با رویکرد فراترکیب



زمستان 1399. دوره 10. شماره 37

307

محقق / سالمؤلفه‌های استخراج‌شدهردیف

8

اصلاح مدیریت مالی دولتی برای مقابله با چالش‌ها، تشویق افراد به ارائه شیوه‌های نوآور، انعطاف‌پذیری 
و ریسک‌پذیری، تمرکززدایی سازمانی در بخش عمومی، تمرکز قوی در دستی‌ابی به نتایج و پاسخ‌گویی 
مدیریتی، مشارکت عمومی، استقرار نگاه بازخورد‌محور، الزامات صریح برای تنظیم اهداف خدمات، 
استانداردهای انتشار خدمات و عملکرد در برابر استانداردها، اصلاحات مؤثر در بخش عمومی نیازمند 

نظارت بر عملکرد، کیفیت مدیریت و یادگیری مداوم

 (Mkasiwa,
2019)

9

هزینه،  جامع  بررسی  ارزیابی،  و  نظارت  سیستم  اولیه  اجرای  مالی،  بدهی‌های  و  دارایی‌ها  مدیریت 
ارزیابی کلیت سازمان یا مؤسسه، سازگاری بین اولویت‌های دولت با طراحی نهادی، مأموریت، اهداف 
استراتژیک، خروجی‌ها و ذی‌نفعان، مدیریت نهادی، شامل ظرفیت نهادی )تخصصی، فناوری، سازمانی 
ارزیابی، عدم وجود  و  نظارت  مؤلفه‌های  بین  انسجام  دانش، عدم  مدیریت  فقدان سیستم  غیره(،  و 
سیاست‌های نظارتی، بهینه‌سازی استفاده از اطلاعات، تعیین اهداف عملیاتی و اهداف استراتژیک، 
نصب دفاتر اطلاع‌رسانی و شکایت برای افزایش نقش مردم، معرفی شاخص‌های عملکرد و پایش 
آن‌ها، بهسازی و توسعه نظارت و ارزیابی، درک و شناسایی بازیگران جدید، تأسیس یک مرجع جدید 
برای نظارت و ارزیابی، استفاده از تیم‌های تخصصی متنوع به عنوان کلید اصلی نظارت و ارزیابی، 
استفاده از ابزارهای ارزیابی عملکرد مانند BSC ،EFQM و غیره، انجام ارزیابی سازمان‌ها به صورت 
پایلوت و افزایشی،تنوع در ارزیابی‌ها و ارزیابی برنامه‌ها، تعریف کمیته‌های بین‌بخشی، تشکیل یک 
وزارت جدید برای تغییر در برنامه‌ها و اولویت‌بندی‌ها، کاهش برنامه‌های بهبود مدیریت پاداش‌محور، 
ایجاد پایگاه اطلاعاتی مستقل برای نظارت و ارزیابی، ارزیابی‌های آینده‌نگر برای دستی‌ابی به نتایج 
مورد انتظار، ارزیابی اثر بر ذی‌نفعان، اراده و اعتبار سیاسی برای حمایت از نظارت و ارزیابی، رهبری و 
اجرای نظارت و ارزیابی و نقش هماهنگ‌کنندگی در وزارت دارایی، هسته نزدیک به دولت برای نظارت 
و ارزیابی، تعیین اهداف استرتژیک و عملیاتی، تعریف هنجارهای گذرا و پرهیز از رسمیت‌گرایی در 
نظارت و ارزیابی، غیر‌خطی بودن سیستم نظارت و ارزیابی و تعیین اولویت‌های مختلف در طول زمان، 
ثبت تأثیرات متغیرهای خارج از کنترل، تلقی نظارت و ارزیابی به عنوان مکمل یکدیگر، عدم استفاده 
غیربهینه از نتایج و اطلاعات نظارت و ارزیابی به عنوان مانع، عدم هماهنگی بین بازیگران مختلف و 
عدم وجود سیاست‌های نظارتی، عدم تمرکز نظارت و ارزیابی بر تهیه بودجه و صرف تمرکز بر اهداف، 

تأکید بر بودجه‌بندی مبتنی بر آگاهی از نتایج نه نتایج

 (Guzmán et al.,
2014)

 ارزیابی انطباق هدف، تهیه اسناد برای گزارش و انتشار شاخص‌ها، ابعاد عملکرد و سطوح ارائه، جایگاه 10
نظارت و ارزیابی در زنجیره ارزش

(Nazari Cham-
 aki, Jenkins &
Hashemi, 2019)

11
 شناسايي دليل ايجاد انحرافات و ناكارآمدي‌ها، ارتقای بهره‌وري، شفافيت و پاسخ‌گويي دستگاه‌هاي 
دولتي، توسعه شاخص‌هاي تريكبي و ساختاري، نظام‌هاي مديريتي و منابع انساني، كاهش تخلفات مالي 

و ارتقای كارآمدي دستگاه‌هاي اجرائي

نخعی و همکاران 
)1397(

12

نهادینه‌سازی و مدیریت نظارت و ارزیابی، نیاز به توسعه عملی و انعطاف‌پذیر در سیستم نظارت و 
که  پیشین  تجربیات  از  بهره‌گیری  ارزیابی،  و  نظارت  سیستم  در  رسمیت‌گرایی  از  اجتناب  ارزیابی، 
به اشتراک گذاشته شده،‌ ارزیابی به عنوان قطعه حیاتی یک سیستم، واحد تحلیل، روش‌شناسی و 

موفقیت کلید  عنوان  به  کاری  تیم‌های  اطلاعات،  بودن  دسترس  در  اهمیت  ارزیابی،‌  کانون‌های 

  (Audenaert,
 Decramer,
George, Ver-

 schuere & Van
 Waeyenberg,

2019)
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13
سوق دادن نظام بودجه‌ريزي كشور به سمت بودجه‌ريزي عملياتي، گزارش تفریغ بودجه با کاهش 
تخلفات، نقش نظارت‌، کنترل و حسابرسی دیوان در ارتقای عملکرد، نقش تفریغ بودجه در افزایش 

پاسخ‌گویی و شفافیت عملکرد

)الماسی و همکاران، 
)1395

14
پویایی سیستم‌های نظارت و ارزیابی، تدریجی بودن پیاده‌سازی سیستم نظارت و ارزیابی، انتخاب اهداف 
ارزیابی، روش‌شناسي و کانون‌ها و همچنین فرایندهای عملیاتی مربوطه، روند معرفی مکانیسم‌ها و 

ابزارهای جدید و نقش‌های استراتژیک هر بازیگر در سیستم نظارت و ارزیابی

 (Acerete, Gasca
 & Stafford,

2019)

15

عدم توانایی در برآورده‌سازی تقاضاهای گسترده، تفکیک نامناسب وظایف، سیستم کنترل‌های داخلی، 
اهداف عملیاتی، اهداف گزارشگری مالی، عدم انجام وظایف نظارتی مراجع ناظر و تأکید صرف بر 
نظارت بعد از خرج، تعدد و پراکندگی قوانین و مقررات مالی و محاسباتی و عدم شفافیت و تناقض 

موجود در قوانین مالی و محاسباتی

 (Chimtengo,
 Mkandawire &

Hanif, 2017)

16
برنامه بهبود مدیریت، گزارش و انتشار شاخص‌های عملکرد، تلفیق ارزیابی‌های قبلی )گذشته‌نگر(، اراده 
و اعتبار سیاسی نهادها در این فرایند، به‌کارگیری قابلیت‌های فنی و تنوع ابزارها و روش‌های جایگزین 

در نظارت و ارزیابی

(Manyaga, Mu-
 turi & Oluoch,

2020)

17

مدیریت دارایی‌ها، دوراندیشی در مدیریت اقتصادی، افزایش ثبات اقتصادی، پاسخ‌گویی کلی، مالی و 
مدیریتی، تأثیر عوامل انسانی بر عدم کارآمدی نظارت بخش عمومی از جمله‌ عدم تخصص و مهارت 
کارکنان، کمبود نیروی انسانی متخصص و آموزش‌دیده، نقش عوامل مدیریتی از جمله عدم تسلط آنان 
بر امور مالی و تلقی مدیریت از نظارت و ارزیابی و عدم استفاده در تصمیم گیری‌های مالی، عدم تفهیم 

مقررات و شفافیت آن‌ها،

 )گلدوست، 1390(

ارائه، نظام‌مند کردن و تولید اطلاعات جدید عملکردی از سیستم نظارت و ارزیابی18

 (Al-ahdal, Al-
 samhi, Tabash

 & Farhan,
2020)

تعدد قوانین و مقررات مالی و محاسباتی و عدم شفافیت آن‌ها، عدم استقلال ذی‌حسابان، کمبود بودجه 19
مرتبط با نظارت، کمبود نیروهای متخصص

)امامی و 
نادری‌باب‌اناری، 1386(

 سیستم نظارت بر عملکرد نهادی، آموزش، عدم تخصص مجلس در تصویب بودجه و دخالت در 20
آن تغییرات جزئی 

)سايبانی و جعفری، 
)1396

21

نبود شناخت و بینشي صحیح از حسابرسي عملکرد در بخش عمومي، ایجاد تغییر در نقش و کارکرد 
حسابرسي ضعف در بودجه‌ریزی عملکرد، استفاده از حسابداری تعهدی به صورت یکپارچه، ارزیابي 
فرایندهاي  و  شناسایي‌شده  نواقص  اصلاح  نظارت،  و  عملکرد  اندازه‌گیري  اطلاعاتي،  سیستم‌هاي 
ارائه  مدیریت ریسک، راهبري و کنترل‌ها، آموزش مدیران برای شناخت فواید حسابرسی عملکرد، 
گزارش‌های کیفی حسابرسی عملکرد، استفاده از تجربه سایر کشورهای دیگر در زمینه حسابرسی 
عملکرد، شناسایی معیارهای عملکرد توسط دیوان، ارتباط مؤثر بین حسابرسان عملکرد و مدیران ارشد 

بخش عمومی، آموزش دانشگاهی حسابرسی عملکرد 

)احمدی و 
محمودخانی، 1396(
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22
رشد، جهت و توجهات سیستم، حفظ انسجام بین ابزارها، مسئولیت‌ها و واحدهای سازمانی، برقراری 
توازن در چارچوب حقوقی مرتبط با نظارت بخش عمومی، مؤسسات جدید ارزیابی، پیوند قوی‌تر با 

تصمیمات بودجه و ارتباط بهتر با فرایند تصمیمی‌ری در هسته دولت
(Moullin, 2017)

23

برنامه‌ریزی مالی بخش عمومی بر اساس نتایج ناشی از نظارت و ارزیابی گزارشگری مالی، مدیریت 
درآمد و مدیریت بدهی‌ها، نقش ساختار خزانه‌داری کل کشور در طراحی و اجرای سیستم نظارت و 
ارزیابی، تمرکز یا عدم تمرکز خزانه داری کل، میزان توسعهی‌افتگی کشورها، کنترل تعهدات دولتی و 
فرایند پرداخت هزینه‌های عمومی، حسابرسی داخلی، میزان تفویض مسئولیت‌های کنترلی و نظارتی 

به دستگاه‌های اجرایی 

)مهدی‌فرد و شعبانی، 
)1394

24
توانايي‌هاي فني و مديريت فرايند، مروری بر ذی‌نفعان و عملکرد آن‌ها، اطلاعات گذشته عملکرد

دامنه ارزیابی‌ها، گزارش تعهدات و انطباق، ارتباط )برنامه‌ها( با پاداش‌های عملکرد و گزارش‌دهی نتایج 
ارزیابی

 (Dabrowska,
2011)

25

بهبود اعتماد عمومی به سازمان‌های بخش عمومی، افزایش کارایی و اثربخشی مدیریتی، شناخت کافی 
مدیران از نقش و اهمیت حسابرسی عملکرد، وجود قوانین و مقررات الزام‌آور و مناسب، استخدام افراد 
متخصص و با‌مهارت در حسابرسی عملکرد، استقرار فرهنگ پاسخ‌گویی، تقویت مهارت‌های حسابرسان 

و تحقق کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی بر اساس معیارهای صحیح

)نظری‌پور، 1396(

26

بهبود مدیریت عمومی، توسعه شاخص‌های عملکرد، ایجاد ابزارهای نظارت و ارزیابی و آغاز اجرای 
آن‌ها، فرایندهای بهسازی، گسترش، نهادینه کردن و تحکیم سیستم، تکمیل، گسترش و هماهنگی 
سیستم،  عملیات  و  نهادی  ترتیبات  ارزیابی،  و  نظارت  سیستم  به  شکل‌دهی  ابزارهای  و  روش‌ها 
متنوع‌سازی ابزارهای سیستم، نقش‌های اداره ملی حسابرسی و جامعه مدنی، واحد بازرسی عمومی 

و اثربخشی هزینه

(Mayne & Zapi-
co-Goñi, 2007)

27

فناوری  قابلیت‌های  از  استفاده  حسابرسی،  و  نظارت  در  جامعیت  و  صحت  دقت،  سرعت،  افزایش 
اطلاعات و ارتباطات در عرصه نظارت الکترونیکی، دستی‌ابی به تعاملات و ارتباطات مطلوب در حوزه 
حسابرسی میان دستگاه‌ها با دیوان محاسبات، به‌کارگیری شیوه‌های اعمال نظارت مقتدرانه در کنار 
تأثیرناپذیری از تغییر و تحولات سیاسی و اجتماعی، توسعه و یکپارچگی پایگاه‌های داده و اطلاعات 
پایه جهت کاهش حجم مدارک و مستندات ضمیمه گزارش‌ها و دسترسی سریع به آن، تغییر در قوانین 
و مقررات مالی و محاسباتی در جهت افزایش کارایی دستگاه‌ها، اعمال نظارت دیوان به عنوان بخشی 
از سیاست‌گذاری بخش عمومی در حوزه مالی، نظام‌مند کردن حسابرسی عملکرد در اجرای بودجه 

توسط دیوان محاسبات.

)ضرونی و جلالیان، 
)1397

28
ادغام اطلاعات در فرایندهای تصمیم‌گیری، ادغام اطلاعات در فرایندهای تحلیلی و استفاده از این 
اطلاعات و سایر اطلاعات گذشته مالی، اولویت‌های سیاست‌گذاری‌ها برای پشتیبانی از تصمیم‌گیری 

و مؤلفه‌های نظارت و ارزیابی

(Nasi, Cucciniel-
 lo & Degara,

2018)

عملکرد مستقل، ارتباط با ذی‌نفعان، کمک در مرتفع کردن مسئولیت‌ها، بهبود استراتژی‌های سازمان، 29
حمایت از سوی مدیران ارشد، تسهیل روابط با مدیران، ارزیابی سالانه و پاسخ‌گویی مدیران

)کردستانی و علوی، 
)1393

30
نقش سایر سازمان‌های سنجشگر در نظارت و ارزیابی، تدوین هنجارهای بین‌سازمانی و استانداردهای 
نظارت و ارزیابی، تدوین هدف و شیوه‌های اصلی نظارت و ارزیابی، نیاز به فعال بودن شهروندان و 

رهبری قدرتمند آنان، ارتقای پاسخ‌گویی و شفافیت، حمایت از تصمیم‌گیری و تولید دانش

 (Yang & Torneo,
2016)
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 نظارت بر رعایت قوانین و مقررات، نظارت بر نحوه ارائه صورت‌های مالی و قابلیت اتکای آن، محیط 31
کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت‌های کنترلی، 

(Patrucco, Luzz-
 ini & Ronchi,

2016)

32

فاصله معنادار نقش و نحوه انجام وظایف دیوان محاسبات در مقایسه با مؤسسات عالی حسابرسی 
کشورهای در حال توسعه و توسعهی‌افته، تربیت حسابرسان ویژه عملکرد، آموزش‌های حرفه‌ای، عدم 
الزام قانونی برای حسابرسی عملکرد، هدفمند شدن تفریغ بودجه، اصلاح قوانین و مقررات در جهت درج 
سایر وظایف دیوان همچون بررسی برنامه‌ریزی‌های دولتی، ارائه مشاوره توسط دیوان قبل از تصویب 
قوانین، ارزیابی و اجرای کنترل‌های داخلی و مدیریت مالی دولت، ارتقای نقش حسابرسی داخلی برای 

فعالیت‌های غیرمالی،

)آذر و حبشی، 1396(

33

محدودیت مشارکت مراجع نظارتی در تصمیم‌گیری‌های حساس مالی بخش عمومی، صرف بررسی و 
کنترل‌های موردی، تعیین میزان بدهی‌های خارجی و داخلی دولت، ملاحظات سیاسی، زبان و ساختار 
اسناد مالی، عدم پیوند سیاست‌های اقتصادی و مالی و عدم شفافیت در تأثیرات مثبت و منفی آن‌ها، 
اداره مبتکرانه امور مالی، سیستم تنبیهی و اعمال مجازات، جایگزین شدن نظارت‌های گزینشی به جای 
نظارت همگانی، لزوم تغییر نگرش از فرایند به نتایج، سرمایه‌گذاری در نظام مدیریت مالی کشورو 
تقویت آن، ایجاد بهبودهای پایدار به جای نگاه موقتی، لزوم احترام و تأکید به مجموعه ارزش‌های 
اخلاقی، ضرورت روابط مالی با سازمان‌های بین‌المللی، پذیرش ابزارهای پاسخ‌گویی توسط مدیران، 
پیوند منابع مالی با جنبه‌های عملیاتی برنامه ها، تأثیر اقلام فرابودجه‌ای، تعریف سنجه‌های همه‌جانبه 
با مشارکت ذی‌نفعان، دسته‌بندی سازمان‌های تحت نظارت به محصول‌نگر، رویه‌ای و مسئولیت‌نگر 

برای امر نظارت

و  خاکباز  )پریمچاند، 
قاسمی، 1384(

34

کثرت سازمان‌های نظارتی، تداخل و تعارض در وظایف نظارتی توسط سازمان بازرسی، ذی‌حسابی و 
حسابرسی، انحصارطلبی و حس مالکیت توسط مراجع نظارتی، افزایش سطح آگاهی عمومی از فواید 
پاسخ‌گویی و نظارت عمومی، لزوم تدوین برنامه جامع مالی بخش عمومی، نقش تفریغ بودجه در 

ارتقای پاسخ‌گویی

)قدیری‌مقدم و 
بقایی‌راوری، 1386(

35

تدوین استانداردهای حسابداری بخش عمومی، حسابداری تعهدی یکپارچه، نقش حسابرسی داخلی 
در ارتقای کارایی کنترل‌های داخلی و فرایند گزارشگری مالی و کیفیت اطلاعات، کنترل‌های داخلی، 
نقش ذی‌حسابان در ارتقای حسابرسی داخلی و هدایتگری امور مالی بخش عمومی، تمرکزگرایی در 
نقش وزارت امور اقتصادی و دارایی به عنوان حسابرسان داخلی، تأثیر ذی‌حسابان به عنوان بخشی 
از حسابرسی داخلی و مؤثر در صرفه و صلاح اقتصادی و کیفیت اطلاعات مالی بخش عمومی، لزوم 
ارزیابی عملکرد واحدهای حسابرسی داخلی به عنوان بخشی از وظایف معاونت نظارت مالی و خزانه‌داری 
کل کشور، تلقی حسابرسی داخلی به عنوان عضوی از تیم مدیریت ارشد عملیاتی دستگاه‌های اجرایی

)خدابخشی و جباری، 
)1394

جریان 36 در  حسابرسی  کمیته‌های  نقش  عمومی،  بخش  پاسخ‌گویی  در  حسابرسی  کمیته‌های  نقش 
مالی نظارت  ارتقای  و  عمومی  بخش  مالی  گزارشگری 

)حساسی‌گانه و 
جعفری، 1387(

37

مراحل  در  اولیه  ارزیابی  و  نظارت  ارزیابی،  و  نظارت  کردن  نهادینه  در  نهادی  ظرفیت‌های  نقش 
افزایش  بر شواهد،  مبتنی  از سیاست‌گذاری  استفاده  نوآورانه،  از رویکردهای  از  استفاده  برنامه‌ریزی، 
مهارت در زمینه نظارت و ارزیابی، اصلاح ساختار به ساختاری چابک و لاغر، جداسازی عوامل ساختاری 
و سیستمی مانع نظارت و ارزیابی، تعریف سنجه‌های عینی، تدوین چارچوب یکپارچه برای نظارت و 
ارزیابی، تعریف چارچوب یکپارچه و جامع برای مدیریت مالی بخش عمومی و تغییر شکل مدیریت مالی 
بخش عمومی، ایجاد دیدگاه مشترک و جدی در خصوص مسئولیت‌پذیری، لزوم تأکید نظارت بیرونی 

بر عملکرد، نه مجازات و پاداش

 (Cabinet, 2014)
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میزان همبستگی دیدگاه خبرگان با محاسبه ضریب 
هولستی14 یا »درصد توافق مشاهده‌شده « 0/814 
به دست آمده است که مقدار قابل توجهی است. 
با توجه به ایراداتی که به روش هولستی وارد است 
شاخص پی اسکات نیز محاسبه شده است که میزان 
است. چهارمین شاخص  آمده  به دست  آن 0/79 
برآورد اعتبار تحقیقات کیفی شاخص کاپای کوهن 
است. شاخص کاپای کوهن در این مطالعه 0/76 به 
دست آمده است. درنهایت نیز از آلفای کرپیندروف 
استفاده شده است و میزان آن در این مطالعه 0/82 

برآورد شده است.

2-2. غربالگری با تکنیک دلفی فازی

تکنیک دلفی یک فرایند قوي مبتنی بر ساختار 
دانشی  که  مواردي  در  که  است  گروهی  ارتباطی 
هدف  با  باشد  دسترس  در  نامطمئن  و  ناکامل 
دست‌یابی به اجماع گروهی در بین خبرگان استفاده 
می‌شود. در روش دلفی کلاسیک، نظرات خبرگان 
در قالب اعداد قطعی بیان می‌شود، در حالی که افراد 
خبره از شایستگی‌های ذهنی خود براي بیان نظر 

14. Percentage of Agreement Observation (PAO)

استفاده می‌کنند و این نشان‌دهنده احتمالی بودن 
این شرایط است. احتمالی  بر  عدم قطعیت حاکم 
بودن عدم قطعیت، با مجموعه‌های فازي سازگاري 
دارد. بنابراین، بهتر است داده‌ها در قالب زبان طبیعی 
از خبرگان اخذ و با استفاده از مجموعه‌های فازي 
مورد تحلیل قرار گیرند. بدین منظور، پیشنهاد ادغام 
روش دلفی سنتی با تئوري فازي تحت عنوان روش 
دلفی فازي ارائه شد. در این روش از توابع عضویت 
براي نشان دادن نظر خبرگان استفاده می‌شود. مزیت 
و  نظرات  از  هریک  به  توجه  فازي در  دلفی  روش 
یکپارچه کردن آن‌ها براي دست‌یابی توافق گروهی 
روش  از  ترکیبی  روش  این  اجرایی  مراحل  است. 
دلفی سنتی و تحلیل داده‌های هر مرحله با استفاده 
از تعاریف نظریه مجموعه‌های فازي است. به منظور 
فازي‌سازي نظرات خبرگان از اعداد فازي استفاده 
می‌شود. اعداد فازي، مجموعه‌های فازي هستند که 
در مواجهه با عدم قطعیت در مورد یک پدیده به 

همراه داده‌های عددي تعریف می‌شود.

بر اساس تحلیل فراترکیب مصاحبه‌های تخصصی 
انجام‌شده، در نهایت 116 شاخص شناسایی شد. برای 
غربالگری و حصول اطمینان از اهمیت شاخص‌های 

محقق / سالمؤلفه‌های استخراج‌شدهردیف

38

استفاده از مدیریت کیفیت جامع و سازمان یادگیرنده و ابزارهای نوین ارزیابی، تمرکز بر شهروندان 
به عنوان مصرف‌کنندگان اصلی نظارت و ارزیابی، فناوری اطلاعات، کنترل‌های غیرمتمرکز، فرهنگ 
سازمانی و ایجاد انگیزش سازمانی، تعبیه یک واحد جدید نظارت مالی در بخش عمومی، استفاده از 
بودجه‌بندی دو یا سه‌ساله، ذخیره‌سازی بودجه، جابه‌جایی تخصیص بودجه، شروع نظارت و ارزیابی در 

دستگاه‌های با وظایف همگن

 (Mayne &
 Zapico-Goñi,

2017)

39

تفاوت در تفسیر مفهوم نظارت و ارزیابی، توسط بازیگران مختلف، تفکیک نظارت و ارزیابی به عنوان 
دو فرایند جداگانه، عدم وجود یک چارچوب ملی برای نظارت و ارزیابی، عدم وجود سیستمی برای تأیید 
داده‌ها، هم‌پوشانی و پیچیدگی مسئولیت‌های نظارت و ارزیابی، کمبود اطلاعات، عدم وجود یک بخش 
جداگانه برای نظارت و ارزیابی، استفاده از روش‌های توسعهی‌افته اندازه‌گیری عملکرد، نبود سیستم 

گزارش‌دهی برای خروجی نظارت و ارزیابی

(Yıldız, 2017)
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جدول 3. مقوله‌های اصلی و کدهای مربوطه 

كد شاخصشاخصمؤلفهردیف

S01

ش نظارت و ارزیابی عملکرد توسط 
گ پاسخ‌گویی و پذیر

استقرار فرهن
عموم، حسابرسان و مدیران دستگاه‌های اجرایی

1. شناسایی نیازهای آموزشی سازمانی، آموزش و ارتقای آگاهی مدیران ارشد دستگاه‌های 
C1اجرایی و تبیین اثرات مفهوم پاسخ‌گویی و نظارت مالی

2C2. تعهد به یکپارچگی، ارزش‌های اخلاقی و حاکمیت قانون

3C3. ترویج تقاضا برای شواهد نظارت و ارزیابی و تدوین برنامه‌های تقاضا‌محور

4C4. نبود شناخت و بینش صحیح از حسابرسی عملکرد در بخش عمومی

5C5. آموزش دانشگاهی حسابرسی عملکرد

6C6. لزوم روابط مالی با سازمان‌های بین المللی

7C7. تأکید نظارت بیرونی بر عملکرد نه مجازات و پاداش

8C8. ایجاد انگیزش سازمانی برای پذیرش فرهنگ پاسخ‌گویی

S02

بازنگری و اصلاح در قوانین و مقررات مالی و محاسباتی الزام‌آور برای 
حسابرسی عملکرد و سیاست‌های اجرایی آن در جهت سیستم نظارت 

و ارزیابی نتیجه‌محور

1. اصلاح قوانین محاسبات عمومی، دیوان محاسبات، برنامه و بودجه و مدیرت خدمات 
C9کشوری

ارزیابی مالی  الزام در قوانین برای اجرای حسابرسی عملکرد و مفهوم نظارت و  2. عدم 
عمومی C10بخش 

3C11. تعدد و پراکندگی قوانین مالی و محاسباتی و تناقض بین آن‌ها

4C12. نظارت بر رعایت قوانین و مقررات مالی و محاسباتی

5C13. لزوم برنامه‌ریزی‌های کلان بخش عمومی بر اساس نتایج نظارت و ارزیابی

6C14. تصویب قوانین و مقررات الزام‌آور

7C15. ملاحظات سیاسی

8C16. عدم پیوند سیاست‌های اقتصادی و مالی در تدوین برنامه‌ها و بودجه

S03

به‌کارگیری کامل بودجه‌ریزی 
عملیاتی و حسابداری تعهدی

1C17. گزارشات نامناسب حسابداری و عدم شفافیت آن‌ها

2C18. تبیین اهداف گزارشگری مالی در بودجه‌ریزی عملیاتی

3C19. استفاده از حسابداری تعهدی به صورت یکپارچه

4C20. لزوم ارائه گزارش‌های کیفی حسابرسی عملکرد

حافظ امرایی و همکاران. بررسی عوامل مؤثر در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد با رویکرد فراترکیب
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كد شاخصشاخصمؤلفهردیف

S04

بازتعریف اهداف عملکردی و خط مشی‌های دستگاه‌های 
اجرایی مرتبط با اهداف عملیاتی آنان

1. ارتباط بین مدیریت عملکرد و استراتژی‌های سازمان و پیوند اهداف استراتژیک و اهداف 
C21عملیاتی بودجه

2C22. عدم شفافیت در اهداف سازمانی

3C23. برنامه‌ریزی مبتنی بر شواهد

4C24. کمبود بودجه مرتبط با نظارت

5. لزوم سرمایه‌گذاری در مدیریت مالی بخش عمومی برای ایجاد بهبودهای پایدار و نه 
C25موقتی

6C26. پیوند منابع مالی با جنبه‌های عملیاتی

7C27. تعریف سنجه‌های عملکردی با مشارکت ذی‌نفعان

S05

ش بازیگران حوزه نظارت و ارزیابی
تدوین الگوی ملی و یکپارچه برای تعیین اصول و استانداردها و نق

1C28. تقویت نظارت پارلمانی و نقش مستقل دیوان محاسبات در حسابرسی عملکرد

2C29. نبود شاخص‌های سنجش عملکرد بخش عمومی

3C30. نبود استانداردها و روش‌های پاسخ‌گویی

4C31. تدوین استراتژی‌های نظارت و ارزیابی

5C32. تدوین نقش‌ها و مسئولیت‌های نظارت و ارزیابی

6C33. ارتقای نقش ارزیابی داخلی )وزارت امور اقتصادی و دارایی(

7C34. عدم وجود سیاست‌های نظارتی

8C35. معرفی شاخص‌های عملکرد و پایش آن‌ها

9C36. تعریف هنجارهای گذرا و پرهیز از رسمیت‌گرایی در نظارت و ارزیابی

10C37. غیرخطی بودن نظارت و ارزیابی و تعیین اولویت‌های متغیر در طول زمان

11C38. توسعه شاخص‌های ترکیبی

12C39. انعطاف‌پذیری در نظارت و ارزیابی

13C40. گزارش و انتشار شاخص‌های عملکرد و توسعه آن‌ها

14C41. استفاده از تجربه سایر کشورها در نظارت و ارزیابی

15C42. تدوین هنجارها و استاندارهای نظارت و ارزیابی

)PFMA( 16. تعریف چارچوب یکپارچه و جامع برای مدیریت مالی بخش عمومیC43
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كد شاخصشاخصمؤلفهردیف

S06

شناسایی معیارهای مناسب و عینی برای ارزیابی عملکرد
1C44. تجزیه و تحلیل دلایل عملکردهای ضعیف

2C45. تفکیک رویکردهای نظارت و ارزیابی

3C46. تفکیک مدیریت و یادگیری مداوم

4C47. انجام ارزیابی سازمان‌ها به صورت پایلوت و افزایش

5C48. تنوع در ارزیابی ها و ارزیابی برنامه‌ها

)EFQM( و سایر  تعالی سازمانی  )BSC( و مدل  ارزیابی متوازن عملکرد  از  استفاده   .6
ارزیابی C49ابزارهای 

7C50. ارزیابی‌های آینده‌نگر برای دستی‌ابی به نتایج مورد انتظار

8C51. ارزیابی اثر بر ذی‌نفعان

9C52. ارزیابی انطباق اهداف

10C53. روش‌شناسی و کانون‌های ارزیابی به عنوان قطعه حیاتی سیستم نظارت و ارزیابی

11. دسته‌بندی سازمان‌های تحت نظارت به محصول‌نگر، رویه‌ای و مسئولیت‌نگر برای 
C54نظارت

12C55. استفاده از مدیریت کیفیت جامع و سازمان یادگیرنده و ابزارهای نوین

S07

ش عمومی و پرهیز از سیستم 
استفاده از رویه‌های جدید و مبتکرانه مدیرت مالی بخ

مجازات‌محور

1C56. پیاده‌سازی کنترل‌های داخلی و سیستم مدیریت مالی قوی

2C57. تشویق افراد به ارائه شیوه‌های نوآور

3C58. انعطاف‌پذیری و ریسک‌پذیری

4C59. تمرکز‌زدایی

5C60. استقرار نگاه بازخورد‌محور

6C61. مدیریت دارایی‌ها و بدهی‌های مالی

7. عدم تسلط عوامل مدیریتی بر امور مالی و تلقی آنان از نظارت و ارزیابی به عنوان مانع 
C62اجرای نظارت و ارزیابی

8C63. لزوم تأکید بر استفاده از نتایج نظارت و ارزیابی در تصمیمات مالی

9C64. عدم استقلال ذی‌حسابان

10C65. میزان ارتباط بین پاداش‌های عملکرد و گزارش‌دهی نتایج ارزیابی

11C66. تأثیر اقدام فرابودجه‌ای

حافظ امرایی و همکاران. بررسی عوامل مؤثر در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد با رویکرد فراترکیب
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كد شاخصشاخصمؤلفهردیف

S08

ص و الزام به 
تأمین نیروی انسانی ماهر و متخص

ش مستمر توسط حسابرسان و مدیران ارشد 
ارتقای دان

در مورد مفاهیم اصلی
1C67. استفاده از تیم‌های تخصصی و بخش خصوصی برای نظارت و ارزیابی

2C68. آموزش حسابرسان دیوان محاسبات و استفاده از حسابرسان حرفه‌ای

3C69. ضعف مهارت تخصصی حسابرسان در انجام عملیات

4C70. تیم‌های کاری به عنوان کلید موفقیت

5C71. نظام‌مند کردن تولید اطلاعات جدید عملکردی از سیستم نظارت و ارزیابی

6C72. عدم تخصص نمایندگان مجلس در تصویب بودجه و دخالت در تغییرات جزئی

7C73. تربیت حسابرسان ویژه عملکرد

S09

ش همکاری بین مراجع نظارتی و حمایت قانون‌گذار از نظارت 
هماهنگی و پذیر

ک و مکمل هم
و ارزیابی به عنوان مفهومی مشتر

1C74. لزوم نظارت بر کلیه درآمدها و هزینه‌ها

2C75. نهادینه کردن سیستم نظارت و ارزیابی

3C76. رهبری و اجرای نظارت و ارزیابی و نقش هماهنگ‌کنندگی در وزارت دارایی

4C77. هسته نزدیک به دولت برای نظارت و ارزیابی 

5C78. تدریجی بودن پیاده‌سازی نظارت و ارزیابی 

6C79. عدم انجام وظایف نظارتی و تأکید صرف بر نظارت بعد از خرج به عنوان مانع آن

7C80. ایجاد تغییر در نقش و کارکرد حسابرس

8C81. لزوم ارائه مشاور و مشارکت دیوان قبل از تصویب قوانین

9C82. کثرت لزوم وجود سازمان‌های نظارتی و تعارض بین وظایف آن‌ها

10C83. لزوم پرهیز از انحصار‌طلبی و حس مالکیت توسط ناظران

S10

تقویت نظام پاسخ‌گویی در قالب بودجه سنواتی 
ض 

ش تفوی
و پرهیز از تمرکز‌گرایی و افزای

اختیار در جهت مدیریت نتیجه‌محور

1C84. استفاده از رویکردهای مقایسه‌ای در نظارت و ارزیابی سازمان‌ها

2C85. لزوم تمرکز نظارت و ارزیابی بر تهیه بودجه و پرهیز از توجه صرف به اهداف

3C86. تأکید بر بودجه‌بندی مبتنی بر نتایج نه آگاهی از نتایج

4C87. تأکید بر جایگاه نظارت و ارزیابی در زنجیره ارزش

5C88. هدفمند کردن تفریغ بودجه در افزایش پاسخ‌گویی و ارتقای شفافیت

6C89. لزوم جایگزینی نظارت‌های همگانی به جای نظارت‌های گزینشی
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كد شاخصشاخصمؤلفهردیف

S11

ش عمومی و مدیریت اجرایی با محوریت 
ک واحد مستقل برای نظارت و ارزیابی و استفاده از حسابرسی داخلی بخ

تشکیل ی
خزانه دار کل کشور

1C90. اجرای اولیه نظارت و ارزیابی و پیاده‌سازی تدریجی آن

2C91. درک و شناسایی بازیگران جدید حوزه نظارت و ارزیابی 

و  اولویت‌ها  در  تغییر  برای  )وزارت(  ارزیابی  و  نظارت  برای  مرجع جدید  تأسیس یک   .3
C92برنامه‌ها

4C93. تعریف کمیته‌های بین‌بخشی

5C94. شناسایی معیارهای عملکرد توسط دیوان

6C95. ارتباط مؤثر و تنگاتنگ بین حسابرسان عملکرد و مدیران ارشد بخش عمومی 

7. نقش ساختار خزانه‌داری کل کشور در طراحی و اجرای سیستم نظارت و ارزیابی و میزان 
C96تمرکز‌زدایی یا گرایی در آن

8C97. میزان تفویض مسئولیت‌های کنترلی و نظارتی به دستگاه‌های اجرایی

9. فاصله معنادار نقش و نحوه انجام وظایف دیوان در مقایسه با مؤسسات عالی حسابرسی 
C98کشورهای دیگر

10C99. ایجاد و ارتقای نقش حسابرس داخلی و بخش عمومی برای ارتقای کیفیت اطلاعات

11C100. نقش ذی‌حسابان در ارتقای حسابرسی داخلی و بخشی از آن

12C101. لزوم ارزیابی عملکرد حسابرسان داخل توسط وزارت دارایی )خزانه‌داری کل کشور( 

13C102. نقش کمیته‌های حسابرسی در جریان گزارشگری مالی و ارتقای نظارت مالی

14C103. ایجاد یک واحد جدید نظارت مالی بخش عمومی

S12

استفاده از ظرفیت‌های نهادی )اصلاح ساختار سازمانی، 
یادگیری سازمانی، مهارت‌ها و توسعه فرایندها( و تقویت 

مشارکت مردم به عنوان رهبر نظارت و ارزیابی 

1C104. سازگاری بین اولویت‌های دولت و طراحی‌های نهادی

2C105. استفاده از تخصص و فناوری و ظرفیت‌های نهادی

3C106. تأسیس دفاتر اطلاع‌رسانی و شکایت برای افزایش نقش مردم

4C107. جداسازی عوامل ساختاری و سیستمی نظارت و ارزیابی 

5C108. تمرکز به شهروندان به عنوان مصرف‌کنندگان اصلی نظارت و ارزیابی 

6C109. شروع نظارت و ارزیابی در دستگاه‌های با وظایف همگن
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شناسایی‌شده و انتخاب شاخص‌های نهایی از روش 
دلفی فازی استفاده شده است )جدول شماره 4(. 
برای سنجش اهمیت شاخص‌ها از دیدگاه خبرگان 
و  شایستگی‌ها  از  خبره  افراد  است.  شده  استفاده 
توانایی‌های ذهنی خود برای انجام مقایسات استفاده 
می‌‌کنند، اما باید به این نکته توجه داشت که فرایند 
سنتی کمی‌سازی دیدگاه افراد، امکان انعکاس سبک 

تفکر انسانی را به طور کامل ندارد. به عبارت بهتر، 
استفاده از مجموعه‌های فازی، سازگاری بیشتری با 
توضیحات زبانی و گاه مبهم انسانی دارد؛ بنابراین 
فازی  مجموعه‌های  از  استفاده  با  که  است  بهتر 
)به‌کارگیری اعداد فازی( به پیش‌بینی بلندمدت و 
 (Kahraman, تصمیم‌گیری در دنیای واقعی پرداخت
(2009. در این مطالعه نیز برای فازی‌سازی دیدگاه 

كد شاخصشاخصمؤلفهردیف

S13

ش مبتی بر فناوری و 
تقویت سیستم مدیریت دان

گ از نتایج نظارت و 
اطلاعات جهت استفاده هماهن

ارزیابی در تصمیم گیری ها
1C110. در دسترس بودن اطلاعات عملکردی با کیفیت

2C111. به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات میان ذی‌نفعان، دولت و شهروندان

C112ایجاد یک پایگاه اطلاعاتی مستقل برای نظارت و ارزیابی 

C113تلقی نظارت و ارزیابی به عنوان مکمل یکدیگر

C114لزوم تدوین برنامه مالی جامع بخش عمومی

C115وجود یک سیستم برای تأیید داده‌های نظارت و ارزیابی 

C116وجود یک سیستم مستقل برای گزارش‌دهی خروجی نظارت و ارزیابی 

جدول 4. طیف 7 درجه فازی برای ارزش‌گذاری شاخص‌ها

مقیاس عدد فازیمقدار فازیمتغیر زبانی

)0/1 ,0 ,0(1کاملًا بی‌اهمیت

)0/3 ,0/1 ,0(2خیلی بی‌اهمیت

)0/5 ,0/3 ,0/1(3بی‌اهمیت

)0/75 ,0/5 ,0/3(4متوسط

)0/9 ,0/75 ,0/5(5بااهمیت

)1 ,0/9 ,0/75(6خیلی بااهمیت

)1 ,1 ,0/9(7کاملَا بااهمیت
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جدول 5. اختلاف نتایج راند اول و دوم

نتیجهاختلافنتیجه راند دومنتیجه راند اولكد شاخص

C10/7940/7520/042پذیرش

C20/9250/8720/053پذیرش

C30/8750/7780/097پذیرش

C40/7760/7380/038پذیرش

C50/9040/7770/127پذیرش

C60/7380/8130/075پذیرش

C70/9280/8030/125پذیرش

C80/7770/9280/151پذیرش

C90/8030/8900/087پذیرش

C100/8900/7780/112پذیرش

C110/9180/8130/105پذیرش

C120/8660/9180/052پذیرش

C130/9320/7310/201*پذیرش

C140/8470/8660/019پذیرش

C150/8960/7080/188پذیرش

C160/8960/7780/118پذیرش

C170/7520/9320/18پذیرش

C180/7080/8470/139پذیرش

C190/7780/8270/049پذیرش

C200/9320/8960/036پذیرش

C210/8470/7520/095پذیرش

C220/8270/9320/105پذیرش
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نتیجهاختلافنتیجه راند دومنتیجه راند اولكد شاخص

C230/8960/8720/024پذیرش

C240/9320/9180/014پذیرش

C250/7440/7310/013پذیرش

C260/7940/8660/072پذیرش

C270/9250/7080/217*پذیرش

C280/8750/7780/097پذیرش

C290/7810/9320/151پذیرش

C300/7760/8470/071پذیرش

C310/9040/8270/077پذیرش

C320/7380/8960/158پذیرش

C330/9280/7520/176پذیرش

C340/7770/7080/069پذیرش

C350/8030/7780/025پذیرش

C360/8470/9320/085پذیرش

C370/8270/8470/02پذیرش

C380/8960/8270/069پذیرش

C390/7520/8960/144پذیرش

C400/9320/9320پذیرش

C410/8720/7440/128پذیرش

C420/8920/7940/098پذیرش

C430/9280/9250/003پذیرش

C440/7610/8750/114پذیرش

C450/7330/7810/048پذیرش

C460/7440/7760/032پذیرش
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نتیجهاختلافنتیجه راند دومنتیجه راند اولكد شاخص

C470/7940/9040/11پذیرش

C480/9250/7380/187پذیرش

C490/8750/9280/053پذیرش

C500/7760/7770/001پذیرش

C510/9040/8030/101پذیرش

C520/7380/8470/109پذیرش

C530/9280/8270/101پذیرش

C540/7770/8960/119پذیرش

C550/8030/7520/051پذیرش

C560/8900/9320/042پذیرش

C570/9180/8720/046پذیرش

C580/8660/8920/026پذیرش

C590/9320/9280/004پذیرش

C600/8470/7610/086پذیرش

C610/8960/7330/163پذیرش

C620/7780/7440/034پذیرش

C630/7410/7940/053پذیرش

C640/8130/9250/112پذیرش

C650/9280/8750/053پذیرش

C660/7780/7760/002پذیرش

C670/7310/9040/173پذیرش

C680/7080/7380/03پذیرش

C690/9320/9280/004پذیرش

C700/8270/7770/05پذیرش
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نتیجهاختلافنتیجه راند دومنتیجه راند اولكد شاخص

C710/7520/8030/051پذیرش

C720/8720/8900/018پذیرش

C730/7610/9180/157پذیرش

C740/7440/8660/122پذیرش

C750/9180/9320/014پذیرش

C760/8660/8470/019پذیرش

C770/9320/8960/036پذیرش

C780/8470/7780/069پذیرش

C790/8960/7410/155پذیرش

C800/7780/8130/035پذیرش

C810/7410/9280/187پذیرش

C820/8130/7780/035پذیرش

C830/9280/7310/197پذیرش

C840/7780/7080/07پذیرش

C850/7940/7520/042پذیرش

C860/9250/8720/053پذیرش

C870/8750/7780/097پذیرش

C880/7760/7380/038پذیرش

C890/9040/7770/127پذیرش

C900/7380/8130/075پذیرش

C910/9280/8030/125پذیرش

C920/7770/9280/151پذیرش

C930/8030/8900/087پذیرش

C940/8900/7780/112پذیرش
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نتیجهاختلافنتیجه راند دومنتیجه راند اولكد شاخص

C950/9180/8130/105پذیرش

C960/8660/9180/052پذیرش

C970/9320/7310/201*پذیرش

C980/8470/8660/019پذیرش

C990/8960/7080/188پذیرش

C1000/8960/7780/118پذیرش

C1010/7520/9320/18پذیرش

C1020/7080/8470/139پذیرش

C1030/7780/8270/049پذیرش

C1040/9320/8960/036پذیرش

C1050/8470/7520/095پذیرش

C1060/8270/9320/105پذیرش

C1070/8960/8720/024پذیرش

C1080/9320/9180/014پذیرش

C1090/7440/7310/013پذیرش

C1100/7940/8660/072پذیرش

C1110/9250/7080/217*پذیرش

C1120/8750/7780/097پذیرش

C1130/7810/9320/151پذیرش

C1140/7760/8470/071پذیرش

C1150/9040/8270/077پذیرش

C1160/7380/8960/158پذیرش

*: به دلیل اختلاف کمتر از 0/02 با 0/2 قابل چشم‌پوشی است
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از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است.  خبرگان 
دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هریک از شاخص‌ها 

با طیف فازی 7 درجه گردآوری شده است.

روش‌های  پاسخ‌دهنده،   n نظرات  تجمیع  برای 
مختلفی پیشنهاد شده است. درواقع این روش‌های 
توسط  که  هستند  تجربی  روش‌هایی  تجمیع، 
مطالعه  این  در  شده‌اند.  ارائه  مختلف  پژوهشگران 
از روش میانگین فازی استفاده شده است )فرمول 

شماره 1(.

.1

FAVE=({ ∑l
n },{∑m

n },{ ∑u
n } )

 (Cheng, Lee & Tang, 2009; Wu & Fang,  
2011; Hsu & Chen, 2007)

مرکز  روش  از  فازی‌زدایی  برای  مطالعه  این  در 
سطح به صورت فرمول شماره 2 استفاده شد:

 .2

DFij=
[(uij-lij)+(mij-lij)]

3
+lij

 (Tzeng & Teng, 1993) 

برون‌داد  و  فازی  میانگین  اساس  اين  بر 
فازی‌زدایی‌شده مقادیر مربوط به شاخص‌ها حاصل 
از 7 مورد  مي‌شود. مقدار فازی‌زدایی‌شده بزرگ‌تر 

تصویر 2. مراحل روش سوارا )کرشالینه و همکاران، 2010(
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قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از 7 داشته 
.(Wu & Fang, 2011) باشد رد می‌شود

دو راند دلفی انجام شد. در راند اول مقدار قطعی 
است؛  آمده  دست  به   0/7 از  بالاتر  عوامل  تمامی 
بنابراین هیچ عاملی حذف نشد. در دور دوم نیز هیچ 
سؤالی حدف نشد که این خود نشانه‌ای برای پایان 
راندهای دلفی است. به طور کلی یک رویکرد برای 
پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات سؤالات 
که  صورتی  در  شوند.  مقایسه  هم  با  آخر  راند  دو 
اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم )0/2( 

کوچک‌تر باشد فرایند نظرسنجی متوقف می‌شود. 

براساس نتایج مندرج در جدول شماره 5 مشخص 
شد که در تمامی موارد اختلاف کوچک‌تر از 0/2 
است؛ بنابراین می‌توان راندهای دلفی را به پایان برد.

شاخص‌های  اولویت‌بندی  منظور  به  ادامه  در 
 (Keršuliene, اصلی شناسایی‌شده از تکنیک سوارا
(Zavadskas & Turskis, 2010 استفاده شده است. 
در روش سوارا ابتدا کارشناسان معیارها را به ترتیب 
قرار  ابتدا  معیار  اهمیت مرتب می‌کنند. مهم‌ترین 
می‌گیرد و امتیاز یک را می‌گیرد. درنهایت معیارها 
بر اساس مقادیر متوسط اهمیت نسبی رتبه‌بندی 

می‌شوند.  

درگام سوم از روش سوارا، ضریب محاسبه شده 
است. میزان ضریب برای شاخص‌های شناسایی‌شده 
که از بیشترین اهمیت برخوردار است، یک است. 
برای سایر شاخص‌های شناسایی‌شده نیز این مقدار 
هر  اولیه  وزن  محاسبه  برای  است.  شده  محاسبه 

معیار، از رابطه فرمول شماره 3 استفاده شده است.

.3

Qi=
Qi-1

Ki

Q1=1

Q2=
Q1
K2

 = 1
1.24 =0.806

Q3=
Q2
K3

 = 1
1.31 =0.616

جدول  در  اولیه«  »وزن  ستون  در  مقادیر  این 
شماره 6 درج شده است. برای محاسبه وزن نهایی 
از روش نرمال کردن خطی مطابق فرمول شماره 4 

استفاده شده است.

.4

Wi=
Qi-1

∑Qi 

به این ترتیب وزن نهایی هر عنصر به دست آمده 
است.

4. بحث و نتیجه‌گیری

بر اساس بررسی به عمل آمده از مطالعات خارجی 
و  نظارت  در حوزه  تجربیات  انجام‌شده که حاصل 
ارزیابی بخش عمومی در کشورهای هدف بوده‌اند، 
پیشینه  در  که  داخلی  محدود  مطالعات  کنار  در 
تحقیق مفصل به آن اشاره شده، تجربه بین‌المللی 
نشان می‌دهد که کشورها برای اطمینان از شفافیت 
و  اجرا  برنامه‌ریزی،  فرایندهای  در  پاسخ‌گویی  و 
بهره‌برداری و همچنین افزایش کارایی ارائه خدمات، 
می‌بایست از نتایج / سیستم‌های نظارت و ارزیابی 
مبتنی بر عملکرد و نهادینه کردن سیستم نظارت 
و  اقتصاد  کارایی،  بهبود  افزایش  سبب  ارزیابی  و 

اثربخشی بهره‌مند شوند.

بر اساس نتایج مطالعات مذکور، مي‌توان اذعان 
کرد ارتقای کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی 
در بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد 
و اجراي اين فن در رشد و توسعه اقتصادي كشورها 
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در  اين هدف  به  براي دستي‌ابي  است.  بوده  مؤثر 
اجراي  جهت  لازم  زمينه‌هاي  بايستي  کشورمان، 
بخش  در  مالی  عملکرد  ارزیابی  و  نظارت  کارای 
عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد را ايجاد 
با  مهم  این  می‌دهد  نشان  بین‌المللی  نتایج  کرد. 
تدوین خط مشی و سیاست‌ها به همراه پیاده‌سازی 
سازمانی  عملکرد  مدیریت  و  استراتژیک  مدیریت 

امکان‌پذیر می‌‌شود. 

و  مقوله  پژوهش، سیزده  یافته‌های  به  استناد  با 
166 مقوله فرعی شناسایی شدند با استفاده از روش 

پیشین  مقالات  متون  از  فراترکیب  کیفی  تحلیل 
استخراج شدند. مقوله‌های استخراج شده عبارت‌اند 

از :

- استقرار فرهنگ پاسخ‌گویی و پذیرش نظارت و 
ارزیابی عملکرد توسط عموم، حسابرسان و مدیران 

دستگاه‌های اجرایی؛

مالی  مقررات  و  قوانین  در  اصلاح  و  بازنگری   -
و  عملکرد  حسابرسی  برای  الزام‌آور  محاسباتی  و 
سیاست‌های اجرایی آن در جهت سیستم نظارت و 

ارزیابی نتیجه‌محور؛

جدول 6. اولویت‌بندی شاخص‌های شناسایی‌شده با روش سوارا

وزن نرمالوزن اولیهKjمتوسط اهمیت نسبیکد معیار

S011110/175

S020/241/240/8060/141

S030/311/310/6160/108

S040/051/050/5860/103

S050/191/190/4930/086

S060/271/270/3880/068

S070/111/110/3490/061

S080/051/050/3330/058

S090/091/090/3050/053

S100/121/120/2730/048

S110/211/210/2250/039

S120/181/180/1910/033

S130/251/250/1530/027

6/7571/000جمع کل
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و  عملیاتی  بودجه‌ریزی  کامل  به‌کارگیری   -
حسابداری تعهدی؛

و خط مشی‌های  عملکردی  اهداف  بازتعریف   -
دستگاه‌های اجرایی مرتبط با اهداف عملیاتی آنان؛

- تدوین الگوی ملی و یکپارچه برای تعیین اصول 
و استانداردها و نقش‌های جدید برای بازیگران حوزه 
ارزیابی - شناسایی معیارهای مناسب و  و  نظارت 

عینی برای ارزیابی عملکرد؛

- استفاده از رویه‌های جدید و مبتکرانه مدیریت 
مالی بخش عمومی و پرهیز از سیستم مجازات‌محور؛

- تأمین نیروی انسانی ماهر و متخصص و الزام 
به ارتقای دانش مستمر توسط حسابرسان و مدیران 

ارشد درمورد مفاهیم اصلی؛

مراجع  بین  همکاری  پذیرش  و  هماهنگی   -
نظارتی و حمایت قانون‌گذار از نظارت و ارزیابی به 

عنوان مفهومی مشترک و مکمل هم؛

- تقویت نظام پاسخ‌گویی در قالب بودجه سنواتی 
و پرهیز از تمرکزگرایی و افزایش تفویض اختیار در 

جهت مدیریت نتیجه‌محور؛

- تشکیل یک واحد مستقل برای نظارت و ارزیابی 
و  عمومی  بخش  داخلی  حسابرسی  از  استفاده  و 

مدیریت اجرایی با محوریت خزانه‌دار کل کشور؛

- استفاده از ظرفیت‌های نهادی )اصلاح ساختار 
توسعه  و  مهارت‌ها  سازمانی،  یادگیری  سازمانی، 
فرایندها( و تقویت مشارکت مردم به عنوان رهبر 

نظارت و ارزیابی؛

- تقویت سیستم مدیریت دانش مبتی بر فناوری 
و اطلاعات جهت استفاده هماهنگ از نتایج نظارت و 

ارزیابی در تصمیم‌گیری‌ها. 

بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از اولویت‌بندی سوارا، 
و  نظارت  پذیرش  و  پاسخ‌گویی  فرهنگ  استقرار 
ارزیابی عملکرد توسط عموم، حسابرسان، مدیران و 
دستگاه‌های اجرایی با وزن 0/175 در اولویت نخست 
مقررات  و  قوانین  در  اصلاح  و  بازنگری  دارد.  قرار 
مالی و محاسباتی الزام‌آور برای حسابرسی عملکرد 
و سیاست‌های اجرایی آن در جهت سیستم نظارت 
و ارزیابی نتیجه‌محور با وزن 0/141 در اولویت دوم 
عملیاتی  بودجه‌ریزی  کامل  به‌کارگیری  دارد.  قرار 
اولویت  در   0/108 وزن  با  تعهدی  حسابداری  و 
اهداف عملکردی و خط  بازتعریف  قرار دارد.  سوم 
اهداف  با  مرتبط  اجرایی  دستگاه‌های  مشی‌های 
عملیاتی آنان با وزن 0/103 در اولویت چهارم قرار 
دارد. تدوین الگوی ملی و یکپارچه برای تعیین اصول 
و استانداردها و نقش بازیگران حوزه  M& E با وزن 
0/086 در اولویت پنجم قرار دارد. شناسایی معیارهای 
مناسب و عینی برای ارزیابی عملکرد تکنیک‌های 
در  وزن 0/068  با   BSC و  جامع  کیفیت  مدیریت 
اولویت ششم قرار دارد. استفاده از رویه‌های جدید 
و مبتکرانه مدیرت مالی بخش عمومی و پرهیز از 
سیستم مجازات‌محور با وزن 0/061 در اولویت هفتم 
قرار دارد. تأمین نیروی انسانی ماهر و متخصص و 
الزام به ارتقای دانش مستمر توسط حسابرسان و 
مدیران ارشد در مورد مفاهیم اصلی با وزن 0/058 
پذیرش  و  هماهنگی  دارد.  قرار  هشتم  اولویت  در 
همکاری بین مراجع نظارتی و حمایت قانون‌گذار از 
نظارت و ارزیابی به عنوان مفهومی مشترک و مکمل 
هم با وزن 0/053 در اولویت نهم قرار دارد. تقویت 
نظام پاسخ‌گویی در قالب بودجه سنواتی و پرهیز 
از تمرکز‌گرایی و افزایش تفویض اختیار در جهت 
مدیریت نتیجه‌محور با وزن 0/048 در اولویت دهم 
قرار دارد. تشکیل یک واحد مستقل برای نظارت و 
ارزیابی و استفاده از حسابرسی داخلی بخش عمومی 
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و مدیریت اجرایی با محوریت خزانه‌دار کل کشور با 
استفاده  دارد.  قرار  یازدهم  اولویت  وزن 0/039 در 
سازمانی،  ساختار  )اصلاح  نهادی  ظرفیت‌های  از 
فرایندها(  توسعه  و  مهارت‌ها  سازمانی،  یادگیری 
به عنوان رهبر نظارت و  تقویت مشارکت مردم  و 
ارزیابی با وزن 0/033 در اولویت دوازدهم قرار دارد. 
تقویت سیستم مدیریت دانش مبتنی بر فناوری و 
اطلاعات جهت استفاده هماهنگ از نتایج نظارت و 
ارزیابی در تصمیم‌گیری‌ها با وزن 0/027 در اولویت 
نتایج سیزده‌گانه مذکور نشان  قرار دارد.  سیزدهم 
می‌دهد که عوامل مؤثر در الگوی مطلوب نظارت و 
 (Slukhai, ارزیابی به‌دست‌آمده با نتایج پژوهش‌های
(Guzmán et al., 2014; Cabinet, 2014 ;2011 و 
باباجانی و همکاران )1398( بیشترین هم‌خوانی و 

تطابق را دارد.

با توجه به الزام دستگاه‌های اجرایی برای عملیاتی 
کردن بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد وفق مقررات و 
تکلیف برای محاسبه بهای تمام‌شده فعالیت‌هایشان 
و همچنین نتایج ناشی از این تحقیق که الگوها و 
و  توسعه  حال  در  کشورهای  اجرایی  رویکردهای 
توسعه‌یافته را مورد پژوهش قرار داده است و منتج 
به شناسایی عوامل سیزده‌گانه فوق شده پیشنهاد 
می‌شود ضمن تجدید نظر در قوانین و مقررات و 
تصویب قوانین جدید الزام‌آور برای حسابرسی عملکرد 
و نظارت و ارزیابی کارا، اثربخش و با صرفه در بخش 
عمومی، ارائه یک الگوی ملی جهت بازتعریف اهداف 
عملکردی سازمان‌های مجری و شناسایی عوامل و 
ارکان مؤثر در حوزه نظارت و ارزیابی و کارکردهای 
مراجع نظارتی موجود یا ناظران جدید برای نهادینه 
با  متناسب  پاسخ‌گویی  فرهنگ  استقرار  و  شدن 

شرایط کشور ضروری و حیاتی است.

و  قوانین  تصویب  و  اصلاح  که  است  پرواضح 

مقررات مالی و محاسباتی منجر به استقرار حسابرسی  
عملکرد شده و تدوین و برنامه‌ریزی سیاست‌ها در این 
راستا کمک‌کننده خواهد بود. در صورت پیاده‌سازی 
موارد مذکور در سازمان، توسعه شاخص‌هاي تريكبي 
منابع ساختاري، سرمايه، نظام‌هاي مديريتي و منابع 

انساني نیز محرز خواهد شد.

با استقرار مدیریت دانش در سازمان و ایجاد انگیزه 
و ارائه فرصت‌ها به افراد، به همراه تشویق آن‌ها به 
عملکرد نوآورانه، به تقویت مدیریت عملکرد سازمانی 
کمک شایانی می‌‌کند. در این بین مدیریت دارایی‌ها 
عملیاتی  بودجه‌بندی  کنار  در  مالی  بدهی‌های  و 
را  عملکرد  حسابرسی  اجرای  موانع  رفع  موجبات 
و  داخلی  کنترل  پیاده‌سازی  و سبب  آورده  فراهم 

سیستم مدیریت مالی قوی خواهد شد.

آگاه  مهم  این  به  می‌بایست  مدیران  همچنین 
کارکنان  استخدام  و  شایسته‌گزینی  که  باشند 
مدیریت  استقرار  به  منجر  کارآمد  و  متخصص 
موجبات  درنهایت  و  شده  سازمان  در  استراتژیک 
استقرار حسابرسی عملکرد را فراهم می‌کند. با تعیین 
نقش‌های استراتژیک هر بازیگر در سیستم نظارت 
نوآور،  شیوه‌های  ارائه  به  افراد  تشویق  و  ارزیابی  و 
زمینه‌های ارتقای کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد 
مالی در بخش عمومی فراهم آمده و با نهادینه‌سازی 
و توسعه عملی در سیستم نظارت و ارزیابی این مهم 

در سازمان تجلی خواهد یافت. 

پذیرفتن مسئولیت پاسخ‌گویی خط مشی، برنامه، 
به‌کارگیری  و  سازمان  توسط  فرایند  و  عملکرد 
پاسخ‌گویی  مؤثر  رویه‌های  و  استانداردها  سیستم، 
ارتقای بهره‌وري، شفافيت و  بخش عمومی، سبب 
با  و درنهایت  پاسخ‌گويي دستگاه‌هاي دولتي شده 
گزارش تفریغ بودجه با کاهش تخلفات و پاسخ‌گویی 
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دولت همراه خواهد بود.

ارزیابی عملکرد به همراه نظارت درونی و  نظام 
نظارت بیرونی مالی و ارزیابی گذشته‌نگر و آینده‌نگر، 
لازمه افزایش کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی 
در بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد 
بوده و با معرفی مقدمات قانونی مربوط به نظارت و 
ارزیابی و افزایش مشارکت مردم در نظارت و ارزیابی 

به منصه ظهور در سازمان خواهد رسید.

تقویت  و  سازمانی  آموزشی  نیازهای  شناسایی 
عملیات  انجام  در  حسابرسان  تخصصی  مهارت 
یادگیری سازمانی را بهبود بخشیده و سبب تکمیل، 
گسترش و هماهنگی روش‌ها و ابزارهای شکل‌دهی 
همچنین  شد.  خواهد  ارزیابی  و  نظارت  سیستم 
به‌کارگیری متخصصان داخلی مستقر در بودجه‌های 
بخش‌محور نیز یکی از عوامل تأثیرگذار در افزایش 
بخش  در  مالی  عملکرد  ارزیابی  و  نظارت  کارایی 
عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد محسوب 
هنجارهای  تدوین  نباید  میان  این  در  می‌شود. 
بین‌سازمانی و استانداردهای نظارت و ارزیابی و نقش 
ارزیابی  و  نظارت  در  سنجشگر  سازمان‌های  سایر 

نادیده گرفته شود. 

در این پژوهش سعی بر آن بوده است که عوامل 
مؤثر در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی در 
عملکرد  بر  مبتنی  بودجه‌ریزی  در  عمومی  بخش 
پژوهشگران  به  بنابراین  گیرند؛  قرار  بررسی  مورد 
به  آتی،  پژوهش‌های  در  می‌شود  پیشنهاد  آتی 
کارایی  در  مؤثر  عوامل  تأثیرگذاری  میزان  بررسی 
عمومی  بخش  در  مالی  عملکرد  ارزیابی  و  نظارت 
در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد دولت در تهيه و 

تنظيم بودجه آتي كل كشور بپردازند.

بررسي و ارائه یک الگوی کاربردی برای نظارت 

یک  در  عملیاتی  بودجه‌ریزی  بر  مبتنی  ارزیابی  و 
حوزه  صاحب‌نظران  مشارکت  با  مستقل  پژوهش 
بودجه و نظارت در کشور و شناسایی عوامل و رویکرد 
اجرایی آن صورت گیرد. همچنین بررسي لزوم تغییر 
در کارکردهای مراجع نظارتی و بازتعریف نقش آنان 
انجام شود و جایگاه حسابرسی داخلی بخش عمومی 
بخش  مالی  عملکرد  ارزیابی  و  نظارت  در سیستم 
عمومی و میزان تإثیر آن در ایجاد پاسخ‌گویی نیز 

بررسی شود. 

اب  رمهاه  وخد،  وفادی  امتم  اب  یفیک  ژپوشه 
ییاه‌فعض از هلمج ریذپمیمعتي و اابتعر اتس. از 
انی رو، در تهج ازفاشی تیلباق میمعت انی ژپوشه، 
لازم اتس شاخص‌های مذکور در درگی سازمان‌ها نیز 

ومرد ارزیبای رقار گیرد. 

وجود تعداد اندک مقالات و مطالعات در زمینه 
حاضر  پژوهش  محدودیت‌های  از  یکی  مربوطه 
محسوب می‌شود. وجود حجم انبوهی از داده‌های 
بدون ساختار که جهت تحلیل به زمان زیادی نیاز 
دارد نیز یکی دیگر از محدودیت‌های پژوهش حاضر 

به شمار می‌آید.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

پایان‌نامه  مقاله حاضر حاصل  اینکه  به  توجه  با 
با خبرگان  بوده است، در هنگام مصاحبه  دکتری 
حوزه مالی و نظارتی در کشور، اصل رضایت ایشان و 

محرمانه بودن مصاحبه‌ها رعایت شده است.

حامي مالي

این مقاله مستخرج از پایان‌نامه دکترای حسابداری 

حافظ امرایی و همکاران. بررسی عوامل مؤثر در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی بخش عمومی در بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد با رویکرد فراترکیب



زمستان 1399. دوره 10. شماره 37

329

حسابداری  و  اقتصاد  دانشکده  در  امرایی  حافظ 
دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز بوده و حمایت مالی 

نداشته است

مشارکت نویسندگان

تهیه  روش‌شناسی،  و  تحقیق  مفهوم‌سازی، 
پیش‌نویس: همه نویسندگان؛ تحلیل، اعتبارسنجی 

و نهایی‌سازی: حافظ امرایی و عادل آذر.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع 
ندارد.

تشکر و قدردانی

دکتر  آقای  جناب  از  دارم  ویژه  و سپاس  تشکر 
اکرمی، خزانه‌دار کل کشور که در حوزه نظارت مالی 
با نگاه علمی و  واسع  خود بستر تخصصی لازم جهت 
انجام مطالعات در خصوص موضوع را در مجموعه 
خزانه‌داری کشور فراهم کرده‌اند که محتوای آن‌ها 
این‌جانب  دکترای  پایان‌نامه  نگارش  و  تدوین  در 
بسیار موثر و مفید بوده است )مقاله حاضر حاصل 
بخشی از آن است(. همچنین از استادان بزرگوار که 
با راهنمایی‌های تخصصی و بی‌دریغ خود بنده را در 
تدوین و انجام این تحقیق یاری فرمودند: آقای دکتر 
پاکباز مدیر کل محترم نظارت بر امور ذی‌حسابی‌ها 
و معاونین ایشان جناب آقای دکتر جباری و آقای 
محترم  مدیرکل  فعال،  دکتر  آقای  رضوان‌پور؛ 
گزارشگری مالی و حسابداری بخش عمومی؛ جناب 
آقای دکتر بنانی، مدیر کل محترم مرکز مدیریت 
بدهی‌های  عمومی و روابط مالی دولت؛ جناب آقای 
برزوزاده، مدیر کل محترم خزانه؛ جناب آقای دکتر 
داوودی و جناب اقای دکتر صفایی‌نسب، معاونین 

که  کشور  محاسبات  دیوان  اسبق  و  فعلی  محترم 
آقای  بودند؛  بنده  راهنمای  بسیار  علی‌رغم مشغله 
دکتر قاسمی، رئیس محترم وقت مرکز پژوهش‌های 
فاطمی‌زاده،  اقای  جناب  اسلامی؛  شورای  مجلس 
معاون محترم اسبق هزینه و خزانه‌داری کل کشور؛ 
جنای آقای اصغر‌پور، معاون محترم سازمان بازرسی 
مدیر  اصل؛  بزرگی  دکتر  آقای  جناب  کشور؛  کل 
عامل محترم سازمان حسابرسی کشور؛ جناب آقای 
سازمان  اسبق  محترم  عامل  مدیر  نادریان،  دکتر 
حسابرسی کشور؛ آقای دکتر کردستانی، از استادان 
و صاحب‌نظران حوزه نظارت مالی بخش عمومی؛ 
آقای دکتر نیک‌پور، از صاحب‌نظران حوزه مالی و 
ذی‌حسابی کشور و ذی‌حسابان و مدیران کل امور 
مالی دیگر علی‌الخصوص آقای دکتر سحابی، آقای 

دکتر افتخاری، آقای کوهی، آقای خزلی.
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