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This article, examines public transportation policy in Tehran, presenting appropriate 
policy package. Based on available data, policy makers values private transportation 
than public. So, according cost- benefit analysis, people choose private car more 
often. To amend this situation, a change in policy makers attitudes is necessary as 
well as a coordinated, integrated policy package for transportation. Because chang-
ing some factors while keeping others fixed even may deteriorate present condition.
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بررسی سیاست‌های کلان حمل‌ونقل عمومی در شهر تهران؛ ضرورت وجود بسته 
سیاستی هماهنگ
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مقاله حاضر سیاست‌های کلی حمل‌ونقل در شهر تهران را از منظر توجه به حمل‌ونقل عمومی مورد نقد 
قرار داده و بسته سیاستی مطلوب را پیشنهاد کرده است. در سال‌های گذشته بر اساس آمار و اطلاعات، 
گسترش حمل‌ونقل عمومی در دستور کار شهرداری بوده، اما تسهیل عبورومرور وسایل نقلیه شخصی، 
منابع بیشتری را به خود اختصاص داده است. درنتیجه بر اساس نظریه انتخاب عقلایی و فرض انسان 
اقتصادی که برای بیشنیه کردن رضایتمندی خود، به هزینه ـ فایده دست می‌زند، افراد عموماً استفاده از 
خودروی شخصی را بر حمل‌ونقل عمومی ترجیح می‌دهند. سیاست مطلوب، حرکت به سمت حمل‌ونقل 
عمومی پایدار خواهد بود. این مقاله، اصلاح وضعیت حمل‌ونقل را در درجه نخست نیازمند تغییر نگرشی 
در سیاست‌گذاران دانسته و در وهله دوم وجود یک بسته سیاستی هماهنگ را ضروری می‌داند؛ چراکه 
انجام برخی اصلاحات در شرایط ثابت بودن برخی متغیرهای دیگر، نه‌تنها وضعیت را بهبود نمی‌بخشد، بلکه 
فشار مضاعف بر مردم و منابع وارد می‌کند؛ بنابراین هماهنگی در اجرای عناصر بسته سیاستی در ارتباط با 

یکدیگر، کلید موفقیت آن خواهد بود.
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مقدمه

حمل‌ونقل عمومي درون‌شهري به عنوان كيي از 
الزامات اساسي شهرنشيني با شكل‌گيري شهرهاي 
معابر  و ساختي‌ابي  انقلاب صنعتي  از  جديد پس 
توجه  مورد  همواره  نوين،  گونه‌اي  به  شهري 
پيشرفت  پيوند  عرصه  در  شهري  سياست‌گذاران 
تكنولوژكي با شرايط زيست اجتماعي انسان‌ها بوده 
است. در دهه‌های اخير حمل‌ونقل سالم به گونه‌اي 
كه تأمينك‌ننده سلامت،‌ ايمني،‌ سرعت و آسايش 
باشد، به عنوان كيي از اجزاي جدايي‌ناپذير توسعه 
قرار  دولت‌ها  كار  دستور  در  جدي  طور  به  پايدار 
گرفته است. بدين‌منظور توجه به سيستم حمل‌ونقل 
عمومي و نيز فراهم آوردن زيرساخت‌های سفرهاي 
دوچرخه،  از  استفاده  با  يا  و  پياده  درون‌شهري 
اجتناب‌ناپذير مي‌نمايد. تحقيقات نشان داده است 
كه مردمي كه در شهرهايي با سيستم حمل‌ونقل 
عمومي بايك‌فيت زندگي يا كار میك‌نند ـ در مقايسه 
با شهروندان كي شهر با اولويت استفاده از خودروي 
اتومبيل  با  رانندگي  به  كمتري  تمايل  ـ  شخصي 
شخصي داشته و بيشتر به راه‌های جايگزين از قبيل 
استفاده از وسايل حمل‌ونقل عمومي، دوچرخه و يا 
پياده‌روي گرايش ميي‌ابند. طبيعتاً اين امر بر كاهش 
بار ترافكيي، تصادفات رانندگي و انواع آلودگي اثرگذار 
بوده و منجر به افزايش توان فيزكيي و سلامت فكري 
مي‌شود. به عبارت ديگر كيي از شيوه‌های گسترش 
شيوه‌های  از  استفاده  به  ترغيب  عمومي،  سلامت 
Lit�(  متفاوت با رانندگي با خودروي شخصي است 

.)man, 2010

و  آينده‌نگري لازم  فقدان  دليل  به  ما  در كشور 
گرايش به علاج واقعه بعد از وقوع، با وجود الگوهايي 
روشن از عملكرد شهرهاي بزرگ جهان و چگونگي 
سياست‌گذاري در حمل‌ونقل عمومي، سياست‌های 

آن  مشكلات  كه  يافت  شكل  گونه‌اي  به  مربوطه 
هم‌اكنون گريبانگير كلان‌شهرها و به‌خصوص تهران 
بزرگ شده است. در خصوص پايتخت با كي نگاه 
توسعه  سياست‌های  كه  گفت  می‌توان  وسيع‌تر 
به عنوان  و  به گونه‌ای مجزا عمل می‌کند  شهري 
ساخت  حمل‌ونقل،‌  زيرساخت‌های  توسعه  مثال 
مسكن،‌ نرخ ماليكت خودرو و غيره بدون هيچ گونه 
ارتباط منطقي با كيديگر به پيش رفته‌اند. به عبارت 
ديگر هيچ‌گونه پيوند ساختاري ميان برنامه‌ريزان و 
متوليان توسعه شهري در حوزه‌های مختلف وجود 
رشیدی،  و  صالحی  خشایی‌پور،  )کرباسی،  ندارد. 
1390( اين در حالي است كه ارتباط ارگانكي ميان 
شهر  كي  در  سياست‌گذاري  مختلف  ساحت‌های 
به منظور توسعه متعادل  به مثابه موجودي زنده، 
و همه‌جانبه شهري اجتناب‌ناپذير می‌نمايد؛ چراکه 
به عنوان مثال موضوع حمل‌ونقل با موضوع آلودگی 
هوا، اقتصاد شهری، مصرف سوخت، نرخ تصادفات 
شهری، مرگ‌ومیر در شهر، سطح رضایت شهروندان، 
صرفه‌جویی در وقت و غیره در ارتباط مستقیم است.

در نوشته حاضر ابتدا به ارائه تصوير كلي از وضعيت 
حمل‌ونقل شهري در تهران و موضوع آلودگي هوا در 
پايتخت پرداخته می‌شود. سپس در بخش مسائل 
اساسي، سياست‌های حوزه حمل‌ونقل شهري مورد 
بسته  ارائه  به  پاياني  بخش  می‌گيرد.  قرار  بررسي 

سياست‌های مطلوب اختصاص دارد.

1. ادبیات موضوع

1-1. نظریه انتخاب عقلایی 

انتخاب عقلایی از مهم‌ترین نظریات تصمیم‌یری 
انسان  نگرش  پایه  بر  که  است  سیاست‌گذاری  در 
اقتصادی قرار دارد. انسان اقتصادی فردی است که 
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همواره ترجیحات معینی داشته و اهداف منسجمی را 
دنبال می‌کند. او قادر است با آزادی کامل، هزینه‌ها و 
منافع اعمال خود را سنجیده و بدین ترتیب رضایت 
 )58-57  :1383 )وحید،  کند.  بیشینه  را  خود 
تصمیم‌گیری بر این مبنا، شامل فرایندی روشن و 
شفاف می‌شود که حداکثر احتمال حصول به نتیجه 
دلخواه را در پی دارد. آثار اولیه در نظریه انتخاب 
است  بوده  اقتصاددانان  به  متعلق  عمدتاً  عقلایی 
که از روش‌های مشابه مانند اقتصاد خرد استفاده 
آن‌ها   )130  :1384 استوکر،  و  )مارش  می‌کنند. 
فرض خردگرایی کامل را طرح کردند که کنشگر را 
در شرایطی در نظر می‌گرفت که با اطلاعات کامل 
اساس گزینه‌های  بر  قابل خدشه،  و عقلانیت غیر 
موجود، برترین آن‌ها را انتخاب می‌کرد. این فرض 
بعدها توسط اندیشمندانی همچون هربرت سیمون 
به چالش کشیده شد. به عقیده او انسان عقلایی با دو 
محدودیت در تصمیم‌گیری روبه‌‌روست: اولاً ‌اطلاعات 
کامل ندارد و ثانیاً تصمیم‌گیر توان بهینه‌سازی کامل 
انتخاب خود را ندارد )وحید، 1383: 133-213(. اما 
در هر صورت این اصل در انتخاب عقلایی به عنوان 
اصل مبنایی شناخته می‌شود که هدف از کنش در 
رضایتمندی  حداکثر  کردن  بیشینه  خرد،  اقتصاد 
است؛ بنابراین شناخت منفعت ادراکی فرد از تصمیم 
متخذه، موضوعیت می‌یابد. آنچه در این مقاله مطرح 
است، فرض انتخاب عقلایی و نگرش انسان اقتصادی 
و تجلی آن در تحلیل هزینه ـ فایده‌ای است که منجر 
به تصمیم‌گیری می‌شود. اینکه فرد چه وسیله‌ای را 
برای سفر درون‌شهری خود انتخاب کند بستگی به 
تحلیل هزینه ـ فایده او با توجه به محاسن و معایب 

هر‌یک از شیوه‌های سفر دارد. 

درون‌شهري  حمل‌ونقل  وضعيت  كلي  نماي   .2-1
تهران

كلان‌شهر تهران با مساحت 751 يكلومتر مربع 
از  درصد  از 10  بيش  نفر1  و جمعيت 8693706 
تهران  است.  داده  جاي  خود  در  را  ايران  جمعيت 
به‌خصوص پس از اجراي اصلاحات ارضي در دوره 
پيش از انقلاب و در ادامه آن تاكنون، همواره هدف 
مهاجرت مردم از ساير شهرها و روستاهاي كشور بوده 
است. شرايط نامطلوب اقتصادي و نبود فرصت‌های 
تمركز‌گرايي  علاوه  به  شهرها  ساير  در  شغلي 
همه‌جانبه و سطح بالاتري از يكفيت نسبي خدمات 
و امكانات در شهر تهران،‌ آن را به مقصدي جذاب 
براي مهاجران تبديل کرده است. با توجه به هزينه 
بالاي تهيه مسكن در پايتخت، شهرهاي اقماري نيز 
به‌سرعت رشد كرده و تراكمي از جمعيت را در خود 
جاي داده‌اند كه بخش عظيمي از اين جمعيت، به 
طور روزانه به تهران سفر میك‌نند؛ به گونه‌ای كه دو 
ميليون نفر در روز به جمعيت تهران افزوده می‌شود 
)ايرنا، 1394(. بدين ترتيب تمركز اداري در تمامي 
عرصه‌ها، تهران را به كيي از متراكم‌ترين شهرهاي 
دنيا تبديل کرده است. )115 نفر در هكتار و 1/6 
 (World Population نفر در هر اتاق در كي خانه
(Review, 2021. در چنين شرايطي،‌ بديهي است كه 
حمل‌ونقل درون‌شهري كيي از مهم‌ترين موضوعات 
مديريت شهري به حساب آيد كه به طور مستقيم 
با زندگي روزمره خيل عظيم جمعيت اين كلان‌شهر 

گره خورده است. 

شخصي،  خودروي  از  استفاده  حاضر  حال  در 
اتوبوس شهري، قطار شهري و تاكسي عمده‌ترين 
در  درون‌شهري  مسافران  جابه‌جايي  در  را  نقش 

11 بر اساس سرشماري سال 1395
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تهران ايفا می‌کنند. متروي تهران كه فعاليت خود را 
رسماً از اواخر سال 1377 آغاز کرد،‌ در سال 1391 
سهمي معادل 12/8 درصد در جابه‌جايي مسافران 
در سفرهاي درون‌شهري داشته است كه اين عدد 
در سال‌های 1392 و 1393 به ترتيب به 13/8 و 
است. جدول شماره 1 سهم هركي  16/4 رسيده 
از وسايل نقليه مترو،‌ اتوبوس، تاكسي و سواري را 
در حمل‌ونقل درون‌شهري طي سال‌های 1391 تا 

1393 نشان می‌دهد. 

تعداد كل سفرهاي روزانه درون‌شهري در سال 
1391 برابر با 17/4 ميليون نفر جابه‌جایی بوده كه 
این رقم درسال 1395 به 18/6 میلیون نفر جابه‌جایی 
رسیده است. سهم حمل‌ونقل عمومی از این حجم 
سفرهای روزانه در سال 1391، برابر با 54/6 درصد 
بوده که در سال 1395 به 61 درصد رسیده است. 
اگرچه اين روند در حال افزايش است،‌ اما با توجه 
به شرايط نامساعد كنوني تهران از منظر آلودگي و 

ترافكي، به هيچ عنوان رضايت بخش نيست.

سهم  بيشترين  شخصي،  خودروهاي  از  پس 
كه  است  تاكسي‌راني  ناوگان  به  متعلق  جابه‌جايي 
نسبت به استفاده از خودروهاي شخصي از اولويت 
بالاتري برخوردار است،‌ اما با توجه به وجود تراکم 
در تهران، مقتضيات و مشكلات عبور و مرور ناشی از 
حرکت تاکسی‌ها و فرسودگي بخشی از تاكسي‌های 
مورد استفاده2،‌ خود از عوامل ايجاد ترافكي و آلودگي 

در شهر است. 

بنابراین، آمار مذکور نشانگر نقش مهم استفاده 
روزانه  سفرهاي  انجام  براي  شخصي  خودروي  از 

22 بر اساس آمار سال 1395، سهم تاکسی‌های با طول عمر بالای 
5 سال از ناوگان تاکسی‌رانی، 40/2 درصد بود )سازمان فناوری 

اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران، 1396(.

است. نكته مهم ديگر آن است كه متوسط سرنشين 
 1/34 تنها  تهران  در  شخصي  سواري  خودروهاي 
نفر است كه اين امر حاكي از گستردگي استفاده 
از خودروها به صورت ت‌كسرنشين است )معاونت 
تهران،  شهرداري  ترافكي  و  حمل‌ونقل  سازمان 

 3.)1391

سهم بالاي استفاده از خودروي شخصي، ترافكي 
را به كيي از مشكلات اساسي سكنه اين شهر تبديل 
كرده است. در ميان انواع وسايل نقليه در حال تردد 
در ساعات اوج ترافكي، سهم سواري و وانت برابر 66 
درصد است. تصویر شماره 1 سهم انواع وسايل نقليه 
در تراكم ترافیک ساعات صبح شهر تهران را نشان 

می‌دهد.

افزايش  رشد  به  رو  روند  كه  داشت  توجه  بايد 
افزايش  به  منجر  تهران،‌  به  مهاجرت  و  جمعيت 
تعداد سفرهاي روزانه در اين شهر می‌شود. اين روند 
افزايشي در تصویر شماره 1 طي سال‌های 1385 تا 
1385 به تصوير كشيده شده است. در حال حاضر، 
است  نتوانسته  درون‌شهري  حمل‌ونقل  سيستم 
سفرهاي  انجام  براي  موجود  تقاضاي  جواب‌گوي 
درون‌شهري باشد. در چنين شرايطي، ادامه وضعيت 

موجود می‌تواند شرايط را در آينده دشوارتر کند.

خودروی  از  استفاده  و  عمومی  حمل‌ونقل   .3-1
شخصی از منظر منافع و معایب

برخي از مهم‌ترين نتايج سوء حاصل از استفاده 
گسترده شهروندان از خودروي شخصي را می‌توان 

به صورت زیر فهرست کرذ:

- از منظر ترافكي: ايجاد ترافكي سنگين در معابر 
شهري به‌خصوص در ساعات اوليه صبح و ساعات 

33 پس از سال 1391 آمار مربوط به این شاخص اعلام نشده است.
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واپسين روز؛

- از منظر آلودگي: ايجاد انواع آلودگي‌ها از قبيل 
آلودگي هوا، آلودگي صوتي، آلودگي بصري، آلودگي 
آب و خاك در اثر بارش باران اسيدي، انتشار گازهاي 

گلخانه‌اي4 و غیره. 

و  اختلالات  بروز  فردي:  سلامت  منظر  از   -
بيماري‌های جسمي مانند سردردهاي مزمن، حالت 
مشكلات  پوستي،‌  بيماري‌های  مسموميت،‌  تهوع، 
ريوي و تنفسي و غیره. به علاوه بروز اختلالات و 
افزايش خشونت و  مانند  مشكلات روحي و رواني 
پرخاشگري،‌ بالا رفتن ميزان تحر‌كيپذيري و تنش 

عصبي، اختلالات اضطرابي، كم‌خوابي و غیره. 

- از منظر هدررفت وقت: هدررفت وقت شهروندان 
در ترافكي به گونه‌ای است که ایران نخستین کشور و 
تهران نهمین کلان‌شهر جهان از نظر میزان اتلاف وقت 
شهروندان در ترافیک شناخته می‌شود )تسنیم، 1396(.

در  بنزين  هدررفت  انرژي:  هدررفت  منظر  از   -
ترافكي، در حالي كه بخش عمده‌ای از يارانه انرژي 

44 به جهت اشاره به اهميت بخش حمل‌ونقل در انتشار گازهاي 
گلخانه‌ای شايان توجه است كه بخش حمل‌ونقل آمركيا مولد 28 

درصد كل گازهاي گلخانه‌ای منتشره توسط اين كشور هستند 
.)APTA, 2015(

در ايران به سوخت تعلق می‌گيرد و اين اتفاق در 
حالي می‌افتد كه در كشور ما واردات بنزين صورت 

می‌گيرد.

نظير  ديگري  موارد  می‌توان  مذکور  فهرست  به 
كاهش سطح بازده افراد، تأخير در انجام امور،‌ افزايش 
تصادفات و خسارات جاني و مالي ناشي از آن و ساير 
هزينه‌های مادي و غيرمادي متعاقب را اضافه کرد. 

اين در حالي است كه گسترش ناوگان حمل‌ونقل 
غيراقتصادي  و  اقتصادي  منافع  می‌تواند  عمومي 

جدول 1. سهم هر كي از وسايل عمده حمل‌ونقل درون‌شهري در تهران )درصد( )سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 
تهران، 1396(

13911392139313941395وسایل حمل‌ونقل

12/813/816/41818مترو

18/720202021اتوبوس

23/122/321/82222تاكسي

45/443/941/84039خودروي شخصي و سایر

تصویر 1. سهم انواع وسايل نقليه در ساعات اوج تراكم ترافكي 
شهر تهران )معاونت و سازمان حمل‌ونقل و ترافيک شهرداری 

تهران، 1394(
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سرشاري را نصيب جامعه كند. بر اساس تحقيقات 
انجام‌شده در آمركيا 10 درصد افزايش در ظرفيت 
از  دلار  ميليار  كي  اين كشور،  عمومي  حمل‌ونقل 
هزينه‌های مختلف ناشي از تراكم ترافكي در سال 
 Beaudoin, Hossein Farzin & Cynthia( میك‌اهد
Lin Lawell, 2015(. همچنين هر كي ميليارد دلار 
به  عمومي،  حمل‌ونقل  توسعه  در  سرمايه‌گذاري 
صورت مستقيم و غيرمستقيم موجد 36 هزار شغل 
در اين كشور است )APTA, 2015(. با توجه به شرايط 
اقتصادي حاكم بر ايران، ايجاد اشتغال می‌تواند از 
دستاوردهاي پراهميت سرمايه‌گذاري در حمل‌ونقل 

عمومي تلقي شود.

علاوه بر اين می‌بايست صرفه‌جويي‌های ناشي از 
كاهش مصرف سوخت و كاهش آلودگي هوا را نيز 
مورد توجه قرار داد. جدول شماره 2 ميزان كاهش 
سوخت  مصرف  وقت،  اتلاف  منفي  مؤلفه‌های  در 
از خطوط  بهره‌برداري  نتيجه  در  را  هوا  آلودگي  و 

متروي تهران در سال 1394 نشان می‌دهد. 

همچنین جدول شماره 3، انواع صرفه‌جویی در 
از خطوط  بهره‌برداری  از  ناشی  شهری  هزینه‌های 

مترو را در سال 1394 نشان می‌دهد.

در تصویر شماره 2 تعداد سفرهاي روزانه در تهران 

از سال 1385 تا 1395 )ميليون سفر( نشان داده 
است.

بر اساس مطالعات انجام‌شده در آمركيا، خانواده‌هايي 
كه به جاي خودروي شخصي از وسايل حمل‌ونقل 
عمومي استفاده میك‌نند می‌توانند سالانه 10/103 
هزار دلار صرفه‌جويي کنند )APTA, 2014(. این در 
حالی است که در تهران حال حاضر، در بسياري از 
مسيرهاي مسافرت درون‌شهري، هزينه استفاده از 
وسايل حمل‌ونقل عمومي به‌خصوص تاكسي بيشتر 
از هزينه استفاده از خودروي شخصي است. علاوه 
بر موارد مذکور، آثار اقتصادي غيرمستقيمي را نيز 
می‌توان متصور شد كه از آن جمله می‌بايست به 
امكان دسترسي بيشتر توليدكنندگان به نيروي كار 
با امكان جابه‌جايي سريع آن‌ها از اقصي‌نقاط شهر و 
يا افزايش كارايي نيروي كار در محل كار اشاره کرد.

در خصوص كاهش آلودگي هوا در نتيجه استفاده 
از وسايل حمل‌ونقل عمومي بايد اشاره کرد كه كاهش 
آلودگي هوا، ناشي از استفاده محدود‌تر از خودروهاي 
شخصي، نه‌تنها آلودگي مستقيم توليدشده توسط 
آلودگي‌های  بلكه  می‌گيرد،  دربر  را  خودروها  اين 
بالادستي از قبيل آلودگي ناشي از توليد، نگهداري 
و توزيع سوخت خودروها در مقياس كلان و خرد را 

تصویر 2. تعداد سفرهاي روزانه در تهران از سال 1385 تا 1395 )ميليون سفر( )سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 
تهران،1390؛ سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران، 1396(
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نيز شامل می‌‌شود )Litman, 2011(؛ به عنوان نمونه 
می‌توان به اثر آلودگي ناشي از فعاليت ايستگاه‌های 
پمپ بنزين بر روان‌آب‌های سطحي اطراف در تهران 

اشاره کرد )حسنی و سجادی‌نائينی ، 1388(.

منافع حاصل از حمل‌ونقل عمومي تنها به آثار 
اقتصادي و زيست‌محيطي ياد‌شده محدود نمي‌شود، 
بلكه سرمايه‌گذاري كارا در بخش حمل‌ونقل عمومي 
در بلند‌مدت روي الگوي توسعه شهري و دامنه و 
چگونگي گسترش شهر از منظر ترجيحات مورد‌نظر 
در انتخاب محل سكونت و كار نيز اثرگذار خواهد بود 
)Beaudoin et al., 2015(؛ بنابراين از ابزار سيستم 
حمل‌ونقل عمومي می‌توان در شكل دادن به جهت 
توسعه شهري بهره‌مند شد. علاوه بر اين می‌توان به 
عدالت  در  عمومي  حمل‌ونقل  گسترش  مثبت  اثر 
اجتماعي اشاره كرد؛ چراكه اختصاص فضاي بسياري 

كم‌سرنشين  و  شخصي  خودروهاي  حمل‌ونقل  به 
عادلانه تلقي نشده و فضاي عمومي در وهله نخست 
می‌بايست به حمل‌ونقل عمومي با ظرفيت بيشترين 

نفرات تعلق گيرد. 

گسترش سيستم حمل‌ونقل عمومي همچنين 
راستاي  در  بهره‌گيري  ظرفيت  اينكه  بر  علاوه 
بحراني  شرايط  در  داراست،  را  عامل  غير  پدافند 
و اضطراري و فجايع طبيعي نيز می‌تواند با وجود 
در  انسان‌های  عظيم  کردن خيل  جابه‌جا  قابليت 
معرض خطر، به برقراري امنيت و آرامش در شهر 

.)APTA, 2014( ياري رساند

جدول2. ميزان كاهش در مؤلفه‌های منفي در اثر بهره‌برداري از خطوط مترو )معاونت و سازمان حمل‌ونقل و ترافيک شهرداری تهران، 1394(

مجموع سال 
1394

مقدار شاخص
شاخص

خط پنج خط 
چهار خط سه خط دو خط یک

717 73 174 30 201 239 تعداد سفرهای انجام‌شده )میلیون سفر(

101 11 22 16 22 30 تعداد ایستگاه‌های بهره‌برداری شده

9927 2154 1723 471 2352 3227 کیلومتر ـ مسافر جابه‌جا شده )میلیون کیلومتر ـ 
مسافر(

27 26 25 25 28 31 زمان صرفه‌جویی‌شده در وقت مسافرین در هر 
مسافرت با مترو )دقیق(

417 90 72 20 99 136 بنزین )میلیون‌لیتر( مقدار صرفه‌جویی 
40در مصرف سوخت 9 7 2 9 13 گازوئیل )میلیون‌لیتر(

246 20 56 10 78 82 کاهش تلفات وقت مسافرین )میلیون‌ساعت(

155 34 27 7 37 51 CO-NOX-SO2-PM10-HC مقدار کاهش 
گازهای آلاینده 
1115هوا )هزار تن( 242 193 53 264 364 CO2
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2. سیاست‌های کلی شهر تهران در زمینه 
حمل‌ونقل

و  عمومي  حمل‌ونقل  گسترش  به  توجه  لزوم 
افزايش سهم آن در سفرهاي درون‌شهري به‌خوبي 
روشن است. در سال‌های اخير تلاش‌های تبليغي 
فراواني به منظور تشويق مردم به استفاده از وسايل 
حمل‌ونقل عمومي به جاي استفاده از خودروهاي 
نرخ  كه  است  آن  واقعيت  اما  است.  شخصي شده 
انجام سفرهاي  از خودروهاي شخصي در  استفاده 

درون‌شهري همچنان بالاست. 

حمل‌ونقل  خصوص  در  شهرداري  سياست‌های 
شهري را می‌توان به دو بخش تقسيم كرد:

1. گسترش حمل‌ونقل عمومي؛

2. گسترش و اصلاح زيرساخت‌های كالبدي شهر.

سياست اول به گسترش حمل‌ونقل عمومي در 
تهران نظر دارد و عملکرد شهرداری تهران در این 
زمینه به گونه‌ای بوده است که در سال 1395، از 
تعداد 18/6 میلیون نفر سفر روزانه، 11/3 میلیون 
جابه‌جایی از طریق شبکه حمل‌ونقل عمومی صورت 
گرفته است )سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 

شهرداری تهران، 1396(.

به  فني  پاسخ‌های  ارائه  در‌واقع  دوم  سياست 
معناي  به  اين  است.  شهري  حمل‌ونقل  مشكلات 
گسترش زيرساخت‌های عبور و مرور وسايل نقليه 
در شهر است كه شامل احداث و گسترش بزرگراه‌ها،‌ 
غيرهمسطح،  تقاطع‌های  تونل‌ها،‌  و  پل‌ها  احداث 
به  درنهايت  غیره می‌شود كه  و  تعريض خيابان‌ها 

جدول3. صرفه جویی در هزینه‌های شهری ناشی از بهره برداری از خطوط مترو )معاونت و سازمان حمل‌ونقل و ترافيک شهرداری 
تهران، 1394(

مجموع سال 
1394

مقدار شاخص
شرح هزینه صرفه‌جویی‌شده

خط پنج خط چهار خط سه خط دو خط یک

5192 1128 900 249 1223 1693 هزینه صرفه‌جویی شده در مصرف سوخت

7966 648 1813 324 2526 2655 هزینه صرفه‌جویی شده در اتلاف وقت مسافرین

3985 648 1813 324 1117 1328 صرفه‌جویی در هزینه بهداشت، درمان و نظافت ناشی 
از آلودگی هوا

4408 449 1070 184 1236 1469 صرفه‌جویی در هزینه استهلاک و لوازم یدکی خودرو

1763 180 428 74 494 588 صرفه‌جویی در هزینه خسارات تصادفات

132 13 32 6 37 44 صرفه‌جویی در هزینه تعمیر و نگهداری معابر شهری

23447 2823 5210 1003 6633 7778 جمع کل صرفه‌جویی در هزینه‌های صرفه‌جویی‌شده
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معني تطبيق دادن معابر با نياز خودروها در سطح 
شهر است. بدين‌ترتيب طي سال‌های گذشته شاهد 
انجام پروژه‌های عمراني عظيم در سطح شهر بوده‌ايم 
كه با هدف تسهيل حركت خودروها و افزايش امكان 
هزينه‌های  و  گرفته  صورت  شهر  در  دسترسي‌ها 
هنگفتي را به شهرداري تحميل کرده است. تلاش 
احداث  با  خودروها  پارك  ظرفيت  گسترش  براي 
پاريكنگ‌های جديد را نيز می‌توان در همين راستا 

تفسير کرد.

با وجود تمامي تلاش‌ها براي تسهيل عبور و مرور 
شاهد  كالبدي،  زيرساخت‌های  توسعه  با  خودروها 
آن هستيم كه معضل ترافكي سنگين در تهران در 
حالي پابرجاست كه سيستم حمل‌ونقل عمومي نيز 
پوشش مناسبي ندارد. شرايط نامساعد فعلي تهران از 
منظر ترافكي و آلودگي هوا حاكي از وجود اشكالات 
سال‌های  طي  شهرداري  سياست‌های  در  اساسي 

اخير است. ايرادات وارده بر سياست شهرداري در 
گسترش زيرساخت‌های كالبدي شهر را می‌توان در 

موارد ذيل خلاصه کرد.

- افزايش عرضه تسهيلات عبور و مرور در شهر با 
حجم انبوه تقاضاي فعلي براي آن، به‌سرعت خنثي 
می‌شود. به همين دليل شاهد آن هستيم كه در 
برخي شريان‌های اصلي با انجام سرمايه‌گذاري كلان 
بزرگراه  ترافكي  حجم  بر  تونل،  كي  احداث  براي 
افزوده می‌شود. این مسئله به موضوع ترافیک زایشی 
مربوط می‌شود که در ادامه به آن اشاره خواهد شد.

انجام پروژه‌های كالبدي شهري مانند احداث   -
شهرداري  به  را  هنگفتي  هزينه‌های  پل  و  تونل 
تحميل میك‌ند كه در شرايط عدم تمايل به اخذ 

عوارض از استفادهك‌نندگان، غيرقابل برگشت است.

- ايجاد تسهيلات عبور و مرور خودرو با سرازير 

جدول 4. تخصيص اعتبار شهرداري تهران در بخش حمل‌ونقل. سال 1390 )هزار ريال( )شهرداری تهران، ۱۳۹۰(

جمععنوان / زیرعنوان

حمل‌ونقل عمومي
7216850000توسعه و حمل‌ونقل عمومي ريلي

11959240000
4742390000توسعه و حمل‌ونقل عمومي غيرريلي

گسترش زيرساخت‌های عبور و مرور وسايل نقليه موتوري )شامل توسعه و سامان‌دهي پاريكنگ‌ها، احداث و 
16863547000توسعه معابر و خيابان‌ها و احداث بزرگراه‌ها(

جدول 5. تخصيص اعتبار شهرداري تهران در بخش حمل‌ونقل. سال 1394 )هزار ريال( )بودجه مصوب 1394 شهردار تهران(

جمععنوان / زیرعنوان

حمل‌ونقل عمومي
23680000000توسعه و حمل‌ونقل عمومي ريلي

33323927783
9643927783توسعه و حمل‌ونقل عمومي و نيمه‌عمومي غيرريلي

گسترش زيرساخت‌های عبور و مرور وسايل نقليه موتوري )شامل توسعه و سامان‌دهي پاريكنگ‌ها، احداث و 
18752385000توسعه معابر و خيابان‌ها و احداث بزرگراه‌ها(
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كردن سيل خودروها به آن منطقه منجر به افزايش 
آلودگي‌ها در آن بخش می‌شود.

عدالت  منظر  از  كالبدي شهري  پروژه‌های  انجام   -
اجتماعي منجر به تبعيض منفي می‌شود. به اين معنا 
كه كساني كه از خودروي شخصي يا حتي از بيش از 
كي خودروي شخصي برخوردار هستند، از اين تسهيلات 
استفاده بيشتري می‌کنند )در مقايسه با گسترش سيستم 
حمل‌ونقل عمومي كه منافع آن به آحاد جامعه می‌رسد(.

افزايش عرضه تسهيلات عبور و مرور در شهر خود 
می‌شود.  بيشتر  تقاضاي  افزايش  تحركي  به  منجر 
افزايش  و  راه‌های شهري  ديگر گسترش  عبارت  به 
عرضه پاريكنگ‌های مورد نياز، در سايه نبود پوشش 
سراسري سيستم حمل‌ونقل عمومي،‌ افراد و خانواده‌ها 
را به تملك بيشتر خودروهاي شخصي و استفاده از 

آن‌ها در انجام سفرهاي شهري تشويق می‌‌کند.

با  ناوگان حمل‌ونقل عمومي و  علي‌رغم اهميت 
وجود تجارب ساير كلان‌شهرهاي جهان در تمركز بر 
گسترش آن، تهران اما طي سال‌های گذشته مسير 
ديگري پيمود و توسعه كالبدي شهر را در اولويت 
خود قرار داد. مشكلات امروز تهران در اين حوزه 
سال‌های  نادرست  سياست‌های  نتيجه  می‌توان  را 
تسهيلات  توسعه  به  دادن  اولويت  در  گذشته 
شهري  معابر  در  شخصي  خودروهاي  رفت‌و‌آمد 
حمل‌ونقل  توسعه  در  لازم  سرمايه‌گذاري  عدم  و 
عمومي دانست5. آنچه كه در اينجا مورد نظر است 
نه عدم توجه به گسترش حمل‌ونقل عمومي، بلكه 
ناكافي بودن اين توجه و اهتمام بيشتر شهرداري 

ايران  ديگر  شهرهاي  كلان  از  بسياري  در  آنكه  توجه  جالب  نكته   55
نيز با وجود نادرست بودن سياست‌های تهران در عدم توجه كافي به 
حمل‌ونقل عمومي،‌ همين سياست به عنوان الگو پيش‌رِوي مسئولان 
قرار گرفته و عمده اهتمام آنان در گسترش فضاي كالبدي شهر و نه 

توسعه مترو و ساير وسايل حمل‌ونقل عمومي صرف می‌شود.

به گسترش معابر شهري به منظور تسهيل حركت 
خودروهاي شخصي است. نمود اين امر را می‌توان در 
اعتبار مصوب شهرداري در بخش حمل‌ونقل مشاهده 
كرد؛ به عنوان مثال تخصيص اعتبار شهرداري تهران 
در بخش حمل‌ونقل در سال 1390 در جدول‌های 

شماره 4 و 5 آمده است. 

همان‌طور كه ملاحظه می‌شود بودجه گسترش 
حمل‌ونقل عمومي به‌مراتب كمتر از احداث معابر، 
بزرگراه‌ها و پاريكنگ و در كي كلام ايجاد تسهيلات 
براي خودروهاي سواري شخصي بوده است. چنين 
سياستي طي ساليان گذشته ادامه داشته، ولي در 
حال حاضر و با مشخص شدن ناكارآمد بودن آن و 
پس از وارد آمدن هزينه‌های فراوان مادي و غيرمادي، 
به  بيشتر  توجه  سمت  به  شهرداري  سياست‌های 
حمل‌ونقل عمومي حركت می‌‌کند. تخصيص اعتبار 
سال 1394 را می‌توان شاهدي بر اين مدعا دانست.

منظور  به  تخصيصي‌افته  اعتبارات  مقايسه   -
گسترش حمل‌ونقل عمومي و غير از آن نشان‌دهنده 
چرخشي مثبت، هرچند ديرهنگام، در سياست‌های 
شهرداري است. در عين حال بايد توجه داشت كه 
هنوز هم سياست‌های شهرداري با نقطه مطلوب در 

حمل‌ونقل شهري فاصله بسيار دارد. 

3. ترافیک زایشی6 

اگرچه در صورت وجود ترافیک، رشد سفرهای 
شهری با کندی و محدودیت روبه‌رو می‌‌شود، اما در 
صورتی که چاره‌اندیشی به سمت تعریض و ایجاد 
معابر جدید متمایل شود، علی‌رغم گشایش اولیه، باز 
هم حجم ترافیک بیشتر شده و اثر مثبت ایجاد‌شده را 
خنثی می‌‌کند. به همین دلیل است که گفته می‌شود 

6. Generated Traffic
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ترافیک به سمت حفظ تعادل7 میل دارد )سلطانی 
با  را می‌توان  امر  این  دلیل  بحرانی‌فرد، 1390(.  و 
مفهوم ترافیک زایشی توضیح داد. ترافیک زایشی به 
بار ترافیکی اضافه خودروها اشاره دارد که در نتیجه 
معابر  به‌خصوص  بهبود در زیرساخت‌های کالبدی 

7. Equilibrium 

شهری ایجاد می‌شود. ترافیک زایشی ممکن است 
دربرگیرنده تغییر در زمان سفر، مسیر سفر، وسیله 
سفر، مقصد سفر و فراوانی سفر باشد.تراکم ترافیکی 
مردم را به تعویق سفرهای غیرضرور وادار و آن‌ها 
می‌کند  ترغیب  جایگزین  مسیرهای  انتخاب  به  را 
اما در  قابل اجتناب برحذر می‌دارد.  از سفرهای  و 
صورت گسترش ظرفیت، به عنوان مثال ممکن است 

جدول6. هزينه و فايده استفادها از خودروي شخصي و وسايل حمل‌ونقل عمومي از منظر شهروندان

هزینه ـ فایده استفاده از وسايل حمل‌ونقل عمومي از نگاه شهروندهزینه ـ فایده استفاده از خودروي شخصي از نگاه شهروند

هزينهفايدههزينهفايده

كم‌هزينه بودن سفر با 
خودروي شخصي به دليل 
پايين بودن قيمت سوخت

ترافكي سنگين در برخي مسيرها

كم‌هزينه بودن )در 
خصوص مترو و اتوبوس 
و در شرايطي كه فرد 
مجبور نباشد براي 

رسيدن به ايستگاه از 
تاكسي استفاده كند(

دور بودن ايستگاه‌ها از منزل يا محل كار 
به طوري كه در بسياري از موارد فرد 

مجبور است از يك يا دو تاكسي استفاده 
كند تا به ايستگاه مترو يا اتوبوس برسد. 
اين امر هم بر طول زمان سفر می‌افزايد 
و هم هزينه سفر با وسايل حمل‌ونقل 

عمومي را افزايش می‌دهد.
پايين بودن هزينه عوارض و 
معاينه فني خودرو و درنتيجه 
پايين بودن هزينه نگهداشت 

اتومبيل

امكان بروز تصادف يا جريمه 
شدن

تنها در برخي از 
مسيرها،‌ سرعت بيشتر 
در مقايسه با استفاده از 

خودروي شخصي

فشار و شلوغي ناشي از جمعيت زياد

امكان سوار شدن به ماشين 
از در منزل

مشكل پارك اتومبيل براي برخي 
از افراد كه در محل كار نمي‌توانند 

از پاريكنگ استفاده كنند
امكان سرقت در وسايل حمل‌ونقل عمومي

راحتي و مصون ماندن 
از فشار و شلوغي وسايل 

حمل‌ونقل عمومي

دير آمدن و يا غير قابل پيش‌بيني بودن 
زمان آمدن قطار يا اتوبوس و نامنظم بودن 

حركت تاكسي‌ها
تهويه نامطبوع در برخي اتوبوس‌ها يا 

واگن‌های قطار
نبود پله‌برقي در برخي از ايستگاه‌های مترو 

و مشكلات آن براي سالخوردگان
نرخ بالاي نرخ كرايه برخي خطوط تاكسي
مشكلات اخلاقي و درگيري‌های احتمالي 

ميان مسافران و رانندگان تاكسي

)منبع: نگارنده(
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افراد ترغیب شوند که به جای رفتن به یک رستوران 
در محله خود، رستورانی را در جایی دورتر انتخاب 
کنند. در بلند‌مدت می‌توان به انتخاب مکان شغلی 
دورتر از خانه به دلیل تسهیل ایجاد‌شده در رفت‌و‌آمد 
اشاره کرد. به طور کلی پس از بهبود زیرساخت‌های 
سه  به  زایشی  ترافیک  خودروها،  حرکت  کالبدی 

دلیل موجب برقراری تعادل مجدد می‌‌شود:

کلی  مسافت  در  افزایش  القایی8:  ترافیک 
پیموده‌شده توسط وسیله نقلیه به دلیل بهبود در 
معابر که مسافت و فراوانی سفر خودروها را افزایش 
می‌دهد، اما شامل تغییر در سفر از نظر زمان و مسیر 

نمی‌شود.

دلیل  به  که  اضافه‌ای  پنهان9: سفرهای  ترافیک 
کاهش حجم ترافیک افراد به آن متمایل می‌شوند 
)ترافیک کمتر، سرعت بیشتر خودرو و هزینه کمتر 

خودرو، افراد را ترغیب می‌کند(

ترافیک  حجم  در  افزایش  سه‌گانه10:  انتقال 
خودروها به دلیل تغییر و انتقال از سایر مسیرها، 
یا  دوچرخه  )مثل  حمل‌ونقل  شیوه‌های  و  زمان‌ها 
Lit�(  پیاده( به حرکت خودرو در معبر بهبود‌یافته 

)man, 2018

4. منطق هزینه ـ فایده در انتخاب وسیله 
حمل‌ونقل

در سال‌های اخير تبليغات فراواني با هدف ترغيب 
مردم به استفاده از وسايل حمل‌ونقل عمومي صورت 
گرفته است، اما علي‌رغم علم به اهميت استفاده از 
وسايل حمل‌ونقل عمومي، بسياري از مردم آن را به 

8. Induced travel
9. Latent demand
10. Triple Convergence

عنوان گزينه اول انجام سفرهاي درون‌شهري انتخاب 
به  انتخاب وسيله سفر  نميك‌نند؛ چراك‌ه آن‌ها در 
تحليل هزينه ـ فايده مبادرت می‌ورزند. همان‌طور 
كه افراد پيش از خريد اتومبيل به كسب اطلاعاتي 
پيرامون ميزان مصرف سوخت، عمر خودرو، هزينه 
تعمير و نگهداري و هزينه بيمه می‌پردازند، مشابه آن 
در هنگام انتخاب استفاده از نوع وسيله حمل‌ونقل 
عمومي نيز، قابليت اطمينان، راحتي، امنيت و سرعت 
در   .)Litman, 2011( می‌دهند  قرار  توجه  مورد  را 
حال حاضر تسهيلات استفاده از خودروهاي شخصي 
به اندازه‌ای است كه استفاده از سيستم حمل‌ونقل 
عمومي را براي بسياري از شهروندان دور از منطق 
می‌نماياند. جدول شماره 6 به بيان هزينه‌ها و فوايد 
استفاده از خودروي سواري و يا وسايل حمل‌ونقل 

عمومي از نگاه شهروندان اختصاص دارد. 

با توجه به موارد مندرج در جدول شماره 6، هزينه‌ها 
و فوايد هركي از دو راه انجام سفر درون‌شهري به 
متقاعد  را  از شهروندان  بسياري  كه  است  گونه‌ای 
میك‌ند كه حتي‌الامكان براي انجام سفرهاي شهري 
حالي  در  اين  كنند.  استفاده  سواري  خودروي  از 
است كه سرمايه‌گذاري‌های شهرداري در پروژه‌های 
كالبدي مانند احداث پل‌ها، تونل‌ها و غيره در جهت 
عكس، يعني كاهش هزينه‌های استفاده از خودروهاي 
شخصي صورت می‌گيرد؛ چراكه با ايجاد سهولت در 
رفت‌و‌آمد ـ علي‌رغم وجود ترافكي ‌ـ باز هم استفاده 
به  میك‌ند؛  مقرون‌به‌صرفه  را  شخصي  اتومبيل  از 
عنوان مثال در حال حاضر علي‌رغم وجود ترافكي 
سنگين،‌ با احداث تونل نيايش و اتوبان دوطبقه صدر،‌ 
دسترسي شرق به غرب تهران با اتومبيل شخصي 
در كوتاه‌ترين زمان ممكن ميسر شده است؛‌ اين در 
حالي است كه استفاده از وسايل حمل‌ونقل عمومي 
اولاً  دارد؛‌ چراكه  فراواني  مسير محدوديت  اين  در 
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مناسبي  مترو  و  تاكسي‌راني  اتوبوس‌راني،  خطوط 
در اين مسير وجود ندارد و ثانياً استفاده از خطوط 
برابر  چندين  مسير،‌  اين  پيموندن  در  تاكسي‌راني 
بيشتر از حالت استفاده از اتومبيل شخصي،‌ زمان‌بر 
و هزينه‌بر است؛ بنابراين در چنين شرايطي منافع 
استفاده از خودروي سواري در اين مسير پراهميت،‌ 
با وجود  بر هزينه‌های آن سنگيني میك‌ند و فرد 
اطلاع از مشكل ترافكي، باز هم استفاده از خوروي 
شخصي را به‌صرفه می‌داند. به علاوه دسترسي به 
بسياري از اماكن تفريحي و غير از آن به‌خصوص 
در شب‌هنگام به‌جز با خودروي شخصي و يا کرایه 
اين  تمامي  نيست.  امكان‌پذير  دربستی  اتومبیل 
به ضرورتي  را  از خودروي شخصي  استفاده  موارد 

اجتناب‌ناپذير براي زندگي در تهران بدل می‌کند.

5. بسته سیاستی مطلوب

سياست مطلوب را در كي كلام می‌توان حركت 
از  منظور  دانست.  پايدار11  حمل‌ونقل  سمت  به 
پايدار بودن برآوردن نيازهاي كنوني بدون كاستن 
است.  آتي  نيازهاي نسل‌های  برآورده شدن  امكان 
انجام  معناي  به  نه‌تنها  پايدار  شهري  حمل‌ونقل 
ناكارآمدي  هزينه‌های  كاهش  منظور  به  اصلاحات 
و  شخصي  خودروهاي  از  استفاده  بالاي  حجم 
افزايش آسايش و رضايت نسل كنوني است، بلكه به 

11. Sustainable Transportation

) TFL.gov.uk :تصویر 3. خطوط متروي لندن )منبع
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معناي سرمايه‌گذاري بهينه براي افزايش آسايش و 
رضايت نسل‌های آينده و رسيدن به سطوح كارآمد 
Beaudo�( است  بلند‌مدت  در  شهري   حمل‌ونقل 

in et al., 2015(. رسيدن به نقطه مطلوب نيازمند 
گسترش امكان سفرهاي درون‌شهري بدون استفاده 
از خودروهاي شخصي است كه عمدتاً شامل استفاده 
از وسايل حمل‌ونقل عمومي، دوچرخه و يا پياده‌روي 
براي رسيدن به مقصد است. درخصوص حمل‌ونقل 
بر  عمومي، زمان سفر، هزينه سفر و سرعت سفر 
ميزان تغيير گرايش از استفاده از خودروي شخصي 

به وسايل حمل‌ونقل عمومي مؤثر است. 

 با توجه به مطالب مطروحه می‌توان بسته سياستی 
مطلوب را به صورت ذيل تشريح کرد:

و  پوشش  افزايش  جهت  در  سياست‌گذاري   -
به  عمومي  حمل‌ونقل  ناوگان  از  استفاده  تسهيل 
منظور ارتقای سهم استفاده از سيستم حمل‌ونقل 

عمومي در انجام سفرهاي درون‌شهري؛

ايجاد  با  تهران  شهر  سراسري  پوشش  ايجاد   -
متروي  خطوط  از  به‌هم‌پيوسته  و  كامل  شبكه‌ای 

شهري؛

نياز  تهران  در كلان‌شهر  زياد جمعيت  - حجم 
به سيستم حمل‌ونقل عمومي با پوشش گسترده، 
كارآمد و منظم را ضرورت می‌بخشد. در زمينه گستره 
سيستم حمل‌ونقل عمومي، مقايسه نقشه خطوط 
مفهوم  انتقال  در  می‌تواند  تهران  و  لندن  متروي 

)metro.tehran.ir :تصویر 4. خطوط متروي تهران )منبع
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ياري‌رسان باشد )تصویرهای شماره 3 و 4(. نقشه 
خطوط متروي تهران مربوط به وضعيت تكميل‌شده 
خطوط مترو است که پس از آن قرار است پرونده 
خطوط متروي تهران بسته شود )قالیباف، 1395(. 

- گسترش پوشش خطوط مترو درنهايت منجر 
به كاهش ميانگين فاصله شهروندان تا نزد‌كيترين 
ايستگاه مترو می‌شود. به علاوه بايد هزينه رسيدن 
به ايستگاه مترو را نيز در تصميم شهروندان برای 
استفاده از آن تأثيرگذار دانست؛ چراكه در بسياري 
از مناطق مسكوني، شهروند مجبور به سوار شدن به 
حتي بيش از كي تاكسي براي رسيدن به ايستگاه 
برگشت،  و  رفت  كرايه  محاسبه  با  كه  است  مترو 
هزينه قابل توجهي را به فرد تحميل می‌کند. به نظر 
می‌رسد با تكميل خطوط 6 و 7 مترو نيز همچنان 
مناطق بسياري از شهر دسترسي نزدكي به مترو 

نخواهند داشت12. 

نقشه خطوط  در  توسعه مسیرهای جایگزین   -
مترو: هم‌اکنون نقشه خطوط مترو به گونه‌ای طراحی 
نبود مسیرهای جایگزین،  دلیل  به  است که  شده 
مقاصد  برخی  به  رسیدن  برای  مترو  از  استفاده 
مستلزم طی مسافت‌های اضافه و اتلاف وقت است؛ 
به عنوان مثال اگر کسی بخواهد از میدان صادقیه به 
مقصد تجریش سفر کند، مجبور به طی مسافت تا 
میدان امام خمینی )ره( و از آنجا به سمت تجریش 
است که مستلزم صرف وقت اضافه است. مسیر اصلی 
تا دروازه دولت و  دیگر تعویض خط و طی مسیر 
تعویض خط مجدد به سمت تجریش است که تفاوت 
چندانی با حالت اول ندارد. درواقع انتخاب‌های فرد 
در طی طریق با مترو از یک مقصد تا مقصد دیگر 

112 در خصوص وجود همبستگي قوي ميان دسترسي به سيستم 
حمل‌ونقل عمومي و كاهش سفر با خودروي شخصي رجوع شود 

دو منبع ذيل:
(Bailey, Mokhtarian & Little, 2008; Jou & Chen, 2014) 

محدود بوده و در خصوص بسیاری از مقاصد بهینه 
نیست.

- افزايش تعداد قطار يا اتوبوس در خطوط موجود، 
توجه به ايمني و نظم سرويس‌دهي آن‌ها؛

به  اتوبوس  و  قطار  تعداد دستگاه‌های  افزايش   -
منظور كاهش تراكم جمعيت در واگن‌های قطار يا 
اتوبوس ضرورت دارد. همچنين ايمني، نظم و قابليت 
اطمينان به سيستم و همچنين بهك‌ارگيري شيوه‌های 
مختلف ارائه اطلاعات در خصوص عملكرد خطوط از 
اهميت بالايي برخوردار است. علاوه بر این، تعریض 
ضرورت‌های  دیگر  از  حساس  و  مهم  ایستگاه‌های 
موجود است؛ چرا‌که در برخی از ایستگاه‌ها، معبرهای 
ایستگاه مترو حتی در شرایط فعلی هم گنجایش 
رفت‌و‌آمد انبوه مسافران را ندارد، چه رسد که تعداد 
قطارها نیز افزایش یابد. به عنوان مثال در ایستگاه 
شادمان که محل اتصال خطوط 2 و 4 است، به دلیل 
تراکم جمعیت، در ساعات اوج ترافیک قطارهای خط 
چهار به صورت یک‌درمیان در ایستگاه مذکور توقف 
دارند؛ چراکه راهروهای ایستگاه گنجایش جمعیت 
بیش از آن را ندارد. به عبارتی در اینجا نه‌تنها قطارها 
امکان افزایش ندارند، بلکه تلاش می‌شود از تعداد 
قطارها کاسته شود تا جمعیت بتوانند در مسیرهای 

ایستگاه عبور کنند. 

با  مويرگي  عمومي  حمل‌ونقل  شبكه  توسعه   -
تاكسي‌راني  خطوط  گسترش  قبيل  از  طرح‌هايي 
در محلات و گذرگاه‌های متعدد در سطح محلات، 
است.  عمومي  حمل‌ونقل  زنجيره  تكميل  لازمه 
نقطه مطلوب آن است كه با گسترش خطوط مترو 
عموم  براي  آن‌ها  از  استفاده  تسهيل  و  اتوبوس  و 
شهروندان، تمركز استفاده از خطوط تاكسي‌راني بر 
سطح محلات قرار گرفته و استفاده در مسيرهاي 
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اصلي شهر و به صورت گردشي محدود شود. اين امر 
بر كاهش آلودگي، ترافكي و احتمال تصادف بسيار 

اثرگذار خواهد بود.

5-1. ملاحظات و الزامات توصیه سیاستی

- اولویت به جابه‌جایی تعداد حداکثری شهروندان 
به جای جابه‌جایی تعداد حداکثری خودروها: این 
سالانه  بودجه‌های  در  به‌خصوص  اولویت‌بخشی 
نمود می‌یابد. اگرچه هم‌اكنون با شكل‌گيري منطق 
اولويت‌بخشي به گسترش سرمايه‌گذاري در سيستم 
حمل‌ونقل عمومي اين جهت تخصيص منابع نسبت 
نظر  به  اما  يافته،  بهبود  و  کرده  تغيير  گذشته  به 
می‌رسد هنوز هم چنين روندي به نقطه مطلوب خود 
نرسيده است؛ بنابراين لازم است هرگونه تخصيص 
بودجه در ارتباط با انجام پروژه‌های عمراني تسهيل 
عبور و مرور خودروها متوقف شود؛ مگر در مواردي 
كه پروژه عمراني مربوط به تسهيل تردد وسايل نقليه 
عمومي باشد؛ مانند تسهيل عبور و مرور اتوبوس‌ها در 
نقاطع‌های مشترك با خودروهاي شخصي یا گريزي 

جز انجام پروژه عمراني مورد‌نظر نبوده باشد؛

- اولويت بخشي به حمل‌ونقل عمومي ريل‌محور 
و زيرزميني با توجه به وجود آلودگي هوا و تراكم 

شديد در تهران؛

- حركت به سمت استفاده از اتوبوس‌های برقي در 
جهت كاهش آلودگي هوا؛

- افزايش هزينه استفاده از خودروهاي شخصي؛

- افزايش هزينه ماليكت و نگهداشت خودرو به 
وسيله وضع انواع ماليات و افزايش ماليات سالانه؛

- وضع انواع عوارض عبور و مرور بر خودرو مانند 
عوارض عبور از تونل‌ها، پل‌ها و بزرگراه‌ها؛ 

طرح  وسيله  به  تردد  محدوديت‌های  افزايش   -
ترافكي و طرح زوج و فرد و نظاير آن؛

- افزايش محدوديت‌های راهنمايي و رانندگي و 
كنترل جدي اجراي قانون؛ 

پاريكنگ  افزايش گسترده ظرفيت  از  اجتناب   -
سيستم  گسترش  راستاي  در  آن  بودجه  صرف  و 
حمل‌ونقل عمومي؛ به علاوه، افزايش هزينه پارك 

خودرو؛

- افزايش قيمت سوخت و صرف يارانه بنزين در 
جهت توسعه ناوگان حمل‌ونقل شهري و تأيكد بر 
اهميت نقش دولت در توسعه سيستم حمل‌ونقل 

شهري. 

حق  پرداخت  به  الزام  ميان  پيوستگي  ايجاد   -
بيمه، ماليات و انجام معاينه فني سالانه خودروهاي 

شخصي.

- وضع عوارض بر تردد خودروهاي شخصي در معابر 
عمومي شهر زماني موجه است كه شرايط سيستم 
كه  باشد  مطلوب  اندازه‌ای  به  عمومي  حمل‌ونقل 
بتوان به‌راحتي آن را جايگزين استفاده از خودروي 
کردن  دشوار  صورت  اين  غير  در  کرد.  شخصي 
شرايط استفاده از خودروي شخصي، در حالي كه 
جايگزين مناسبي براي آن وجود نداشته و سيستم 
حمل‌ونقل عمومي از ظرفيت لازم برخوردار نيست،‌ 
صحيح به نظر نمي‌رسد. در غير اين صورت، حتي با 
افزايش هزينه‌های استفاده از خودروي شخصي نيز 
به دليل پايين بودن كشش تقاضا براي حمل‌ونقل 
خانواده‌ها  آن(،‌  ضرورت  به  توجه  )با  درون‌شهري 
با  را  شخصي  خودروي  از  استفاده  اضافي  هزينه 
كاستن از ساير هزينه‌های زندگي )به‌ويژه بهداشت، 
كه  می‌کنند  تأمين  پوشاك(  و  خوراك  و  تفريح 
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آثار منفي آن متعاقباً دامن‌گير جامعه خواهد شد 
)جلالی‌نائینی، مجتهدزاده، ممدوحی و علیمرادی، 
1390(؛ بنابراين نياز است كه طي كي دوره مشخص 
چندساله،‌ تمركز بودجه‌ای بر گسترش خطوط مترو 
واقع شود و پس از آن سياست‌های اخذ عوارض و 

نظاير آن اجرا شود؛

- ايجاد زيرساخت‌های لازم براي انجام سفرهاي 
حمل‌ونقل  وسايل  از  استفاده  با  درون‌شهري 

غيرموتوري مانند دوچرخه و به صورت پياده؛

و  غيرموتوري  حمل‌ونقل  وسايل  از  استفاده   -
پياده‌روي در انجام سفرهاي روزانه شهري در صورت 
وجود مسيرهاي ايمن و هواي پاك ميسر است كه 
خود متعاقب گسترش سيستم حمل‌ونقل عمومي و 

كاهش استفاده از خودروهاي شخصي است. 

- مي‌توان اولويت نخست را به فراهم آوردن امكان 
به صورت  و  غيرموتوري  وسايل حمل‌ونقل  با  تردد 
عمومي  حمل‌ونقل  سيستم  ايستگاه‌های  به  پياده 
به  پياده  دسترسي  سطح  ارتقای  داد.  اختصاص 
سيستم حمل‌ونقل عمومي نه‌تنها باعث كاهش حجم 
تردد خودرو در سطح شهر می‌شود، بلكه خود موجب 
افزايش امكانات مسير پياده در شهرها خواهد شد كه 
در مسير توسعه پايدار شهري ياري‌رسان خواهد بود. 
بهينه‌سازي سيستم حمل‌ونقل عمومي در پيوند با ساير 
اشكال حمل‌ونقل سالم مانند پياده و دوچرخه‌سواري، 
كمك مؤثري به افزايش قابليت استفاده از اين‌گونه 
سيستم‌ها می‌‌کند )معينی، 1390(. به طور ميانگين 
روزانه 26/6 ميليون سفر درون‌شهري در لندن صورت 
می‌گيرد كه 24 درصد آن با پاي پياده انجام می‌شود 

.)Transport for London, 2015(

5-2. چشم‌انداز افزايش بهاي استفاده از سيستم 
حمل‌ونقل عمومي در بلند‌مدت

می‌بايست  شهري  عمومي  حمل‌ونقل  سيستم 
درآمدزا  و  خودكفا  اقتصادي  بخش  كي  عنوان  به 
مورد توجه قرار گيرد. به عبارت ديگر در آينده خود 
سيستم می‌بايست توانايي سرمايه‌گذاري و توسعه 
خدمات خود را به عنوان كي بنگاه اقتصادي مستقل 
داشته و با تلاش در افزايش كمي و يكفي خدمات، 
اصول  از  بهره‌گيري  و  دقيق  قيمت‌گذاري‌های 
ارتقا  را  خويش  درآمدي  سطح  تقاضا13،  مديريت 

دهد. اين امر از دو جنبه واجد اهميت فراوان است:

1. متكي نبودن به سرمايه‌های اوليه شهرداري و 
دولت براي توسعه كي سيستم حمل‌ونقل عمومي 
پايدار؛ 2. افزايش هزينه‌های زيست در شهر تهران 
در بلند‌مدت به عنوان مانعي در برابر افزايش سيل 

مهاجرت به اين كلان‌شهر.

در حال حاضر بسياري از مهاجرين از اقصي‌نقاط 
كشور عمدتاً به دلايل شغلي، تهران را به عنوان مقصد 
برگزيده و از آنجا كه توانايي خريد و يا اجاره مسكن 
در پايتخت را ندارند، با استقرار در شهرهاي حومه‌اي،‌ 
به وسيله خودروي شخصي و سيستم حمل‌ونقل 
عمومي با پايين‌ترين هزينه، سفر روزانه خود را به 
تهران انجام می‌دهند. هم‌اكنون روزانه به طور متوسط 
900 هزار تا كي ميليون دستگاه خودرو از شهرهاي 
حومه‌ای به تهران وارد شده و همين تعداد از تهران 
خارج می‌شوند كه خود موجد مشكلات ترافكيي و 
آلودگي فراوان است )ايرنا، 1394(. در وهله نخست، 
با گسترش سيستم  حمل‌ونقل عمومي می‌بايست 
بار اين جمعيت بر دوش سيستم حمل‌ونقل عمومي 
گذاشته شده و در بلند‌مدت، با افزايش هزينه‌های 

13. Demand Management
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رفت‌و‌آمد در تهران، مانع از موج گسترده مهاجرت به 
اين كلان‌شهر شد. در اين صورت می‌توان هزينه‌های 
براي  زندگي  لازم  زيرساخت‌های  ايجاد  از  ناشي 
ساكنان جديد تهران و شهرهاي اقماري آن را صرف 
بهبود شرايط زيست در مناطق ديگر كشور کرد و از 

تمركزگرايي كاست. 

مترتب  آسيب‌های  بر  كارشناسان  نيز  هم‌اينك 
بر مهاجرت گسترده به كلان شهرها واقف هستند، 
افزايش هزينه‌های زندگي  اما طرح بحث سياست 
در شهر تهران به دليل حساسيت‌های اجتماعي و 
فرهنگي به صلاح دانسته نمي‌شود. به همين ترتيب 
مشكلات اين پديده در آينده بيش از پيش گريبان 
منافع ملي را گرفته و آن‌گاه جبران خسارات از امروز 
بيشتر خواهد بود. همان‌طور كه ذكر شد سياست 
سیستم  از  استفاده  بهای  افزایش  )سیاست  اخير 
با  و  بلند‌مدت  زماني  بازه  در  عمومی(  حمل‌و‌نقل 
شيب تدريجي و همچنين با عزم ملي براي توجه به 

غيرتمركزگرايي انجام می‌پذيرد.

6. بحث و نتیجه‌گیری

تهران هم‌اكنون از مشكل آلودگي و ترافكي رنج 
می‌برد. سيستم حمل‌ونقل عمومي ناكافي و در برخي 
مؤلفه‌ها ناكارآمد بوده و استفاده از خودوري شخصي 
در انجام سفرهاي شهري بسيار رايج است. استفاده 
از وسايل حمل‌ونقل غيرموتوري و پياده‌روي به دليل 
نبود زيرساخت‌های لازم و نيز آلوده بودن هوا ممكن 
نيست. در چنين شرايطي سياست‌ها می‌بايست در 
وهله اول معطوف به حداكثر كردن سرمايه‌گذاري 
همچنين  باشد.  عمومي  حمل‌ونقل  بخش  در 
سرمايه‌گذاري در ساير بخش‌ها نيز می‌بايست مكمل 
و پشتيبانيك‌ننده گسترش حمل‌ونقل عمومي باشد. 
بنابراين اعطاي وام ‌25میلیونی خريد خودرو به ميزان 

58 برابر كمك دولت به توسعه مترو، منطقي نخواهد 
بود )تشکری‌هاشمی، 1394(. هرچند با وجود اين 
نيز اگر منافع استفاده از وسايل حمل‌ونقل عمومي به 
نسبت استفاده ازخودروي شخصي به‌صرفه‌تر بنمايد، 
دارندگان اين خودروها، آن را براي انجام سفرهاي 

روزمره شهري انتخاب نميك‌نند. 

در گام دوم، افزايش هزينه استفاده از خودروهاي 
عامل  كي  عنوان  به  تا  دارد  ضرورت  شخصي 
جهت‌دهنده، شهروندان را ترغيب به استفاده از ساير 
شيوه‌های طي مسافت در شهر کند. تغيير جهت 
سرمايه‌‌گذاري به سمت كاهش ايجاد تسهيلات براي 
عبور و مرور خودروهاي شخصي نيز خود از عوامل 
انجام  در  خودروها  اين  از  استفاده  براي  بازدارنده 
با  است. در چنين شرايطي  سفرهاي درون‌شهري 
كاهش آلودگي هوا و كاهش تردد خودروهاي شخصي 
می‌توان فضايي مناسب‌تر جهت بهره‌گيري از وسايل 
حمل‌ونقل غيرموتوري و پياده‌روي فراهم کرد. لازم 
به توجه است كه تعبيه پياده‌راه در مسير رسيدن 
سراسري  پوشش  نقشه  طراحي  در  ايستگاه‌ها،‌  به 
سيستم حمل‌ونقل عمومي شهر ضرورت دارد. در 
بلند‌مدت، سياست‌ها می‌بايست معطوف به افزايش 
عمومي  از سيستم حمل‌ونقل  استفاده  هزينه‌های 
خودروهاي  از  استفاده  هزينه  اندازه  به  نه  البته  ـ 
شخصي ـ باشد تا با افزايش هزينه زيست و كار در 
شهر تهران، مانع مهاجرت‌های گسترده به اين شهر 
و حومه آن شود. در عوض، سرمايه‌گذاري‌های در 
حال انجام در جهت افزايش زيرساخت‌های زيست 
به  می‌بايست  مهاجران،‌  عظيم  خيل  براي  شهري 
مناطق ديگر كشور منتقل شود تا ضمن حركت به 
سوي عدم تمركز، انگيزه مهاجرت به سمت پايتخت 

كمرنگ شود. 

در كنار تمامي سياست‌های ياد‌شده، بدون توجه 
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به نقش شهروندان در تحقق اهداف نمي‌توان مقصود 
مشاركت  مفهوم  به  بايد  اينجا  در  کرد.  حاصل  را 
عمومي14 و يا مشاركت ذي‌نفعان15 اشاره کرد كه 
شامل فرايند شناسايي و توجه به نيازها،‌ دغدغه‌ها 
و ارزش‌های ذي‌نفعان در فرايند تصميم‌گيري شده 
و به ارتباط دوسويه‌ای نظر دارد كه مكانيسمي براي 
تبادل اطلاعات و ارتقای اثر متقابل همكاري ميان 
ذي‌نفعان و تصميم‌گيرندگان رسمي در كي پروژه 
نهايي  هدف  می‌کند.  فراهم  را  شهري  حمل‌ونقل 
اين مشاركت رسيدن به كي فرايند تصميم‌گيري 
شفاف با ورودي بيشتر از سوي ذي‌نفعان و حمايت 
 Cascetta &( استا  اتخاذ‌شده  تصميمات  از  آن‌ها 
Pagliara, 2013(. )براي مشاهده تجربه آمركيا در 
ايجاد مشاركت عمومي در بخش حمل‌ونقل در سال 

)APTA, 2015( :2015 رجوع کنید به

در  سفر  تقاضاي  مديريت  شيوه‌های  بهك‌ارگيري 
داشته  بسيار  اهميت  شهروندان  سفر  تقاضاي  توزيع 
و  صبحگاهي  اوج  ساعات  ترافكيي  بار  می‌تواند  و 
عصرگاهي را تعديل کند )فرتوک‌زاده و رجبی‌نهوجی، 
1391(. تمامي موارد مذکور به افزايش تنوع و كارايي 
ناوگان حمل‌ونقل شهري انجاميده و شرايط بهره‌گيري 
برخورداري  می‌‌کند.  فراهم  را  پايدار  حمل‌ونقل  از 
لاينفك  جزو  بهينه  و  كارآمد  حمل‌ونقل  سيستم  از 
حركت در مسير توسعه پايدار است و به طور مستقيم و 

غيرمستقيم در تقويت اقتصاد ملي اثرگذار است.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در این مقاله رعایت شده است.

14. Public Engagement
15. Stakeholders Engagement

حامي مالي

این تحقیق هیچ گونه کمک مالی از سازمان‌های 
یا  تجاری   ، عمومی  بخش‌های  در  مالی  تأمین 

غیرانتفاعی دریافت نکرد..

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسنده این مقاله تعارض منافع ندارد.
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