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  افزایی فرهنگیدرآمدي بر مبانی نظري هم

  1علی رشیدپور  

  2علیرضا مرادي                                                                                                

  ٣/٨/١٣٩٠:ـ تاریخ پذیرش٢٦/٦/١٣٩٠:تاریخ دریافت

  چکیده

افزایی یعنی تلاش افراد هم .استی فرهنگی یافزای و همیافزاصر هممفهوم، مفروضات و عنا هدف این مقاله بررسی

جمـع   رتی نـوعی منطـق فکـري اسـت کـه در آن     عبـا یا به باشدکرد اعضاء بیشتر کردي گردد که از مجموع عملموجب عمل

شود که بـیش  میکرد منجر به سطحی از عمل هاي فردي اعضاجمع جبري آن بیشتر می شود و تلاشاز  واقعی حاصل از اجزا

انـد بـر کـل سـازمان، افـراد و      کـه بتو  ص ی کـرد خـا  روي فرهنـگ یـا   هنگـامی کـه  . ستا هاهاي فردي آنداداز مجموع درون

فتـه شـود کـه از    گرکارب ھ مناسـب   یکـرد روي درمق ام تواند افزایی فرهنگی میهم باشدجود نمو ها احاطه داشته باشدفرهنگ

و برخورد ترین مواجهه افزایی فرهنگی کاملهم. گردددهاي فرهنگی متنوع حاصل میکراندازها و رويترکیب و تلفیق چشم

هـا  شـباهت  یههـا بـه انـداز   اعضا تکیه دارد و بـه تفـاوت   یکلیه افزایی فرهنگی بر الگوهاي فرهنگیهم. با تنوع فرهنگی است

افزایی فرهنگی باید یابی به همبراي دست. دکنرا منعکس می جامعه اعضاي یھمھهاي فرهنگ دهد و بهترین جنبهاهمیت می

فرهنگـی، اعتمـاد فرهنگـی متقابـل،     به هدف مشـترك، ارتباطـات خـوب میـان    شرایطی همچون اهداف فرهنگی روشن، تعهد 

یریتی و هـاي مـرتبط مـد   بخش، هوش و خلاقیت فرهنگی، مهـارت گوي بین فرهنگی، رهبري اثرومهارت در مذاکره و گفت

  .مد فراهم گردداسب و کارفضاي حمایتی منا

  

  .ی فرهنگییافزاهم ،ییافزاهم تنوع فرهنگی، فرهنگ، :ھای کلیدیواژه

  
                                                

  .واحد علوم و تحقیقات اصفهان ،استادیار دانشگاه آزاد ،ریزي فرهنگیمدیریت و برنامه يادکتر -1

rashidpoorali@yahoo.com 
 .واحد علوم تحقیقات اصفهان ،دانشگاه آزاد اسلامی ،فرهنگی ریزيي مدیریت و برنامهادانشجوي دکتر -2

alireza_5425@yahoo.com  
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  مقدمه

ورت صبھهاي متنوع چندانی مواجه نشده و وجود فرهنگ سازي فرهنگی با موفقیتسانیک یهجهان کنونی که ایددر

عواملی  تریناز مهم ها براي ساختن جهانی بهترایی فرهنگگرافزاید، همگرایی فرهنگی میافزون بر اهمیت تنوع و کثرتروز

نگی از تقابل و تعارض میان گرایی فرههم. هاي متنوع موجود باشدها و فرهنگفرهنگتواند ضامن بقاي خردهاست که می

ن، جمع واقعی ه در آهم افزایی نوعی منطق فکري است ک. گرددافزایی فرهنگی حاصل میکاهد و از طریق همها میفرهنگ

د دست کرتوان به سطحی از عملیافته مید و از راه تلاش هماهنگ و سازمانشویشتر می، از جمع جبري آن بحاصل از اجزا

ثیرات تنوع فرهنگی است تأافزایی فرهنگی نیز نوعی مدیریت هم .ستا هاهاي فردي آندادیافت که بیش از مجموع درون

و کلیدي در عاملی مهم  ھمچوننگی هاي فرهامعه حاصل شده و از تنوع و تفاوتج یاعضا یکید بر فرهنگ کلیهتأکه با 

شود و افزایی فرهنگی نادیده گرفته میهاي متنوع اغلب همدر برخورد با فرهنگ. بردها بهره میمدیریت جامعه و فرهنگ

و تنوع فرهنگی  هاده و تفاوتکرکید تأها گها و نقاط مشترك فرهنفرهنگ تنها بر شباهت یگذاران حوزهمدیران و سیاست

-همینبه. نداها داراي اهمیتی نیز به میزان نقاط مشترك فرهنگهاي فرهنگکه تفاوتگیرند، درحالیود را نادیده میموج

  .رسدافزایی فرهنگی ضروري به نظر میهم گوناگونهاي جنبه ساختنمنظور روشن

اي به بررسی روش اسنادي و کتابخانه با استفاده از مقالهاین در آن متنوعهاي هو جنب ی فرهنگییافزادر بررسی هم

  . شده است افزایی فرهنگی پرداختههمی و یافزاهم فرهنگ، تنوع فرهنگی، نظرانت محققان و صاحبیانظر

  

  فرهنگ

، علوم و رسومووعه آداب، مجمبه معنی ادب، تربیت، دانش، علم، معرفت) far- hang(فرهنگ  یدر فرهنگ معین واژه

به معنی علم و  »فرهنج«. تعریف شده است هاچند زبان و شرح آن یک قوم و کتابی شامل لغات یک یا معارف و هنرهاي

، کتابی شامل لغات یک زبان و بی یک قوم یا ملت و نیز کتاب لغت، آثار علمی و ادتربیتو، تعلیم، ادب و معرفتدانش

تعریف  300بیش ازشناسان نیز اتفاق نظر ندارند و تا کنون در تعریف فرهنگ جامعه).  1837:1382، عمید(ست ا هاشرح آن

  . اندارائه داده گوناگونهاي از فرهنگ از دیدگاه

به نظر وي فرهنگ عبارت است از  .آمده است فرهنگ ابتدائیکه در کتاب  است رتایلو از آن ترین تعریفجامع

نوان ها، اعتقادات، هنرها، امور اخلاقی، قوانین، عادات و هرگونه توانائی دیگري که انسان به عاي از دانشمجموعه پیچیده«

از آن پیروي  معینیگروه  هایی کهفرهنگ عبارت است از ارزش). 25: 1368 روح الامینی(» عضوي از جامعه بدست آورد

-فکري آن را تشکیل میهاي جمله پایه، ازی یک قومندگاشکال ز یکنند و کلیهکه تولید می ایکنند و کالاهاي ماديیم

).  105:1382 وحید(گیرد دربر می را) ، ساختمان و ابزارجمله البسهاز(هاي فنی موجودیت آن قوم دهد و تمام زمینه
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هاي اساسی یکی از ویژگی. ستا هاهاي آنفعالیت یبخش کلیهها و ارزشمجموع فرهنگ زیربناي حیات جمعی انساندر

یکی از  فرھنگ کنونی حضور ملموس و عینی فرهنگ در تمامی ابعاد زندگی است و یتمامی جوامع اعم از ساده و پیشرفته

-جمعی میادي یا دستهطور انفرها بهبه کمک فرهنگ است که انسان. استبستگی افراد انسانی ابعاد اساسی پیوستگی و هم

اط خود را با ي آزادي و خرد انسانی سازگار کنند و از آن راه زندگی و ارتبهاا جبر زندگی و محیط را با خواستهکوشند ت

ی از ویژگی هاي «و بالاخره از دید یونسکو  .)22:1385زاده و جنترانی قلی(تر سازند جهان پویاتر و زیبا ت تامفرهنگ کلی

ه تنها هنر و ادبیات را در بر می فرهنگ ن. معنوي، مادي، فکري و احساسی است که یک گروه اجتماعی را مشخص می کند

  ). 12:1376 یونسکو( »گیرد، بلکه شامل آیین هاي زندگی، حقوق اساسی نوع بشر، نظامهاي ارزشی، سنت ها و باورهاست

  

  تنوع فرهنگی

 اصالت اد اجتماعی، دین، تحصیلات،اقتص یتفاوت در سن، نژاد، جنس، توانایی جسمی، نوع جنسیت، طبقه تنوع فقط شامل

- هاي زندگی، موقعیت خانوادگی، شخصیت، وظایف کاري، جاي تفاوت در تجربه مانند بلکه باید مواردي شود و زبان نمی

. )1388 طهماسبی و همکارانشاه( گیردربدر دهد فردي شکل می یهاي دیگري را نیز که به جنبه گاه سلسله مراتبی و مشخصه

را  هاي فرهنگویژگی. نژاد، قومیت، جنسیت، رنگ پوست، مذهب و فرهنگ: گیردرا دربرمی گوناگونیهاي تنوع حیطه

  :صورت زیر تعریف کردتوان بهمی

  .دارد ھنگیر شخص، سازمان، سرزمین و کشوري فره .است فراگیر فرهنگ .الف

  .ها و ادراکات فرهنگ دیگران براي موفقیت الزامی استشناخت عقاید، ارزش .ب

  .مندکننده استبخش و توانالهام نگی گوناگونهاي فرهیادگیري میراث .ج

  .ممکن استانی بدون توجه به فرهنگ اعضا غیرکارهاي تیمی در سطح جه. د

  .شودتر میدیگر آسانریزي فرهنگی از طریق شناخت عقاید یکبرنامه .ه

  .شودو سبک و روش دیگران شروع می ھادبدگاهاخت فرهنگ خود و پذیرش تفاهم و سازگاري با شن .و

  .استفاده از تنوع فرهنگی لازم است منظور رشد و نوآوريبه .ز

 هاي فرهنگیمتأسفانه بیشتر مدیران به تفاوت. اندکه مدیران حاضر با آن مواجهاي است جمله مسائل عمدهتنوع فرهنگی از

ما  ،مهمی نیست یت فرهنگی مسئلهدهند و با این توصیف که تفاوایجاد برتري رقابتی بها نمی بر ثرمؤمنبع و عامل  درمقام

از ... مانیم وها تمرکز کنیم از هدف دور میاگر بر تفاوت ،تفاهم میان ما اختلاف زبان استیم و تنها عامل سوءهمگی انسان

  . )41: 1385 نثار احمديفیاضی و جان( روندآن طفره می یبراي اداره لازمهاي هاي فرهنگی و مهارتفکر کردن به تفاوت
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امـا در   هر یک سـازي جداگانـه مـی زننـد     گون اگون طور که نوازندگان سازهاي داران تنوع فرهنگی همانبه زعم طرف  

صـدا و فاقـد تنـوع و    تنهـا بـه سـازي تـک     گـی خیزد، با محـو تنـوع فرهن  ها برمینهایت نوایی خوش و هماهنگ از مجموع آن

ت ی ا دیگـري مخالفـت صـریح خـود را بـا نظـر       یهع فرهنگی، عـد طرفدار تنو گرای ان کثرتدر مقابل . هیم رسیدجذابیت خوا

اي بـر  تکه شده و هویـت گروهـی و فرقـه   جامعه تکه فرهنگیند که با آموزش چنداب رآن تنوع فرهنگی ابراز داشته و  مربوط به

  ). 42: 1387 کریمی( گردداي جامع مانند هویت ملی غالب میههویت

-تکه است و به تعبیر کلـود لـوي  فرهنگی چهل انسانی است زیرا فرهنگ جهانی دگیزن یآزادي و تنوع فرهنگی لازمه  

. »تمدن جهانی چیزي نخواهد بود مگر ائتلاف جهان گستر فرهنگ هایی که هر یک اصالت خود را حفظ می کنـد « استروس

براي بشـر همـان اهمیتـی را    ست و ا هاادله، ابداع و خلاقیت میان انسانمنشأ مبمیراث مشترك بشري است که سر تنوع فرهنگی

دیگـر  اي سـازگار در کنـار یـک   هاي متنوع بتوانند به شیوههایی با فرهنگکه انسانبراي آن. دارد که تنوع زیستی براي زندگان

شخصـی و   س یتی حسـا  مـدیریت  مـدیریت تنـوع، فقـط    .)258-262: 1383وحید، ( گرایی گریزي نیستاز تکثر زندگی کنند

دهـی سـاختارمند بـه     مند براي ترغیب مطالعات بـه مفهـوم  قدرت شیبلکه رو هاي پیچیده نیست تجربه ی در مسیرعموم تیمهار

طـی کـه اصـول    در محی .هـاي شخصـی اسـت    با تجربه ارتباط اطلاعات جدید یوسیلهها بههاي نگرش جمعی و فهم آنچالش

ظاهر شده که اگر  لبه دو یشمشیر صورتع بهتنو. براي همه ایجاد می شود هاي مساوي فرصت شودمدیریت تنوع رعایت می

رسد روي به نظر می. )1388 طهماسبی و همکارانشاه(  کند ا براي خلاقیت و نوآوري ایجاد میفرصت ر خوب مدیریت شود

   :قابل دفاع باشد شمردن مزایاي این بحثن به بحث تنوع فرهنگی از مسیر برآورد

 .دهدلی افزایش میهاي فرهنگی بازارهاي محگویی به اولویتن و پاسخو افراد را در تأمی هاسازمانتوانایی  -1

 .دهدهمچنین نخبگان فرهنگی افزایش می و گوناگونهاي را در جذب نیروها از زمینه هاسازمانتوانایی  -2

یابی مناسب براي آنان را نشینیند جااارکنان متفاوت از نظر فرهنگ و فرناشی از ریزش مدیران و ک یهزینه -3

 .دهدکاهش می

 .بخشدمیگیري را بهبود تصمیم جامع و آوردن امکان تجزیه و تحلیل نقادانههمها و فراگیري از تنوع دیدگاهبا بهره -4

خلاقیت را  سانی و هماهنگیدلیل تأکید کمتر بر ضرورت یکبھها و اندازها و دیدگاهاز طریق تنوع در چشم -5

 .کندتقویت می

 .دهدهاي پویا را افزایش میمحیط عددگویی به تقاضاهاي مختلف و متل و پاسخپذیري و قدرت تحمانعطاف -6

 . یابندهاي جدید تولیدي جامعیت میکارگیري طرحبھها و تدوین استراتژي یدر زمینهها سازمان -7

 .شودها میباعث افزایش سطح رشد در پویایی الگوهاي ارتباطی در سازمان -8
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هایی که متعلق به تصمیمات، نتایج و ایدهدلیل دوري از پذیرش به  تفکر گروهیافزایش توانایی در اجتناب از  -9

 .انداکثریت

 .ھستذهنی، احساسی و اخلاقی نیز  یجاذبه یهگیرندشدن، تنوع فرهنگی دربردر صورت مدیریت و اداره -10

 نداتنوع در حرکتبازارها و رقبا به سمت اقتصاد جهانی و  یپذیري در دنیایی که همهرقابتافزایش قدرت  -11

 ).59: 1389ی عسگري و طالقان(

  

 افزاییهم

و  ونوس( آفرین، اثر مضاعف و خاصیت فزونی استزایی، تجمع پدیدهنیروافزایی، هممفهوم همداراي synergy ی واژه

شده که از نظر یونانی به معنی تعاون گرفته  synerga یافزایی از کلمهاصطلاح سینرژي یا هم ).838: 1381فرد ئیدانا

 در فرهنگ پزشکی. باً مشابهی داردمعانی تقری گوناگونهمکاري آمده است و در علوم  محتوایی بیشتر به معنی تعاون و

ست از ا سینرژي عبارت در فیزیک. گویندمی »یا عضله دیگر همکاري داشته باشد اي که با مادهماده یا عضله هر«سینرژي را 

ي ژانر ت یا دو صدانودر موسیقی ترکیب دو . »ادي استه بیشتر از میزان واقعی در حالت انفرکافزایش ترکیب دو انرژي «

در مباحث مربوط به رفتار . طور جداگانه داردها بهتنویک تري نسبت به یکشدیدتر و متفاوت کند و اثرتولید می بیشتري

دهنده آن اي تشکیلتر از مجموع رفتارهد کلی که بزرگرفتار مضاعف و ایجا« افزایی راهم اجتماعیشناسی انسانی و روان

  ).36: 1384مداح و صلواتی سرچشمه (گویند می »است

-دیگر را یاري مییک مشترك فیا چند انسان که براي رسیدن به هدجمع دو ی. انگیز استها شگفتانرژي گروه

عاملی است که کارها را در  ي نهفته در اتحادانرژ. داردها تک آنکارکردي بیش از مجموع کارکرد تک همواره دهند

دیگر صداي مجموعه سازها، که هماهنگ با یک. اندافزاییهم ازجالبی  ھایهاي موسیقی نمونهگروه .بردبه پیش می پروژه

د تنهایی، آن را ایجاتک آلات موسیقی، بهآورد که صداي تکاصی را در ذهن شنونده به وجود مینوازند، احساس خمی

برد تنها کار خود را از بین مینه هماهنگ سازد دیگراننتواند خود را با  اعضاي گروه مقابل اگر حتی یکی ازدر. کندنمی

ارتباطات بین . م استافزایی در انرژي نهفته در پیوندهاي درونی سیستراز هم. سازدارزش میبلکه کار کل گروه را نیز بی

نیا و اسماعیل( توانند سبب افزایش کارکرد کل سیستم شوندسازي شوند میتعریف و پیادهخوبی چنانچه به هااجزاي سیستم

  ).57: 1386سرشت، زاهدي

: 1385رابینز، ( بیشتر است کرد اعضاکردي گردد که از مجموع عملافزایی یعنی تلاش افراد موجب عملهم

از جمع جبري آن بیشتر  جمع واقعی حاصل از اجزا در آن ایی نوعی منطق فکري است کهافزعبارتی سینرژي یا همبه). 172

: 1385 زکلیکی و هدایتیبابایی( است) 5فرضاً ( 4عددي بیشتر از  2+2 جمع دیگر، در این منطق فکريعبارتبه. شودمی
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منجر به سطحی  هاي فردي اعضاگردد و تلاشیافته حاصل میثبت از راه تلاش هماهنگ و سازمانافزایی مهم یپدیده). 136

  ).298: 1382 سنزورابینز و دي( ستا هاهاي فردي آنداده بیش از مجموع درونشود ککرد میاز عمل

 اصلدر. ها چیستدانیم که اسب بخار در ماشینهمه می: شودفهوم واقعی سینرژي توضیح داده میمثالی م یبا ارائه

اشتن دو اسب در حال با گذ. آوریدیک اسب بخار به دست می بندید،شما یک اسب را به جلوي کالسکه میهنگامی که 

حتی اگر . ایداشتباه کرده کنید ؟ اگر شما دو برابر آن را گمانآوریدچه میزان اسب بخار به دست می جلوي همان کالسکه

ا را پرورش داده هخواهید داشت و اگر آن شما چهار یا پنج اسب بخار دویدن پرورش داده نشده باشندها براي باهماسب

و یا چند عنصر زمانی که د: شودگونه تعریف میافزایی اینهم بنابراین. ن ده اسب بخار به دست آوریدتوانید به میزامی باشند

کدام از این اثر از مجموع اثرهایی که هر اگر. آیدمعمولاً اثري به وجود می یاري یا تعامل داشته باشندیا چند عامل با هم هم

-از قدیم نیز گفته. ی رخ داده استافزایهم یصورت پدیدهبیشتر شود، دراین وجود آورندتوانستند بهاصر جداگانه میآن عن

- بااین ).137: 1385 زکلیکی و هدایتیبابایی(افزایی است بهتر همین هم یو آن نتیجه» دهدبهتري می یهمکاري نتیجه«: اند

- آید که افراد براي هموجود میبھ می افزایی هنگاهم. شودرفته شده یا توجه اندکی به آن میافزایی اغلب نادیده گهم حال

آید که وجود میبھ کاري زمانی دهد بلکه همکاري را افزایش نمیهم ه شوند و تنها شناخت شرایط محیطیکاري برانگیخت

شش عامل انسانی که . چگونه باید با دیگران رفتار کنند اي تغییر دهند که بدانندگونهبھافراد نگرش، روش و ماهیت خود را 

  :ند ازاشود عبارتها میافزایی در فعالیتباعث هم

  هاتعهد مشترك میان افراد و گروه: 1اتحاد -1

 تعهد به نتایج و سنجش: 2کردعمل -2

 ها و مشکلاتجوي وجه اشتراك هنگام وجود فرصتوجست: 3حلراه -3

 شنود بازوگفت: 4روابط -4

 خلاقیت و یافتن امکانات جدید: 5رابتکا -5

 ). Smith 2001( گشاهاي سازنده و راهها و سیاستدیدگاه مشترك، ارزش: 6اصول -6

  : ند ازاافزایی شرایطی باید فراهم گردد که عبارتیابی به همبراي دست

                                                
١- Alignment   
٢- Performance   
٣- Solution   
٤- Relationships   
٥- Inventiveness   
٦- Principles   
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ه هدفشان نتایج مهم و برسند ک افراد باید دریافتی روشن از اهداف خود داشته باشند و به این باور: اهداف روشن  -1

 جھتدور از امور شخصی در بخشد تا انرژي خود را بهمیت این اهداف به افراد شهامت میاه. ارزشی در پی داردبا

 .گیرندکاراهداف به

باید به  چه چیزي را دانندند، میافراد به اهداف مشترك متعهد افزایییابی به همبراي دست: تعهد به هدف مشترك  -2

 .کنند که چگونه با هم کار کنند تا به این اهداف برسندانند و درك میانجام برس

هاي شخصی عالی در یابی به اهداف مطلوب و ویژگیهاي دستافراد باید توانایی و مهارت: تبطهاي مرمهارت  -3

 .سازند هاي کاري خود را تعالی بخشند تا نیازها را برآوردهن با دیگران داشته باشند و مهارتکردهنگام کار

 شکلیها را به هارت داشته باشند و بتوانند پیاموري و ایجاد ارتباط با دیگران مفنّاافراد باید از نظر : ارتباطات خوب  -4

 .دیگر برسانندده و به یککرصحیح و روشن دریافت 

، امانت، هایی که براي صداقتجوامع و سازمان. ثیر فرهنگ استتأشدت تحت فضاي اعتماد به: اعتماد متقابل  -5

با وجود اعتماد . کنندواقع فرهنگ اعتماد را خلق میند درافرایندهاي همکاري، شهامت و آزادي عمل ارزش قائل

 . دیگر اعتقاد دارندمتقابل افراد به صداقت، شخصیت و توانایی یک

ها از در غییرات و تفاوتفراد بتوانند با تشود اپذیري و تغییر مداوم باعث میتمایل به انعطاف: هارت در مذاکرهم  -6

 .آیند که این امر با مهارت در مذاکره و تعامل حاصل گرددتی درآش

کننده دهنده و نظارتزش خود پی ببرند و لزوماً رهنمودبه ار کوشند تا اعضامد میارهبران کار: بخشرهبري اثر  -7

 .کننده را نیز دارندبلکه نقش معلم و تسهیل نیستند

را حمایت کرده و رفتار  ها باید اعضازیرساخت. ها سالم باشندساختاز نظر درونی باید زیر: ایجاد فضاي حمایتی  -8

جهت انجام  لازمر خارجی نیز باید منابع از نظ. کرد به دست آیدها را استحکام بخشند تا سطح عالی عملآن

 ).302: 1382 سنزورابینز و دي(کنند  مینتأوظایف را 

 

 افزایی فرهنگیهم

مد در اثر و کارمؤعاملی  ھمچونی کنند و از تنوع فرهنگی هاي متفاوت را شناسایها و فرهنگارزش باید همواره مدیران

اند بر خاص که بتو ھنگیفر کرد وروي د کهشواین دیدگاه وقتی حاصل می. ه کنندها استفادها و شرکتمدیریت سازمان

سبی کرد مناروي تواندافزایی فرهنگی میدر این شرایط هم. داردد نوجو ها احاطه داشته باشدکل سازمان، افراد و فرهنگ

 1992Adler and( دگردکردهاي فرهنگی متنوع حاصل میاندازها و رويایی فرهنگی از ترکیب و تلفیق چشمافزهم. باشد

Bartholomew .(  
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افزایی هم. فرهنگی است) یبخشنیروهم( افزاییترین مواجهه و برخورد همکامل در مواجهه با تنوع فرهنگی

-ها، رویهکه مدیران در استراتژي شودمی شامل را ینديافرثیرات تنوع فرهنگی است که تأدر مدیریت  یکردروي فرهنگی

اشکال  افزاي فرهنگیهاي نیروسازمان. کنندسازمان تکیه می یهاي فرهنگی اعضابر الگو ها، ساختارها و اعمال سازمان

- بنابراین بر اساس دیدگاه هم. استخلق کرده  گیردهاي اعضایش را نادیده نمیسازمان که تفاوت جدیدي از مدیریت و

ی نیستند و اغلب پرستی، معتقدیم که همه با هم یکبینی و نژادگونی، مشابهت، کوتهخلاف فرضیات همبر ،افزایی فرهنگی

یابی به هدف هاي فراوانی براي دستکنند و راهگی میزند دیگران باقایسهمهاي فرهنگی درها و تفاوتافراد با مشابهت

هاي گوناگونی هستند که است که گروه برآنسینرژي فرهنگی . ستا هاد و بهترین راه حاصل ترکیب فرهنگوجود دار

-اوتها و تفمشابهت کندسینرژي فرهنگی فرض می. کنندهاي فرهنگی زندگی میها و فاصلهکدام با تفاوتند و هرامتفاوت

یابی به کردن و دستمعادل فراوانی براي زیستن و کار هايروش افزایی فرهنگیهم از دید .ندااندازه داراي اهمیتیکها به

کند بهترین روش بستگی افزایی فرهنگی فرض مینهایت همدر .ذاتاً برتر نیست هایی وجود دارد و روش هیچ فرهنگیهدف ن

 وها اعضایشان را در استراتژي یهاي فرهنگ همهبهترین جنبه افزاي فرهنگیهاي همانسازم. جامعه دارد یابه فرهنگ اعض

 یمثابھبھها مدیران از تنوع در این سازمان. کنندنجارهاي هر فرهنگ فردي، منعکس میه یند ها، بدون نقضاساختارها و فر

  ).60: 1389عسگري و طالقانی (د کننایجاد فرصت استفاده می کلیدي منبع

- گردد و روشفرهنگی حاصل میهاي میانآموزش یکه در نتیجه است صحیحی تفکر نیازمندافزایی فرهنگی هم

 یکردن با اعضامهارت کار باید افزایی فرهنگی مدیرانبراي ایجاد هم. کندمد را در مدیریت افراد خلق میاثر و کارمؤهاي 

با دیگران و یادگیري از  کار اي باشد که افراد توانگونهبھزمانی باید هاي فردي و ساآموزش. کنندکسب  ها راسایر فرهنگ

افزایی فرهنگی را ایجاد هم دیگر افراد باید توانعبارتبه. دست آورندبھ دارند، تیهاي متفاو، که فرهنگراکارانشان هم

فراهم گردد که  باید شرایطی افزایی فرهنگییابی به همبراي دست ). 1992Adler and Bartholomew( شندداشته با

  :ند ازاعبارت

ن اهـداف  آو دریافت روشنی از  اهداف فرهنگی مشخص جامعه باید یفرهنگ و اعضا :اهداف فرهنگی روشن •

 .کنندفعالیت  هارسیدن به آن برایباشند و داشته 

-در سایه و اس ت ه اهداف فرهنگی تعیین شده جامعه ب ییابی اعضادست عامل اساسی :تعهد به اهداف مشترك •

 .دشوپارچگی حاصل میاتحاد و یک ی

هـا وجـود   فرهنـگ افـراد و خـرده  می ان  اعتماد متقابـل   یافزایی فرهنگی باید فضابراي تحقق هم: اعتماد فرهنگی •

 .داشته باشد و تقویت گردد
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تواننـد از  هـا مـی  فرهنگـی اسـت کـه افـراد و فرهنـگ     و تعاملات بـین  طاتطریق ارتبااز: فرهنگیارتباطات میان •

 .ینداستفاده نما جوامع اعتلاي فرهنگی برایاي موجود آگاه شده و از آن هها و تفاوتشباهت

دیگـر را  تحمـل یـک   هـا بایـد تـوان   جوامع و فرهنـگ  یاعضا: )هاگوي فرهنگوگفت( مهارت در مذاکره •

هـا را  کید بر نقـاط مشـترك آن  تأو از این طریق ضمن  کنندگو وگفت دیگرداشته باشند و با تساهل و تسامح با یک

 گرایـی و انسـجام  هـم  ب رای  و عـاملی کلیـدي   فرصـت  یمثاب ھ فرهنگـی بـه   ع ات ها و تنـو ده و از تفاوتک ر تقویت 

 .کنندفرهنگی و اجتماعی استفاده 

 گـردد کـه تـوان   حاصل مـی  بخش ی مد و اثراکار یگیري از رهبرافزایی فرهنگی تنها با بهرههم: بخشثررهبري ا •

  .باشد شتھداتحقق اهداف فرهنگی مشترك  براینیروهاي فرهنگی جامعه را  سازیهمسو

فرهنگـی و   متن وع هـاي  در محـیط  ھ ا هـا و توانـایی  کـارگیري مهـارت  بھهوش فرهنگی استعداد : هوش فرهنگی •

ز تفـاوت در نـژاد، قـوم و ملیـت     فرهنگی حاصـل ا هایی مثل تعاملات میانختاري چند بعدي است که در موقعیتسا

بخش اثـر  یهاي متنوع فرهنگی بـه نحـو  شود افراد در موقعیتاست که سبب می یفرد بلیتید و قاشوتوجه می انبد

  .کنندعمل 

 ها بایـد تـوان  جامعه و فرهنگ یهاي فرهنگی، اعضاز تنوع و تفاوتحل مسائل حاصل ا یبرا: خلاقیت فرهنگی •

بـر مبنـاي    هاي جدیـدي را داشته باشند و بتوانند گزینه بخش فرهنگینیروافزا و همهاي همحلراه یو خلاقیت ارائه

  .ایجاد کنند گوناگونهاي فرهنگ

طوري که ب ھ  .باشدسالم  باید هاي فرهنگی جامعهاختافزایی فرهنگی زیرسبراي تحقق هم: یتیحما یایجاد فضا •

. مطلـوب حاصـل گـردد   کـرد  بخشد تا از ایـن طریـق عمـل   استحکام  نانو به رفتار آ کندرا حمایت  فرهنگ و اعضا

کـرد مطلـوب را فـراهم    یابی بـه اهـداف و عمـل   دست لازمت جامعه نیز باید منابع همچنین ساختار سیاسی و حاکمی

  .سازد

هـاي شخصـی عـالی در    یابی به اهداف مطلوب و ویژگیهاي دستو مهارت افراد باید توان: هاي مرتبطرتمها •

 که توانطوريب ھ ازهاي فرهنگی را برآورده سازند، را تعالی بخشند تا نی اھآن با دیگران را داشته باشند و هنگام کار

   .کنندکسب  دارند تیمتفاو یهافرهنگ که یی راهابا دیگران و یادگیري از آن کار

  

  نتیجه

جهان  گراییتوانند با تعامل و همهاي متفاوتی که میفرهنگ ؛ان قرن تکثر و تنوع فرهنگی دانستتویکم را میوقرن بیست

 گ ون گون ھ هـاي  هـا و ارزش تتـوان تفـاو  نمی تنھ ا نھ در چنین جهانی. کنندتر جهت زندگی بشر تبدیل را به مکانی مطلوب
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. هـا بهـره جسـت   مدیریت بهتر جوامع و سـازمان  ب رای عاملی  درمقامها ده گرفت، بلکه باید از این تفاوتها را نادیفرهنگ

 ھمچونی کنند و از تنوع فرهنگی هاي متفاوت را شناسایها و فرهنگهمواره ارزشگذاران فرهنگی باید مدیران و سیاست

اندازها و ایی فرهنگی از ترکیب و تلفیق چشمافزهم. ه کنندریزي فرهنگی استفادمدیریت و برنامه ب ر مد اکارثر و مؤعاملی 

 افزایـی هـم ترین مواجهـه  کامل ردارندعی که از تنوع فرهنگی برخودر جوام. گرددکردهاي فرهنگی متنوع حاصل میروي

کـه بـر    شودمی شامل را ینديافر ویرات تنوع فرهنگی است ثتأدر مدیریت  یکردروي افزایی فرهنگیهم. فرهنگی است

هـا بـا   فرهنـگ ایـی فرهنگـی افـراد و خـرده    افزبر اساس دیدگاه هم. کنندها تکیه میفرهنگو خرده هاي فرهنگی اعضاالگو

سـت و  ا هاداف بهترین راه حاصل ترکیب فرهنگیابی به اهکنند و براي دستزندگی می هاي فرهنگیتفاوتها و مشابهت

کنند کـه  میهاي فرهنگی زندگی ها و فاصلهند و هر کدام با تفاوتاهاي گوناگونی هستند که متفاوتاست که گروه ب رآن 

  .اندمھمها به یک اندازه داراي ها و تفاوتدر این میان مشابهت

ها، بـدون  ینـد اها، ساختارها و فرهاي متنوع در استراتژيهاي فرهنگافزایی فرهنگی باید بهترین جنبهدر مبحث هم 

   .ایجاد فرصت استفاده کنند برایکلیدي  منبعی درمقامس گردد و مدیران از تنوع فرهنگ فردي، منعک هنجارهاي نقض

  

  

  منابع
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