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  چکیده

- می جهانی يدر عرصه گري ایرانصنعت گردش يتوسعه برثیر آن نقش سوانح هوایی و تأ ياین مقاله به مطالعه

ازدیاد اوقات فراغت بررسی  همچنین و گريگردشایران در بازار جهانی  وضعیت پرواز و يابتدا تاریخچه .پردازد
گذار بر مدل مفهومی عوامل تأثیر »ایکائو« و» یاتا« هايگاهاز وب جدیدترین اطلاعات آماري يضمن ارائه و شده
سوانح  نشان داده است هاي تحقیقیافته .رائه شده استا جهانی يدر عرصهایران  گريو تنزل صنعت گردش ارتقا
تبلیغات  ،مدیریتسوء ،هاي نامناسبگیريتصمیم نیست بلکه ایران يگرگردش ناکامی صنعتمل اع تنها هوایی

 يدر عرصه گري ایرانگردشرفت صنعت پیش رشد و را در عدم ثیربیشترین تأ المللیبین هايتحریم نادرست و
  .است داشته جهانی

  
   .سوانح هوایی، خطاهاي انسانی ،، یاتا، ایکائو، صنایع هواپیماییگريگردش،گريصنعت گردش: کلیدي هايواژه

  
  

  مقدمه
نفت . را در خطر قرار داده است گوناگونصنایع کشورهاي  و منابع اقتصادي مانند نفت و گازبودن ذخایر پذیرپایان
ر ب ثرؤم یشاخص همچون» قیمت نفت«نی شده است و جها يتاز عرصهصادي و سیاسی یکهاقت یکالای يمثابهبه

د حاصل از که درآم(نفت  يکنندهسو کشورهاي صادرمیان ازیکدراین. کندروند تحولات جهانی خودنمایی می
دیگر ازطرفزایی و مد و اشتغالاتنوع در در نبود علتبه) دهدشان را تشکیل میفروش نفت اساس اقتصادي

هاي علت نوسانبه) نداع خود نیازمند این مایع حیاتیحیات صنای يادامه برايکه (نفت  يکنندهدکشورهاي وار
- هاي اقتصادي معطوف کردهبیشتر از دیگر بخش اخیر توجه خود را به کسب درآمد يویژه در دههشدید قیمت به

عت توریسم است که ترین این صنایع صنجمله مهماز .نداشدنیجهان يثر از پدیدهأبیش متوهایی که کمبخش ؛اند
مدزایی ازایی و درمهمی در اشتغال حاضر جهان پس از نفت و خودرو بوده و نقش بسیارسومین صنعت حال
بر دو صنعت نفت و خودرو » WTO«ي مذاکرات دور اروگوئه يثیرات عمدهأواقع تدر. کندکشورها ایفا می
- ها خود میاین نگرانی. صولی، را فراهم آوردمحا اقتصاد تکتوسعه بکشورهاي درحال سیاري ازموجبات نگرانی ب

                                                
  .تحقیقات تهران واحد علوم و ،نشگاه آزاد اسلامیعضو هیأت علمی دا ١ 
 
  .)مسئول مکاتبات(، واحد شهرري عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی .٢
 



بیشتر صنعت توریسم  يتوجه و توسعه هاي اقتصادي نوین دردادن سیاستسوق در تواند عامل انگیزشی مهمی
اند که براي حفظ وضع ردهاي به این حقیقت پی بصورت فزایندهبشري به عصر کنونی کشورها و جوامع در. باشد

اري خود و اي براي گسترش روابط تجهاي تازهل به خرج داده و درصدد یافتن راهاقتصادي خود باید ابتکار عم
ر تجارت حاکم است لیکن بشرایط متفاوتی  گوناگونچه در مناطق اگر. نداشها بمحصولخروج از وابستگی به تک

   .تصادي جوامع و کشورها باشدم در جهت بهبود وضع اقصنعت توریسم همواره توانسته عاملی مه
میزان . شوددنیا محسوب می زا درترین صنعت اشتغالترین صنعت خدماتی و مهمصنعت توریسم گسترده

- عبارتتر از دیگر صنایع است و بهینیصت شغلی در صنعت توریسم بسیار پاگذاري براي ایجاد یک فرسرمایه

ها در رقابتی کشور يگذاري کمتري نیاز دارد و تردیدي نیست که همهن صنعت به سرمایهزایی درایدیگر اشتغال
مد جهانی اویژه دریافت سهم بیشتري از دراقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و به گیري از مزایايتنگاتنگ در پی بهره

   .ندسطح اشتغال در کشور متبوع خودحاصل از توریسم و همچنین بالابردن 
. میلیارد دلار است 500مد حاصل از آن بیش ازای جهان است که درترین صنعت خدماتیسم بزرگصنعت تور

میلیون نفر  2/5میلیون شغل از طریق این صنعت در جهان ایجاد شده که میانگین  40حدود  2005تا  1990از سال 
درصد و در بخش  13م به بینی آن است که سهم اشتغال مستقیم در صنعت توریسپیش. دهددر سال را نشان می

جهانی  اطلاعیه سازمان(به نمایش گذارد  2010ثیرات بیشتر خود را تا سال أیافته و ت درصد ارتقا 33 مستقیم بهیرغ
سازد که به نقش بسیار م اقتصادي این امکان را فراهم میگردي بر سیستصنعت جهان آثارتعیین ). 2004توریسم 

که توریست و مسافر خارجی منبع مهم ارزي است از آنجا . جوامع پی برد رفت وضع اقتصاديمهم آن در پیش
 يدهندهها که نشانتراز پرداخت. اخالص ملی نقش داردطور مستقیم در افزایش تولید نبنابراین این صنعت به

. بر اقتصاد کشورها است مصنعت توریس آثارشاخص و منبع روشنی از  کشور است هرالمللی معاملات بین
ماهر دنیا بالایی از نیروي کار ماهر و نیمهاکنون درصد هم ـمستقیم طور مستقیم و غیربه ـت زایی این صنعاشتغال

کارگر و کارمند در  9گردي و مسافرت جهانی از هر طبق آمار شوراي جهان. را به خود اختصاص داده است
کل نیروي کار دنیا از  2005آمار در سال طبق همین ( گردي مشغول استسراسر دنیا یک نفر در صنعت جهان

  ).اندمستقیم در این صنعت مشغول بودهغیر طور مستقیم ودرصد به11/3
بندي این نعت توریسم قرار دارند و استخوانفعالیتی ص يهاي بسیار زیادي در گسترهها و شرکتسازمان

صی و خصو گوناگونهاي امل بخشنعت بسیار پیچیده است و شحقیقت این صدر. دهندصنعت را تشکیل می
راحتی رو بهازاین. است... مواد غذایی و يکنندههاي عرضهها، شرکتپذیرها، فروشگاهونقل، مهمانعمومی، حمل

ه اول به در نگا مطمئناً. طور دقیق مشخص کردها را در این صنعت بهها را تفکیک و نقش آنتوان این فعالیتنمی
انسانی و نظام  داري، منابعنقل، هتلود یعنی صنعت حملناصورت برجسته نمایانبهاین صنعت چند بخش که 

گردي چند صنعت جهان توان گفتحقیقت میدر. آیندی بیشتر از دیگر عوامل به چشم میرساناطلاعاتی و اطلاع
  .نداخود موجب حیات این صنعت ينوبهقلب دارد که هرکدام به

هاي ها و مکانخط اتصال بین مقصد، هتل، جاذبه. هاي صنعت جهانگردي استنقل یکی از قلبوسیستم حمل
کیفیتی است که از  نوع تجربه و يکنندهن سلامت و امنیت این سیستم تعیینبودن و میزایی، راحتاتوریستی که کار



در ( رقرار استمستقیم ب يگردي رابطهونقل و رشد صنعت جهانرفت سیستم حملمیان پیش. آیدسفر به دست می
توریسم یکی  يدر زنجیره ).دهدسفر را تشکیل می هاياین بخش بیشترین قسمت هزینه يبرخی شرایط هزینه

 غذایی مواد يداري که شامل پذیرایی و عرضهصنعت میهمان .داري استهاي بسیار مهم هتل و هتلدیگر از حلقه
دهد و ي را تشکیل میگردبخش بزرگی از صنعت جهان رآمدزایی، تولید و دشود از نظر اشتغالبه مسافران می

 .هاي مختلف مسافران استدهند بازتابی از نیازها و سلیقهپذیرها ارائه میمیزان تسهیلاتی که میهمان
شامل ارکان و البته  ـ گردي در گرو آن استجهان يکه آینده ـبهبود کیفیت خدمات و محصولات  يلهئمس

هاي مسافرتی و آژانس داري وهتل(ند اصورت مستقیم در ارتباطاین صنعت به چند بخش که به ثیرأکردن تمحدود
، هاي اقتصاديثرپذیري صنعت توریسم از تمام بخشطوري که اهمان .تواند چندان درست باشدنمی) هارستوران

، اجتماعی، فرهنگی، محیط هاي اقتصادياي از حوزهطیف گسترده. است ناشدنیانکاراجتماعی و فرهنگی کشور 
ت صورمستقیم، بهطور مستقیم و غیربه اي، شهري و روستاییو خصوصی، انسانی و مالی وسرمایه زیستی، عمومی
 .ندار این صنعتبثر ؤیا م از ثرأفعال، متفعال یا نیمه

  
- هب. شده است نیز دگرگون جاییسفر و جابه هايشیوهزندگی  روش تغییر در رفت جوامع بشري وپیش با
-این تدریجسفر بود اما به يهوا دلایل اولیهوآبستن از خطر و رسیدن به مناطق خوشج، دوريآوردن غذادست

نیز  هاي سفرانگیزهگاه اجتماعی افراد به جاي با توجهو  هدتغییر کر بشري يرفت جامعهنیز با پیش هاسفرگونه 
، ورزش و زیارت اماکن مقدس ،دیگري همچون تبادل کالا و تجارت هايدر دنیاي امروز انگیزه .ه استتغییر یافت
 ، دیدن دوستان وتماشاي مناظر طبیعی و بکر ،، کسب آرامش روانی، فرار از گرما، کسب دانش و تجربهتفریح
، کسب ، استراحت و درمانجویی و کنجکاوي، حادثه، سفر تشویقیموریت کاري، مأها، حضور در همایشبستگان
  .(Bull 1995)گري شده اند دلایل گردش... جویی ونفس و لذتادبهاعتم

گري در نقاط گردان و مقاصد گردشاتصال جهان يترین حلقهمهم هاي هواییمسافرتگردي جهان از دید
گري و سفرهاي لحاظ رعایت استانداردهاي هوانوردي نقش اساسی در گسترش گردشاینبه .دوردست است
نقل وحمل به شود و در جوامع پیشرفتهي سفر محسوب نمیهواپیما تنها وسیله وجوداینبا. ندکهوایی ایفا می

 هادر تمامی عرصه گوناگون تهمگام با تحولا .شوداي نیز توجه ویژه مینقل جادهوحمل ، سفر دریایی وریلی
 شناسانهییبا حس زیبا صنعتیطراحان  نظیرو اختراعات کم ابداعات ينیز بر پایه مسافرتونقل و وسایل حمل

در  ،هاي قرن بیستمدر نخستین سال )1851(آلمانی بنز خورو در پی ساخت .ه استدکر يگیرهاي چشمرفتپیش
 گی از جامعه که توان خرید خودروشد و بخش بزر Tرو تولید انبوه خودرو مدل پیش ایالات متحده شرکت فورد

دست بدهد و با را از  ریلی رونق گذشته نقلوحمل این امر سبب شد تا .ند به این محصول جدید روي آوردندداشت
صنعت و گسترش رشد  ترتیبهمینبه .توجه شود نیز ايونقل جادهحمل به اسقبال مردم از سفر با خودرو

 )دریایی زمینی، هوایی و( هاي سفرشیوهتنوع  سبب مقابلو درشد  رانیخطوط کشتی یرونقکمعامل هواپیمایی 
را  خاص خودگاه تدریج توانست جايگري بهکلی دستخوش تحول شده و انواع گردشمسافرت به بنابراین. ردیدگ

  .دست آوردهب بشر در زندگی امروزي



  
  شدنمفهوم جهانی وتعریف 
اقتصادي،  هاي تحولات بسیاري در زمینهاي است که بروز آن در عصر حاضر موجب تغییر و  شدن پدیدهجهانی
که طوريبه. است  دهیو کشورهاي بسیاري را به چالش کشالمللی شده  بین يی، فرهنگی و سیاسی در عرصهاجتماع
  هايبیماري  براي  شدنجهانی. شدن استمایز اقتصاد امروز و دیروز جهانیترین و بارزترین وجه تشک مهم بی

  دخالت  بدون  کار، کالا و اطلاعات  سرمایه، نیرويآزاد   جریان  که شود ادعا می  تجویز شده و چنین  جهان  اقتصادي
ناچار   بازرگانان داريسرمایه  در دوران .است  جهانی  سعادت  به  رسیدن  تنها راه مداخله  هايو دیگر شکل  دولت
در  لیتشانفعا  يحوزه  به  دادن  وسعت  زیرا بدون ببرند  دور و نزدیک  خود را به  تجاري  يسرمایه  کل  که بودند
  .شدند نابود می  رقابت

- عام یعنی درهم یمفهوم را آن گروهی. ده استش تعاریف متفاوتی شدنجهانی  يامروزه از مفهوم و واژه

جایی و انتقال سرمایه، نیروي کار و گذاري مستقیم و جابه ارت، سرمایههاي تج شدن بازارهاي جهان در زمینهادغام
. ننددا هاي جهانی بازار میآوردن در برابر قدرتو نهایتاً سرفرو آزاد داري بازار هفرهنگ در چارچوب نظام سرمای

شرط قیدو وجود رقابتی بی يمثابه و گروهی از آن به نددان داري در جهان می وزي نظام سرمایهپیر را آن دیگريگروه 
گروهی  .اند کند یاد کرده قیرتر میرا ف مندتر و کشورهاي فقیراي که کشورهاي غنی را ثروت گونه در سطح جهان به

شدن از جهانی گفتهمه باید بااین .اند ها نام بردهانسان يداري براي همه عصر تحول عمیق سرمایه  درمقامهم از آن 
 درمستمر و مداوم  يروند گرکه این مفهوم بیانو آن این چرخدی میمفهوم حول محور هانظر تمامی این گروه
اورانه هاي بزرگ، نوآوريرقابت میان قدرت اما  .است) مدرنیسم(معناي نوگرایی  بهشدن تولید و مبادله و ، جهانیفنّ

 يدر صحنه با آن چیزي که امروزه به این پدیده اطلاق گردیده است نظريمفاهیم  دیدآنچه از  حال باید گفتهربه
 شدناز جهانی است موضوع طرح گردیدهدر ادبیات  کهطورهمان .دهاي بسیار داریم تفاوتالمللی مواجه بین

. هاي دیگران یاد گردیده است به آرا و نظریه هاي دیگر و احترامبا فرهنگ ییرفتن، آشناجهانیکاستقبالبه درمعناي
عنوان  بامفهومی  شودجدید تعریف می یبازاندیشی و نظام یدي که در دنیاي امروز در قالباما روند تحول جد

در . ها است ولوژيهاي دیگر در محل برخورد ایدئمعناي نفی دیگران و نفوذ در فرهنگکه بهگرایی است جهان
  .)٢٠١١ Rizvi(است  ...تغییر در تجارب زمانی و ،هاکردن فاصلهشدن فرایند کوتاهجهانی هاي دیگربرداشت

- امل گسترش و یکدر بعد اقتصادي ش ؛در جهان امروز ایجاد گردیده است گوناگونیاین تحول در ابعاد 

 يآن، اتحادیهالمللی نظیر اکو، نفتا، آس ي بینهاي اقتصادمبادلات تجاري، ایجاد سازمان  ،پارچگی بازارهاي مالی
این تحول با  ، در بعد سیاسی)دایملر ـ کرایسلر(هاي بزرگ تولیدي ، ادغام شرکت)یورو(پولی کشورهاي اروپایی 

سیاسی و احترام به حقوق ) یسمپلورال(گرایش به دموکراسی و تکثر  ،رگرایانهخواه و اقتدا هاي تمامیتسقوط نظام
جهانی با ارزش و معیارهاي خاص و درنهایت  یگرایش به سوي ایجاد فرهنگ بوده است، و در بعد فرهنگی بشر
  .نقاط جهان است اینترنت در اقصی اي و هاي ماهواره مرز شبکهحدو ر بعد ارتباطات شامل گسترش بید

شدن اقتصاد آثار  جهانی این نکته توجه داشت کهه شدن بر اقتصاد باید بمدهاي جهانیر بررسی آثار و پیاد
علاوه بر تأثیر  تر سادهعبارتبه. دتوسعه دارو درحال  یافتهجهان اعم از توسعه کشورهاي اي متفاوتی برو پیامده



اي متناسب با ساختار  کشورها پیامد ویژه یک ازهر هاي ساختاري شدن بر اقتصاد متناسب با ویژگیعمومی جهانی
    .در بر دارد نیز اقتصادي آنان را

   :صورت زیر عنوان کردشدن اقتصاد را بهتوان آثار عمومی جهانی و عمده میکلی  ينظرم از
   رقابت؛ افزایش .1

   وابستگی بیشتر اقتصاد کشورها؛ .2

   کشاندن دولتها؛  به چالش .3

    )45 :1384دعایی و عالی (للی یم کار بین المگسترش تقس .4
شود و اقتصادي محسوب می مداو منابع مهم در از صنایع گري و جذب توریسمصنعت گردش درجهان امروز

 تشتر توریسگري براي جذب هرچه بیهاي کلان در بخش گردشگذاريبا سرمایه کشورهاي جهان سعی دارند
  .اقدام کنند يمنبع درآمد درمقام

  
  زپروا يتاریخچه

 به حقیقت پیوست ،مریکاییساز ارخه، برادران دوچرایت و اوریل ویلبر با پرواز) ش1282( 1903 در آروزي پرواز
نخستین خط  )ش1293( 1914 و سپس در سفرهاي هوایی در آلمان آغاز شد) ش1289( 1910 سال بعد در 7 و

جا فران را جابهنخستین هواپیمایی که مسا) ش1316( 1935 در .)1381 مدنی(  هوایی در ایالات متحده دایر گردید
طی دوران  .جا کندکیلومتر جابه 305مسافر را حدود  21دار بود که توانست ملخ يموتورهدو DC-3ي هواپیما کرد

هواپیماهاي  نتیجهرفت کرد و درهاي هوایی به سرعت پیشصنعت هواپیمایی و مسافرت جنگ جهانی دوم
در  707و -DC 88 هواپیماهاي بوئینگ .ساخته شدند کردندعت بیشتري پرواز میکه با سر يترمسافربري بزرگ

- نري از مردم توانستند با آکارگیري این نوع هواپیماهاي جت تعداد بیشتبا به .به خدمت گرفته شدند 1950 يدهه
سل بعدي ن .اپیمایی شاهد رشد بسیار سریعی بودصنعت هو 1970و  1960 هايمسافرت کنند و در دهه ها

کارگیري این هواپیماها دارا بودن مسیرهاي به يبودند که لازمه 00A-3و ایرباس DC-10پیکرهواپیماهاي غول
  .مناسب و کافی براي پرواز و باند فرود مناسب بود

سلطنت  دوران اواسط مربوط به، پرواز ياولین تجربه دهدنشان می ایران ونقل هواییحمل يتاریخچه
به العماره سوار بر روي شمسکه یک بالن است) 1750 -1850(دوران انقلاب صنعتی در اواخر ، اهشناصرالدین
نمایشی در میدان  ینیز اولین پرواز با هواپیما به شکل) ش1288 -1304(ه قاجار در زمان احمدشا .پرواز درآمد

  ).1381مدنی ( مشق تهران انجام شد
دلایل سیاست خارجی ، به کارولیناي شمالی »کیتی هاك«ت در سال پس از نخستین پرواز برادران رای 26
 یش از آغاز جنگ جهانی دومپ اندکی و) 1914 -1918(جنگ جهانی اول  پایانپس از چند سال ،ایران و آلمان

اي به مجلس زمان با سلطنت پهلوي اول لایحههم) 1925( خورشیدي1304بهمن  20در تاریخ  )1945-1939(
شرکت  به یک سال 5به مدت  حق انحصاري هواپیمایی در ایران فرستاده شد که طی آن ي ملی ایرانشورا

 يدهه ابتدايز ا .غاز حیات هواپیمایی ایران استگردید و این سرآ واگذار »یونکرس« هواپیمایی آلمانی به نام



 و فراگیر شدویژه حجاج ان بهنزد ایرانیمرور ، سفر با هواپیما بهگوناگونهاي هاي نسبی در زمینهرفتبا پیش 1340
 500 حمل توانو  هپیکر بودکه غول 747اهاي بوئینگ هواپیم .بروند زیارتصرف حداقل زمان به  توانستند با آنان

   .ده استکرجا بهخدا را به بهترین شکل جا يزائران خانه 1970 يدهه از دارند مسافر را
 ينظیر در عرصههاي کمرفت، پیشونقلعت حملهاي صنهمچون نوآوري یعوامل گوناگونبنابراین 

 ازدیاد نام هاي بهمچنین عامل ویژه هاي ارتباطی، تغییرات سیاسی و اقتصادي، تغییر در ترکیب جمعیت واوريفنّ
به نظر هربرت وبر اوقات فراغت باید نیازهاي درونی  .دنگري اثر گذاراند بر رشد گردشتوانسته اوقات فراغت
 در .شودبردن از اوقات فراغت محسوب میهاي لذتگري یکی از بهترین راهرآورده سازد و گردشانسان را ب
ي را گردتوسط سازمان جهانی جهانبهگردي شده از جهانتعریف ارئهسازمان ملل متحد  کمسیون آمار 1993مارس
خارج از  هاییادي که به مکانهاي افرمجموعه فعالیت« ست ازا گردي عبارتجهانبر اساس این تعریف . پذیرفت

از یک سال متوالی  کنند و بیشنجام امور دیگر مسافرت میقصد تفریح واستراحت و امحل زندگی و کار خود به
 .(Doswell 1997) »ماننددرآن مکان نمی

- ي امکانات گردشتوسعه. آیدرفت به حساب میترین عوامل پیشاز مهم گريگردش کشورها يدر همه

نشان ...ها و، جشنوارهسیسات ورزشیتأ، هاي تفریحی، پاركها، هتلهاي ارتباطیها مانند راهي زمینهر همهگري د
از  گري پس از صنایع نفت و خودروسازيصنعت گردش .پذیردشدن صورت میرفت بوده و با عنوان جهانیپیش

- ها از رشد چشمطی این دهه صنعت این روازاین .رودشمار میبهسوم  يهمدزاي جهان در هزاراصنایع مهم و در

 تا 1359هاي طی سال حالبااین .بهره نماندگردي ایران نیز از این تحول بیگیري برخوردار شد و اقتصاد گردش
خطوط  ،يفرسودگی هواپیماهاي مسافرو  مدیریتهاي گوناگون در زمینه گیر انسانیخطاهاي چشم علتبه 1389

ورود  ناپذیرهاي مادي و معنوي برگشتن سرمایهرفتضمن ازبین و با افزایش سوانح هوایی دهش پروازي ایران ناامن
   .ه استکاهش یافت گران نیزگردش

ها را اعم از اقتصادي آن ها وتبعات و آثارگري میزان مسافرتاقتصاد گردش دهدتحقیقات نشان می
 جملهازآن هاي اقتصادي، ابعاد دیگري نیز دارد کهبر جنبه، علاوه گريگردش.سنجدمستقیم و القایی میمستقیم، غیر

همچنین براساس  .(Lunderg 1995)محیطی و سیاسی اشاره کرد، زیستشناختی، جامعهشناختینتوان به آثار روامی
فعالیت  ترینگري به مهمگردش حاضردرحال ،گريسازمان جهانی گردش يوسیلهشده بههاي انجامپژوهش
رت خرید در سراسر که هم از خاصیت ارزآوري برخوردار است وهم سبب توزیع قددي جهان تبدیل شده اقتصا

  .گرددکشور میزبان می
  

    ایران در بازار جهانی توریسم
 ود موقعیت مناسب جغرافیایی ووج با. گاه واقعی خود را نیافته استکه باید، توریسم جايچنان ،کشور ما رد

- علاوه داشتن انواع جاذبهمناسب میان دنیاي غرب و شرق، به اسلامی، با موقعیت بسیار و ، فرهنگییمواهب طبیع

از اسلام  پسسیاحانی که  .این بابت ناچیز است مد ارزي ایران ازادر جهان به بازارهاي توریستی پذیرعرضه هاي
هاي ها و کتابرا در سفرنامه مشاهدات خود ،یا یاقوت حموي حوقل و مقدسیهمچون ابن اند،به ایران سفر کرده



عهد صفویه به  گردانی غیراسلامی که دریا جهان اندنوشته ایران وشهرهاي آن و شرایط جغرافیایی يدرباره خود
که همه شواهدي دال بر  اندو آثار تاریخی آن را توصیف کرده هاي خود اصفهاندر سفرنامه ه اندایران سفر کرد

ز سوابق تاریخی و گیري اتوریستی با بهره يکشور درمقامایران . با صنعت توریسم استایران و ارتباط آن  وضعیت
استقرار  گوناگون انآثار بازمانده از دور .دارد گیريچشمطبیعی و معیشتی توان توریستی هاي فرهنگی و ویژگی

هاي ی، کویري و مجموعههستانی، بیاباناندازهاي طبیعی و متنوع ساحلی، کوچشم ،انسان در فلات مرکزي ایران
مسلماً مستلزم  هااین زمینه استفاده از .دیدار از ایران است يهاي عمدهفرهنگی و مذهبی از انگیزه تاریخی و میراث

    .پذیرایی مناسب با امکانات مسافرتی مطلوب نیز هست ـ ن تأسیسات اقامتیداشت
گردانی شرایط مطلوب در اختیار آن دسته از جهان توان امکانات لازم را بانظر درحدخوشبختانه ایران ازاین

- و تاریخی متنوع آن میکشور ما و جغرافیاي طبیعی  .دهدکنند قرار میهاي گوناگونی به ایران سفر میکه با انگیزه

ابق تواند مطمی اي که به ایران سفر کندیعنی هر توریستی با هر انگیزه. دتواند نظر و توقعات توریستی را تأمین کن
نباید فراموش کرد بهترین راه شناخت سرزمین . هاي مورد نظر خود را باز یابدخود دیدنی ي، ذوق و برنامهاهداف

نواز و هاي ایرانی میهمانخانواده .و برقراري ارتباط مستقیم با خود آنان است مردم و مردم هر کشوري آشنایی با
ت و از راه یاف شانتوان به درون خانهتصر آشنایی با آنان میه که با مخآنان موجب شد صفت این و یندروگشاده

     .مطلع شد شانرسوم و طرز فکر و بینشوزندگی و طرز معیشت و آداب
  

    :سه بخش است هاي توریستی ایرانجاذبه
    اندازهاي طبیعیها و چشمجاذبه: الف
     هاي فرهنگی ـ هنري و تاریخیجاذبه: ب
    هاي مذهبیجاذبه: ج

 یهایدماوند، سبلان و جلگههاي هاي طبیعی چون کوهیایی ایران و برخورداري از جاذبهموقعیت جغراف
-رك گلستان و پارك جنگلی نور و سیهاي ییلاقی مانند پادشت ارژن و جنگل و، دشت مغان دشت ناز: مانند

و  ...و رود، زایندهن کارونچو یصدر و رودهایغار علی: مانند ]آهکی[غارهاي بزرگ کارستی سنگان و وجود 
د وجو یاند احیات وحش کشور ما در از ذخایر اکولوژیک گیهاي انزلی و میانکاله همها و مردابوجود تالاب

گاه پرندگان مهاجر که پناه با جزایر زیباي خود ارومیه و ن تار، گهرچو یهایصحراهاي خشک و کویرها و دریاچه
لیم متنوع همچون یا وجود اقا اردبیل، محلات واص درمانی دارند مثل سرعینکه خ هاي معدنییا وجود آب است

  ... .فصل سال و در چهار گرم و ، سردهواي خشک، مرطوب
ایفا کند و  بسیار فعال یتواند در جذب اکوتوریسم نقشاندازها ایران میبا وجود این منابع طبیعی و چشم 

راه  ،ابریشم يقرارگیري ایران در مسیر جاده .ی کشور شودموجب رونق صنعت توریسم و کمک به اقتصاد مل
- ویژه، در سالهب و باشد بزرگ و مهم تمدن بشري هايقطبیکی از  ایران موجب شده ،ارتباطی میان شرق و غرب

جغرافیاي  يها را براي بازدید و مطالعهشناسان، محققان و توریستخیر حس کنجکاوي دانشمندان، جامعههاي ا
مند تاریخی و فرهنگی ایران از زمان وجود آثار ارزش. تحریک کرده است تی سرزمین زیبا و جذاب ایرانیستور



وش ش و چغازنبیل، پاسارگاد و تخت جمشید رودبار، ،سیلک کاشان، مارلیک يمادها و هخامنشیان در همدان و تپه
علیخان در کرمان و وجود آب مام گنجیباي بادگیرها در یزد و حو معماري ز و مساجد زیبا در اصفهان و یزد

و هنري این انبارها و کاروانسراها در مسیرهاي بیابانی و کویري و صنایع دستی همه و همه از آثار فرهنگی 
    .ایفا کند نقش مهمی جهانی هايتواند در جذب توریستسرزمین کهن است که می

مندي مردم در هران زیاد است و از مظاهر علاقها در ایزادهمدفن امام و امام با گسترش اسلام در ایران
نهایت ها درزاده ها که ساخت آنهاي زیبا و از طرفی هنر معماري امامامامت، خلق بناها و مقبره يپیروي از فلسفه

هم عامل مذهبی م. از عوامل جذب توریست به این سرزمین است استنر معماري اصیل اسلامی ـ ایرانی ذوق و ه
که همه  است مسیحیان ها و، زرتشتیمانند اهل تسنن، ارامنه، یهودیانپیروان مذاهب و ادیان دیگري  اندیگر درایر

    .خود را دارند مراکز مذهبی خاص

 نظامهاي موجود در ناشی از نارسایی توان تنهانگناهاي صنعت توریسم کشور را نمیمشکلات و ت
اسلامی ایران با  يجامعه فرهنگی ناپذیريتطبیق مشکل اساسیبلکه  و تشکیلاتی ارگان متولی آن دانستسازمانی 
با  گردان برخی از ممالک خارجیهماهنگی فرهنگ جهانناو  نبودنمنطبق طرفیاز ؛اي از کشورهاي جهان استپاره

 و در صنعت توریسم لازملی براي توسعه و تجهیزات کمبود امکانات ما می در روابط اجتماعی و دیگرفرهنگ اسلا
به  که هایینقل و کمبود راهنماوها و حملراه يصنعت شبکه درها تورم و چندگانگی قیمت ها وقیمت یثباتیب

را در میان کشورهاي  57 ياز توریسم جهان سهم ناچیزي داشته و رتبه موجب شده باشند مسلط رهاي دیگزبان
مد ارزي از این صنعت در کمک به اش دراین موانع موجب شده شاهد کاه یتمام .گردپذیر داشته باشیمجهان
  .ملی کشور باشیم اقتصاد

  

  در ایران سوانح هواییآمار  بررسی
 هاکسب این ویژگی .ستا جایی مسافران در دنیاهاي جابهراه ترینسالم وترین ترین، ایمناز راحت پرواز با هواپیما

دیگر پرواز، مهندسان فرودگاه و  يلبان، خدمه، مهارت خهاکیفیت هواپیما، هاگذارياستسی نوع مدیریت و به
گرد به اتصال جهان يترین حلقهمسافرت هوایی مهم المللیگري در سطح بینگردش از دید. بستگی دارد عوامل

  .گوناگون است مقصدهاي
د ها وجوآن در ،ویژه هواییهب ،نقلوهاي وسیع حمله شبکهیافته کدر مناطقی توسعه  گري معمولاًگردش
مقررات نقشی حیاتی  هاتمام این زمینهدر(Cooper 2008).  بیشتر موجود بوده استتوسعه هرچه داشته و قابلیت

 يباشد و براي ساخت آن از مواد اولیه داشته طراحی مناسب نظرازهمهباید  هواپیماي مسافربري .کندایفا می
و  فراگیرند را هاي لازملازم را داشته باشند، آموزش يبههواپیما باید تجر يخلبان و خدمه .استاندارد استفاده شود

-وتا بدون عیب شودفنی  يمعاینه بطور مرتهواپیما باید به. دیده باشد ویژه یهایهم باید دوره مور کنترل هواییمأ
هوایی و شود قوانین و مقرراتی تصویب شود که میزان ریسک سوانح می بنابراین تلاش. پرواز بگیرد ينقص اجازه

سبب نقض قوانین امنیتی یا اقدامات ، بهتصادفات و سوانح هوایی .دانسربه حداقل ممکن  را رویدادهاي بزرگ
. شودها بسیار گران تمام میشرکت این و براي هاي هواپیمایی بودههمواره موجب نگرانی شرکتنیز  ،تیتروریس



پیماي ولیوجت در و انفجار هوا 1988 در ،اسکاتلند لاکربی،فراز  امریکن برانفجار هواپیماي پان اي از آننمونه
د شرکت را وادار به پرداخت توانسوانح هوایی می .که موجب ورشکستگی این شرکت شد است ،1996 فلوریدا،
  .دنشومی هم هاملزم به پرداخت این جریمه ي دادگاهیاد کند که معمولاً با رأهاي زجریمه

یی هاشرکتتمایل دارند از پروازهاي  گرانگردش ومسافران  اکثر دهدنشان می گردانآمار مربوط به جهان
   .مطلوبی باشند استاندارد وایمنی و خدمات کیفی  بیشترین ضریب ند که داراياستفاده کن
را با پروازهاي منظم در  ی در جهان است که بیشترین مسافرشرکت بزرگ هواپیمای 10 يدهندهنشان )1( جدول
  . اندجا کردهذشته جابهگ يده
  

  هاي هواپیمایی در جهانط به پروازهاي شرکتآمار مربو )1( جدول
  مسافران تعداد  شرکت هواپیمایی  رتبه
  میلیون نفر 24  هواپیمایی بریتانیا  1
  میلیون نفر 6/17  هانزالوفت  2
  میلیون نفر 15  ایرلاینزامریکن  3
  میلیون نفر 14  ایرفرانس  4
  میلیون نفر 7/11  ام. ال. کی  5
  میلیون نفر 3/11  ایرلاینزیونایتد  6
  میلیون نفر 10  سنگاپورهواپیمایی شرکت   7
  میلیون نفر 9/9  اس. آ. اس  8
  میلیون نفر 8/9  کاتاي پاسیفیک  9
  میلیون نفر 4/9  هواپیمایی ژاپن  10
  UNTWO: منبع

  
- میمحسوب  پیمااهو استقبال مسافران ازامل مهم از عو ...و ایمنی ،امنیت ، کاهش زمان سفر، راحتی،سرعت بالا

کردن تردهسازي پروازها در سطح جهان و سااستاندارد يانگیزهبه و دلیل در اواخر جنگ جهانی دومهمینبه .شود
- کشور تشکیل و معاهده 52 يوسیلهبه 1944 در »ایکائو« المللی هواپیمایی کشوريزمان بینسا... هوایی و هايسفر

متحد مللتخصصی از سازمان ينهاد صورتبه 1947 ید و دررس اعضا المللی هواپیمایی کشوري به امضايبین ي
پس از پایان جنگ  ،1945 در ).ICAOگاه وب( کشور رسید 180به بیش از  1996 ایکائو در اعضاي .درآمد

 ،یل گوناگونبه دلا ،تاکنون ن تاریخو از آ شد تشکیل »یاتا« با عنوانالمللی هواپیمایی بین يجهانی دوم، اتحادیه
 ياین است که نماینده »یاتا«موریت مأ .گیري برخوردار گردیده استصنعت هوانوردي از امنیت و رشد چشم

  :ند ازااهداف این اتحادیه عبارت. ونقل هوایی باشدهاي هواپیمایی در خدمت صنعت حملشرکت
  کردن پروازهاخطرو بی سازيایمن  .1



  در سطح جهان اقتصادي و اجتماعی يدر امر توسعه ونقل هواییسیستم سالم حمل اهمیتشناساندن   .2
  یابی به سطحی معقول از سودآوريدست به صنعت هوایی در کمک  .3
  مشتریان مین نیازبراي تأ) پردازندازاي پولی که مسافران میدر (خدمات ارزنده و با کیفیت  يارائه  .4
  دادهاي هواییسوانح و روي يرهدربا اطلاعات آوري آمار وجمع  .5
  جهانسطح  ونقل هوایی درعملیات حمل ترسازيچه سادههایی براي هرسیاست استانداردها و يارائه  .6
  هاي فعال در این صنعتو حمایت از شرکتمطرح شده شناسایی و حل مشکلات   .7
  المللبینسطح در  براي فروش بلیت هابه آن مقررات يهاي مسافرتی و ارائهید آژانستأی  .8

  
جایی ، کنترل چمدان و بار مسافر، جابهبلیت يهاي تدارکاتی مانند عرضهکارایی بخش کندتلاش میاین اتحادیه 

 هايفرکوشد تا سمی هاکاري با دولتهم يسایه در برده وهاي الکترونیکی را بالا داده يبار بر روي زمین و مبادله
هایی که ي مشکلات و ناآرامیبا وجود همه .)IATAگاه وب( ار همراه باشدحوادث ناگو تریناي هوایی با کمه

هاي خارج از کشور در دنیا درصد به سفر 5طور میانگین به سال گذشته 10جهان وجود دارد در  در نقاط گوناگون
  .ده استافزوده ش

تفریح  ردش ورشد به گکشورهاي درحال مند وحتی برخییافته و ثروتورهاي توسعهشهروندان کش
 سفر زیادي به يها علاقهآلمانی محض نمونه .ندبراین منظور بهره میبهدارند و از هر فرصتی  زیادي يعلاقه
در مقایسه با سال پیش  میلیون سفر به خارج داشتند که 76 میلیون سفر داخلی و 206 مردم آلمان ،2005 در .دارند

 47دهد بیش از نشان می گريبررسی آمار گردش .ه استش داشتافزای درصد 2درصد ومسافرت خارجی  3از آن 
  .ستسفرهاي تفریحی بوده ا فرهاي داخلی و خارجی مردم آلماندرصد س

خود گر را به بیشترین تعداد گردشاخیر  دوسالیکی که در ییگري در کشورهاضعیت گردشبررسی و
سازد که مشخص می )3و2 هايجدول( اندکرده سرازیر شاناقتصادي يبه چرخه اختصاص داده و سود فراوانی

، بازاریابی و تبلیغات کاربردي ،هاي گوناگونجذابیت ، ساختارهاي زیربنایی استاندارد،ناوگان هوایی ایمن
گر در ترین عوامل افزایش گردشاز عمده هاي مناسب فرهنگیبستر ریزي وبرنامه سنجی مخاطبان اصلی و نیزیازن

  .ستبوده ااین کشورها 
  

  گرانتعداد ورودي گردش )2(جدول 
  هاتعداد ورودي  گريمقصد گردش  رتبه
  میلیون نفر 3/79  فرانسه  1
  میلیون نفر 58  ایالات متحده  2
  میلیون نفر 3/57  اسپانیا  3
  میلیون نفر 53  چین  4
  میلیون نفر 7/42  ایتالیا  5
  میلیون نفر 2/30  انگلستان  6



  میلیون نفر 4/25  اوکراین  7
  میلیون نفر 25  ترکیه  8
  میلیون نفر 9/24  آلمان  9
  میلیون نفر6/22  مکزیک  10

  
  گرانمد حاصل از ورود گردشدرا )3(جدول 

  )میلیارد دلار(درآمد   گريمقصد گردش  رتبه
  1/110  ایالات متحده  1
  6/61  اسپانیا  2
  6/55  فرانسه  3
  7/45  ایتالیا  4
  8/40  چین  5
  40  آلمان  6
  36  نانگلستا  7
  7/24  استرالیا  8
  22  ترکیه  9
  8/21  اتریش  10

  
 مجرب و ضریب ایمنی بسیار بالا با کادر ،مدکرده و کارامدیران تحصیل بودن، این کشورها با دارااساس آمار بر

ل دلیهایی نیز وجود دارند که بهشرکت مقابل درداشته وکمترین سوانح هوایی را  پیروي از استانداردهاي هوانوردي
ها و خطوط پروازي تاین شرک يجملهاز .اندشدهع من اروپای از پرواز در حریم هوای نداشتن شرایط و ضوابط لازم

  .)IATA(اشاره کرد  آریانا افغان و سودان ،، قرقیزستانهاي هواپیمایی قزاقستانتوان به شرکتمی
  

  السفر در آسمان اروپا هاي هوایی ممنوعشرکت )4( جدول
  هاتعداد شرکت  رکشو  ردیف

  56  قزاقستان  1
  47  اندونزي  2
  47  فیلیپین  3
  38  کنگو  4
  18  آنگولا  5
  18  قرقیزستان  6
  13  سودان  7
  9  بنین  8



  9  استوایی يگینه  9
  7  سیرالئون  10
  6  گابون  11

  
افران را تجربه هوایی منجر به مرگ مس يشرکت هواپیمایی تاکنون هیچ حادثه 101کم حدود دست ،آمار يبر پایه

 داشاره کر Easyjet و  Monarch،Virgin Atlantic  توان بهها میترین این شرکتمهم از. اندکردهن
)IATA(.  

تباه گر این واقعیت است که خطاي انسانی یا اشبیان حوادث هوایی يسال کارنامه 60بررسی و تحلیل 
 يرتبه در درصد22ی و عیب قطعات هواپیما با ص فننق .است سوانح هواییدرصد  50خلبان عامل اصلی بیش از 

در  درصد9کاري و عملیات تروریستی با ، خرابسوم يدر رتبه درصد12اقلیم و شرایط جوي نامناسب با ، دوم
  .قرار گرفته است پنجم يدر رتبه درصد6با  و خطاهاي مربوط به کارکنان برج مراقبت چهارم يرتبه

  
  یهوای سوانح علل )5( جدول

  میانگین  9ـ2000  99ـ1990  89ـ1980  79ـ1970  69ـ1960  59ـ1950  سوانح علت
  %50  %46  %53  %44  %42  %57  %58  اشتباه خلبان

  %6  %8  %8  %6  %9  %8  %0  خطاهاسایر
  %12  %9  %9  %15  %13  %10  %16  شرایط جوي

  %22  %28  %21  %21  %23  %20  %21  فنی قصن
  %9  %9  %10  %13  %11  %5  %5  کاريخراب
  %1  %1  %0  %1  %9  %2  %0  لعلدیگر 

  
 يهیچ حادثه کنونتا شدهاستفاده يگري برخی از انواع هواپیماهاگردش ينام در زمینهدر بین کشورهاي صاحب

 .داشاره کر A-380یا  A-340و ایرباس  777یا  717توان به بوئینگ ها میاز میان آن که اندباري نداشتهمرگ
 44/0اف در هر  ـ فوکر ،میلیون پرواز 65/0در هر  MD، بوئینگ میلیون پرواز 66/0در هر  747مقابل بوئینگ در

  .نداداشتهیک حادثه  پروازمیلیون  25/2در هر  100میلیون پرواز و فوکر 
، برج ي پرواز، خدمهخطاي خلبان( ویژه خطاهاي انسانیبه و گوناگون به علل ،مطالب این با توجه به

 نکردنرعایت و نیز قدیمیاز هواپیماهاي  فراوان گیريو بهره هاي اقتصاديیم، تحر)سوءمدیریت مراقبت و
طی  با دیگر کشورهاآمار حوادث ناگوار ایران درمقایسه هاي هواپیمایی داخلیشرکت ي برخیواز س استانداردها

  .افزایش یافته است ايطور فزایندهبه 1389تا  1359هاي سال
عداد سوانح و تعداد تلفات و ت تعداد پروازها، يلفهمؤ 3اساس بر نح هواییبندي اطلاعات سوارده گاهوب

 گاهین وبترین گزارش ادر تازه. کندمی گوناگونهاي هواپیمایی بندي شرکتاقدام به رتبه هاي انسانیکشته



کشور  12بین  سازترین شرکت هواپیمایی درسانحه مرگبار يسانحه 5با  »هما«هواپیمایی جمهوري اسلامی ایران 
کشته  78با  رومیهایر اایران 727 بوئینگجدیدترین آن سقوط هواپیماي  کهاعلام شده  فریقاو ا خاورمیانه يمنطقه
  .است 1389/ 19/10در تاریخ  مجروح 27و

 Emiratesست مربوط به شرکت هواپیمایی ن گزارش کمترین میزان سوانح در فهراساس همی بر
 هاي هواپیماییبندي شرکترتبه هايمعتبرترین مؤسسه که از SKYTRAXتحقیقاتی  يسسهمؤ. است) الامارات(
هنوز هیچ  دهدمی هستار 5تا  1اساس استاندارد و کیفیت خدماتشان از  هاي هواپیمایی برست و به شرکتا دنیا
کرد ها عملستارهته و یکبسیار عالی داش یها کیفیت خدماتستارهپنج. هما نداده استهواپیمایی  به شرکت ايستاره

که شرکت  6 شرکت هواپیمایی در سطح جهان 264 بنابراین گزارش از مجموع .)SKYTRAX( ضعیفی دارند
شامل سنگاپور ایرلاین، قطر ایرویز، مالزیا ایرلاین،  اندستاره کسب کرده پنجو  کیفیت خدمات بسیار عالی دارند

، ایرلاین ، گلف ایر، چایناتیش ایرویز، اماراتیایرفرانس، بر. اندي پاسفیکر ایرلاین و کاتانیشایرلاین، کیک آسیانا
شرکت  بر همین گزارش بنا. شونددنیا محسوب می يستارههاي چهارجمله شرکتاپن ایرلاینزو ترکیش ایرلاینز ازژ

 دوخود حداقل  زمان فعالیت درتوانسته است  ، خوشبختانهرودشمار میبهخصوصی  یشرکت که ،هواپیمایی ماهان
  . ها استنظرسنجی از مسافران هواپیما بندي فوقترین ابزار رتبهمهم .دنکستاره دریافت 

ماندگی گویاي عقب قیاس با تعداد پروازهاایران در آمده درشکارشناسان بر این باورند که تعداد حوادث پی
اقتصاد  ايبر باريزیان و ها نتایج منفیامنی پروازبه نظر ایشان نا .خطوط پروازي کشور است نداشتنامنیت و

  :جملهاز دارد گري و اقتصاد ملیگردش
  گیري و توقفسوخت کاهش تردد هوایی در کشور براي  .1
  بودن امنیت هواییپایین علتهاي هوایی بهسفرکاهش   .2
. داشته است وناگونیگ ایی بسیاري اتفاق افتاده که عللسوانح هو حوادث و حالز زمان ورود هواپیما به ایران تابها

 .استهوایی در میان هواپیماهاي ایران رخ داده  يسانحه 1530حدود  ایمنی هوانوردي ایران يبر اساس آمار شبکه
نفر مسافر  290با  1367ماه تیربر فراز خلیج فارس در  A-300در میان این حوادث سرنگونی یک فروند ایرباس 

- کشته در منطقه 276با  1381وند هواپیماي نظامی سپاه پاسداران در بهمن و سقوط یک فرناو امریکایی  يوسیلهبه

 نظر ازصرف این آمار دربازنگري تحلیل و  .دنهایسوانح هوایی این سالدار رکورد هاهنظر آمار کشتکرمان از  ي
که طوريبه تهگیري داشها نزول چشمدهد که نوع هواپیماینشان م اندکه در این حوادث کشته شده هاییشخصیت
هاي هوایی تحریم و پیش از تشدید اع مقدسهاي نخستین انقلاب تا پایان دوران دفهواپیماهایی که در سال یتمام

 ياکثر هواپیماها هفتاد يهاي بعد از دههند و در سالاه، بوئینگ و ایرباس بودC-130دچار حادثه شدند از نوع 
   .نداخت روسیهسا در ناوگان هوایی ایران شدهاستفاده

  
     :مدل مفهومی تحقیق

   خطاهاي انسانی                      
تنزل  صنعت   نقص فنی                      

 گريگردش



  شرایط بد اقلیمی                     
  

            
 يدر عرصه گردي ایرانایمنی ناوگان هوایی و تأثیر آن بر صنعت جهان

  جهانی
                                                               

  ي نیروي انسانیآموزش پیوسته          
  رفع موانع فرهنگی ـ سیاسی                                   
  گري المللی گردشبازاریابی بین                                  

  مدت مدت و بلندریزي کوتاهبرنامه                      
                                              ترمیم و بازسازي ناوگان هواییبراي                                                                                              

 کردهکارگیري مدیران تحصیلهب                                          

  
  گريو تنزل صنعت گردش ثر بر ارتقامفهومی عوامل مؤدل م. 1نمودار 

  
  
  
  

   نتیجه
هاي اساسی خوش دگرگونیهاي سفر دستشیوه نقلوصنعت حمل ناوگان با اختراع هواپیما و پیوستن آن به

- به پیمااسفر با هو هاي مهماز مزیت بودنصرفهبهمقرون وآسایش  ،، امنیت، کاهش زمان سفرسرعت بالا. گردید

گري نقل سبب سهولت سفر و رونق گردشوي تولید انواع وسایل حملهاي فنی در زمینهرفتپیش. دنروشمار می
 گردان باي اتصال جهانترین حلقههاي هوایی مهممسافرت المللیگري بیناز دیدگاه گردش اما شده است

گري کشورها رفت اقتصاد گردششد و پیشرو هواپیما توانسته است در رازاین .دنامقصدهاي گوناگون جهانگردي
  . اساسی ایفا کند ینقش

اقلیمی و  بد شرایط ،یخطاهاي انسان علتایی همواره بهوري در صنعت هواپیمافنّهاي رفترغم پیشبه
کارگیري مدیران اجرایی بهتوان با تدابیر ویژه نظیر اما می. هوایی وجود دارد ياحتمال بروز سانحهنقص فنی 

بمتخ المللی در موجود و بازاریابی بین، رفع موانع فرهنگی ـ سیاسی نیروي انسانیي آموزش پیوسته، صص و مجرّ
گان هوایی را ترمیم و تدریج ناوبهمدت بلندمدت و هاي کوتاهبرنامهضمن اجراي  گري فرهنگیي گردشحوزه

 المللی هموارگران بینبراي ورود گردش را هرا ،مدتاي میانبرنامه ، دربا کاهش حوادث هوایی ود بازسازي کر
   .بازگرداند ي این صنعت رارفتهو رونق ازدست ساخت

  

گري گردش يتوسعه
 جهانی يدر عرصه
 جهانی عرصه



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   منابع
  .بیان هدایت نور مشهد، ،شدنسازمانها در بستر جهانی )1384( عالی مرضیه ،االلهدعائی، حبیب
 .تهران، اندیشه آریا ،ارتهاي کاربردي در مدیریت هتلداريمه )1389) (گردآوري و تدوین( مدنی امیرحسین ،علی دنیادیده،

  .دانشگاه آزاد اسلامی ارشد،ي کارشناسیرساله ،جایگاه طراحی صنعتی در ایران )1381(مدنی، امیرمحسن 
زاده، ، مترجمان کامبیز رفیعمدیریت و راهکارهاي جامع هتلداري) 1384(وود . ورجینس، کنستانتینوس، روي سی

   .آهنگ قلم نیا، مهدي خورشیدسخنگو، مشهد،لمریم افض
، ترجمه محمدابراهیم گوهریان، محمدمهدي کتابچی، المللیگردشگري بین) 1388(فرانسوا، یونل بیچریل  ،ولا

 .امیرکبیر تهران،

 
Bull, Adrian (١٩٩٥) The Economics of Travel and Tourism, Longman. 
Cooper, Chris (٢٠٠٨) Tourism: Principles and Practice, Pearson Education. 
Doswell, Roger (١٩٩٧) Tourism: How effective management makes the difference, Butterworth-

Heinemann.  
Gee, Chuck Y., Edoardo Fayos Sola (١٩٩٩) International Tourism: A Global Perspective, World Tourism 

Organizatin. 
Lundberg, Donald E., M. Krishnamoorthy, Mink H. Stavenga (١٩٩٥) Tourism Economics, Wiley. 



Rizvi, Fazal (٢٠١١) Globalization and Education, Taylor and Francis. 
 
 
www.bbc.com 
www.chn.ir 
www.hospitalityandtourism.org 
www.hotelindustry.com 
www.iata.com 
www.icao.com 
www.iranair.com 
www.skytrax.com 
www.unwto.com 
www.world-tourism.org 
www.wto.org/idc-wpf.html#bTrade 

http://www.bbc.com
http://www.chn.ir
http://www.hospitalityandtourism.org
http://www.hotelindustry.com
http://www.iata.com
http://www.icao.com
http://www.iranair.com
http://www.skytrax.com
http://www.unwto.com
http://www.world-tourism.org
http://www.wto.org/idc-wpf.html#bTrade

