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  چکیده
هاي در این تحقیق بر آن بودیم که به تحلیل چالش ،شدنباتوجه به اهمیت پدیده جهانی

در این راستا نیز چهار . شدن بپردازیمولتی کشورمان در مواجهه با جهانیهاي دسازمان
. بررسی کردیمعنوان نمونه مورد مطالعه این تحقیق ه صورت تصادفی به وزارتخانه را ب
هاي پیش روي بندي چالشاین است که با شناسایی و اولویت این تحقیق  هدف اصلی

مدیریت  ين حوزهمحققاکشورمان، با استفاده از نظرات مدیران و  هاي دولتیسازمان
هایی که پیش رو دارند و بتوانند با دسترسی به اهمیت چالش هااین سازمان، دولتی

ه ب .دست آورندبه هاي خود گیريدر تصمیمي ترروشن اندازچشمها راهکارهاي مقابله با آن
شدن و در ادامه نیز داشتیم بر ادبیات تحقیق جهانیري منظور انجام این تحقیق ابتدا مرو

هاي موجود را ادغام، با انجام تعدادي مصاحبه با خبرگان، محققان و اساتید دانشگاه چالش
با توزیع در ادامه نیز . رسیدیمها حذف یا اضافه نمودیم و در نهایت به ترکیب نهایی چالش

میزان اهمیت هر  مورد مطالعه و سنجش هايزمانبین مدیران و کارکنان سا نامهپرسش
- دستهها را با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی سپس چالش. ها کار را ادامه دادیمچالش

در نهایت نیز . بندي نمودیمرتبهها را ز روش تاپسیس فازي آنبا استفاده ا بندي نمودیم و
ابعاد  کلی براي چهار بعد ازصورت ه ها بترین چالشبراي مقابله با مهم هاییتعداد راهکار

ه بودن این راهکارها را بفاده از نظرات خبرگان میزان عملیبا استهشتگانه ارائه نمودیم و 
صورت فازي سنجیدیم و راهکارهاي مناسب و متناسب با شرایط فرهنگی موجود کشورمان 

  .کردیماران و محققان این حوزه معرفی گذرا براي استفاده متخصصان و مدیران، سیاست
  
شدن، وزارتخانه علوم، تحقیقات و فناوري، وزارتخانه ها، جهانیچالش: هاي کلیديواژه

  فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارتخانه صنعت، معدن و تجارت، وزارتخانه ورزش و جوانان
  



 
  
  
  قدمهم

عصر   هاي از پدیده  برخی  ياز افراد در زمینه  بسیاري  که  است  تأسف  بسی  جاي
  شناختی  که  این  اند، بدون افتاده با یکدیگر  نزاع هبشدن  از قبیل جهانیحاضر 

  که  چنان  نه  شدن جهانی. باشند  نوظهور داشته  ايه پدیده  از این  ولو نسبی
  قرن  دردهاي  يهمه  کنند، نوشداروي می  مطرح  آن  پر و پا قرص  طرفداران

بر   مبتنی  هاينظام  فاجعه و  باور دارند، توطئه  برخی  که  چنان  و نه  است حاضر
،  نیز اظهارنظر آنان  بدون  حتی  شدن جهانی  اند که از آن  ها غافلآن.  دموکراسی

،  با ماست  شدن جهانی  آري. یر وجود و حضور داردانکارناپذ  واقعیتی  عنوان به
یا   بپسندیم  و چه  نپذیریم  و چه  بپذیریم  ، چه منکنی  ، چه باور کنیم  چه

  هایش ، از فرصت توان می آن  ها و تهدیدهاي فرصت  با شناخت  تنها و نپسندیم
  این  آغازین  ينقطه.  تهدیدهایش را خنثی نمود  حد ممکن و تا  کرده  استفاده

  يپدیده  یک  شکل  به  آن  غرض بی  شناخت.  است  شدن جهانی  شناخت  راه
  شدن جهانی  از شناخت  پیش  که  هاییبرچسب  که  باید بدانیم. نوظهور
تر  تنها ما را ناتوان و آورد وجود نمی  به  آن  در تحقق  ، تغییري زنیم می بدان
  این.  ایم داده  را نیز از دست  با آن  مواجه  توان  شناختش  بدون  سازد، چرا که می

  ، به شدن جهانی از  نسبی  ، تا با شناختی راه  در این  تاس  کوششی  تحقیق
  آورد، بپردازیم پدید می  کشورمان هاي دولتیسازمان  يدر عرصه  که  تحولاتی

  . ، تواناتر سازیم آن  با تحولات  ههتا خود را در مواج
شدن فقط یک پدیده دیگر باید در نظر داشت که جهانی اما از طرف

شده ناشی از  ها رخ دهد، بلکه شرایط ایجادکه براي سازمانبیرونی نیست 



هاي مختلف و ضرورت خلق الگوهاي فرافرهنگی و شدن در سازمانجهانی
هاي بومی از رهنگاز یک سو و امواج ناشی از صلابت و پایداري ف یفراملّ

  .وجود خواهند آورده ها بهاي فراوانی را براي سازمانسویی دیگر، چالش
 يصورتی بسیار قابل توجه در معرض پدیدهه ب ایران هاي دولتیسازمانامروزه 
متوجه باشند در  ها بدون اینکه بدانند واند و بیشتر آنشدن قرار گرفتهجهانی

حال دست و پنجه نرم کردن با این پدیده هستند، این تحقیق نیز با رویکردي 
شدن هاي حاصل از جهانی شناسایی چالش در جهت مندنظامعلمی و  کاملاً

 چهار وزارتخانهاي محدود و روي در حوزه ایران هاي دولتیسازمانبراي 
  .نماید منتخب تلاش می

  
  ادبیات تحقیق

تغییرات  بررسی. شدن هم جاي امیدواري و هم جاي نگرانی استجهانی
 هشدن از جملته مزایاي پرتأثیر و متعدد جهانیاقتصادي صد سال گذش

ها جهانی، جریان عوامل تجارت و نیز قدرت ایده افزایش امکان انسجام اقتصاد
یی کشورها. دهد را نشان میسازي روند اقتصادي و سیاسی و اطلاّعات در شبیه

سایر کشورها پیشرفت اند، از سازي بودهکه بیش از همه، پذیرايِ جهانی
  ). Craft،2000(اند بیشتري کرده
یند افزایش دادن به آفر: اند این گونه نیز تعریف کردهشدن را  جهانی

 اعی، وابستگی متقابل سیاسی و نیزهم پیوستگی متقابل فرهنگی و اجتم
  .)٢٠٠٢ ,Molle ;٢٠٠١ ,.Eden et al(انسجام اقتصادي، مالی و بازاري 

زاد کرده است و شدن، تجارت جهانی و بازارهاي سرمایه را آجهانی
هاي شرکت يهبرانگیز براي همیی نو و رقابتی و چالشابدین ترتیب، عرصه

به سبب ). Nolan & Zhang, 2003(کوچک و متوسط پدید آمده است 



). Deardorff& Stern, 2002; Hansen, 2002(مالی، ایجاد شده است  يهسرمای
               کنندگان در سراسر دنیا همسان شده استتقاضاهاي مصرف

)Fram & Ajami, 1994; Levitt, 1983 .(هاي حاصل در حمل بر اثر پیشرفت
یابد و گذاري، پیوسته افزایش میجارت و سرمایهو نقل و ارتباطات، آزادسازي ت

      المللی انجامیده استبه افزایش حجم معاملات تجاري بیناین امر، 
)Deardorff et al., 2002; Fawcett, Calantone, & Smith, 1997; Fawcett &Closs, 1993 .(

  شدن را به همراه داشته است که  روندهاي فوق دو تأثیر اساسی جهانی
                        ها و تهدیدها در بازار جهانیاند از ایجاد فرصتعبارت

)Hitt, Keats, &DeMarie, 1998; Molle, 2002; Sanchez, 1997.(  
المللی، به سبب حذف نظر ایجاد انسجام در اقتصاد بین ن، ازشد جهانی
شدن  اصلی جهانی يها میسر شده است و همین امر، مشخصتدریجی مرزه

  ).(Porter & Steger,1998است
ر این تحقیق به شرح زیر ارائه هاي استخراج شده دجدول مربوط به چالش
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اي بخانههاي تحقیق کتااي از روش آمیزه ،آوري اطلاعاتبه منظور جمع. آید می
 ياي، عمدتاً به منظور مطالعهاز روش کتابخانه. شودو میدانی استفاده می

 شدنجهانیهاي تحقیق و آشنایی با چالش يادبیات موضوع و بررسی سابقه
ه ، در ادامه به استداخل و خارج از ایران استفاده شد هاي مختلفسازماندر 

شدن در محیط داخلی کشورمان هاي مربوط به جهانیمنظور شناسایی چالش
شده تا این هاي شناساییچالش انطباق يشناسایی درجهو شرایط کنونی آن و 

و جلسه با مدیران  12کشورمان  هايسازمانمرحله با حقیقت موجود در 
کاري  يبرگزار نمودیم و با توجه به حیطه مدیریت دولتی يمحققان حوزه
   شدن در نیهاي احتمالی جهاچالش ترینها تعدادي از مهمهریک از آن

ها و در بعضی موارد با هاي مختلف با ترکیب یا حذف تعدادي از چالشحوزه
در روش میدانی نیز از مدیران  .هاي جدیدتر شناسایی شدندشدن چالشاضافه

منتخب، خواسته شد تا با  هايوزارتخانهدر  هاي دولتیسازمان کارشناسانو 
هاي ترین چالشنامه نظر خود را اعلام دارند و مهمپاسخگویی به پرسش

خود را معرفی نمایند و در نهایت با  سازمانشدن براي مربوط به جهانی
بندي هاي مورد نظر را دستهاستفاده از تکنیک آماري تحلیل عاملی چالش

ها و هر یک از میزان اهمیت این چالش نمودیم و با استفاده از تاپسیس فازي
  .دست آمده را با این تکنیک مشخص نموده و رتبه بندي نمودیمه ابعاد ب

هاي آماري ما براي کسب نظرات، مدیران فعال در سازمان يجامعه
تصادفی و ترکیب آن با روش  ها به روشگیري از آنباشند و نمونهدولتی می

روي مان را در این تحقیق برآنیم تا مطالعه. باشدبرفی می يگیري گلولهنمونه
وزارتخانه صنعت،معدن و تجارت، علوم، تحقیقات و فناوري، فرهنگ و ارشاد  4
اي از بین ه صورت تصادفی خوشهکه ب لامی و ورزش و جوانان انجام دادهاس

اند، متمرکز نماییم و با اخذ نظرات مدیران هاي مختلف انتخاب شدهوزارتخانه



در بخش کیفی . ایمه دست آوردهآماري نامحدود ب يحجم نمونه براي جامعه
  .ایمي مدیریت دولتی استفاده نمودهن حوزهنیز از نظرات محققا

 يفرمول حجم نمونه براي جامعهدر این تحقیق با در نظر گرفتن 
   حجم  Z=1.96و  05/0و مقدار خطاي   p=q=0.5نامحدود با قرار دادن 

  .مورد گردید 384لازم برابر با  ينمونه
ي    هاي مورد مطالعه تعداد نمونهها در وزارتخانهنامهبعد از توزیع پرسش

صنعت،  يوزارتخانه :دست آمده آوري شده در هر وزارتخانه به شرح زیر بجمع
 114علوم، تحقیقات و فناوري،  يارتخانهوز؛ نمونه 108 معدن و تجارت،

ورزش و  ي؛ وزارتخانهنمونه 99 فرهنگ و ارشاد اسلامی، ي؛ وزارتخانهنمونه
  .نمونه 99 جوانان،

ذکر است که با توجه به تمرکز این تحقیق بر خبرگان مشغول  شایان
ارشد، میانی و تی ایران بود، نمونه از میان مدیران دول هايبه کار در سازمان
هاي مورد مطالعه انتخاب شدند و در موارد خاص نیز از عملیاتی وزارتخانه

نامه را در اختیار کارشناسان ارشد، خبره و مدیران خواسته شد که پرسش
با توجه به احتمال . ها نیز کسب گرددباسابقه خود نیز قرار دهند تا نظرات آن

نامه توزیع نمودیم پرسش 440ها ما حدود نامهعدم بازگشت برخی از پرسش
مورد بیشتر از حد مورد نیاز ما بود تا بدین ترتیب بتوانیم به  56که حدود 

نمونه      420وشبختانه در نهایت اما خ. نمونه مورد نیاز دست پیدا کنیم
باشد و در نتیجه با مورد می 384بیشتر از حجم نمونه  آوري گردید کهجمع

ج    در نظر گرفتن اینکه کفایت نمونه یکی از معیارهاي قابلیت تعمیم نتای
 يها به جامعهها و تعمیم آنتوان با اطمینان روي تحلیل دادهباشد، میمی

  .آماري تحقیق اقدام نمود
ها نمودیم بندي چالشاده از تحلیل عاملی شروع به دستهابتدا با استف



KMO  ید ها براي انجام تحلیل عاملی تأینیز محاسبه نمودیم تا کفایت دادهرا
  .گردد

       گردیده است که 895/0برابر با  KMOمیزان  در این تحلیل
آزمون بارتلت  .باشد ها براي انجام تحلیل عاملی میي کفایت دادهدهندهنشان

با ها انجام گرفت که  همبستگی مناسب و کافی بین داده نیز با هدف بررسی
ها جهت انجام تحلیل  کفایت داده 225/2783توجه به مقدار کاي دو برابر با 

  .دهد بندي متغیرها را نشان می عاملی و عامل
  :فوق نیز به شرح زیر بودندعاملی دست آمده از تحلیل ه ابعاد ب
ها و ط به نظامهاي مربوچالش، تجارت و کسب و کار يهاي حوزهچالش

هاي مربوط چالش ،تحقیق و توسعه يهاي مربوط به حوزهچالش، هازیرساخت
- چالش، هاي فرهنگیچالش، هاي مدیریتی و سازمانیچالش، دولت يبه حوزه

هاي قرار در ادامه چالش. هاي مربوط به منابع انسانیچالشو  هاي قانونی
نمودیم که خلاصه بندي ستفاده از تاپسیس فازي رتبهگرفته در هر بعد را با ا

  .ها را در هر بعد در ادامه مشاهده خواهید نموداین تحلیل
  بررسیهاي مورد مدیریتی و سازمانی در وزارتخانه هاي بعدچالش يرتبه

  

وزارتخانه 
علوم، 

تحقیقات 
 و فناوري

وزارتخانه 
فرهنگ 
و ارشاد 
 اسلامی

وزارتخانه 
صنعت، 
معدن و 
 تجارت

وزارتخانه 
ورزش و 
 جوانان

1 
 يهاي چند ملیتی در ارائهگسترش نفوذ شرکت

 1 1 1 1  خدمات عمومی

2 
 2 3 2 4  یهاي غیردولتی فراملّگسترش سازمان

3 
ساختارهاي مکانیکی بسوي لزوم حرکت از 

 3 2 3 2  )براي حفظ پویایی سازمانی(ساختارهاي ارگانیکی 

4 
یکردي بلندمدت با توجه به       لزوم اتخاذ رو

 4 4 4 3  راهبرديریزي برنامه



6 
هاي اجتماعی هاي مجازي و شبکهتأثیر رسانه

 6 7 6 8  هامجازي بر فعالیت سازمان

7 
 7 8 8 7  لزوم بازبینی ساختارهاي سازمانی اداره امور عمومی

8 
بالا بردن  هاي مدیریتی بمنظورنظاماستفاده از 

 8 5 7 5  وري و حذف موانع بهبودبهره

هاي مربوط به رین چالشتدر مجموع مهمگردد، همانطور که مشاهده می
گسترش نفوذ  :مطالعه در بعد مدیریتی و سازمانی عبارتند ازمورد  يجامعه
، لزوم حرکت از ساختارهاي خدمات عمومی يملیتی در ارائههاي چندشرکت

، گسترش )براي حفظ پویایی سازمانی(سوي ساختارهاي ارگانیکی ه مکانیکی ب
با توجه به  یکردي بلندمدتی و لزوم اتخاذ روهاي غیردولتی فراملّسازمان
گردد که در بعد مدیریتی و سازمانی حرکت مشاهده می. راهبرديریزي برنامه

گرفته است و در این شدن مورد تأکید قرار میی و چندملیتیدر مسیر فراملّ
مدت با توجه دي بلندها علاوه بر داشتن رویکرضروري است که سازمان راستا

خود باید ساختارهاي خود را نیز پویاتر نمایند تا بتوانند  راهبردي يبه برنامه
  .تعاملات خود را بهتر مدیریت کنند

  هاي مورد بررسیدیریت منابع انسانی در وزارتخانههاي بعد مچالش يرتبه

  

وزارتخانه 
علوم، 

تحقیقات 
  و فناوري

وزارتخانه 
فرهنگ 
و ارشاد 
  اسلامی

وزارتخانه 
صنعت، 
معدن و 
  تجارت

وزارتخانه 
ورزش و 
  جوانان

1 
 1 1 1 1 هاي اجتماعیشدن مدیریت سرمایهمشکل

2 
اهمیت دادن به حفاظت از مالکیت معنوي و ثبت 

 2 4 2 2 پتنت ها

3 
هاي تخصصی برقراري ارتباطات و جلسات و نشست
 3 6 4 6 با متخصصان جهانی

 )هاي دولتیدر سازمان(فرار مغزها  يمدیریت پدیده



6 
 6 5 6 5 ...)آموزش مستمر و (سازي کارکنان لزوم توانمند

هاي مربوط به ترین چالشگردد، در مجموع مهمهمانطور که مشاهده می
 شدنمشکل :جامعه مورد مطالعه در بعد مدیریت منابع انسانی عبارتند از

هاي اجتماعی، اهمیت دادن به حفاظت از مالکیت معنوي و مدیریت سرمایه
و دانش ) هاي دولتیدر سازمان(فرار مغزها  يها، مدیریت پدیدهثبت پتنت

گردد که در می مشاهده. المللی پایداري هدایت ائتلافات بینمدیران در زمینه
متفاوت ولی  يزمینهها در دو ترین چالشبعد مدیریت منابع انسانی، مهم

فرار  يهاي اجتماعی و مدیریت پدیدهط قرار دارند، یکی مدیریت سرمایهمرتب
 يشود و دیگري در زمینهها مرتبط میبه مدیریت افراد در سازمانمغزها که 

مدیریت دانش مربوط به منابع انسانی شامل مالکیت معنوي و همینطور دانش 
ه صورت مکمل المللی و این دو دسته بت بیني ارتباطافردي مدیران در زمینه
منابع انسانی در مقابله با گیرند و باعث مدیریت بهتر در کنار هم قرار می

  .گردندشدن میجهانی
  هاي مورد بررسیهاي بعد دولت در وزارتخانهچالش يرتبه

  

وزارتخانه 
علوم، 

تحقیقات 
  و فناوري

وزارتخانه 
فرهنگ 
و ارشاد 
  اسلامی

وزارتخانه 
صنعت، 
معدن و 
  تجارت

وزارتخانه 
ورزش و 
  جوانان

1 
ها و هکارهایی براي مقابله با محدودیتایجاد را

 1 1 1 1  المللیهاي بینتحریم

2 
هاي مناسب در موضوعات گذاريضرورت هدف

 2 4 3 4  مشترك با دیگر کشورها

3 
 3 3 2 2  حفظ ثبات سیاسی کشور

4 
هاي تأثیرگذار بر روابط عضویت ایران در سازمان

 4 5 6 6  هاي جهانیالملل و کنوانسیونبین



6 
 6 6 5 5  کاهش نقش و اقتدار دولت

7 
 7 8 8 8  المللیهاي بینلزوم مشارکت در سازمان

8 
ثیرگذاري سازوکاري براي مقابله با تأدست آوردن ه ب

 8 7 7 7  هاي یک کشور روي دیگر کشورهابحران

هاي مربوط به ترین چالشگردد، در مجموع مهمهمانطور که مشاهده می
هکارهایی براي مقابله با ایجاد را :جامعه مورد مطالعه در بعد دولت عبارتند از

بات سیاسی کشور، ضرورت المللی، حفظ ثهاي بینها و تحریممحدودیت
در موضوعات مشترك با دیگر کشورها و کاهش نقش هاي مناسب گذاريهدف
ترین    بینیم مهمهمانطور که می. )رویکرد عدالت خواهانه(دولت  -ملت

گردند و بر دولت به مدیریت داخلی دولت بر میهاي مربوط به بعد چالش
یریت خدمت توسط دولت و در نتیجه مد يمدیریت روش فعالیت و ارائه

این ارزیابی نیز طبیعی به نظر    کید دارند و خلی تأداخلی و ایجاد ثبات دا
ها باید وارد فاز بعد از مدیریت داخلی هست که دولترسد زیرا در گام می
المللی نیز د و بدون ثبات داخلی تعاملات بینالمللی گردنعاملات دولتی بینت

  .دچار مشکل خواهند شد
  هاي مورد بررسیوزارتخانهگذاري و تجارت در هاي بعد سرمایهرتبه چالش

  

وزارتخانه 
علوم، 

تحقیقات 
  و فناوري

وزارتخانه 
فرهنگ 
و ارشاد 
  اسلامی

وزارتخانه 
صنعت، 
معدن و 
  تجارت

وزارتخانه 
ورزش و 
  جوانان

1 
تجاري و ) Openness(ضرورت افزایش بازبودن 

 1 1 1 1 مالی

2 
 2 2 2 4 المللیپیچیدگی قوانین حقوقی و مالی بین

3 
ارتباط (الملل توجه مدیران به اقتصاد سیاسی بین
 3 4 4 3 )بین اقتصاد و سیاست



5 
هاي دولتی و ها و سرمایه گذاريهدفمندي هزینه

 5 6 6 5 غیردولتی در بخش عمومی

6 
 6 8 7 8 سازيتسریع در فرآیند خصوصی

7 
هاي شرکت يالمللی و سرمایهي بینجذب سرمایه

 7 3 5 6 ملیتیچند

8 
 8 7 8 7 هاي طبقاتی در درون جوامع افزایش شکاف

هاي مربوط به ترین چالشگردد، در مجموع مهمهمانطور که مشاهده می
ضرورت  :گذاري و داد و ستد عبارتند ازجامعه مورد مطالعه در بعد سرمایه

المللی، پیچیدگی قوانین حقوقی و مالی بینتجاري و مالی،  افزایش بازبودن
و ) ارتباط بین اقتصاد و سیاست(الملل توجه مدیران به اقتصاد سیاسی بین

شود که در مشاهده می. هاي اقتصاديکاهش آزادي عمل در گزینش سیاست
 .ها را در دو بعد عمده دیدتوان چالشگذاري و داد و ستد هم میبعد سرمایه

المللی که هاي بینتعامل با دیگر کشورها و سازمان يیکی بعد مربوط به نحوه
المللی پیچیدگی قوانین حقوقی و مالی بینبودن اطلاعاتی و  شامل افزایش باز

باشد که هم آزادي عمل مربوط به نحوه عملکرد مدیران می باشد و بعد دوممی
قتصاد سیاسی را در تحلیل ایابد و هم باید توانمندي خود ها کاهش میآن
ر مدیریت نمایند و در الملل افزایش دهند تا بتوانند روابط موجود را بهتبین

  .هاي خارجی در کشور بهتر عمل نمایندجذب سرمایه
  هاي مورد بررسیها در وزارتخانهها و زیرساختهاي بعد سیستمچالش يرتبه

  

وزارتخانه 
علوم، 

تحقیقات 
  و فناوري

وزارتخانه 
فرهنگ 
و ارشاد 
  اسلامی

وزارتخانه 
صنعت، 
معدن و 
  تجارت

وزارتخانه 
ورزش و 
  جوانان

1 
 1 1 1 1  شدن تجارت الکترونیکتوسعه و فراگیر



3 
 3 5 3 4 لزوم رعایت استانداردهاي جهانی

4 
 4 3 4 3  هاي حمل و نقل کالازیرساخت يتوسعه

5 
یادگیري  يمنظور توسعهه هایی بایجاد سیستم

 5 4 5 5  سازمانی و بسط تفکر سیستمی

 هاي مربوط بهترین چالشگردد، در مجموع مهمهمانطور که مشاهده می
توسعه و  :ها و زیرساخت عبارتند ازجامعه مورد مطالعه در بعد سیستم

مناسب براي مقابله با  سازوکارهايشدن تجارت الکترونیک، ایجاد فراگیر
هاي حمل و زیرساخت يها و توسعهتغییرات سریع در محیط فعالیت سازمان

ها و هاي موجود در بعد سیستمگردد چالشهمانطور که مشاهده می. نقل کالا
توسعه (اند که یک سر آن اخت در یک طیف طولانی قرار گرفتهزیرس

باید توسط دولت رفع و مدیریت گردد و در ) هاي حمل و نقل کالازیرساخت
شدن تجارت الکترونیک قرار دارد که باید ي این طیف نیز توسعه و فراگیرمیانه

) مدیران ارشد(اجرائی دولت  يو بدنه) گذار آنبخش قانون(با همکاري دولت 
داخل سازمانی براي  وکارهايسازمدیریت گردد و در انتهاي طیف نیز ایجاد 

گردد ها مدیریت میمقابله با تغییرات قرار دارد که توسط مدیران ارشد سازمان
مکاري بسیار منسجمی مورد نیاز دهد که در این بعد هو این امر نشان می

 .هاي یک بعدي به نتیجه مطلوب رسیدتوان با فعالیتباشد و نمیمی
  هاي مورد بررسیبعد تحقیق و توسعه در وزارتخانه هايچالش يرتبه

  

وزارتخانه 
علوم، 

تحقیقات 
  و فناوري

وزارتخانه 
فرهنگ 
و ارشاد 
  اسلامی

وزارتخانه 
صنعت، 
معدن و 
  تجارت

وزارتخانه 
ورزش و 
  جوانان

1 
گیري از  فناوري ایجاد بستر مناسب براي بهره
 1 2 2 3  اطلاعات

 تحقیقاتگذاري بیشتر روي سرمایه



4 
شامل منابع ( دسترسی همگانی به منابع فناوري

 4 5 5 5 )مالی و انسانی

5 
 5 3 3 2 فناوري هاي کسب و خلقلزوم ایجاد زیرساخت

هاي مربوط به ترین چالشگردد، در مجموع مهمهمانطور که مشاهده می
گذاري بیشتر سرمایه :جامعه مورد مطالعه در بعد تحقیق و توسعه عبارتند از

گیري از  فناوري اطلاعات و لزوم قات، ایجاد بستر مناسب براي بهرهروي تحقی
گردد همانطور که مشاهده می. فناوريهاي کسب و خلق ایجاد زیرساخت

هاي د زیرساختهاي موجود در بعد تحقیق و توسعه مربوط به بعبیشتر چالش
گذاري، ایجاد بستر استفاده از فناوري باشد که شامل سرمایهمربوط به آن می

ایجاد  يباشد و دولت باید در زمینهفناوري می هاي خلقاطلاعات و زیرساخت
خوبی ه ها تلاش بیشتري داشته باشد تا بتواند این موج را باین زیرساخت
  .مدیریت کند

  هاي مورد بررسیفرهنگی در وزارتخانههاي بعد چالش يرتبه

  

وزارتخانه 
علوم، 

تحقیقات 
  و فناوري

وزارتخانه 
فرهنگ 
و ارشاد 
  اسلامی

وزارتخانه 
صنعت، 
معدن و 
  تجارت

وزارتخانه 
ورزش و 
  جوانان

1 
 1 1 1 1 وري مداومضرورت نوآ

2 
گذاري بر هویت فردي، سازمانی و ملی تأثیر

 2 2 2 2 هاکارکنان سازمان

3 
 3 8 6 5 مداريي فرهنگ مشتريتوسعه

4 
یند هاي ایدئولوژیک فرآآشنایی مدیران با زمینه
 4 3 3 4 شدنجهانی

5 
 5 4 4 3  هاي مختلففرهنگ يدانش کافی مدیران درباره

کارکنان (تغییرات سریع فرهنگی در افراد جامعه 



7 
 7 9 8 8 مختلف دینیهاي چالش رو به فزونی بین گفتمان

8 
فرهنگی با ) هم افزایی(استفاده از سینرژي 

 8 5 7 6 کشورهایی با فرهنگ نزدیک

9 

ا براي ارتقاي مقبولیت و مسئولیت هسازمانتلاش 
المللی گسترش الزامات استانداردهاي بین(اجتماعی 

 )SA٨٠٠٠مقبولیت و مسئولیت اجتماعی،
9 9 6 9 

10 
 10 11 10 10 محیطیتوجه به ملاحظات زیست 

11 
المللی کردن تأکید بر منشور اخلاق جهانی و بین

 11 10 11 11 هاي مشتركارزش

هاي مربوط به ترین چالشگردد، در مجموع مهمهمانطور که مشاهده می
ضرورت نوآوري مداوم،  :مورد مطالعه در بعد فرهنگ عبارتند از يجامعه
ها، آشنایی ی کارکنان سازمانو ملّگذاري بر هویت فردي، سازمانی تأثیر

شدن و دانش کافی مدیران هاي ایدئولوژیک فرآیند جهانیمدیران با زمینه
گردد که در بعد فرهنگ در اینجا نیز مشاهده می. هاي مختلففرهنگ يدرباره

ها       ها مربوط به تغییرات رویکردي و رفتاري در سازمانبرخی از چالش
هاي ا تمرکز نمایند تا بتوانند خروجیهن باید روي آنباشند که مدیرامی

ها نظیر تغییرات رفتاري و هویتی را مدیریت نمایند، برخی دیگر مربوط به آن
ي فرهنگ و ارتباطات فرهنگی ها نیز مربوط به دانش مدیران در حوزهاز چالش

  .باشندمی
  هاي مورد بررسیهاي بعد قانونی در وزارتخانهچالش يرتبه

  

وزارتخانه 
علوم، 

تحقیقات 
  و فناوري

وزارتخانه 
فرهنگ 
و ارشاد 
  اسلامی

وزارتخانه 
صنعت، 
معدن و 
  تجارت

وزارتخانه 
ورزش و 
  جوانان

1 
منظور تطبیق با مقررات ه ب تغییرات قوانین کار

 1 5 1 4 جایی نیروي کارهجهانی و جاب



3 
ایجاد بستر قانونی مناسب براي یکپارچه سازي 

 3 3 3 2 اقتصاد محلی با اقتصاد جهانی

4 
قوانین بهداشتی و سلامتی و استانداردهاي حداقلی 

 4 2 4 3 در این حوزه

5 
مطابق (هماهنگی با استانداردهاي نیروي کار جهانی 

 ILO( 5 5 4 5استانداردهاي 

هاي مربوط به ترین چالشمجموع مهمگردد، در همانطور که مشاهده می
قوانین و نظام مقابله با فساد  :جامعه مورد مطالعه در بعد قانونی عبارتند از

جایی همنظور تطبیق با مقررات جهانی و جابه اداري، تغییرات قوانین کار، ب
ی با سازي اقتصاد محلّبستر قانونی مناسب براي یکپارچه نیروي کار و ایجاد

  شود در این بعد نیز یک بعد از همانطور که مشاهده می. نیاقتصاد جها
و بعد دیگري ) مبارزه با فساد اداري( باشندها مربوط به داخل کشور میچالش
ی هاي انسانبا اقتصاد جهانی و تبادل سرمایه ها مربوط به ارتباطات کشوراز آن

گذاري ز به قانونباشد و در هر دو زمینه نیاو مادي کشور با دیگر کشورها می
  .گردددقیق و متقن احساس می

 74پذیري  زان امکانبا توجه به اینکه میبعدي این تحقیق در بخش 
ها را آن ،شده به کدامیک از عبارات کلامی نزدیکتر بوده استراهکار ارائه

و به این طریق در هر دسته نیز  کنیممختلف جانمائی می هايدستهداخل 
لازم به ذکر است که در این مرحله . گردند پذیرتر معین می راهکارهاي امکان

و روش تبدیل اعداد فازي ) 2005(نیز از همان اعداد فازي پیشنهادي چنگ 
  .ایم به عبارات کلامی وي بهره برده

اد گیري به تفکیک ابعتر را نیز در بخش نتیجهپیشنهادهاي عملی
  .مختلف ارائه خواهیم نمود

 يراهکاري در دسته هیچدر راهکارهاي پیشنهادي به خبرگان،  .1
 .پذیري قرار نگرفت از نظر امکان "بسیار بالا"



اهمیت با  74و  60، 50، 29، 26، 6، 2، 1 يراهکارهاي شماره •
ل قرار دارندبرابر در اولویت او. 

، 52، 51، 46، 38، 27، 16، 12، 11، 4، 3 يراهکارهاي شماره •
 .م این دسته قرار دارندنیز با اهمیت برابر در اولویت دو 63و  61

• 17، 10، 5 يم این دسته نیز راهکارهاي شمارهدر اولویت سو ،
 .ار دارندبا اهمیت یکسان قر 73و  62، 53، 40، 39، 33

، 8، 7اولویت چهارم این دسته نیز متعلق به راهکارهاي شماره  •
 .باشد می 44و  31، 23

، 34 ياولویت پنجم نیز در این دسته متعلق به راهکارهاي شماره •
 .است 72و  54

 28 ياولویت ششم این دسته نیز مربوط به راهکار شماره •
 .میباشد

نیز اولویتهایی به شرح زیر  "نسبتا بالا"راهکارهاي متعلق به دسته  .3
 :دارند

• است 55و  24، 9 يل با راهکارهاي شمارهاولویت او. 
• يم در این دسته با اهمیت برابر متعلق به راهکارهاي شمارهاولویت دو 

 .باشد می 67و  64، 30
• 68و  43، 25،32، 14 يم مربوط به راهکارهاي شمارهاولویت سو 

 .است
، 15، 13: ویت چهارم این دسته قرار دارندراهکارهاي زیر نیز در اول •

 .65و  59، 58، 56، 28
 57و  37آخرین اولویتهاي این دسته نیز مربوط به راهکارهاي شماره  •

 .باشند می



• است 41 يل با راهکار شمارهدر این دسته اولویت او. 
• باشد دارا می 69 يم را نیز راهکار شمارهاولویت دو. 
• و  47 يم نیز بطور مشترك مربوط به راهکارهاي شمارهاولویت سو

 .است 48
 .باشد می 71 يچهارمین اولویت این دسته متعلق به راهکار شماره •
اولویت پنجم این دسته نیز با اهمیت یکسان مربوط به راهکارهاي  •

 .است 66و  49، 36شماره 
 "کم نسبتاً " يدر راهکارهایی نیز که از نظر قابلیت اجرا در دسته .5

 : ها به شرح زیر استقرار دارند، اولویت
 22 يبیشترین قابلیت اجرا در این دسته مربوط به راهکار شماره •

 35،  21،  20، 18 يدنبال آن به ترتیب راهکارهاي شمارهه است و ب
 .قرار دارند 45و 

قرار دارند  "کم"اي که از نظر قابلیت اجرایی شدن در حد در دسته .6
 .با اهمیت برابر قرار دارند 70و  42، 19 ينیز راهکارهاي شماره

در این مطالعه، هیچ راهکاري در دسته مربوط به قابلیت اجراي  .7
 .قرار نگرفت "بسیار کم"

  
  گیريحث و نتیجهب

هاي مورد هر بعد براي سازمانهاي مهم موجود در در این تحقیق چالش
اجعه به توانند با مربندي شدند و مسئولان فعال در هر حوزه میمطالعه رتبه

اما . ها تدوین نمایندترین چالشهایی براي مهمبخش مورد نظر خود برنامه
همانطور که مشاهده شد راهکارهاي پیشنهادي ما در این تحقیق نیز با 

پذیر بودن ی مجدد شده و از نظر میزان امکانزیاباستفاده از نظر خبرگان، ار



گیري نهایی این تحقیق، ه عنوان نتیجهدر این بخش ب. این پدیده گردند
ترین مهم. نماییمشان معرفی میي شناسائی شده را مبتنی بر اهمیتراهکارها

شدن در     نظر اهمیت و میزان امکان عملیاتیراهکارهاي این تحقیق از 
هاي ابتدائی از اهمیت و اولویت که دسته گردندهاي زیر معرفی میدسته

پذیري و امکان ، اهمیترویمتر میرخوردار هستند و هر چه پائینبالاتري ب
شود، البته لازم به ذکر است که این راهکارها همگی در راهکارها کمتر می

  :اندبا امکان پذیري بالا قرار داشته راهکارهاي يدسته
هاي کیفی، اندازي دایرهسازي مدیریت دانش در سازمان، راهپیاده: اول يدسته

کردن بوروکراسی موجود ، کم سازمان راهبرديتدوین و بازنگري منظم برنامه 
ها در شور توسط دولت، شرکت فعال سازمانیند ثبت پتنت در کدر فرآ
ی، هاي فراملّ NGOالمللی، استفاده از ها و سمینارهاي بینها و همایشنشست

ي هاي کشورهاو استفاده از توانمندي SA٨٠٠٠نامه استاندارد  اخذ گواهی
گی وجود دارد، براي اجراي    فرهنهاي هایی که مشابهتدیگر، در زمینه

  افزائی فرهنگیگیري از همهاي کلان فرهنگی و بهرهبرنامه
هاي مدیریت کیفیت جامع، استفاده از مدل نظامسازي پیاده: ي دومدسته

هاي اجرائی و ، تفویض اختیار در برخی حوزهEFQMتعالی سازمانی مانند 
ه بخش خصوصی از تجارب و ادعملیاتی به بخش خصوصی، ایجاد امکان استف

زمانی با استفاده از ترغیب پذیري ساهاي بخش دولتی، ایجاد انعطافتوانمندي
مات ارائه شده توسط اندوزي و یادگیري عملی در سازمان، استفاده از خدتجربه

ام            المللی براي ارتقاي سطح توانمندي مدیران، انجبنیادهاي بین
ه منظور در موضوعات مشترك با دیگر کشورها ب هاي مناسبگذاريهدف

هایی براي بهبود فضاي کسب و المللی کشور، تدوین برنامهارتقاي جایگاه بین
صورت ه ها بهایی که بتوانند در مقابل بحرانکار توسط دولت، استفاده از اهرم



هاي غیرانتفاعی اجتماعی و ایجاد تنوع فرهنگی در سازمان و استفاده از  فعالیت
  المللی منابع انسانی متنوع و بین

خدمات  يدهندههاي پشتیبانی ارائهفعالیت شرکت يبسط حوزه: سوم يدسته
یی طراحی ساختار با اهداف استراتژیک سازمان، راستاعمومی، تضمین هم

نظامات مرتبط با نخبگان،  گیري ازفرار مغزها از طریق بهره يمدیریت پدیده
هاي هاي دولتی از نقش اجرائی به نقشریزي براي حرکت سازمانبرنامه

سازي دولت، توجه سازي و چابکگذاري، کوچکحاکمیتی و سیاست
دهی به نیازهاي او، زخور از ارباب رجوع و پاسخسیستماتیک به دریافت با

ها هاي مربوط به مسئولیت اجتماعی در تمامی سازمانتدوین اصول و سیاست
هاي پویایی براي این لان فرهنگی سازمان و طراحی المانک يو تدوین نقشه

  نقشه
هایی با همکاري کشورهاي همسایه یا اندازي شرکتراه: ي چهارمدسته

راهبرد کشورهایی که دیدگاه سیاسی و اقتصادي مشابهی با ما دارند، داشتن 
اي  هاي منطقهاندازي اتحادیهراي حضور در بازارهاي مختلف، راهالمللی ببین

ایی هي سیستمکار، براي تسهیل آموزش نیروي کار و ایجاد ظرفیت، توسعه
ف هاي دولتی و موظهاي اجتماعی در سازمانورش سرمایهبراي نگهداري و پر
سسات مالی به انتشار اطلاعات بیشتر براي کاهش احتمال نمودن نهادها و مؤ

  بروز بحران   
هاي سطوح مختلف سازمان در راستاي اسناد ریزيانجام برنامه: ي پنجمدسته

اب رجوع، اربکلان مرتبط با نخبگان نظیر سند نخبگان ایران، دخالت دادن 
هاي سازمانی و گیري تصمیم در )مشتریان داخلی( کنندگان و پرسنلتأمین

 نظام جامع مدیریت فرهنگی سازمانی يطراحی و توسعه
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