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چکیده
در چند سال گذشته، توسعة اقتصاد مبتنی بر دانش و در نتيجه تأمين مالی نوآورى و فناورى، به منظور بهبود 
فضاى کسب وکار، مورد توجه مديران و سياست گذاران قرار گرفته است. چالش اصلی که با گذشت 
زمان و اجراى مدل هاى موجود نمايان شد، اين است که معيارهاى دانش بنيان بودن يا دانش بنيان شدن 
يک شرکت با معيارها و شاخص هاى حمايت از شرکت هاى دانش بنيان متفاوت است. شرکت ها با توجه 
به ويژگی هايی که دارند، نيازمند حمايت هاى خاصی هستند که نوع و سطح اين حمايت ها در هر حوزة 
فناورى متفاوت است. اقتصاد دانش بنيان پارادايمی است که به تأثير و اهميت نفوذ دانش و فناورى در پيکرة 

يک اقتصاد می پردازد؛ پس در اين اقتصاد، دانش و نوآورى، از نظر کمی و کيفی، اهميت بالايی دارد.
نوع  اين طريق  از  تا  ايرانی است  بهبود و دسته بندى شرکت هاى دانش بنيان  اين پژوهش  از  هدف 
حمايت هايی که از اين شرکت ها انجام می شود هوشمندانه تر باشد. مدل طراحی شده مبتنی بر 4 متغير 
اندازة شرکت )عوامل ساختارى و مالی(، مشخصه هاى نوآورى و فناورى )پيچيدگی فناورى(،  اصلی 
نوع شرکت و سطح فعاليت شرکت )نمونه سازى يا توليدى( در هر حوزة فناورى )9 حوزة توافقی( است. 
دسته بندى پيشنهادى، مبتنی بر تحليل کيفی نظرات خبرگان با استفاده از نرم افزار اطلس تی در 4 دسته که 

پاسخگوى مسائل و مشکلات کشور باشد ارائه شده است. 
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1. مقدمه
شرکت هاى دانش بنيان از اجزاى بسيار مؤثر زيست بوم نوآورى هستند که با ايجاد اشتغال، توسعة 
فناورى و رونق اقتصادى، ابعاد پيچيده  اى در حوزه هاى سياست گذارى، مديريت و اقتصاد به 
وجود آورده اند. اقتصاد دانش بنيان پارادايمی است که به تأثير و اهميت نفوذ دانش و فناورى 
در پيکرة يک اقتصاد می پردازد؛ پس در اين اقتصاد، دانش و نوآورى از نظر کمی و کيفی از 
اهميت بالايی برخوردار است. در ارزيابی اقتصاد دانش بنيان به چهار رکن رژيم هاى اقتصادى 
و نهادى، آموزش و توسعة منابع انسانی، نظام نوآورى و اختراعات و توسعة زيرساخت ها اشاره 

 .(Chen & Dahlman, 2005) می شود
طی چند دهة گذشته، به توسعة اقتصاد مبتنی بر دانش و در نتيجه، تأمين مالی نوآورى و فناورى 
 Leydesdorff &) در کشورهاى توسعه يافته به منظور بهبود فضاى کسب وکار توجه شده است
Strand, 2013) و کشورهاى بسيارى با الگوبردارى از مدل هاى توسعه يافته در جهان پيشرفته، 
در تلاش براى حل مسائل چندبعدى خودشان هستند. در ايران نيز دغدغه هاى دولت در سطوح 
گوناگون و در راستاى توانمندسازى دانش آموختگان به منظور ورود به فضاى کسب وکار، به 
پژوهشی،  دستاوردهاى  تجارى سازى  پژوهشی،  و  علمی  توانمندى هاى  بيشتر  هرچه  کارگيرى 
ترغيب متخصصان و فناوران در رفع نيازهاى فناورانة کشور و تسهيل ارتباط صنعت و دانشگاه، 
اهميت بالا و لزوم توجه به شرکت هاى دانش بنيان را نشان می دهد تا از اين طريق هم گره اقتصادى 
با کاربردى کردن  و هم  فناورى محور گشوده شود  اقتصاد  به  منبع محور  اقتصاد  از يک  گذار 
دانش، فناورى هاى پيشرفته و مورد نياز جامعه توسعه داده شود. با توجه به موقعيت خاص کشور، 
ماهيت پيچيدة فناورى و نوآورى و شرايط و نوع کسب وکار فعالان اقتصادى، بالاخص در فضاى 
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ارائۀ مدل بهبودیافتۀ دسته بندی شرکت های دانش بنیان در ایران

اقتصاد دانش بنيان، چگونگی ارزيابی و شناسايی فعاليت  اقتصادى بنگاه ها به عنوان فعاليت دانشی 
و فناورانه، چالش اصلی پيش روى شرکت ها، سياست گذاران و مديران است. بنابراين، اجماع و 
اتفاق نظر در اين حوزه می تواند بخش قابل توجهی از بازيگران بالقوه را معرفی کند که با حمايت 
در قالب هاى گوناگون می توان بستر رشد و توسعة آن ها را در زيست بوم نوآورى و اقتصاد فراهم 

کرد. 
از آنجا که با گذشت چندين سال تجربة عملی، زمان بازنگرى در مدل و دسته بندى فعلی مهياّ 
شده است، هدف از اين پژوهش، بهبود دسته بندى شرکت هاى دانش بنيان در ايران است؛ تا از اين 

طريق، برخی کمبودها در مدل تصحيح و نقاط قوت موجود تقويت گردد.
در بخش  دانش بنيان در کشورهاى مختلف؛  ادبيات حوزة  مرور  مقاله،  اين  در بخش دوم 
سوم، حمايت از توسعة فناورى و نقش سازمان هاى حمايتی؛ در بخش چهارم، برخی ملاحظات 
طبقه بندى شرکت هاى دانش بنيان؛ در بخش پنجم، ارائة مدل پيشنهادى و روش تحقيق و در انتها، 

جمع بندى و نتيجه گيرى ارائه می شود. 

2. پیشینۀ پژوهش
براى اقتصاد دانش بنيان تعاريف مختلفی از سوى سازمان هاى بين المللی و اقتصاددانان ارائه شده است:
 سازمان توسعة همکارى هاى اقتصادى، اقتصاد دانش بنيان را اقتصادى می داند که بر اساس 
توليد، توزيع و کاربرد دانش و اطلاعات شکل گرفته و سرمايه گذارى در دانش و صنايع دانش پايه 
)صنايع دانش پايه، صنايعی هستند که در آن ها سطح بالايی از سرمايه گذارى به ابداع و نوآورى 
اختصاص يافته، فناورى هاى کسب شده دامنة نفوذ گسترده اى دارند و نيروى کار از تحصيلات 

.(Godin, 2006) عالی برخوردار هستند( مورد توجه خاص قرار می گيرد
ايدة مطرح شده توسط سازمان  با گسترش  اقيانوسيه  ـ  اقتصادى آسيا  سازمان همکارى هاى 
اقتصادى می داند که در  را  اقتصاد دانش بنيان، آن  اقتصادى در خصوص  توسعة همکارى هاى 
آن توليد، توزيع و کاربرد دانش عامل و محرک اصلی رشد اقتصادى، توليد ثروت و اشتغال در 
تمامی صنايع است (Hoskisson et al., 2000). طبق اين تعريف اقتصاد دانش بنيان براى رشد 
با فناورى بالا متکی نيست بلکه در اين اقتصاد تمامی  و توليد ثروت تنها به تعدادى از صنايع 
صنايع به فراخور نياز خود از دانش استفاده می کنند. به عبارت ديگر، در اين نوع اقتصاد تمامی 
Bang, Mølgaard Cleemann & Bram�) دفعاليت هاى اقتصادى به نوعی به دانش متکی هستن

 .(ming, 2010

اقتصاد دانشی به عنوان توليد و خدمات مبتنی بر فعاليت هاى دانشی تعريف شده است که به 
سرعت به پيشرفت فنی و علمی و همچنين ماندگارى منتهی می شود. جزء اصلی اقتصاد دانشی، 
 Powell &) به منابع فيزيکی يا منابع طبيعی است  به توانايی هاى فکرى نسبت  بيشتر  وابستگی 
تشکيل دهد،  را  يا خدمات  از هستة محصول  بيشترى  ميزان  دانش  Snellman, 2004(. هرچه 

.(Zack, 2003) سازمان بيشتر مبتنی بر دانش است
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در ايران، با توجه به مادة 1 قانون حمايت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنيان و تجارى سازى 
نوآورى ها، »شرکت ها و مؤسسات دانش بنيان، شرکت يا موسسة خصوصی يا تعاونی است که 
به منظور هم افزايی علم و ثروت، توسعة اقتصاد دانش محور، تحقق اهداف علمی و اقتصادى 
)شامل  توسعه  و  تحقيق  نتايج  تجارى سازى  و  نوآورى(  و  اختراع  کاربرد  و  گسترش  )شامل 
طراحی و توليد کالا و خدمات( در حوزة فناورى هاى برتر و با ارزش افزودة فراوان، به ويژه در 

توليد نرم افزارهاى مربوط، تشکيل می شود«. 
نوآورى متغير مهمی براى رشد اقتصادى است. اگرچه فعاليت هاى فناورانه و نوآورانه توسط 
بنگاه ايجاد می شود اما قوانين و مقررات دولتی و ارائة حمايت هاى مالی می تواند مشوق هايی 
را براى نوآورى در بنگاه ها ايجاد کند تا آن ها بتوانند کارآمدتر شده و پيشرفت هايی در زمينة 

.(Joueidi,2013) فناورى داشته باشند
فرايندهاى نوآورى و مشخصه هاى فناورى در تمام بنگاه ها و صنايع يکسان نيست، بنگاه ها 
با مشخصه هاى گوناگون، رفتار متفاوتی از خود نشان می دهند (Pavitt,1984). براى دسته بندى 
شرکت ها به منظور ارائة خدمات هرچه بهتر به آنان، ابتدا بايد انواع دسته بندى ها و مشخصه هاى 
هريک مطالعه شود. تکسونومی علم طبقه بندى و دسته بندى است. پاويت، دى جانگ و مارسيلی، 

و هاتزيچرونوگلو و ريزونی از فعالان سرشناس در تعريف دسته بندى هاى معتبر در دنيا هستند.
نتايج مطالعة دى جانگ و مارسيلی نشان می دهد که نوآورى فرايندى، گسترده تر از نوآورى 
در محصول براى توليد است. سارا جوايدى در مطالعه اى با عنوان »طبقه بندى شرکت هاى توليدى 
و خدماتی در لوکزامبورگ با توجه به مهارت هاى فناورانه )2013(« به دسته بندى شرکت هاى 
توليدى و خدماتی در لوکزامبورگ پرداخته  است. اين مطالعه با استفاده از داده ها، در مورد توليد 
تأمين می شود،  مستقل مشترک المنافع  از کشورهاى  که  لوکزامبورگ  و خدمات شرکت هاى 
براى نشان دادن روش هاى تجربی طبقه بندى شرکت ها بر اساس الگو و ميزان نوآورى و سطح 
توانمندى فناورانه استفاده می کند. طبقه بندى هايی نيز بر اساس صنعت ارائه شده  است که با توجه 
به ناهمگونی با مدل ايرانی به آن اشاره اى نمی شود. در طبقه بندى ارائه شده براى سيستم دسته بندى 
صنعت آمريکاى شمالی6 که توسط سازمان کوچک کسب وکار آمريکا7 اجرا می شود، اندازه و 
سايز شرکت )شرکت هاى کوچک( بر اساس هر حوزة فناورى و زيرمجموعة آن تقسيم بندى 
شده  است.8 در ايران نيز مطالعه اى براى دسته بندى شرکت هاى دانش بنيان انجام شده  که شرکت ها 

را به چهار دسته تقسيم کرده  است )ردائی، قاضی نورى، 1395(.
کارگروهی در ايران وظيفة تشخيص صلاحيت شرکت ها و مؤسسات دانش بنيان را دارد. 
اين کارگروه مطابق با آيين نامة تشخيص صلاحيت شرکت ها و مؤسسات دانش بنيان، مصوب 
اسفند 1394، شرکت هاى دانش بنيان را با توجه به معيارهايی چون سطح فناورى و پيچيدگی 
فنی و ايجاد ارزش افزوده ارزيابی کرده و با توجه به خصوصيات هريک، در يکی از سه دسته 
6. north american industry classification system
7. small business administration
8. https://www.sba.gov/contracting/getting�started�contractor/qualifying�small�business
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قرار می دهد. سطح فناورى، مرحلة توليد، تسلط بر دانش فنی مبتنی بر تحقيق و توسعه، فروش و 
داشتن نمونة آزمايشگاهی از مشخصه هاى مهم در نظرگرفته شده براى اين دسته بندى است. 

جدول1. خلاصۀ تعاریف ارائه شده از دسته بندی های شركت ها و تفکیک با 
توجه به متغیرهای معرفی شده

تعريف ارائه شدهمرجع تعريف
متغيرهاى معرفی شده

مشخصه هاى 
فناورى

اندازة 
سازمان

حوزة 
فناورى

نوع 
شرکت

سطح 
فعاليت

Riz�
zoni,1991

تمرکز روى شرکت هاى کوچک و با 
توجه به متغيرهاى ساختارى و سازمانی، 
مشخصه هاى نوآورى و فناورى، راهبرد 
نوآورى و راهبرد شرکت، فاکتورهاى 

موفقيت و ضعف.

××

Pavitt,1984 ،وابسته به تأمين کنندگان، مقياس حجيم
××××تأمين کنندگان متخصص، مبتنی بر علوم.

 De Jong
& Marsi�
li,2006

شرکت هاى خرد و کوچک در هلند 
با متغيرهاى خروجی نوآورانه، ورودى 

نوآورانه، منابع نوآورى، گرايشات 
مديريتی، برنامه ريزى نوآورى، 

جهت گيرى هاى بيرونی.

××

Hatzichro�
,noglou

1997

فناورى سطح بالا، فناورى سطح متوسط 
به بالا، فناورى سطح متوسط به پايين، 

فناورى سطح پايين. 
××

سارا جوايدى 
2013

متغيرهايی چون متغيرهاى مربوط به 
شرکت، مهارت نيروى انسانی، سطح 

توانمندى فناورانه، مشخصه هاى نوآورى.
×××

Von Norden�
fly cht,  
2010

نيروى انسانی متخصص و حرفه اى، 
×دانش و سرمايه. 

SBA
اندازه و سايز شرکت )شرکت هاى 

کوچک( بر اساس هر حوزة فناورى و 
زيرمجموعه.

××

ردائی و 
قاضی نورى، 

1395

قديمی ها، خدمات دهندگان 
کوچک، توليدکنندگان کوچک، 

تازه کارها.
×××
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 با توجه به مـرور ادبيات صـورت گرفته، مشخصه هاى فنــاورى، اندازة سازمان، حوزة فناورى،
نوع شرکت و سطح فعاليت به عنوان معيارهاى داراى اهميت شناسايی شدند.

2. 1. حمایت از توسعۀ فناوری و نقش سازمان های حمایتی
سازمان هايی در دنيا براى ارائة خدمات به شرکت هاى نوآور و تأمين مالی آن ها ايجاد شده  است 

که با توجه به مشخصه هاى گوناگون شرکت ها، خدمات حمايتی متفاوتی ارائه می کند.
بی پی آى فرانس9 نهاد عمومی و غير دولتی در فرانسه است که به تأمين مالی کسب وکارهاى 
متنوع  می پردازد. خدمات اين نهاد با توجه به جايگاه شرکت ها دسته بندى شده است. خدمات 
بی پی آى با توجه به سطوح فعاليت شرکت چون نمونه سازى و مراحل اوليه، توليد و صادرات و 

همچنين با توجه به حوزه هاى مختلف فناورى نيز صورت می پذيرد.10
سازمان کسب وکار کوچک آمريکا با توجه به اندازه )کوچک بودن( در هر حوزة مشخص 

شده )سيستم دسته بندى صنعت آمريکاى شمالی( حمايت هاى خود را ارائه می دهد.11
صندوق نوآورى نروژ12 مهم ترين ابزار دولت نروژ براى نوآورى و توسعة صنعت و سازمان هاى 
نروژى است. گروه هدف اين صندوق، سازمان هاى با ظرفيت رشد و خوشه هاى نوآور براى ايجاد 
کارآفرينان موفق  است. در واقع اين صندوق نيز بر اساس پيچيدگی هاى فناورانة پروژه و سطح 

فعاليت شرکت ها، خدمات خود را دسته بندى کرده  است.13
سازمان خدمات اقتصادى اتريش14 از استارت آپ ها و مؤسسات نوآور جوان و در حال رشد 
و بين المللی سازى پروژه هاى شرکت هاى اتريشی حمايت کرده و براى اين حمايت، با توجه به 

اندازة شرکت، دسته بندى اى در ساختار خود ايجاد کرده است.15
آژانس نوآورى و فناورى آفريقاى جنوبی16 يک نهاد دولتی است که به عنوان نهاد واسطة 
کليدى براى پرکردن شکاف نوآورى بين تحقيق و توسعة نهادهاى آموزشی، انجمن هاى علمی، 
با توجه به  نهادهاى دولتی و بخش خصوصی و تجارى سازى عمل می کند. اين نهاد همچنين 
خرد، کوچک يا متوسط بودن شرکت ها و سطح آمادگی فناورى (TRL)، خدماتی به آن ها ارائه 
می کند. آژانس نوآورى و فناورى آفريقاى جنوبی تأمين منابع مالی و پشتيبانی براى سازمان هاى 
توسعه دهندة فناورى ها و تجارى سازى )سازمان هاى کوچک و متوسط، شرکت هاى خصوصی 

9. bpi france
10. http://www.bpifrance.fr/
11. https://www.sba.gov
12. Innovation Norway
13. http://www.innovasjonnorge.no/en/start�page/
14. aws: austria wirtschaftsservice gesellschaft
15. https://www.aws.at/en/
16. technology innovation agency
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ارائه  عالی(  آموزش  تحقيقاتی  مؤسسات  و  علمی  انجمن هاى  مانند  دولتی  مؤسسات  و  بزرگ 
می کند که دسته بندى نوع شرکت هاى دريافت کنندة خدمات را نشان می دهد.17

هيئت توسعة فناورى هند18 در سال 1996 م، بر اساس قانون مصوب سال 1995 م، توسط 
دولت هند تأسيس شد. اين نهاد پروژه ها را از لحاظ فناورانه بودن آن مورد ارزيابی قرار می دهد.19
و  جمهورى  رياست  فناورى  و  علمی  معاونت  شکوفايی،  و  نوآورى  صندوق  ايران،  در 

صندوق هاى پژوهش و فناورى از شرکت هاى دانش بنيان حمايت می کنند. 
که  شرکت هايی  براى  مزيت هايی  دانش بنيان،  مؤسسات  و  شرکت ها  از  حمايت  قانون  در 

دانش بنيان می شوند اختصاص داده  شده است، از جمله:
ـ معافيت از پرداخت ماليات، عوارض، حقوق گمرکی، سود بازرگانی و عوارض صادراتی 

به مدت پانزده سال؛
ـ تأمين تمام يا بخشی از هزينة توليد، عرضه يا به کارگيرى نوآورى و فناورى با اعطاء تسهيلات 

کم بهره يا بدون بهرة بلندمدت يا کوتاه مدت؛
مؤسسات  و  توليدى شرکت ها  و  مهندسی  فناورى،  پژوهشی،  واحدهاى  استقرار  اولويت  ـ 
دانش بنيان موضوع اين قانون در محل پارک هاى علم و فناورى، مراکز رشد، مناطق ويژة اقتصادى 

و يا مناطق ويژة علم و فناورى؛
ـ اولويت و واگذارى تمام يا بخشی از سهام مراکز و مؤسسات پژوهشی دولتی قابل واگذارى 

بر اساس ضوابط قانونی به شرکت ها و مؤسسات دانش بنيان موضوع اين قانون؛
بيم هاى مناسب براى کاهش خطرپذيرى محصولات دستاوردهاى دانشی،  ايجاد پوشش  ـ 

نوآورى و فناورى در تمام مراحل توليد، عرضه و به کارگيرى.
ضمانت نامه،  تسهيلات،  ارائة  شامل  شکوفايی  و  نوآورى  صندوق  حمايتی  برنامه هاى 

توانمندسازى، سرمايه گذارى و مشارکت است.20
خلاصة مطالعة سازمان هاى حمايتی براى تأمين مالی فناورى و نوآورى در جهان در جدول 2 
ارائه شده  است. سازمان ها با توجه به اهميت هريک از مشخصه ها، خدمات حمايتی به شرکت ها 

ارائه می کنند.

 

17. http://www.tia.org.za/
18. technology development board
19. http://tdb.gov.in
20. https://daneshbonyan.isti.ir/uploads/ghanon_918.pdf
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جدول2. خلاصۀ مطالعۀ سازمان های حمایتی از فناوری و نوآوری با توجه
 به متغیرهای معرفی شده

متغيرهاى معرفی شده نام سازمان بررسی شده
مشخصه هاى 

فناورى
اندازة 
سازمان

حوزة 
فناورى

نوع 
شرکت

سطح 
فعاليت

آژانس نوآورى و فناورى 
×××آفريقاى جنوبی

×××بی پی آى فرانس
سازمان کسب وکار 

××کوچک آمريکا

سازمان خدمات اقتصادى 
×اتريش

××صندوق نوآورى نروژ
××هيئت توسعة فناورى هند

با توجه به مطالعات انجام شده در مورد سازمان هاى حمايت کنندة فناورى و نوآورى در جهان 
و مشخصه هايی که براى اين سازمان ها به منظور ارائة حمايتشان مهم محسوب می شوند، می توان 

معيارهايی چون مشخصه هاى فناورى و اندازة سازمان را جزء مهم ترين ويژگی ها در نظر گرفت.

2. 2. برخی ملاحظات در مورد طبقه بندی شركت های دانش بنیان در ایران
مدل ارائه شده در اين مقاله به دليل وجود برخی ملاحظات در مورد دسته بندى شرکت هاى دانش بنيان 

که در ادامه به آن ها اشاره می شود بازطراحی شده است.
کارگروهی به منظور تشخيص صلاحيت شرکت ها و مؤسسات دانش بنيان وجود دارد که مطابق 
با آيين نامة تشخيص صلاحيت شرکت ها و مؤسسات دانش بنيان، دانش بنيان بودن اين شرکت ها را 

تعيين و با توجه به ارزيابی صورت گرفته، دسته بندى را نيز مشخص می کند.
 بر اساس ضوابط قانونی، شرکت يا موسسة ثبت شدة خصوصی يا تعاونی با داشتن طرح فناورى 
برتر و داراى ارزش افزودة فراوان، دانش بنيان است. ضمن آنکه شرکت نبايد داراى سابقة سوءاستفاده 
از حمايت ها )در صورت بهره مندى(  باشد. اما با توجه به فضاى کسب وکار در کشور، با مواردى به 

فراخور شرايط برخورد شده است که از آن جمله می توان به موارد ذيل اشاره کرد:
ـ عدم توجه به معيار ارزش افزوده: با توجه به اينکه شرط برخوردارى از ارزش افزوده می تواند در 
شناسايی و ارائة خدمت به شرکت هاى دانش بنيان يکی از شاخص هاى کليدى باشد ولی اندازه گيرى 
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اين شاخص براى طيف وسيعی از فناورى ها، در کنار شاخص هاى ديگر، پيچيدگی مدل ارزيابی را به 
شدت افزايش می دهد لذا در حال حاضر مورد ارزيابی قرار نمی گيرد. اما می توان شاخص هايی چون 
درصد افزايش فروش و درآمد به ميزان مشخص شده را براى نشان دادن ارزش افزودة ايجادشده در 
شرکت درنظرگرفت. شاخص هاى ديگرى چون افزايش بهره ورى، افزايش سهم از بازار، افزايش 
حجم صادرات صنعت و يا کاهش واردات در آن صنعت و... نيز از شاخص هايی است که براى 

ارزش افزوده می توان در نظر داشت.
ـ عدم تفکيک معيارها براى دانش بنيان بودن و ارائة خدمات حمايتی: تعيين نوع حمايت از 
شرکت ها و طبقه بندى شرکت ها هم پوشانی بسيارى دارد. به عبارتی معيارهايی که با آن ها می توان 
نوع و سطح حمايت از شرکت را مشخص کرد، همان معيارهايی است که شرکت ها را به دانش بنيان 

بودن معرفی می کنند.  
ـ عدم توجه به استارت آپ ها و نوزادها: از آنجا که استارت آپ ها هنوز به طور رسمی ثبت 

شرکتی نشده اند لذا نمی توانند از حمايت هاى تعيين شده در اين قانون بهره مند گردند. 
ـ عدم توجه به دانش بنيانی شرکت هاى حوزة علوم انسانی: در بحث کاربردى کردن دانش 
می توان شرکت هاى حوزة علوم انسانی و دينی را که منجر به ارزش افزودة فراوان می شوند را به 

حوزه هاى دانش بنيانی اضافه کرد.

3. روش پژوهش
هدف از اين پژوهشْ بهبود دسته بندى موجود شرکت هاى دانش بنيان در ايران است. اطلاعات لازم 
از طريق مرور ادبيات دسته بندى هاى مختلف در دنيا و مطالعة حمايت هاى صورت گرفته از توسعة 
فناورى توسط سازمان هاى حمايتی در جهان و همچنين جلسات هم انديشی با خبرگان حوزة علم و 
فناورى در ايران به دست آمده اند. تعداد جلسات هم انديشی با توجه به اشباع نظرى )زمانی که ديگر 
مطلب جديدى توسط خبرگان مطرح نشود( دنبال گرديد. اطلاعات به دست آمده از جلسات هم 

انديشی توسط نرم افزار تحليل اطلاعات اطلس تی تحليل شد.
با توجه به گردآورى و مرور ادبيات و جدول 1 و 2، جنبه هاى اصلی دسته بندى )شکل 2( تعيين و 
در نشست هم انديشی با حضور خبرگان حوزة دانش بنيان ارائه و بررسی شد. اين جنبه ها، ابعاد مد نظر 
براى دسته بندى را معرفی کردند. در ابتداى جلسات، به طور کلی هدف از جلسه و مطالعات صورت 
گرفته توضيح داده  شد. متن نشست پياده سازى شد و به همراه يادداشت ها براى تجزيه و تحليل مورد 
استفاده قرار گرفت. در روش تجزيه و تحليل کيفی به کارگرفته شده، متن نشست ها از روى صداى 
ضبط شده از جلسات هم انديشی پياده سازى شد و با استفاده از يادداشت هاى برداشت شده در جلسات 

تکميل گرديد.
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جدول 3. مفاهیم و تم های شناسایی شده در متن نشست های هم اندیشی

مفاهیمنقل قول های مرتبط با مفاهیم شناسایی شده

در تقسيم بندى شرکت ها، معيارهاى ظاهرى )مانند سن، اندازة شرکت و ...( در 
نظر گرفته شد، در صورتی که اگر از نظر فنی نگاه شود، در حوزة زيست يا 
دارو، هزينه ها قابل مقايسه با حوزة آى تی نيست. بايد حوزه هاى فناورى نيز در 

دسته بندى ها لحاظ شود.
حوزة فناورى

در قانون آمده که از فناورى هاى برتر و داراى ارزش افزودة فراوان اقتصادى 
حمايت شود. فناورى  برتر يعنی فناورى هاى داراى پيچيدگی فنی بالا که ناشی 

از تحقيق و توسعه باشد.
مشخصه هاى  و  پيچيدگی 

فناورى و نوآورى

سطح فعاليت شرکتشايد بد نباشد براى صادراتی ها هم تفکيک قائل شد.
عمر شرکتفقط بر اساس سن مقايسه نشود.

بتوانيم  تا  نشده اند  شرکت  هنوز  که  هستند  نوزاد  شرکت هاى  مشکل،  يک 
شرکت  که  هستند  آن هايی  ديگر  مشکل  و  کنيم  حمايت  آن ها  از  مستقيماً 
پول  آن ها  به  بتوانيم  که  ندارد  وجود  آن ها  مورد  در  طبقه بندى  ولی  شده اند 
بدهيم و بعد  چالش قانونی نداشته باشيم. يک سرى شرکت ها در لاية تسهيلات 
قرار ندارند يعنی اصلًا تسهيلات نمی خواهند ولی کمک بلاعوض نياز دارند؛ 
و يک  بگذاريم  نوزاد(  )يا  پايه  دانش بنيان  را شرکت هاى  اين شرکت ها  اسم 
از  تعدادى  بدهند.  شکل  تغيير  نوپا  شرکت  به  که  بدهيم  فرصت  سال  دو  يا 
بيايند و  مانده اند داخل طبقه بندى  دسته بندى هايی که مهم هستند ولی مغفول 
نيستند ولی طبق قانون مشمول حمايت شده اند از طبقه بندى  تعدادى که مهم 
خارج شوند. تفاوت نوپا و خرد، بين استارت آپ و شرکت نوپاى سنتی از نظر 
مدل کسب وکارى تفاوت اساسی است و نبايد در يک دسته قرار بگيرند و نوع 

حمايت هاى اين ها بايد متفاوت باشد.

شرکت هاى دستة 1
 )نوزاد يا پايه(

بيشترين  که  انسانی  علوم  و  اجتماعی  علوم  حوزه هاى  و  فرهنگی  محصولات 
دسته بندى  در  هستند،  حوزه ها  اين  در  ما  دانشگاه هاى  فارغ التحصيلان 
دانش بنيان  براى  قالبی  و  شده  انديشه  تدبيرى  بايد  نگرفته اند.  قرار  دانش بنيان 
علوم  زمينة  در  شود.  تهيه  اجتماعی  و  انسانی  علوم  حوزة  شرکت هاى  شدن 
جايگاه  مورد   در  است.  توسعه   و  تحقيق  کارگروه  ملاک  مهم ترين  انسانی 
طراحی  شرکت هاى  تجارى سازى،  خدمات  شرکت هاى  شتاب دهنده ها، 

مهندسی و ... رفع ابهام شود.20

شرکت هاى حوزة علوم 
انسانی، مشاورة مديريت، 

طراحی مهندسی و...

اطلس تی يک ابزار قدرتمند براى تجزيه و تحليل کيفی داده هاى متنی، گرافيکی، صوتی 
و تصويرى است.22 ابزارهاى پيشرفته کمک می کنند که ترتيب، جمع آورى و مديريت مواد در 
روش هاى خلاقانه و در عين حال سيستماتيک انجام شود. مزيت استفاده از اين نرم افزار سادگی 
و سهولت کار با آن است. براى تحليل داده هاى حاصل از روش تحقيق کيفی مانند مصاحبه با 
خبرگان و تحليل نظرات ايشان از اين نرم افزار استفاده شد. در ابتدا پروژه به صورت يک واحد 

21.  زمان برگزارى اين جلسه هنوز جايگاه شتاب دهنده ها و شرکت هاى خدمات تجارى سازى در آيين نامه  مشخص نبود.
22. http://atlasti.com
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اوليه24  به عنوان مدارک  با خبرگان  فايل مصاحبه  نرم افزار تعريف شد سپس  هرمنوتيک23 در 
بارگزارى شد. بخش هاى برگزيده شده از مصاحبه به صورت نقل قول25 در نرم افزار مشخص شد 
و بدين نحو، کدها )نقل قول هاى برگزيده شده از مدارک اوليه( تعريف شدند. در مرحلة بعد، 
شبکه ها براى مشخص کردن روابط بين نقل قول ها و کدها در قالب شکل شمارة 1 نشان داده 

شده اند.
جلسات هم انديشی با بيش از 10 نفر از فعالان و خبرگان حوزة علم و فناورى در ايران برگزار 
شد. تعداد جلسات با توجه به اشباع نظرى تا زمانی که مطلب جديد ديگرى توسط خبرگان مطرح 
نشد ادامه يافت. نظرات خبرگان )جدول 3( با توجه به نرم افزار اطلس تی تحليل شد و نتايج شکل 
1 حاصل شد.  از آنجا که همة شرکت هاى مورد نظر توليدکنندة کالا يا خدمت هستند و نوع 
شرکت در تحليل نظرات خبرگان مطرح نشد، اين مولفه حذف شده است. در مدل نهايی، 4 دسته 
شرکت معرفی شدند. )در ابتدا 6 دسته شناسايی و معرفی شد )شرکت هاى بزرگ از شرکت هاى 
متوسط جدا شده بودند( اما به دليل پيشگيرى از پيچيدگی، به چهار دستة پيشنهادى در مدل تبديل 

شد.

شکل 1. مدل پیشنهادی

همان طور که در مدل ارائه شده توسط نرم افزار مشخص است )شکل1(، 4 دسته با توجه به 
سطح فعاليت، سايز شرکت و مشخصه هاى فناورى و نوآورى ايجاد شده است که هرکدام از اين 
موارد از حوزه هاى فناورى تأثير می پذيرند. براى نمونه، شرکتی در حوزة نرم افزار با 2 سال قدمت 
می تواند در سطح شرکتی در حوزة داروهاى پيشرفته با 8 سال عمر باشد و اين موضوع نيز به دليل 

تفاوت در طول عمر دستيابی به محصول در هر حوزة فناورى است. 

23. hermeneutic unit
24. p�docs
25. quotations
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در ادامه مدل و هر يک از دسته ها به تفصيل توضيح داده  شده است.

ـ مدل و دسته بندی پیشنهادی

با توجه به بررسی هاى صورت گرفته و پيشينة تحقيق تکسونومی ها و مطالعة نهادهاى حمايتی در 
دنيا، 4 مشخصه براى دسته بندى شرکت هاى دانش بنيان در ايران استخراج شد.

متغيرهاى پيشنهادى براى اين مدل اندازة شرکت )عوامل ساختارى و مالی(، مشخصه هاى 
نوآورى و فناورى، نوع شرکت و سطح فعاليت شرکت است. در حالت کلی براى هر يک از 
حوزه هاى فناورى بايد اين چهار متغير به طور جداگانه مورد بررسی قرار گيرد که در شکل 2 
ارائه شده است. در مشخصة  اندازة شرکت، ارزش افزودة اقتصادى به عنوان زيرمعيار تعريف شده 
است و اين امر به دليل آن است که در مادة 1 قانون »حمايت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنيان و 
تجارى سازى نوآورى ها« به صراحت روى ارزش افزوده و همچنين فناورى برتر تأکيد شده است.

ارزش افزودة اقتصادى مقياسی براى عملکرد مالی شرکت است که بر اساس ثروت باقيماندة 
محاسبه شده از طريق کسر هزينة سرمايه از سود عملياتی آن به دست می آيد. ارزش افزوده در 
واقع عبارتست از ثروت اضافه اى که توسط شرکت از طريق فرايند توليد و يا ارائه خدمات ايجاد 
می شود که با کسر نهاده هاى واسطه )مثل هزينة خريدها( از عايدى ها به دست می آيد. شاخص 
Salaga, Bartosova & Kico� نشان می دهد  را  نهاد  اقتصادى  اقتصادى، سود  افزودة  )ارزش 

.)va,2015

معيارهاى ارزش افزوده می تواند براى شرکت )افزايش بهره ورى، افزايش فروش و درآمد، 
افزايش شاخص سهم از ارزش بازار(، صنعت و حوزه )بهبود شاخص ارزش بازار، افزايش حجم 
صادرات صنعت و يا کاهش واردات در آن صنعت( و کشور )در راستاى کمک به افزايش توليد 
ناخالص داخلی کشور، حل مسئله و معضل ملی، نقش ترويجی در جامعه و در فضاى بين الملل( 

باشد.

شکل2. متغیرهای تعیین شركت های دانش بنیان
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تعريف  بزرگ،  و  متوسط  استارت آپ، شرکت هاى کوچک،  اندازه، سه دسته  به  توجه  با 
می شود. مشخصه هاى نوآورى و فناورى را به عنوان مفروض، فناورى هاى پيشرفته و متوسط رو 

به بالا در نظر می گيريم. 
فناورى متوسط و بالا با توجه به تعريف سازمان توسعة همکارى هاى اقتصادى ميزان تحقيق 
و توسعه نسبت به ارزش افزوده و نسبت به توليد است و براى خدمات، معيار بهتر می تواند شدت 

مهارت و يا تحقيق و توسعة غير مستقيم باشد. 
نوع شرکت،  شامل شرکت هاى توليدکننده، خدماتی و يا تحقيق و توسعه، طراحی مهندسی، 

مشاور و شرکت هاى تجارى سازى است .
سطح فعاليت شرکت هاى دانش بنيان به دو دستة توسعه و نمونه سازى )شرکت هايی که هنوز 
محصول خود را توليد نکرده اند و در فاز نمونه سازى هستند( و  شرکت هاى توليدى و صادراتی 

تقسيم می شود.

شکل 3. متغیرها و مدل اولیۀ پیشنهادی )6 دسته(

در ابتدا 6 دسته شناسايی و معرفی شد )شکل 3( که در اين مدل، سازمان هاى بزرگ و بالغ از 
سازمان هاى کوچک و متوسط جدا شدند؛ اما به دليل ساده سازى و کم کردن پيچيدگی ها، مدل 

پيشنهادى به 4 دسته تبديل شد.)شکل 4(
دستة اول )خرد يا نوزاد(: استارت آپ ها کسب وکارهايی نو با روش هاى مبتکرانه و به دنبال 
انجام کارهاى خارق العاده به کمک فناورى هستند. استارت آپ کسب وکارى است که براى 
جست وجوى يک مدل  کسب وکار تکرارشونده و گسترش پذير شکل گرفته است )کارآفرين 
سريالی سيليکون ولی، استيو بلنَک(. بنگاهی براى خلق محصول يا خدمتی نو که در شرايط عدم 

 .)Eric Ries اطمينان شديد ايجاد می شود )اريک ريس
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دستة دوم: شرکت هايی )کوچک و متوسط( هستند که فعاليت توسعه و نمونه سازى داشته 
باشند و توليدکنندة کالا و خدمات نيز باشند و سطح فناوريشان متوسط يا بالا باشد.

دستة سوم: شرکت هايی )کوچک، متوسط يا بزرگ( هستند که در کنار فعاليت هاى روتين 
خود، به توسعه، نمونه سازى، توليد و صادرات خدمات و محصولات با فناورى بالا می پردازند. 

دستة چهارم: شرکت هايی)کوچک، متوسط يا بزرگ( هستند که در کنار فعاليت هاى روتين 
خود، به توسعه، نمونه سازى، توليد و صادرات خدمات و محصولات با فناورى متوسط و پيچيدگی 

فنی کمتر می پردازند.
 شرکت هاى خدماتی چون مشاوره، طراحی مهندسی، تحقيق و توسعه و خدمات تجارى سازى، 
با توجه به اينکه خدمت ارائه شدة آن ها تا چه ميزان با شاخص هاى فناورى متوسط و يا بالا مطابقت 
از شرکت ها  اين دسته  فعاليت  به عبارتی، سطح  از دسته بندى ها قرار می گيرند.  دارد، در يکی 
در حوزه ها و صنايع مختلف، آن ها را در يکی از 4 دستة فوق قرار می دهد. همچنين با توجه 
به معيارهايی که براى فعالان حوزة علوم انسانی تعريف می شود، شرکت هاى علوم انسانی هم 

می توانند در هر يک از 4 دستة ارائه شده، معرفی شوند. 
بدين ترتيب و با لحاظ کردن شاخص هاى تعيين شده در مدل، الزام قانونی دارا بودن ارزش 

افزودة اقتصادى در ارزيابی دانش بنيانی فعالان اين زيست بوم بررسی می شود. 

شکل 4. متغیرها و مدل نهایی پیشنهادی )4 دسته(
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جدول 4. دسته بندی پیشنهادی برای هر حوزۀ فناوری

نوع 
شرکت

مشخصه هاى 
نوآورى و فناورى سطح فعاليت اندازة شرکت

دسته

ت
دما

 خ
لا و

کا
ده 

کنن
ليد

تو

فناورى 
متوسط

فناورى 
بالا

توليد و 
صادرات

توسعه
 و 

نمونه سازى
بزرگ

کوچک 
و 

متوسط

استارت آپ
 و خرد

* * * * 1

 *  *  *  2

 * * *  

* *   * 3

 * * * *   

* * * 4

* * * *

4. جمع بندی
پژوهش حاضر با هدف بهبود دسته بندى شرکت هاى دانش بنيان در ايران انجام شد. در اين پژوهش، 
با توجه به پيشينة پژوهش ها در مورد دسته بندى شرکت ها در دنيا، سازمان هاى حمايت کننده از 
شرکت ها در راستاى توسعة فناورى و ترويج نوآورى در جهان شناسايی شد و  با تمرکز  و استفاده 
از نظرات خبرگان اين حوزه در ايران، داده ها گردآورى شد و با تحليل کيفی نظرات خبرگان، با 

کمک نرم افزار اطلس تی، نتايج به دست آمد. اين نتايج در قالب چهار دستة اصلی هستند. 
به مزيت هاى استفاده از اين دسته بندى، در موارد ذيل، اشاره شده است:

مرور  به  می توانند  کوچک  حمايت هاى  با  که  نوزادها  و  استارت آپ ها  به  ويژه  توجه  ـ 
با  می توان  منظور  بدين  شوند.  اقتصادى  فضاى  در  تاثيرگذار  شرکت هاى  به  تبديل  زمان 
غربالگرى طرح ها، ارزيابی ميزان ابتکار فناورى هاى تجارى سازى شده، صدور توصيه نامه براى 

استارت آپ ها و حل مسائل قانونی، اين دسته را به رسميت شناخت.26
برندة  پيش  عنوان  به  استارت آپ ها  به  و خاص  ويژه  توجه  دسته بندى  اين  ارائة  اهميت  ـ 
فناورى در دنياى امروز است. لازمة تعريف و لحاظ کردن استارت آپ ها در دسته بندى، تغيير 
توسط  آن ها  شناخته  شدن  دانش بنيان  منظور  به  سياست هايی  کردن  لحاظ  و  قانون  سطح  در 
موجود  حمايت هاى  از  بتوانند  تا  است  دانش بنيان  شرکت هاى  صلاحيت  تشخيص  کارگروه 

26. نهادى در هند با عنوان شرکت ملی توسعة تحقيقات هند )NRDC(، اين فعاليت را براى استارتاپ هاى هندى 
انجام می دهد.
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حداکثر استفاده را ببرند.
ـ ايجاد قابليت جداسازى شرکت هاى بزرگ از شرکت هاى کوچک و متوسط به مرور زمان 

و تعريف خدمات ويژه براى هر دسته از شرکت هاى دانش بنيان.
ـ رفع چالش قانونی عدم توجه به الزام قانون وجود ارزش افزوده در فعاليت هاى مربوط به 

توسعة فناورى.
ـ به نظر می رسد به منظور تعريف هريک از حوزه هاى فناورى بهتر است با توجه به معيارهاى 

مشخص شده هر دسته، هدف گذارى براى هر حوزه به صورت جداگانه انجام شود. 
علوم  دستاوردهاى  کردن  منظورکاربردى  به  مناسب  ابزار  توسعة  چون  معيارهايی  ـ 
انسانی)آموزش: محيط يادگيرى و تيم کارى؛ پژوهش: سوابق و رزومه، استنادات، درآمد ايجاد 

شده و کارکنان( و  نوآورى هاى صورت گرفته براى اين حوزه را می توان در نظرگرفت.
پيشنهاد می شود براى پژوهش هاى بعدى، با توجه به بررسی طرف عرضه و تقاضا و تحليل 
داده هاى مرتبط، مشخص کرد که آيا خدمات ارائه شدة موجود پاسخگوى نيازهاى موجود هست 

يا خير. به علاوه، می توان خدمات جديدى براى هر دسته تعريف کرد.

5. توصیه های سیاستی
1( به منظور ارائة تصوير شفاف به جامعه، ضرورى است تعريف قانون گذار از فناورى و شرکت هاى 
فناورى محور به طور دقيق مشخص شود و از طريق نهاد متولی اطلاع رسانی شود؛ چرا که طيف وسيعی 
از مخاطبان اين قانون، برداشتی منطبق با فناورى تعريف شده در متن قانون ندارند، به همين دليل، به 
طور پيوسته از نهادهاى ارائه کنندة خدمات، خواستار دانش بنيان کردن شرکت هاى حوزه هاى علوم 
انسانی، مشاوره، طراحی مهندسی و ... هستند. با توجه به نقش نظارتی شوراى عالی علوم، تحقيقات 
و فناورى )عتف( بر قانون حمايت از شرکت هاى دانش بنيان، می توان اصلاحيه اى به مجلس شوراى 

اسلامی ارسال کرد. 
2( چنانچه قانون حمايت از شرکت هاى دانش بنيان، خاص شرکت هاى حوزة فنی  ـمهندسی باشد، 
ضرورى است به منظور حمايت از شرکت هاى حوزه هاى ديگر نيز تمهيدات قانونی لازم در دستور 

کار سال هاى آتی مجلس شوراى اسلامی قرار بگيرد. 
با در نظر گرفتن تفاوت هاى ماهوى در  به دانش بنيان کردن شرکت ها  3( معيارهاى مربوط 
حوزه هاى فناورى لحاظ شود. پيچيدگی توسعة فناورى در حوزه هاى مختلف الزامات متفاوتی 
براى دريافت خدمات مختلف از سوى شرکت ها ايجاب می کند. صندوق نوآورى و شکوفايی به 
عنوان اصلی ترين نهاد حمايت مالی از شرکت ها می تواند خدمات را متناسب با حوزه هاى فناورى 

ويژه سازى کند. 
4( کمک به رفع چالش قانونی توجه و حمايت از استارت آپ ها که در واقع با فعاليت، به صورت 
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يک شرکت رسمی و قانونی فاصله دارند و حمايت در اين مرحله، می تواند موفقيت يا عدم موفقيت 
دانش بنيان  بزند. کارگروه تشخيص صلاحيت شرکت هاى  رقم  براى آن ها  را  بعدى  مراحل  در 
برنامه هايی را در دست دارد که می تواند با استفاده از ظرفيت بخش هاى ديگر به نهايی شدن اين 

برنامه سرعت ببخشد.  
5( براى حمايت از صندوق هاى پژوهش و فناورى، شتاب دهنده ها و ... ضرورتی ندارد که آن ها 
را دانش بنيان کرد؛ چون دانش بنيان کردن اين مجموعه ها با تعريفی که براى شرکت هاى دانش بنيان 
در قانون مشخص شده است تفاوت اساسی دارد اما می توان بخشی از حمايت ها را به صندوق ها و 

شتاب دهنده ها براى بسترسازى فعاليت هاى دانش بنيان اختصاص داد.

6. محدودیت های پژوهش
محدوديت هاى پژوهش در دسترس نبودن تمام داده هاى متناسب با مدل بود. در صورت تکميل 
پايگاه داده و استفاده از آن، می توان در پژوهش هاى آتی با استفاده از مفاهيم مدل سازى کمی، مدل 

کنونی را بررسی کرد.
از ديگر محدوديت هاى پژوهش می توان به هماهنگ کردن جلسات با حضور خبرگان اشاره 

کرد.
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