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  ٢مهرزاد سرفرازيـ    ١همایون حمیدي
 

 :چکیده
ها صورت یک موج توفنده، روابط و مناسبات کشورها و دولتجهانی شدن به
اي بـین فرهنـگ هـا و جوامـع     وندهاي پیچیـده با سرعت، پی را دگرگون ساخته و

عنوان عنصر محوري تاثیرگـذار و  آنچه در این شرایط به. بشري ایجاد کرده است
  . هاي انسانی استلفهؤتوجه به عناصر و م، شود تاثیرپذیر مطرح می

مدیریت مطلوب، توسـعه   هاي توسعه واجراي برنامه ایران کلید طراحی و در
در ایـن مقالـه ضـمن شناسـایی ابعـاد      . انی استراتژیک اسـت مدیریت منابع انس و

هـاي ناشـی از ایـن    ، چالشو تعریف مدیریت منابع انسانی مختلف جهانی شدن
در ادامه تا حد  مورد بررسی و مداقهّ واقع وپدیده در زمینه مدیریت منابع انسانی، 

  . دسازي در عصر جهانی شدن تبیین و ارائه گردامکان سعی شده تا ظرفیت
جهانی شدن، ابعاد جهانی شـدن، مـدیریت منـابع     :كلیدي هايهواژ

 .انسانی، استراتژي مدیریت منابع انسانی و نوآوري در توسعه منابع انسانی
 :مقدمه

شرایط نوین ایجاد شده از دهه واپسـین قـرن بیسـتم منجـر بـه پدیـد آمـدن        
و گاه متضاد در وضعیت جدیدي شده است، با ابعاد گوناگون و پیامدهاي متفاوت 

عرصه هاي مختلف سیاسی، اجتماعی، اقتصـادي و فرهنگـی، فروپاشـی نظـام دو     
قطبی، ظهور بازیگران جدید بین اللملی، طرح مسائل و معظلات فراملـی و ارایـه   
ایده آل ها و اهداف و علایق مشترك در سطح جوامع داخلی و عرصه بین المللی، 

ی ارتباط لحظه اي، محیط جهانی و فضاي بین آن هم با بهره برداري از امکانات فن
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 شدن
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جهـانی  «. هـاي سـاختاري کـرده اسـت    المللی را دستخوش تحولات و دگرگونی
به عنوان پارادایم عصـر حاضـر مـی رود تـا کلیـه شـئون زنـدگی بشـر را         » شدن

-درهم تنیدگی اقتصادهاي جهان و تسـلط سـازمان  . دستخوش تغییر و تحول کند

فزاینده تحولات راه را براي فعالیت شبکه هاي فراملـی  شتاب  ،هاي غیرملی برآن
ها، تحـت  در عصر حاضر دیگر هویت انسان. در همه عرصه ها هموار کرده است

تأثیر جامعه و یک ساختار اجتماعی ثابت قـرار نـدارد، بلکـه داراي یـک هویـت      
طـور خلاصـه، بسـیاري از نویسـندگان     بـه . اجتماعی در عرصه بین المللی اسـت 

هاي اصلی عصر جهانی شدن را در مفاهیمی چون ظهور دهکده الکترنیـک  ویژگی
آگـاهی، پایـان    یجهانی، انقلاب اطلاعات، فشردگی زمان و مکان، گسترش جهان

ن واقعیتی است که تأثیرات جهانی شد. اندیک تلخیص کردهتجغرافیا و عصر سیبرن
-ی سطح ملی و بـین اي بر همه ابعاد اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگگسترده

اي چند بعدي، فرایندي و چـالش  سازي پدیدهشدن و جهانی جهانی. المللی دارد
به این معنی که نه در یک بعد خاص، بلکـه در ابعـاد گونـاگون در    . برانگیز است
گیري و تکوین است و ابعاد مختلـف سیاسـی، اقتصـادي، اجتمـاعی و     حال شکل

واسـطه تغییـرات دنیـاي    بـه . دهـد ر مـی ثیر قـرا أفرهنگی جوامع بشري را تحت ت
-زمانی واحدهاي منابع انسانی به. تجارت، نقش واحد منابع انسانی باید تغییر کند

هـاي  هـا را در زمینـه  شـدند کـه سـازمان   عنوان عوامل مکانیکی درنظر گرفته مـی 
یعنی واحـد منـابع   . رساندندیاري می استخدام، اخراج و احتمالاً آموزش کارکنان

 20در مدت  .شدیک الزام اداري یا شاید اندکی فراتر از این مقوله تلقی می انسانی
سال گذشته، اهمیت نیروي کار منعطف، خوب برانگیخته شـده و بسـیار ماهرانـه    

رود که ارزشی را درحال حاضر از واحد منابع انسانی انتظار می. آشکار شده است
تـرین  مهـم . راي سازمان ایجـاد کنـد  اي را ببه سازمان بیفزاید نه اینکه فقط هزینه

هاي موجود، گسسته شدن چالش ناشی از پدیده جهانی شدن، شکسته شدن قالب
هـاي  انحصارها و پیدایش فضاي رقابتی شدید در سطح جهانی است و همه نظام

اجتماعی براي تداوم حضور خود در عرصه جهانی ناگزیر خواهند بود در جهـت  
و کسب مزیت رقابتی لازم تلاش کنند جهانی شدن به تامین الزامات رقابتی شدن 
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پذیرش این نکته اشاره داردکه گوناگونی فرهنگی بر سبک و سیاق مـدیریت اثـر   
کند و نیز هرچند ممکـن  هاي جهانی کمک میگذارد، به مزایاي رقابتی شرکتمی

هـاي  تئـوري  تئوریک جهانی شـدن کارآمـد همزمـان بـا اسـتفاده از      طورهاست ب
-هاي کارآمد مـدیریتی مـی  سبب یافتن نگرش نظر برسند، اماتی متناقض بهمدیری

مدیریت بـر کارکنـانی کـه در     مدیریت منابع انسانی جهانی براي تربیت و. شوند
عملیاتی با تناقضاتی مواجه هستند و نیز براي کسانی کـه   هاي استراتژیک وبخش

، قالـب سـازمان یافتـه    هـاي گونـاگون را دارنـد   توانایی مدیریت کردن بر فرهنگ
توسعه دادن و مدیریت کردن بر سـازمانی جهـانی، موجـب    . کندمناسبی ارائه می

نگرش جهانی بیاندیشـند،   توانند باشود که میتوسعه در مدیریت بر کارکنانی می
هاي جهـانی، داراي  هدایت کنند و عمل نمایند، کسانی که به همان اندازه مهارت

اي جهانی به تعداد فراوانـی مـدیر و   منظور ایجاد مؤسسهبه. ذهنیتی جهانی هستند
اي دربـاره  جهانی شدن نیازمند تغییـر فکـري فزاینـده    فرایند. متخصص نیاز است

  . نقش و ابزارهاي مدیریت منابع انسانی در بخش دولتی است
  

 :جهاني شدن و پیشینه تاريخي آن
اي بـه مرحلـه   هـل ـامی کـه ضـرورتاً از مرح  ـهر چیزي هنگ ـ ،ده هگلـعقیبه 
رود، پیشینه تاریخی خود یا فرآیندي را که به آن حرکت در رسیدن به می يدیگر

افتد و وقتی نظامی برمی. مرحله بعد انجامیده است، در درون با خود حمل می کند
شود، نظام جدید جبراً حاوي عناصري از نظام قدیم به نظامی دیگر جانشین آن می

تکاملی خود باید آن عناصر را به سطح یا سـنتزي بـالاتر   آید و در سیر صحنه می
هـایی اسـت کـه بـه آن     هر روندي همواره حاوي گـام  ،طبق فلسفه هگل. برساند

-هسئوالی که در اینجا مطرح این است که آیا ما با پدیده نوینی روب. انجامیده است
در رو هستیم که از گذشته گسست کامل دارد؟یا اینکه رونـدي اسـت کـه ریشـه     

اعماق تاریخ دارد؟ اگر با نگرشی تاریخی به سیر و حرکت زندگی بشر نگاه کنیم، 
نحـوي  مفهوم جهانی شدن یا جهان باوري را در این تطـور تـاریخی بـه    یمتوانمی
گرایـان و مخصوصـاً   شاید در مقام اندیشه براي نخستین بار مکتب صـوفی . بیمیاب
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اي هاي منطقهاي بود که در برابر بستگیرواقیان پس از ارسطو اولین کانون اندیشه
اندیشه دینی . دمون مطرحرا » جهان وطنی« ها یا مفهومو محلی، برادري همه انسان

اي کاتولیـک ریشـه در کلمـه   . آمیز بوددنبال ایجاد یک جهان صلحمسیحیت نیز به
ت مسیحی خواهد اندیشهتعبیر کرد که می» جهانی شدن«دارد که می توان از آن به 

ه عنوان یک باوررا به دیـن  . ل کنـد مبددر سراسر دنیا به شعار صلح و دوستی  عام
مکتـب  شمولی داشـته و  هاي جهانعنوان آخرین مکتب آسمانی داعیهاسلام نیز به

دانـد و بـر   خود را مایه سعادت کل بشریت، فارغ از هر نژاد و ملیت و مرزي می
فلسفه علم به ما مـی . همه جهانیان است ته تأکید دارد که قوانین آن برايـاین نک

آموزد که بستر اصلی تغییرات یک پدیـده در درون و بـه دلیـل رشـد و تغییـرات      
رار ـده درونی تشکیل دهنده آن پدیده قـهاي عناصر عمشـواکنحاصل از کنش و 

بایست براي درك تغییرات یک پدیده توجـه اصـلی را بـه    ن وجود میـدارد، با ای
در این راسـتا  . اصر حاکم بر تحولات درونی آن پدیده مبذول نمودتحولات و عن

پـس   نماید؛نگرشی اجمالی به تحولات بعد از قرون وسطی در غرب ضروري می
از خاتمه یافتن قرون وسطی ما وارد عصري می شویم که به عصر رنسانس  از آن 

  . استیاد می شود، عصري که بنا به عقیده برونوفسکی سرچشمه دنیاي مدرن 
ها با حـروف قابـل انتقـال آغـاز گشـت و      در این عصر که چاپ سریع کتاب
هاي چـاپی و ورود  یاري کتابمیان مردم بهتحول شگرفی در زمینه گسترش آن به

عنـوان  در حقیقت رنسانس به ،وقوع پیوستحوزه عمومی مردم بهعصر نوزایی به
مدرنیته، مطرح شد و  نقطه اوج شکل گیري تمدن مدرن قرن با شکل گیري عصر

متعاقـب آن طـی مراحلـی، عصـر     . ما وارد بستر یک تمدن جدیـد غربـی شـدیم   
تا اینکه با انقلاب کبیر فرانسه ساختار حاکمیت در برابر . ناسیونالیسم شکل گرفت

نسـه  بدین معنا که تا انقـلاب کبیـر فرا  . سطح انتظارات مردم به چالش کشیده شد
ها از نظـر عملکـرد در سـطح جهـانی وجـود      چندان تفاوت اساسی بین حکومت

. گیـرد ح انتظـارات مـردم از حکومـت شـکل مـی     با انقلاب فرانسه سـط . نداشت
 صـاحب بخشـی  بنـابراین شـهروندان   . شهروندان صاحب حقوق مدنی می شوند

شود، ولی هنوز دل میان حاکمیت و مردم برقرارمیاشوند و یک نوع تعقدرت میاز
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. المللـی حـاکم اسـت   وابـط بـین  ترین عامل در رن اصلیعنوابحث ناسیونالیسم به
وجـود آمـد و   ناسیونالیسم بـه  هرقواجنگ جهانی اول نتیجه تعارضی است که در 

ورها از ـکه کش ـ بودانی ـپس از جنگ نیز نهاد جامعه ملل متحد نخستین نهاد جه
 هالتند نگاهی فراملیتی به خارج از مرزهاي خود بیفکنند و مستتوانریق آن میـط
از سوي دیگر بعد . وراي مرزهاي ملی خویش یک نگاهی جهانی داشته باشند در

م و سلطه 1945از جنگ جهانی دوم وضعیت نوین اقتصادي ناشی از صلح پس از 
» جهانی شـدن «رسد سر منشاء شرایط نوین جهان و نضج نظر مینسبی آمریکا به

به بعد متداول شد و در  80ه از اوایل ده» جهانی شدن«مفهوم . به شیوه نوین شد
وري و اطلاعـات و  اانقـلاب در فن ـ . ظهور و بروز عینی تـري پیـدا کـرد    90دهه 

شوروي سابق در تشدید و جماهیر ارتباطات و پایان جنگ سرد و فروپاشی اتحاد 
هاي بسط و گسترش وجـوه  تسریع روند جهانی شدن نقش اساسی داشته و زمینه

  . ه استهم ساختمختلف آن را بیش از پیش فرا
  

 :نگرش مفهومي به جهاني شدن
یک اصطلاح  به »جهان گستري«رجایی تعبیر فرهنگامروزه جهانی شدن یا به

ها، تجارت، اقتصاد، سیاست و مجامع روشنفکري تبدیل شده کاملاً رایج در رسانه
هاي مختلف علوم اجتماعی، تعاریف و استفاده گسترده از این واژه در رشته. است

در این رابطه تعریفی که بتواند جامعیت . عابیر متفاوتی را از آن ایجاد نموده استت
چرا که به . ممکن باشدبسیار دشوار و شاید غیر ،لازم را در این زمینه داشته باشد

از این روند شتابزده  يهاي گسترده فکري تعاریف متعدد و گاه متضاداندازه طیف
  . وجود دارد

-طلاح جهانی شدن را براي توصیف روندي به کار میاص 3کوتکوویچ وکلنر

 برد که اقتصاد جهانی، نیروهاي سیاسی و فرهنگی به سرعت کره زمین را زیر نفوذ
هاي سیاسـی فراملـی   دهند و به خلق یک بازار نوین جهانی، سازمانقرار می خود

، دورنمـاي جهـانی شـدن    ،بـراین بـاور  . پردازدي میاجدید و فرهنگ جهانی تازه

                                                        
3  - Ann Cvetkovich ،Douglas Kellener. 
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ملی، گردش پرشتاب تـر کـالا،    هايداري، زوال دولتتوسعه بازار جهانی سرمایه
در تعریفی دیگر از این پدیـده چنـین آمـده    . هاي فرهنگی استاطلاعات و شکل

جهانی شدن به معناي شکوفایی جوامع مدنی، عامل کاهش موانـع در راه  « : است
گفته فوکویاما این ترکیـب بـه   بنا به  .تجارت آزاد و تعمیق وابستگی متقابل است

این معناست که فرایندي بنیادي در کار است تا الگوي تکاملی مشـترکی را بـراي   
خ جهـانی بشـر در   یکل جوامع انساي دیکته کند، به طور خلاصه، چیزي شبیه تار

ساز فریبندگی مفهوم جهانی شدن زمینه. »راستاي نیل به لیبرال دموکراسی می باشد
وابسـتگی   ،4ی اصطلاحات هماننـد بـا آن، چـون جامعـه جهـانی     کارگیري برخهب

شـده اسـت کـه همـراه بـا       …و 7گرایی، جهان6، گرایش هاي تمرکز گرا 5متقابل
کـار  تلاش براي فهم چرایی تفاوت عمده بین امور اجتماعی در گذشته و حال بـه 

فتن برد جهانی یـا «توان جهانی شدن را در واقع در یک جمله می. شوندگرفته می
جهـانی  «تـوان گفـت،   عبارتی دیگر میو به. تلقی کرد» هاي مختلف زندگیعرصه

هاي انتخاب، شدن عبارت از گسترش فزاینده، و به هم مرتبط موضوعات، فرصت
فرآیند جهانی شدن . »هاي مختلف در مقیاس جهانی استالگوهاي رقیب و اقدام

و توسعه تکنولوژیک پدیـد   مصنوع نیست، بلکه این پدیده در اثر ابداعات بشري
و اگر امـروز برخـی دول    هو علایق اقتصادي و تبادل فرهنگی بدان دامن زد هآمد
کشـورها  دلیل آن است که ایـن دانند بهمند خود را سردمدار جهانی شدن میقدرت

و در حقیقـت، خـود را زودتـر بـر مـوج      ودهداراي ابزارها و لوازم قدرت جهانی ب
جهانی شدن به همـه فرآینـدهایی   «. اندمند گردیدهآن بهرهجهانی شدن سوار و از 
-کنند، گفتـه مـی  ه صورت یک جامعه جهانی همکاري میکه در آن مردم جهان ب

   (Martin Albro,1990) » .شود
توان گفت که جهانی شدن به تنهایی موضوع و مفهوم نامنظم و در نهایت می 

 ـ  ه صـورت واژه هـاي سـاده    بی شکل و ساختار مشخصی است، هر چنـد آن را ب

                                                        
4 - World Society 
5 - Interdependence 
6 - Centralizing Tendencies 
7 - Globality 
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ومـانع از آن تقریبـاً امـري    تعریف جـامع ولی ارائه یککنند، تشریح و توصیف می
  . باشدغیرممکن می

 پروسه یا پروژه؟ ؛جهاني شدن
بیشترین نمود خـود   ،ابهامی که در فهم و تعریف از جهانی شدن وجود دارد 

دن امـري سـاختگی و   سازد که آیا ماهیـت جهـانی ش ـ  له نمایان میئرا در این مس
طراحی شده توسط دارندگان ابزارهاي اقتصادي و ارتباطی است و یا روندي است 

بـر تمـامی جوامـع    که متولی خاصی ندارد و به صورت اجتناب ناپذیري خود را 
ورد زیـر م ـ  در این بخش مسئله جهـانی شـدن را بـه دوصـورت     کند؟تحمیل می

  :دهیمبررسی قرار می

  ؛نوان یک فرآیند تعمیمیعجهانی شدن به -الف

  .عنوان یک پروژه تحمیلیجهانی شدن به -ب
  

 :عنوان یك فرآیند تعمیميجهاني شدن به
اطلاعات و  فناورياست که در اثر توسعه  ینديااز این منظر جهانی شدن، فر

آگاهی جمعی ارتباطات الکترونیکی موجب فشردگی و تراکم جهان و تقویت خود
دهـد کـه   پدیده جهانی شدن نشان مـی  ،از این دیدگاه. شوددر میان ابناي بشر می

تحـول انقـلاب    ؛روند تحولات فعلی ادامه تحولات کـلان تـاریخ بشـري اسـت    
 اسـت  تر از آنگسترده ،کشاورزي به انقلاب صنعتی و سپس به انقلاب اطلاعاتی

بدین ترتیـب جهـانی شـدن    . که بتوان آنرا دستاورد یک گروه خاص قلمداد نمود
یـا دولـت خاصـی بـراي تحمیـل اراده و دیـدگاه هـایش         گروهنیست که  طرحی

و » انقلاب اطلاعاتی«همچنان که ترکیب . بردیگران آنرا وابسته به خود کرده باشد
امکان استقرار هرگونه انحصار را بـر اطلاعـات از میـان برداشـته     » هاطغیان توده«

بـا سـرعتی    دهه اخیر تدریج و در دویندي است که بهاپس جهانی شدن فر. است
، روندي که به هاي زندگی بشري تعمیم یافته و سایه افکندهفزاینده بر تمامی جنبه

دید، روند جهانی شدن این مطابق با . زا و دگرگون کننده استتحول ،خودي خود
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-ر کلیه جوامع مسلط میبهاي خود را مسیر خودش را طی می کند و ارزش خود

جهانی شدن پروژه نیسـت بلکـه رونـدي خودجـوش      ،مطابق این رویکرد. نماید
هـاي آن یـک   که ارزشدلیل آنومطابق با مقتضیات زمانه است ولی جهان غرب به

اي که هم اکنون در اختیار اند و نیز به خاطر ابزارهاي قويدر جهان یافته اقبال عام
در خلال این هاي ایجادشده استفاده کند و تواند از فرصتبهتر از دیگران می ،دارد
د و از این امـر نیـز گریـزي    خود اختصاص دهنقشی راهبردي و اساسی به ،روند

هـاي  گذاشـته و ملـت   غـرب نیست چرا که این فرصتی است که تاریخ در اختیار 
براساس تلقی امانوئل ریشـتر، جهـانی   . بایست خود را با آن تطبیق دهنددیگر می

از  .کنـد یکدیگر متصل مـی  هاکنده را بهاي پراي ارتباطی، انسانشدن بسان شبکه
توان تسریع تحرك اجتماعی، گسترش علـوم  این رو آثار مثبت جهانی شدن را می

هـاي  رزشهـا، ارتقـاي ا  یش ارتباطات، درك متقابـل فرهنـگ  و دانش بشري، افزا
ه گسترش و تقویت تر دانست که بها به اجتماعی کلیمشترك ذهنی و تعلق انسان

هـاي فرهنگـی   گشودن درهاي استقبال بـه سـوي هویـت   ها و تهمکاري میان مل
  . شودمتکثر منجر می

  
  :جهاني شدن به عنوان یك پروژه تحمیلي

از این منظر جهانی شدن یـک طـرح و مهندسـی اجتمـاعی در سـطح کـلان       
کند و با تکیه بر بنیادهاي دئولوژي هژمونیک غرب را افاده میسیستمی است که ای
داري درصدد فراگیر کردن شیوه زندگی آمریکایی و غربـی  رمایهنئولیبرالیستی و س

پیـروان ایـن   . ها و ترویج فرهنـگ مصـرف و اصـالت سـرمایه اسـت     کردن انسان
زعم دانند، بهاي خاص میدر کنترل عده اي ارادي ونگرش، جهانی شدن را مقوله

ایـن دیـدگاه   از . داري استآنها، این اراده در حال حاضر در اختیار جهان سرمایه
اي از امپریالیسم است که در ابتدا به صـورت همبسـتگی   جهانی شدن مرحله تازه

عنـوان  سین هیلـی بـه  . نمایدظاهر شد و اخیراً به صورت جهانی شدن خود را می
عنوان یک جهانی شدن به کهشدت بر این دیدگاه یکی از مخالفان جهانی شدن، به

-براي اثبات مدعاي خود دلایلی ارایه می وي .فشردپاي می است، پروژه تحمیلی

عقیـده وي  اند، بهتنها چیزهاي به خصوصی جهانی شده وي عقیده دارد که. نماید
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اي خاص متمرکز لکه در دست عدهبروت جهانی نشده ثنه تنها  90در خلال دهه 
ي بسیار تواناتر و فناورکه جهانی نشده است و با وجود ایننیز  فناوري. شده است

ي فنـاور شـده اختراعات و ابداعات ثبـت % 90 ،تر از هر زمان گشته استدرتپرق
موافقتنامه سـازمان  طبق شدت روتمندترین کشورهاست که بهثانحصاراً در اختیار 

حتـی   ،گفتـه هیلـی  بـه . ددهنمورد محافظت قرار میرا نحصار آنا ،8تجارت جهانی
اري اسـت، جهـانی نشـده    دی سرمایهـوق تاریخـاساسی تف رشد اقتصادي که پایه

خطرنـاك بـه   و  آنچه جهانی شده بسیار معین و اغلب مضـرّ : گویدوي می. است
عقیـده وي  کـه بـه   ،جهانی شـده  9سرمایه پولیمثلا  د؛حال کلیت بشریت می باش

وجـود  براي سرمایه بـه » جهانی شدن«اي که در خلال طرح سیاست لجام گسیخته
ود است که اصالت دارد و شد بلکه اینجا صرفاً سها باتواند به نفع انسانآمده نمی
طور مشـخص بعضـی   این پدیده جهانی شدن به یتمام. رسانی به بشریتنه فایده
به طور تصادفی نیست و نیز نتیجـه عملکـرد    را هدف قرار داده که این امر چیزها

یک پروسه غیرقابل اجتناب تاریخی، آن چنان که بعضی در حال القاي آن هستند، 
ریـزي دقیـق و   باشد، بلکه یک پروژه طراحی شده است که نتیجه یک برنامـه مین

حساب شده و شفاف، مردان و تعداد اندکی زنان است که بـا هـم در اتـاق یـک     
-پشرکت، در اتاق یک کابینه دولت، در یک نشست دیپلمات سران و یا در کلو

گاه بـر اقتصـاد و   تأکید بیشتر این دیـد . کننداختصاصی ملاقات می-هاي اجتماعی
. هاي اقتصادي جهان استداري بر گلوگاهطلبی سرمایه و نظام سرمایهجریان سلطه

نگرند، بر این هاي از پیش طراحی شده میکه جهانی شدن را به عنوان پروژه آنان
اند که جهانی شدن گام سوم استعمار است و طرحی است که جهان غـرب  عقیده

ه شئون زندگی بشري طراحی کـرده اسـت و بـا    جهت تسلط هژمونی خود بر کلی
 ،دنیـاي اول قـرار گرفتـه    ن روند نیـز در اختیـار  توجه به اینکه کنترل و هدایت ای

ند بود، چرا که همه این پروژه بـه  هکشورهاي ضعیف بازنده اصلی این پروژه خوا
اي طراحی شده و در حال اجرا درآمدن اسـت کـه صـرفاً منـافع کشـورهاي      شیوه

از ایـن رویکـرد،   . کنداي و ارتباطی فراگیر را حفظ میرهاي رسانهاو ابزقدرتمند 
                                                        

8 - World Trade Organization   
9 - Money Capital 
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روند استعمار و استثمار کشورهاي جهان سوم توسط غرب چندین قرن است کـه  
رود تـا  آغاز شده است و با پروژه جهانی شدن به عنوان گام سوم این رونـد، مـی  

جهـان سـوم بـراي    می باشد تا کشورهاي ئتکمیل شود و سرآغاز یک وابستگی دا
پـس  . رب قرار گیرندهمیشه تحت اختیار و تسلط سیاسی، اقتصادي و فرهنگی غ

هـایی کـه   بایستی ملت،زیان غالب بشریت استاینکه این پروژه کاملاً بهتوجه بهبا
هدف چنین پروژه اي قرار گرفته اند، با تمامی قواي خود به مبارزه با آن برخیزند 

  . ژه جهانی شدن یا در واقع آمریکایی شدن تحقق یابدو اجازه ندهند که این پرو
  

 :ابعاد مختلف جهاني شدن
برخی عقیده دارند که جهانی شدن فرآیندي است که ممکن است بـه عنـوان   

هاي خاصـی  بخشی از پروژه روشنگري آغاز شده باشد، اما اینک از انحصار گروه
بشر اعم از سیاسی، اقتصادي، هاي زندگی این فرایند بر کلیه جنبه. فراتر رفته است

  . گذارداجتماعی، خصوصی و عمومی تأثیر می
. در حقیقت جهانی شدن به مفهوم همسویی در حیطه هاي مختلف می باشـد 

اقتصـادي، سیاسـی،   : در این بخش به بررسی ابعاد مختلف جهانی شـدن از قبیـل  
   :شودخته میفرهنگی، حقوقی، اجتماعی پردا

  
 :دنبعد اقتصادي جهاني ش

بیشتر مردم تغییرات در تجارت و روابط اقتصادي را به عنوان محـرك اصـلی   
از ایـن منظـر، معـاملات و اقـدامات اقتصـادي      . فرآیند جهانی شدن می پندارنـد 

فرامرزي نسبت به دیگر جنبه هاي زندگی، جهانی شده اند و آینده تجارت جهان، 
آزاد و سـرعت افـزایش    بازار و تجـارت  ،تولید و مصرف، پذیرش جهانی اقتصاد

آزادي و جریان سرمایه، بـه دلیـل جهـانی شـدن سیاسـت و همچنـین پیشـرفت        
در تمام حوزه هاي منتسب به جهـانی شـدن، جهـانی شـدن     . تکنولوژي بوده اند

. و را در ذهنیت همگان تشکیل مـی دهـد  رترین و فراگیرترین قلماقتصاد ملموس
وزه اقتصـادي،  ح ـ ه اي بـه انـدازه  شواهد مؤید این واقعیت است که در هیچ حوز

هر ناظر غیرمتخصـص در هـر نقطـه از    . پدیده جهانی شدن پیشرفت نکرده است
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توانـد  خدمات ارائه شده در محیط خـود مـی   جهان با نگاهی سطحی در کالاها و
قـدرت  . عملکرد چنین نهاد اقتصادي متعلق به چند واحد سیاسی را ملاحظه کند

-هاي چنـدملیتی در اقتصـاد بـین   ظیم تولید شرکتایالت متحده حجم عاقتصادي 

هایی به مراتب اي جدید با تواناییالملل این نگرانی را تشدید کرده است که سلطه
بیشتر از گذشته در سطح جهانی در حال شکل گیري است، کـه هـدفش بلعیـدن    

جهانی شدن اقتصـاد و بازارهـاي   . باشدکشورها و واحدهاي کوچک اقتصادي می
نـاطق  اثر آن در پیونـد م . دهدها را تحت تأثیر قرار میم افراد و هم دولته ،مالی

  :توان از نقل قول زیر به خوبی درك کرددور افتاده به یکدیگر را می
-ان و پـول بـه  ـاي چون زمـان، مک ـ بانکداري نسبت به عوامل محدود کننده«

در ژاپـن   تواند از یک رهـن یک خریدار انگلیسی می. شودوت میتفارعت بیـس
عابربانک در هنگ کنگ از حسـاب خـود    تواند بایک آمریکایی می. مند شودبهره

تواند سهامی را از یک بانک دار ژاپنی میدر نیویورك برداشت کند و یک سرمایه
اسکاندیناوي مستقر در لندن که سهامش با استرلینگ، دلار، مارك و فرانک اسـت  

  )24: 1379، صابري(».بخرد
  :خود داراي سه بعد است ،اقتصاد جهانی شدن

  ؛تجارت و سیستم جهانی تولید -الف
  ؛ي ارتباطاتفناورانقلاب  -ب 
  .بازارهاي مالی و سرمایه -ج 

  

  :تولیدتجارت و سیستم جهاني  - الف
رو هستیم این است کـه تجـارت بـه شـکل     هآنچه که هم اکنون با آن روب    

در حالی که قبلاً بـه صـورت   . است ساختارهاي تولید مشترك، خود را نشان داده
شان هاي بزرگ تولیداتامروز این روند تفاوت یافته و شرکت ،کالاهاي خام بوده

در حال حاضـر رونـد جهـانی شـدن و تولیـد      . کنندرا در سطح جهانی تنظیم می
  . افزایش یافته است% 20به % 5مشترك از 
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  :انقلاب تكنولوژي ارتباطات - ب
توجهی را ارائه کرده و باعث شـده کـه   هاي شایانانه کمکدر این بعد رای    

و هزینه آنها کاهش یابد و این مسئله خـود  تسریع  شدتبه مالی عملیات بانکی و
سطح جهانی سـازماندهی  در به ساختار تولیدات مشترك یاري رسانده و تولید را 

  . وده استنم
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  :بازارهاي مالي و سرمایه - ج
اي کـه  تر شده و مجموع سرمایهارهاي مالی، جهانیطی ده سال گذشته باز   

میلیـارد دلار   40از کشورهاي پیشرفته به کشورهاي در حال توسعه منتقل شده از 
م اقتصاد جهان در تلاطم در حال حاضر یک پنج. میلیارد دلار رسیده است 270به 

  . ي هستندبحران مسر این برد و باقی نیز در تلاش براي مقاومت در برابربه سر می
 :المللـی معتقـد اسـت   عنـوان یـک اقتصـاددان سیاسـی بـین     سوزان استرنج به

تحولات مربوط به جهانی شدن برگرفته از ساختاري است که نوع تولید کالاها و 
جهانی . کندخدمات مادي لازم را براي ادامه بقا و آسایش جوامع بشري تعیین می

د و تجـارت کالاهـا و خـدمات را نیـز     شدن ساختار مالی، نظام تأمین اعتبار تولی ـ
برداري از اعتبارات، اغلـب در  و بهرهمتحول کرده است، در حالی که زمانی تأمین 

وراي مرزهـاي   رگرفـت، هـم اینـک د   هاي کشورها صـورت مـی  وجوامع و قلمر
ت بـراي  بـرداري از اعتبـارا  سرزمینی و در بازارهاي محلی نیـز بـه تـأمین و بهـره    

کنند، اما دیگر خودمختار نیستند و بخشـی از یـک   دام میمصارف داخلی خود اق
مراتـب  پذیرند، اما بهآیند که از فراز و نشیب آن آسیبشمار میهتر بنظام گسترده

ها، باورها، عقاید جهانی شدن دربرگیرنده برداشت. تأثیرگذاري کمتري برآن دارند
یشـتر ایـن تحـولات و    پذیرش هرچه ب. بر آنها تأثیرگذار است ست وا هاو سلیقه

کوشش در راه منتفع شدن و عاملیت در آن از طرف کشورهاي جهان سوم، سبب 
هـاي آنهـا جهـت    فرصـت مشارکت این کشورها در امر جهانی شـدن و افـزایش   

  .شودبرداري از منافع آن میمشارکت و بهره
   

 :بعد سیاسي جهاني شدن
جهـانی شـدن    ژیـک یکی از پیامدهاي پیشرفت تکنولو ،جهانی شدن سیاست

هرچند که فاصله زیادي تا اعمال . اقتصاد و فروپاشی اتحاد جماهیر شوروي است
سیاست هاي واحد توسط کلیه بازیگران بین المللی وجود دارد، ولی زمینـه هـاي   

روي کارآمــدن میخائیــل . مهیــا گردیــده اســت 90و  80اولیــه آن در دهــه هــاي 
خانـه مشـترك   «در قالـب نظریـه   گورباچف و سیاست تنش زدایی وي با غـرب  

ارائه گردید، باعث ختم برخوردهاي ایدئولوژیک و تفاهم بیشتر در امور » اروپایی
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جـایی  جابـه «از نظر سیاسی، فرآیند جهانی شدن، بازتاب . سیاسی بین المللی شد
توان از در عصر جهانی شدن سیاست دیگر نمی. باشدمرکز ثقل قدرت می» جهانی

فقـدان اقتـدار در حیطـه    . هاي ملی و امنیت ملی سـخن گفـت  حاکمیت ملی، مرز
جغرافیایی خاص، تأکیدي است بر این واقعیت که اقتدار، خصلت ارضی خود را 

هاي منافع ملی و امنیت ملی کشورها را با چالش ،جهانی شدن. از دست داده است
و امنیـت  رو کرده و کشورهایی که فاقد ابزار لازم براي دفاع از منـافع  هجدي روب

باعـث  ، ند که مشـارکت در رونـد جهـانی شـدن    اهخود بودند به این نتیجه رسید
  . گرددکاهش شکنندگی و صدمه پذیري آنان می

  
 :بعد فرهنگي جهاني شدن

جهانی شدن فرهنگ در حقیقت حاصل دو روند قبلی بوده و تا اندازه زیادي 
ده اسـت و توسـعه   اطی بـو ـاي ارتب ــه ـوريارفت و تحـول فن ـ ـدر ارتباط با پیش
-هاي متنوع تلویزیونی از طریق ماهوارههاي گروهی و ارائه برنامهروزافزون رسانه

سـویه اینترنـت،   آموزش یک ،هاي شخصیها، گسترش چشمگیر استفاده از رایانه
تاب ـلم، موسیقی، کـکان دریافت فیـافزاري، امهاي نرمان انگلیسی، رواج برنامهزب

افزایش تشابهات  هاي جهانی اطلاعات، همه و همه بههط شبکـوسـریات تـو نش
به عبارت دیگر چنانچه رابطـه متقابـل و تـأثیر مناسـبات     . اندفرهنگی کمک کرده
توان استنتاج کـرد کـه آزادي   می ،جامعه مورد مطالعه قرار گیرد تولیدي و فرهنگ

هاي زشسطح جوامع شده و به تبع آن ار تجارت باعث تغییر مناسبات تولیدي در
فرهنگـی یکسـان، بـه     گسـتردگی حیطـه  . فرهنگی نیز تدریجاً متحول خواهد شد

هاي مشابه براي ارزیابی و سنجش است که محققـاً منجـر بـه    مفهوم اشاعه ارزش
هـاي معیـاري در بطـن آن جامعـه     شود که این ارزشاي میتسلط فرهنگی جامعه

هاسـت و در  مگـونی ارزش اند، همگونی تفسیرها برخاسـته از ه رشد و نمو یافته
محو خواهندشد و کمرنگ  ،گـه فرهنـچنین صورتی وجوه محلی و ملی در حیط

بـه هـر   . هاي ارزشی جاي خود را به همسان سازي ارزشـی خواهـد داد  و فاصله
هـاي مـدرن، برتـري    وريابرداري از فنمریکا از برتري تکنولوژیک و بهرهجهت آ

جهانی به اثبات رسانده و با گسـترش و   بلامنازع خود را در حیطه فرهنگ سازي
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مریکایی به عنوان سمبل فرهنگ و تمدن غرب در راستاي محو و آتحمیل فرهنگ 
بـراین  «. داردهاي شرقی گام برمیهاي ملی و به خصوص فرهنگفرهنگتضعیف 

چرا که خواهان یکسان سازي  ،کندهویت ملی را تضعیف می ،اساس جهانی شدن
) مریکاییآ(هاي بومی و محلی در فرهنگ مسلط جهانی رهنگدغام فاها و فرهنگ
هاي ملی غالب و چیره هاي فراملی و فروملی بر هویتاي که هویتبه گونه ؛است

شوند و فرهنگ استعلایی و تحمیلی غرب موجبـات از خودبیگـانگی فرهنگـی و    
: 1379دهشـیري،  (».درهم ریختگی اجتماعی کشورهاي جهان سوم را فراهم آورد

73(  
  

 :بعد حقوقي جهاني شدن
هاي اقتصاد، سیاست و فرهنگ بر حوزه وزهـد جهانی شدن علاوه بر حـفرآین

رسوخ پذیري و نفوذپذیري مرزها، . اشتگذحقوق نیز تأثیراتی گذاشته و خواهد 
تباطـات و از طرفـی عـدم    ي، پیشرفت اطلاعات و ارفناورتحرك وسیع سرمایه و 

. ي را نیز درپی خواهد داشتاهاي جنایتکار حرفهنگسترش سازما ها،کنترل دولت
هایی که دقیقـاً  شزاول، آن دسته از ار. خوردر این زمینه دو رهیافت به چشم مید

هـاي مختلـف، متفـاوت    ها و تمـدن مبنا و منشاء واحدي دارند و به اعتبار فرهنگ
املاً هـایی و کراهـت از ضـد آنهـا ک ـ    عشق و علاقه به چنین ارزش. د بودنخواهن
و به تعبیري مکتب طبیعی بـا   هاي عامدر این حوزه ارزش. ی و بدیهی استطبیع

هاي خاص حقـوق  رهیافت دوم که در برگیرنده ارزش. طبیعت بشري وجود دارد
اي است که خاص زندگی یک شهروند هاي ویژهها و طرز تلقیبشر است، نگرش

در عین حال سـعی دارد بـه   غربی و مطابق معیارهاي این نوع از زندگی است که 
ها مسـلماً  یک زیست جهانی تبدیل شود، جهانی شدن درسطح این دسته ازارزش

  . جدي ایجادخواهد کردهاي فرهنگیستیزهها وتنش
  

 :بعد اجتماعي جهاني شدن
تأثیرات خاص خـود را بـر حیـات اجتمـاعی جوامـع مختلـف        ،جهانی شدن

-ز جهانی شدن شامل دو رویداد مـی هاي اجتماعی برآمده انقصان. گذاشته است
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شـده  در دنیاي جهـانی  کهیافته سابقه و رقابت بین کشورهاي توسعه، میکی: باشد
گـذاري خـارجی بـا هـم رقابـت      براي جلب سرمایه تاشوند کشورها تحریک می

 رـتوان به تأثیمی ،هاشدن بر حیات اجتماعی کشورجهانیاز دیگر تأثیرات . نمایند
گرچه خـود فرآینـد   . اشاره کرد هاهاي کشورالمللی بر سیاستنهاي بیاجرتـمه

امکان تبادل نیروي فعال و شاغل را در بین کشورهاي مختلف پدید  ،جهانی شدن
کشور  ح اشتغال درـظر گرفتن سطـن بدون در ه وـرویهاي بیآورده، اما مهاجرت

  .اردشماري را براي کشور میزبان درپی دمیزبان، معضلات اجتماعی بی
   

 :انساني  منابع  مدیریت
کارفرما  -کارمند   ها را در حدود رابطهانسان  انسانی، مدیریت  منابع  مدیریت  

هـا در  از انسان آکار  استفاده«از دو منظور   با یکی  عموماً  مدیریت  این. مدنظر دارد
  صورت» ارکنانک  فردي  نیازهاي  ارضاي«یا » سازمان  استراتژیک  اهداف  به  دستیابی

  (STONE,1993). گیرد می

 
ساني           نابع ان مدیریت م سازي  هاني  صر  ج در ع

 :جهاني شدن
مدیریت کارکنانی و : ه بسیار وسیع استعرصمدیریت منابع انسانی شامل دو 

هدف اصلی، پاسخگویی به سئوالات اساسی پیرامون توجه بـه  . ايوظایف توسعه
مدیران ارشد چگونه قادرنـدیک گـروه   . اهمیت منابع انسانی ازجنبه جهانی است

ند؟ نیروي انسـانی در مـدیریت مـذاکرات    نمدیریتی با فرهنگ مختلط را تربیت ک
بهترین شیوه آمـوزش مشـارکت    کنند؟المللی چه نقشی را بازي میواقدامات بین

. المللی به سرعت درحال تغییراستمحیط بین گروهی با فرهنگ مختلط چیست؟
ممکن اسـت   ،عواملی که دیروز سبب موفقیت بودند .ود نداردهیچ چیز ثابتی وج

هاي نوین براي ایجاد مدل رهبران کنونی باید. در دنیاي فردا سبب شکست شوند
عهده بگیرند، چرا که بسـیاري از فرضـیاتی کـه    بهرا ی مضاعف مسئولیت ،مدیریتی

ی و نیاز بـه  المللرقابت بین. درحال منسوخ شدن است ،کردندمطابق آنها عمل می
هـا  ها و دولتسازمان سبب شده تا بسیاري از ،در عرصه فراملیتی تجارتی کارآمد
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تغییرات . ثر از آن توجه کنندأبیش از پیش به نگرش جهانی و تغییرات فرهنگی مت
سـرعت و کیفیـت   . سـت شـده ا نیـز  زمـان   ي باعـث تغییـر در بعـد   فنـاور سریع 

حد زیادي روي تعیین برنده بعـدي در  پاسخگویی به نیازهاي مشتریان جهانی، تا
ژیک در سطح جهانی بیش پیشرفت فنون تکنولو. ستعرصه تجارت، اثرگذاشته ا

هاي اقتصادي جهان، رقباي در عرصه فعالیت. اي در تاریخ بشري استاز هر دوره
المللـی  شرایط رقابتی جهانی بـه زودي از بـین  . قدرتمند جدیدي درحال ظهورند

پیشـرفت   ظهور و د و تاحد زیادي باعثنپذیرثیر میأاتی تهاي خدمشدن شرکت
 جهانی شدن به پذیرش این نکتـه اشـاره دارد  . شد هاي چندملیتی خواهندفناوري

گذارد، به مزایـاي رقـابتی   نگی بر سبک و سیاق مدیریت اثر میکه گوناگونی فره
 ـ ـکند و نیز هرچند ممک ـهاي جهانی کمک میشرکت وریک ـتئ ـ طـور هن اسـت ب
نظـر  هاي مـدیریتی متنـاقض بـه   تئوري ی شدن کارآمد همزمان با استفاده ازـجهان

مدیریت منابع انسانی . شوندهاي کارآمد مدیریتی میسبب یافتن نگرش برسند، اما
عملیاتی  هاي استراتژیک ومدیریت بر کارکنانی که در بخش جهانی براي تربیت و

-ی که توانایی مدیریت کردن بر فرهنگبا تناقضاتی مواجه هستند و نیز براي کسان

توسـعه دادن و  . کنـد یافته مناسبی ارائـه مـی  هاي گوناگون را دارند، قالب سازمان
شود مدیریت کردن بر سازمانی جهانی، موجب توسعه در مدیریت بر کارکنانی می

توانند بانگرش جهانی بیاندیشند، هدایت کنند و عمل نمایند، کسانی که به که می
منظـور ایجـاد   بـه . ی، داراي ذهنیتی جهـانی هسـتند  هاي جهاناندازه مهارت همان

جهـانی   فراینـد . اي جهانی به تعداد فراوانی مدیر و متخصص نیـاز اسـت  مؤسسه
اي درباره نقش ابزارهاي مدیریت منابع انسانی در شدن نیازمند تغییر فکري فزاینده

تواند منابع انسانی می ن است که مدیریتبحث مطرح شده ای. بخش دولتی است
  . استراتژي رقابتی دهکده جهانی مشارکت کند باید در ایجاد و

  
 :تعیين دامنه جهاني شدن      

-تغییرات در اقتصاد جهانی در کنار مدیریت منابع انسانی بسـیاري از چـالش  

تغییرات عمده اجتماعی، به صـورت فزاینـده اي   . برجسته می کند هاي موجود را
را مـردم   ل مستقلی کرده است که آزادانـه کـالا، سـرمایه و   عوامدرگیر کشورها را 
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. ماننـد با این حال در این جوامع، حدومرزهاي فرهنگی باقی مـی . ندکنجا میهجاب
منظورموفق ماندن در دوره جدید جهانی شدن، مؤسسات بایـد هـدف خـود را    به

ل به موفق شدن رقابـت  هایی را که تمایهمچنین باید استراتژي. فراملی قرار دهند
هـاي موفـق   تکمیل استراتژي. بیاندازند جا در عرصه جهانی دارند در درون خود

جهانی، نیازمند توجه دقیق به مدیریت تضادهاي فکري ایجاد شده در بـین منـابع   
منظـور بقـا در قـرن بیسـت     بـه . قوت فرهنگ سازمانی استنقاط  انسانی و حفظ
رهبري خـود را   ق دهند ویا یک ذهنیت جهانی تطبباید خود را ب هاویکم، سازمان

 شان بایدمؤسسات و رهبران. به سمت حضور در فضاي رقابتی جهانی تغییر دهند
اي جز از غیراین صورت چاره در، چگونگی مدیریت بر چنین تغییراتی را بیاموزند

دادن رهبران جهانی باید توان سوق  بنابراین. ن شرایط رقابتی ندارنددست دادن ای
 شـان را ها را داشته باشند تا بتواننـد کارکنـان  ها به فرصتتهدیدات و محدودیت

بودن، نه فقط براي بقا، بلکه بـراي سـرعت بخشـیدن بـه ابـداعات در       براي برتر
حیاتی مـدیران   شدن با مسائل فرهنگی، نیاز روهروب یتوانای. برانگیزانند هارقابت

ابعاد آشناي زندگی سازمانی نظیر . فرداستحال و  زمانجهانی براي موفقیت در 
هاي آموزشی و تفکـرات  ساختار سازمانی، سبک رهبري، الگوهاي انگیزشی، مدل

فرهنگ هستند، و بـه ایـن ترتیـب    به بسیار مهم در مدیریت منابع انسانی، وابسته 
منظور فراهم به. هایی توجه شودعنوان محدودیتضروري است به مرزهاي ملی به

 ـ مکانات لازم جهت تطابق با چنین فرهنگ مختلطی، چیزي که بیش ازکردن ا -هب
کارگیري مدیران از مناطق جغرافیایی مختلف ضروري است، انتقال فرهنگ توسط 

هـایی  براي ایجـاد فرصـت  . هاي آگاهانه فرهنگی استهاي دقیق و آموزشبرنامه
 ـ براي مشارکت در عرصه بین د عـادات، آداب و  المللی، رهبران جهانی نه تنهـا بای

تفکـر مـردم    طرز بلکه حتی فرهنگ ملی و ،قوانین کشور مقصد خود را بیاموزند
هـاي ملـل   گرت هوفستد به تعریف ابعاد مهـم ویژگـی  . باید بشناسند آنجا را نیز

ریزي جامع اندیشه اشـاره دارد کـه   طبق نظر وي، فرهنگ به برنامه. پرداخته است
هوفستد چهار بعد براي . ستا های از سایرگروهوجه تمایز اعضاي یک گروه انسان
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، "گریز از عدم قطعیـت "، "فاصله قدرت": که عبارتنداز شودفرهنگ ملی قائل می
  ."مردسالاري، زن سالاري"و  "گراییجمع ،فردگرایی"

بلکـه   ،هاي فرهنگی نه تنها مخرب نیسـتند وي معتقد است که بعضی تفاوت
وجود تفاوت در میزان ریسک پذیري و انطبـاق  دلیل اگر چه به .مکمل یکدیگرند
-هاي فرهنگی به طور بالقوه براي همکاري در سطح بینتفاوت ،با آداب و رسوم

بـراي مثـال فاصـله قـدرت و فردگرایـی روي سـبک       . المللی مسئله ساز بوده اند
هـایی بـا   در جامعـه . گذارنـد مـی  رهبري به اندازه کارآمد بودن در یک کشور اثر

تشـویق و   گرایی، رهبر باید به وفاداري گروه احترام گذاشته و آن راعفرهنگ جم
 و میل دارند که آزادي حرکت داشـته باشـند   در جوامع فردگرا، افراد. ترغیب کند

فاصـله   ،کشـورهاي بـا فرهنـگ   در  وي نشان داد. ها باید به افراد داده شودانگیزه
ابل قبولی وجود دارند هاي مدیریتی قسبک رهبري و مدل است و ضعیف ،قدرت

 طبق نظر وي، رهبـر ایـده آل در  . هاي مذکور استتر از سایر فرهنگکه مشارکتی
 ،به تعبیري دیگر. بود هاي لایقی خواهندجوامع با فاصله قدرت ضعیف، دموکرات

-تفاوت. هاي خوبی هستندآل در جوامع با بعد قدرت قوي، اتوکراتمدیران ایده

هـاي مـدیریت و عملکـرد کارکنـان     دیـدگاه  ل توجهی برطور قابهاي فرهنگی به
اصول مدیریت عمـومی و منـابع انسـانی کـه برآمـده از      . گذارنداثر می هاسازمان
 هـاي مخـتلط  طور جـدي در تبیـین فرهنـگ   هاخیرا ب، هاي مدیریت هستندتئوري
هـاي  هـاي مخـتلط و مهـارت   این درك فرهنـگ  بنابر. اندسئوال رفته زیر ،هاگروه

ي فنـاور به سـبب  . ثر باشدؤهاي تجاري متواند در موفقیتمی تباطی درون آنهاار
 آور زیـاد پیشرفته ارتباطات، برخوردهاي فرهنگی در یک جامعه با روندي حیرت

محلی هم به اندازه همکاران تجاري آشـوب و   ها و افرادبین توریست. است شده
-آمدن سوءتعبیرهاي پیچیده دیدپ چنانکه هنوز هم شاهد. آیدوجود میپریشانی به

  . هاي نوین و رهبران دولتی هستیماي در مذاکرات بین دیپلمات
  

  :پرورش رهبر در مذاكرات جهاني       
-د گروه با هم گفتـور کلی طی آن دو یا چنـطهفرایندي است که ب ،رهـمذاک

دوجانبـه   دیابی به توافقی بر سر سـو منظور دستعلاوه در آن بهکنند و بهگو میو
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هـایی کـه در فراینـد    در مذاکرات بـین المللـی، جنبـه   . آیدبرخورد منافع پدید می
زبـان، شـرایط   : از عبارتنـد  ،کننـد فرهنگی به فرهنگ دیگر تفـاوت مـی   مذاکره از

هـاي موجـود در حـل مشـکلات، فرضـیات      هاي مذاکره، نگـرش فرهنگی، سبک
هـاي کوتـاه مـدت،    نه فقط راه حل. ها، آداب و رسومپیچیده، بیان حقایق، روش

المللی، ظرایـف فرهنگـی   استراتژي بلندمدت در مذاکرات بین منظور ایجادبلکه به
گی ـنده بایـد شـرایط فرهن ـ  ـدانست و مذاکره کن ـ جوامع را در فرایند مذاکره باید

. بـد توانـد پـرورش یا  مذاکره مهارتی است که می. دـطرف مقابل خود را درك کن
-بیان مـی  هاي مختلط راتحلیل مذاکرات با فرهنگ فیشر پنج نکته براي تجزیه و

  : کند
  

 : بازیگران و موقعیت       
 نگـرش مـذاکره کننـدگان بـه فراینـد     و بعد فرهنگی جزیی لاینفک از روش 

تفاوت آنچه که مذاکره . این نکته عواقب گوناگونی را پدیدمی آورد. مذاکره است
. می کنند با جایگاه اجتماعی مذاکره، مشکلاتی رابه وجود می آورد کنندگان تصور

مذاکره کنندگان باید آنچه را که طرف خارجی تصور می کند را دریابند و سـپس  
در صورت برخورد مثبت و منطقی طرف مقابل،  محیط بدون تنشی ایجاد کنند که

  . ایجاد مشارکت بیانجامد به حل مسئله و روند مذاکره
  

   :سبك تصمیم گيري       
الگوهایی وجود دارند که مـدیران و مقامـات رسـمی از طریـق آنهـا سیسـتم       

می کنند و از ایـن طریـق بـه تصـمیمات رسـمی       ارتباطی مذاکره خود را منسجم
تحلیل  هایی براي تجزیه ویک مذاکره کننده می تواند با یافتن راه. دست می یابند

مـی   شان اثـر روي تصمیمات و توافقاتهاي خارجی که فرهنگ سازمانی شرکت
  . گذارند، آنها را جهت ایجاد چارچوبی مناسب، منسجم کند

  
 :خصوصیات ملي       
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در شرایط بین المللی ممکن است بتوان بـا صـحبت پیرامـون زبـان، هویـت      
. گو، توجه مذاکره کننده خـارجی را جلـب کـرد   وومیراث ملی کشور طرف گفت

هاي مختلفی بـراي اسـتدلال کـردن    ن خارجی از سبکخصوصا که مذاکره کنندگا
روي  هاي فرهنگی نظیر نژادپرسـتی مـی تواننـد   استفاده می کنند و بعضی گرایش

هایی از توافـق  لحن توافقات اثر گذارند و یا ممکن است طرف خارجی به بخش
به  توانندشوند نیز میه استفاده میشیوه یا مدارکی ک. کندموارد توجه بیش از سایر

  . بی نتیجه بودن مذاکرات منجر شوند
 : هاي مختلطموانع فرهنگ

 ـ     تواننداین موانع می ثیري أشامل تضادهایی شـوند کـه روي اصـل مـذاکره ت
عواملی نظیر تصورات، تشابهات . ندشوولی در نتایج نهایی مؤثر واقع مینگذاشته 

روي فراینـد   تواننـد بـه طـور ناخودآگـاه    مـی  فرهنگی و شرایط محیطی دفتر کار
کنـد تـا   هاي ناصحیح از مسـائل ایجـاب مـی   خطر برداشت. ارتباطات اثر گذارند

  . عوامل محیطی مختلف را به دقت تجزیه وتحلیل کنیم
  

 : مترجمان
. هـایی جزیـی وجـود دارد   اختلافو مفاهیم  ،ایده ها، افکارجریان مذاکره در 

 ه یک پیام بایـد مـورد  همگی در ترجم. ..گو ووتصورات، آهنگ صدا، ریتم گفت
همچنین . گذارنددائما در ترجمه اثر نمی با این حال، این موارد. توجه قرار گیرند

. ندکبا مشکل مواجه را نکته حساس در توافق، مترجمان یک ممکن است ترجمه 
اي کـه  اندیشه با تفکر یاتا بعضی اوقات نیز، مذاکره کننده ممکن است سعی کند 

  . مباحث مطروحه را برداشت نمایدندارد،  اصلا وجود در فرهنگ طرف مقابل
کند، سکوي پرتابی براي دانشجویان و مطرح می )1989( اي که فیشرپنج نکته

-روزها مذاکره، مفهومی عمـومی بـراي  این. تئوریک وعملی است مشاوران ازبعد

ي سازي کـامپیوتر صورت شبیهآنرا بهاي که حتی گونهبه. هاي آموزشی استدوره
هاي ریاضی براي تعیین انتخاب بهینه در مذاکره اند که از تئوري بازيدرآوردهنیز 

هـا،  المللی کـه بـین دیپلمـات   این حال اینها براي مذاکرات بین با. دنکناستفاده می
هاي مفیدي نیستند چرا که شود روشمداران یا نمایندگان تجاري انجام میسیاست
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ها براي مثال، ارزش. کنندنمی یین کشورها توجههاي فرهنگی موجود ببه تفاوت
هـا و  هاي پذیرفته شده در خاور دور براي کشورهاي دیگري کـه ارزش و ذهنیت

المللی تصوري درمذاکرات بین. هنجارهاي اجتماعی متفاوتی دارند، کاربردي ندارد
بازیگري باید مطـابق نقـش    توان ساخت، هرهانمیهاي عمومی وذهنیتارزش از
المللـی  هاي فرهنگی در مذاکرات بینتوجه به تفاوت. ود به ایفاي نقش بپردازدخ

سـازي مـذاکرات   لـیکن در شـفاف   موجود نخواهد شـد  باعث پرهیز از تضادهاي
  )15: 1989فیشر،(. بسیار مؤثر است

  
 :علیم و تربیت مدیران عمومي جهانيت

ه پـیش روي  اي اسـتراتژیک اسـت ک ـ  یز مدیران با ذهنیتی جهانی وظیفـه تجه
ثر فرهنگـی از  أثیر وتأت. قرار داردالمللی هاي بینمدیریت منابع انسانی در سازمان

هاي مطلوب دیگر، در دوره جهانی شدن، به صورتی ویژگی ها وبین سایر مهارت
هاي جهانی نیازمند آمیز رهبران آینده سازمانآموزش موفقیت. فزاینده درآمده است

هاي پـرورش نیـروي   وجود پیرامون فرضیات پایه تکنیکتغییري سریع در افکار م
هاي هاي رهبري جهانی، توانایی هدایت تیمتفکري جهانی، مهارت. انسانی است

-مهـارت  منظور حضور در شبکه جهانی وهاي مختلط، انرژي و صبر بهبا فرهنگ

. هـاي رهبـران جهـانی موفـق در آینـده انـد      هایی براي تغییرات جهانی از ویژگی
هـاي  هـاي رسـمی و نگـرش   تظارات ونیازهاي جهانی شـدن، ازطریـق آمـوزش   ان

مقامات دولتی استانی یا کشوري براي تجهیز خودشان . شونداي برآورده میتوسعه
هـاي  عه سـازمان ـتواننـد بکننـد؟ توس ـ  ایفاي نقش در اقتصادجهانی چه می جهت

-صورت بـین ها بهــدي است که نه تنـی نیازمند مدیران کارآمـجهانی یا چندملیت

ذهنشـان نیـز مـی     طلبد که درجایی دارند بلکه مدیرانی را میهالمللی قابلیت جاب
. مرزهاي ملی فراتـر رونـد  توانند از طریق درك کاربردهاي بین المللی کارشان از 

توان چنین توانایی را به بهترین شکل ممکن پـرورش داد؟ بسـیاري از   چگونه می
المللی براي افـراد و توسـعه   هاي بینتفاده از انتخابجوي اسوها درجستسازمان

کـه  "تا با کمک تمرکز بر وظایف منابع انسانی  کوشنداغلب می سازمانی هستند و
 ـ. ر مبناي جهانی را پیگیـري کننـد  بپیشرفت کارکنان  ،"ریزي استقابل برنامه -هب
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-یـت کـردن در فعال  کارطورکلی مدیران تجاري ممکن است شانس بیشتري براي 

-ممکن است این دسته از مدیران تجارب بـین  لذا. داشته باشندرا المللی هاي بین

در ایـن دوره جهـانی شـدن،    . المللی بیشتري نسبت به مدیران دولتی داشته باشند
هـاي  هاي عمومی یکی ازضروري ترین اولویـت توسعه مشارکت جهانی در بخش

یح مـوردي پرداخـت کـه    گرتسن به تشـر . ملی در آستانه قرن بیست ویکم است
شایستگی : براي آن قائل شد نامید و سه بعد "شایستگی درون فرهنگی"نامش را 

 ثرؤتوانـایی برقـراري ارتبـاط م ـ   " که همـان  کارآمد، شایستگی رفتاري یا ارتباطی
به این شکل، . شایستگی ادراکی و است "کلامی و غیرکلامی با افراد کشور میزبان

اره ـادراکی اش لاـامـی کـشان به روشفق در انجام وظایفاو به توانایی مدیران مو
هاي ضعیف نیست، بنديهاي ناهنجار یا دستهونهـنم اده ازـکند که نه تنها استفمی

ایـن حـوزه روي تحصـیل    . سوي دنیا با روشی زیرکانه استهبلکه گام برداشتن ب
بـا  . ی کندکید مأسفر ت محدوده زندگی، خصوصا در طول مدت پیش از خارج از

کاربرد استراتژیک تعلیم و تربیت در سایر مراحل چرخه پیشرفت بین ، وجوداین 
بـه   ،المللی کمتر عمومیت دارد چرا که شوك فرهنگی بازگشت به مـوطن اصـلی  

در خلال مدت ترك مـوطن،  . همان اندازه یا بیش از ترك وطن تعجب آور است
مشاوران  تغییر یافته است و ،"داگر وجود داشته باش"شغلی که باید جایگزین شود

. کـرد  هاي اسـتراتژیک تغییـر خواهنـد   اولویت جا خواهند شد وهو همکاران جاب
ي هستند کـه مـدیران را در خـروج از    هاي مستمرّها نیازمند ارائه آموزشسازمان
هاي با گسترش تلاش. بازگشت مجدد به آن با شرایط جدید تطبیق دهند کشور و
گـذاران،  سـرمایه  جهت ترغیب و جذب سرمایه یـا  مرکزي در هاي محلی ودولت

-دولت. طور ملموسی افزایش یافته استهها بها وشرکتمواجهه با مسئولان دولت

هاي برخورد را بهبود بخشند، چرا که این مواجهه بـین  روش تا اندمجبور شده ها
انجـام  صـورت روزانـه   هب "هاي مرکزيهاي محلی و دولتدولت"مقامات دولتی 

 و سازمان توسـعه و  10ها تحت لواي سازمان تجارت جهانیامروزه دولت. شودمی
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٢۴  

 
 ١٣٩٠ بهار/ دومپیش شماره/ دومسال 

بعضـی از ایـن   . شـوند المللـی مـی  وارد عرصه تجـارت بـین   11همکاري اقتصادي
شـود، میـزان و   مشکل می بروزاند اما عاملی که موجب برخوردها قابل پیش بینی

هـایی کـه   آموزش. ی استسایر ملل خارجبا نوع آمادگی پذیرش تعامل فرهنگی 
اما مـی   اندارائه خلاصه هاي فرهنگی درآمده مرور زمان به جلسات راهنمایی وبه

. توان آنها را با استفاده از سخنرانی، ایفاي نقـش و مطالعـه مـوردي تکمیـل کـرد     
هاي فرهنگی نشان داد که تـوان ادراکـی و تفکـري، تنهـا     ییتحقیقی پیرامون توانا

چه  بین المللی موفق که دور از موطن است، نیست مدیریک هاي مهم براي صفت
ویژگی مهم دیگر، توانایی تعامل گسترده بـا   :گویندمی "مندنهال"و  "بلک" اینکه
براي مثال با استفاده از قالب هوفسـتد، یـک مـدیر    . هاي کشور میزبان استملیت

بت بـه  انگلوساکسون فردگرا با بعد قدرت ضعیف، وظیفه مداري و صـبوري نس ـ 
عـد  گرایی، بکه قصد دارد در یک فرهنگ شرقی به افزایش جمع ها راعدم قطعیت

اجتناب از عدم قطعیت بپردازد، درچنین شـرایطی لازم   مداري وقدرت بالا، انسان
آموزش فرهنگ مختلط . گیرانه باشدسخت گسترده و ،تعلیم و تعلممیزان است که 

توسـعه   جهـت  ك، تنظیم و عملکرد بهترو تئوري یادگیري اجتماعی به تکمیل در
آلبـرت   تئوري یادگیري اجتماعی، طبق نظـر . کندمهارت فرهنگ مختلط کمک می

این نوع یادگیري بـه  . کند که چگونه آموختن ما را توضیح دهدباندورا، تلاش می
ه که عبارتست از رفتارهایی مقلدان "مدل سازي نمادین": شودتقسیم می دو فرایند
که عبارتسـت از   "مدل سازي مشارکتی"هایی درباره خود و خوانده ها واز شنیده

یـا  عبارت دیگر مـا از طریـق مشـاهده و    به. تقلیدکردن کاري حتی سخن گفتن یا
  . آموزیمتجربه کردن می

  
 :نقش در حال تغیير منابع انساني

. به واسطه تغییرات دنیاي تجارت، نقش واحد منابع انسانی بایـد تغییـر کنـد   
نظر گرفته می شدند که  مانی واحدهاي منابع انسانی به عنوان عوامل مکانیکی درز

ها را در زمینه هاي استخدام، اخراج و احتمالاً آموزش کارکنان یـاري مـی   سازمان
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 ١٣٩٠ بهار/ دومپیش شماره / دومسال 

یعنی واحد منابع انسانی یک الزام اداري یا شـاید انـدکی فراتـر از ایـن     . رساندند
ذشته، اهمیـت نیـروي کـار منعطـف،     سال گ بیستدر مدت . مقوله تلقی می شد

درحـــال حاضر از واحد . خوب برانگیخته شده و بسیار ماهرانه آشکار شده است
رود که ارزشی را به سازمان بیفزاید نه اینکه فقط هزینه اي منابع انسانی انتظار می

  . را براي سازمان ایجاد کند
ار شـیوه را ارائـه   انسـانی چه ـ مورد موفقیت سازمانی واحد منـابع  اولریش در

  :استکرده
هاي انجام شده به حوزه  ریزي منظور انتقال برنامهبا مدیران ارشد و صفی به -

  ؛عمل همکاري کنند
یی براي کاهش هزینـه و حفـظ کیفیـت، واحـد منـابع      آبه منظور ایجاد کار -

  ؛این اساس کار سازماندهی انجام گیرد انسانی باید تخصصی شود و بر
جهت افزایش مشارکت  درحالی که در ،راي کارکنان تبدیل شودبه مدافعی ب -

  ؛کند ویژه تعهــد و توانایی آنها براي ایجاد نتایج فعالیت می کارکنان، به
تغییـر و اصـلاح   جهت مدیران منابع انسانی بایستی نقش عامل تغییر را در  -

  ) 21: 1384 خیراندیش و افشارنژاد،(.فرایندها و بهبود ظرفیت سازمانی ایفا کنند
بیشتر واحـدهاي منـابع انسـانی پیشـرفته و توانمنـد ممکـن اسـت فقـط بـر          

جهـت   هـا در آموزش و طراحـی خلاقیـت   ، اداره برنامه هاي توسعه و کارمندیابی
اي نیست که موردنیاز مدیران حرفه  افزایش تنوع بازار نظارت کنند، اما این مسئله

بازنگري و شکل دهی مجدد واحد منابع  آنان باید در جهت. اي منابع انسانی باشد
هایی را با مدیران عملیاتی ترتیـب داده، بـه پیامـدهاي آن متعهـد      انسانی همکاري

مدیران صفی به سهامداران براي ایجاد ارزش اقتصادي به مشتریان درجهت . شوند
ارزش و به کارکنان درقبال طراحی محل کاري ارزشـمند   ارائه خدمات یا تولید با

هـا  ضروري است مدیران منابع انسانی نیز بخشی از ایـن توافـق  . و هستندپاسخگ
  )17: 1385اولریش و بروکبنک، .(باشند

 :ها در فرایند جهاني شدنهاي سازمانچالش
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٢۶  

 
 ١٣٩٠ بهار/ دومپیش شماره/ دومسال 

درحـال تـداوم و تکمیـل     کـه  در دهه هاي اخیر، در جهان تحولاتی رخ داده
ها را براي اده، سازمانهاي صنعتی را تغییر دها، محیط فعالیتاین دگرگونی. است

  : رو کرده است که عبارتند از روبه يهاي جدیدبقا و رشد با چالش
 :هاي ناشي از تغیير پارادايمچالش

. قابـل کمـی کـردن اسـت     باشد ومیدر فیزیک نیوتنی، علم با قطعیت همراه 
تفکر، خطی و آینده، قابل کنترل . علت، در پدیده هاي علمی معلوم و روشن است

آشـوب،  . با ظهور علم کوانتوم، پیش بینی با اطمینان کامـل ممکـن نیسـت   . است
علـوم جدیـد روش و شـکل فهمیـدن، طراحـی،      . جزیی از وضعیت محیط است

در پارادایم جدید، جهان غیرخطـی  . اند ها را تغییر دادههدایت و مدیریت سازمان
نـابراین  ب. است، پیچیدگی پویا وجود دارد و آشوب نوعی نظـم تلقـی مـی شـود    

-دارد تا در فرایند پژوهش عملیاتی تولید و خـدمات بـه  ها را بر آن وا میسازمان

  . سمت برنامه ریزي پویا و غیرخطی روي آورند
 :هاي ناشي از گسترش بازارچالش

-کالاهـاي خـود را در سراسـر جهـان مـی     تولیدکنندگان بـزرگ،   امروزه اکثر

جهـانی  . ، درآمـد بیشـتري دارنـد   بوعمتبرخی از آنان در خارج از کشور . فروشند
  . سازدها را همگرا میها و فرصتشدن نیروهاي اقتصادي و اجتماعی، ارزش

 :هاي تغیير فناوريچالش
هـاي خبـره،   سـوي هـوش مصـنوعی، سیسـتم    گیري توسعه فناوري بـه جهت

هـا، فنـاوري زیسـتی و فنـاوري     دهنـده هاي دوربـرد، فـرا انتقـال   ها، ارتباطروبات
ها ایجاد کرده اسـت؛  هایی را براي سازمانگیري چالش این جهت. اتی استاطلاع

تغییر ماهیت کار مدیریتی، حـذف کنتـرل و بازرسـی، کـاهش وابسـتگی      : ازجمله
: 1386حسنی، . (سازمانی کارکنان و تطبیق و سازگاري کارکنان با تغییرات فناوري

54(  
 

 :فشارهاي محیطي و اكولوژیكي
درحال . ها را به خطر انداخته استشده و زندگی انسانآلودگی محیطی زیاد 

است و محیطی درحال افزایشها براي رعایت مسائل زیستحاضر فشار بر سازمان
  . هاي مردمی و اجتماعی براي حفاظت از محیط زیست تشکیل شده استنهضت
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 ١٣٩٠ بهار/ دومپیش شماره / دومسال 

  
 :هاي عصر دانشچالش

 و عبارتست از دادبریم، اقتصاد جدید سر میدر حال حاضر در عصر دانش به
هـاي قـدرت فـردي و    دانش موجب فراهم شدن سرمایه شـده، پایـه  . ستد دانش

ل دو برابـر مـی   اطلاعات موجود، هر سه یا چهار سـا . دهدسازمانی را تشکیل می
ها سازمان. شودها تلقی میترین دارایی سازمانارزش عنوان باقدرت تفکر به. شود
هاي مدیریتی، فناوري اطلاعـات دربـاره   ي، مهارتطور فزاینده به دانش، نوآوربه

کننده وضعیت رقـابتی  این دانش تعیین. شوندمین کنندگان وابسته میأمشتریان و ت
  )40: 1384دعایی،(.بازار استدر

  
 :هاي تغیير محیط كارچالش

کـه   ندباش ـمـی ثر ؤعمده در تغییر محیط کار م ـچهار نیرويدر دوران معاصر، 
  :ازعبارتند
  ؛هاي اطلاعاتیوري اطلاعات و سازمانفنا -
  ؛ساختار و اندازه سازمان -
  ؛جنبش مدیریت کیفیت جامع -
  .تنوع و تحرك پذیري نیروي کار -

ها به لحاظ فرهنگی، سنی، جنسی و توانـایی بـا تنـوع زیـاد     در آینده، سازمان
هـا آن اسـت کـه چگونـه از ایـن      چالش آینده سازمان. رو هستند نیروي کار روبه

هـاي  علاوه بر موارد گفتـه شـده، چـالش   . ها به عنوان دارایی استفاده کنندتفاوت
  : گونه قرار خواهند داشت ها و مدیران بدیندیگري نیز در آینده فراروي سازمان

  :شكوفایي نيروي كار) الف
-کار میبه طور موقتها را بهکار سایر سازمانبی عناصرها، بسیاري از سازمان

دهد و از دانش انباشته ها را افزایش میامر انعطاف پذیري این سازماناین . گیرند
این وضعیت همانند شرایطی اسـت کـه در آن، یـک    . کننداستفاده میکارکنان نیز 

، هشدبازیکن فوتبال که در تیم خود ذخیره بوده و از استعدادهاي وي استفاده نمی
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 ١٣٩٠ بهار/ دومپیش شماره/ دومسال 

ی راهی تـیم دیگـري مـی    جایی براي مدت زمان مشخص همکاري و جابه هگونبه
  . شود تا در آنجا بتواند خود را نشان دهد

  
  :تغیير انتظارهاي مشتریان) ب

درحال حاضر، تنوع و کیفیت کالاها و خـدمات موردنیـاز مشـتریان افـزایش     
   :خواهند بهتـرین انتخاب را میزیر اساس شرایط  یافته و مشتریان بر

  هزینه -1
  کیفیت -2
  زمـــان -3
  نبیخدمات ج -4
  نوآوري -5
  امکان سفارش -6
  
  :تغیير انتظارهاي كاركنان) ج
بدیعی هاي جدیدتر و انتظارهاي شغلی هاي نو، نقشکارکنان به دنبال مهارت 

هاي هاي جدید شامل مهارتاین مهارت. ها باید به آن بیندیشندهستند و سازمان
و حل کنندگان دهندگان تشخیص مسئله، حل مسئله و ایجاد ارتباط بین تشخیص

  . است
  
  : هاي جدیدترنقش) د

ترکیب نیروي کار در آینده از نیـروي کـار فیزیکـی بـه     «: گویدپیتر دراکر می
سطوح به مهـارت و دانـش    ینیروي کار در تمام. یابدنیروي کار دانشی تغییر می

طرح ها مترین سرمایه انساناین نیروي کار به تدریج به عنوان حیاتی. بالا نیاز دارد
  . »می شود

  
  :عناصر خلاق انتظارهاي جدیدتر) هـ

نیروي کار به دنبال چالشی بودن و حل مسایل جدید و مشکل اسـت و مـی   
پذیري،  آنان به انعطاف. خواهد آزادتر باشد تا کشف و نوآوري کند و خلاق باشد
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 ١٣٩٠ بهار/ دومپیش شماره / دومسال 

ه آنان می خواهند با مدیرانی کار کنند ک. پذیري نیاز دارند پاسخگویی و مسئولیت
ها باید سازمان. و آنها را به اوج برسانند ردهآنها را توانمندتر سازد، به آنها توجه ک

بتوانند دانش خود را بـه   خبره و متخصصساختاري ایجاد کنند و در آن کارگران 
گو میان کارگران و تماس آنها با کارگران دیگـر را فـراهم   وامکان گفت. کار برند
بود ـبه به نانـایر کارکـو س يکار دانشط به ـمسلان این تعامل بین کارکن. سازند

  ) 15: 1384مومنی، ( .شودیـجر مـایده ها و رشد بیشتر نیروها من
  

 :هاي منابع انساني در عرصه جهاني شدنچالش
تقـال از حرفـه   تحـول و ان نـوعی  هاي گذشته، در سال :هادگرگونی در حرفه
 ،عمده دلیـل ایـن تحـول   . ه استهاي خدماتی صورت گرفتهاي تولیدي به حرفه

این . هاي اطلاعاتی بوده استرایانه و نیز سیستماینترنت، : ظهور پدیده هایی مانند
هـا و کارگـاه هـا،     دگرگونی با توجه به بالاتر رفتن سطح خودکار سازي کارخانـه 
این امر باعث شده . باعث ایجاد چالشی در زمینه مدیریت منابع انسانی شده است

هاي خدماتی تشکیل دهند  ها را حرفه درصد حرفه 80تصاد آمریکا بیش از در اق تا
  . درصد کاهش پیدا کند 15درصد تا  12و سهم حرفه هاي تولیدي به 

 :رقابت بازار
ایـن رقابـت باعـث    . مشکل دیگر، افزایش روز افزون رقابـت جهـانی اسـت   

قیمت و در هاي بزرگ براي افزایش کیفیت و کاهش افزایش فشار بر روي شرکت
این در حالی اسـت کـه بـا    . نتیجه ضرورت استفاده از نیروهاي ماهرتر شده است

افزایش نیاز به نیروهاي با سطح مهارت بالا در کشورهاي پیشرفته، نیاز نیروهاي با 
  . سطح مهارت پایین و مونتاژ کار در کشورهاي جهان سوم نیز افزایش یافته است

  
 :مبود نيروي كار ماهرک

هاي اخیر صنایعی که نیازمند نیروي بـا تحصـیلات و مهـارت بـالاتر     لدر سا
   ،هستند

د با سـطح دانـش و   رسد نیاز به افرابه نظر می در حال رشد روزافزون شده و
  . باشدمیشدت در حال افزایش آگاهی بالاتر به
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 ١٣٩٠ بهار/ دومپیش شماره/ دومسال 

  
 :رشد نيروي پاره وقت

مـوقتی و بـراي   در گذشته نیروهاي پاره وقت بیشتر براي انجام فعالیت هاي 
کار گرفته مـی شـد،    هاي بحرانی نظیر رشد ناگهانی تولید و غیره بهعبور از حالت

کارگران موقتی، پیمانکاران مستقل، کارکنـان  : نظیر(اما امروزه نیروهاي پاره وقت 
این امر . دهند درصد کارکنان را تشکیل می 20سهمی معادل   )قرضی و نیمه وقت

اي و با سـطح دانـش بـالا تـرجیح      ت که نیروهاي حرفهاز یک سو به آن دلیل اس
صورت همزمان، درآمـد بیشـتري   هدهند با همکاري پاره وقت با چند سازمان ب می

-جاي پرداخت هزینهها نیز تلاش می کنند بهکسب کنند و از طرف دیگر سازمان

ا صورت ساعتی و تنه ص، از آنها بهـروهاي متخصـکارگیري دائم نی هاي سنگین به
هـاي خـود را    وري خود را افزایش داده و هزینهدر مواقع نیاز استفاده کنند تا بهره

  . کاهش دهند
  

 : هاي نژاديتفاوت
با رشد مهاجرت به شهرها و کشورهاي مختلف، تنوع افـراد بـا قومیـت هـا،     
مذاهب و فرهنگ هاي مختلف افزایش یافته و وظیفه مدیریت منابع انسانی است 

ه، مـانع از بـروز اخـتلاف در    نمـود اي احسن استفاده  ها به گونهوتکه از این تفا
  . سازمان شود

 
 

 : هاي سنيتفاوت
مختلـف  در جوامـع  نیـز  با توجه به بالاتر رفتن سطح زندگی، امید به زندگی 

 و بالاتر رفته و این امر باعث شده تا افراد مدت زمان بیشتري را به کـار پرداختـه  
هـا  ز این رو امروزه می توان تنوع سنی زیادي در سازمانا. دیرتر بازنشسته شوند

هـاي سـنی   این تفـاوت ). سال 65سال تا حدود  20از سنین حدود (مشاهده کرد 
باعث ایجاد محیطی ناهمگون و با رفتارها و هنجارهاي متفـاوتی در سـازمان مـی    

  . شوند
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 :توازن بين كار و خانواده
 ،نابع انسانی و نیز نیروهاي کـاري یکی دیگر از مشکلات همیشگی مدیران م

ایجاد توازن مناسب بین کار و خانواده است که ایـن تـوازن در بـین گـروه هـاي      
  . مختلف اجتماعی و با توجه به شرایطی که در آن به سر می برند، متفاوت است

  
 : سازماندهي مجدد سازمان

تی خـود را  هـاي رقـاب   ها براي اینکه بتوانند قابلیـت در جهان امروزي سازمان
ها این سازماندهی. حفظ کنند مدام در حال سازماندهی مجدد سازمان خود هستند

  :هاي زیر استفعالیت در قالب اقداماتی نظیر
  ؛هاي مدیریتیحذف لایه -1
  ؛استراتژي کاهش - 2
  ؛هاي دیگرادغام شدن با سازمان -3
  .هاسپاري فعالیتبرون -4

شود تا سازمان تا حد امکان مسطح شده و در ها براي آن انجام میاین فعالیت
هزینه هـاي کـاري کـاهش     ،ورينتیجه با کاهش رده هاي مدیریتی و افزایش بهره

یا افزایش تعـداد و تنـوع نیـروي    و این تغییرات که بعضا باعث کاهش . پیدا کند
  . شد باعث بروز مشکلاتی براي مدیریت منابع انسانی خواهدطبعا شود،  انسانی می

 
 

 :سازي در عصر جهاني شدنظرفیت
نیـز  در عصر تغییرات سریع، نقش دولت، شهروندان و گروه هـاي سـازمانی   

نیـز  هاي عمـومی و خصوصـی و   سازماندر سریعا در حال تغییر است و به ویژه 
در حـال  و اجبـار  فشـار  از روي یـا   و یا به اختیاراین نقش  یهاي مدیریتسیستم
ی، شهروندان هم از یک نقـش پذیرنـده صـرف بـه     ت دولتهمپاي تحولا .تغییرند

چالش . جو و مشارکتی، نقش فعال تري را در مدیریت بازي می کنندنقش چالش
اجـه  ملـل در حـال توسـعه بـا آن مو    هاي مـدیریتی در  بخشهایی که مدیریت و 

  . ستاهاي ملل صنعتی هستند، بسیار خطیرتر از چالش
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اي ز ثقل اجرا و تحقق اهداف توسـعه رکریزي و مدیریت استراتژیک، مبرنامه
هـاي توسـعه و   ایـران کلیـد طراحـی و اجـراي برنامـه     در . استکشورها در این 

بـراي مواجـه   . ژیک استمدیریت مطلوب، توسعه و مدیریت منابع انسانی استرات
هاي جهانی سازي، مدیران باید مدیران اثربخش و بـا کیفیتـی بـالا    شدن با چالش

  . باشند
  

 :ي در مدیریت منابع انسانيسازظرفیت
هـاي  هـاي جهـانی سـازي، ایجـاد ظرفیـت در حـوزه      براي مواجهه با چالش 

نـوآوري را  و نیز بایسـتی  سازمان، مدیریت، دولت و مدیریت عمومی لازم است 
  . عنوان یک ابزار استراتژیک در ظرفیت سازي در نظر بگیرندبه

  
 :سازي منابع انسانيظرفیت

هـا و  ها، قابلیتفرهنگی، توانایی و انی، مدیریتی، فناوريتوسعه نهادي، سازم
که این اي گونهکنند بهرا مضاعف میهاي فردي و سیستم مدیریت عمومی مهارت
هـاي جـاري   نه تنها چـالش  تاد سازندولتی را قادر می اندولت و مدیر ،هاقابلیت

رفیت سـازي یـک   ظلذا (ند نمایخود را مدیریت کنند، بلکه فراتر از آن هم عمل 
  ). موضوع ملی و محلی است

  
  

 :سازي از دید برنامه توسعه ملل متحدظرفیت
-هايها توانایینهادها و انجمن ،ها، سازمان هافرآیندي که طی آن افراد، گروه

  : شان را افزایش می دهند تا طی آن
را سـازمان  وظایف اصلی را انجام دهند، مسائل را حـل کـرده و اهـداف     -1
  ؛و محقق کنند تعریف
  .خود را درك کرده و رفع کنند اينیازهاي توسعه -2
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هـاي  در همـه بخـش   کند کـه ایجاب می ايظرفیت سازي منابع انسانی منطقه
-ها و پیشرفتهاقتصادي، اجتماعی، سیاسی و مدیریتی بالاترین سطح و نوع مهارت

  . ها حاکم باشدترین دانش
  

 : ط بين المللسازي منابع انساني، در روابظرفیت
هـاي منـابع انسـانی    ظرفیـت  کـه هایی است  ها و مهارتاي از دانشمجموعه

اي نیـاز اثـربخش و لازم   ا ظرفیت سازي منابع انسانی منطقـه استراتژیک متفاوت ب
براي اداره تغییرات سریعی که جهانی سازي بر آنها تحمیل می کند را ایجاد کرده 

  . ی وظایف اثربخشی انجام دهندعنوان یک ملت در جامعه جهانو به
  

 :سازي استراتژیک منابع انسانيهاي ظرفیتروش
آوري، پـردازش، مـدیریت   یک ابزار استراتژیک براي جمع: ي اطلاعاتفناور

ریـزي،  منظور اتخاذ تصمیمات در جهـت برنامـه  ت استراتژیک، بهاها و اطلاعداده
  . نی کلیدي در همه سطوح استکارمندیابی، ارتقا، ارزشیابی و توسعه منابع انسا

بـا حکومـت   : داري الکترونیک و مدیریت منابع انسانی الکترونیکحکومت
تواننـد کارکنـان اسـتراتژیک    ها و مدیران منابع انسانی مـی داري الکترونیک دولت

کشور تشخیص داده و مستقر کـرده و آمـوزش دهنـد  و    نقاط کلیدي را در تمام 
  . ، فراهم کنندروهاییختلف نیازمند به چنین نیهاي مظرفیت را براي سازمان

هـا و وظـایف اسـتراتژیک    ابتـدا پسـت  : هـاي اسـتراتژیک  و پست کارکنان
  . شودشناسایی شده و سپس آماده سازي و ارتقاي کارکنان خبره انجام می

به کارگیري یک سیستم پاداش «می توان از مواردي مثل : انگیزش استراتژیک
ارتقاي دانش « و »یستم جایابی و چرخشی درون سازمانیایجاد یک س«، »مطلوب

ها به طور متناوب براي مجهز ساختن افراد با جدیـدترین دانـش هـا در    و مهارت
  . هاي انگیزشی نام بردنوان چند مورد از پویاترین سیستمعبه» عصر اطلاعات

امروزه تحولات ملی و جهانی، نیازمنـد  : مدیریت و توسعه دانش استراتژیک
کسب دانش و مهـارت هـایی اسـت کـه بـراي توسـعه مـدیریت منـابع انسـانی          
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یـک حـوزه کلیـدي توسـعه دانـش، یـادگیري       . کار گرفته می شـود استراتژیک به
  . سازمانی است، که باید از راس هرم شروع شده و در سراسر سازمان توسعه یابد

 ـتـرین  مشـکل یکـی از  اختلالات فرهنگـی  : تحول و نوآوري فرهنگی  عموان
بایـد فرهنـگ یـادگیري، تغییـر و      لـذا  تغییر و تحول در سازمان است و یادگیري

ترین کار در تغییر فرهنـگ سـازمانی در یـک    مهم. سازگاري، در سازمان جا بیفتد
است و ) آموزش مهارت هاي رفتاري و روابط انسانی(جامعه، تحصیل اخلاقیات 

  . انسانی استراتژیک استترین نقش در این فرایند به عهده رهبر منابع مهم
به معنی تعهـد بـه عملکـرد کیفـی، از اولـین قـدم و       : مدیریت کیفیت فراگیر

مسیر و در سراسر فرایند تا به انتها و ادامه فرایند به طـور   ینظارت بر آن در تمام
  . مجدد و یک ابزار اصلی ظرفیت سازي استراتژیک است

- د شایسته باعثعملکرش بهپادااعطاي : ازاي عملکرد شایستهمابهپرداخت 
عنـوان یـک انگیزاننـده قـوي بـراي پیشـرفت افـراد مسـتعد         شود شایستگی بهمی

جذب افراد شایسته و تبدیل آنان به افراد غیرمولد بـه خـاطر   (کند درسازمان عمل
اسـتعدادهاي  با این سیسـتم بهتـرین  ). استمدیریتیتوجهی به آنان یک حماقتبی

  . شوندمیمهاجر، جذب سازمان
در جریان جهانی شدن، سازمان هاي دولتی در حـال  : مدیران اجرایی جهانی

 ،پس نیازمند کادري کـه جهـانی بیندیشـند   . تعامل با سازمان هاي فراملیتی هستند
  . ندباشمی

 اعتماد و اخلاقیات از عوامل کلیدي در ایجاد و :ولیت پذیريئمس و شفافیت
  . رودشمار میبهارتقاي ظرفیت استراتژیک در سازمان 

جهان در سطح کار شیوه و نوع شغل و : مهاجرت و ترك جهانی نیروي کار
سرمایه به سرعت در حال حرکت است، پس ما نیازمند یـک  نیز حجم و شکل و 

استراتژي نوآورانه براي نگهداشت و بهره گیري از افراد مستعد در سـازمان هـاي   
  . داخلی و ملی هستیم
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تـرین  یکـی از مهـم  : نیروي کـار  ان ومدیرل فیمابین و تعامانجام مشارکت 
بر مبناي اعتمـاد و همکـاري و   (ایجاد مشارکت  ،ها براي کاهش تعارضاستراتژي

  . بین مدیران و نیروي کار است) منافع دوسویه
این دو مورد مرتبط به هم باید براي افزایش : اصلاحات و سازماندهی مجدد

هاي مدیریت منابع انسانی به در تمام حوزه ظرفیت در مدیریت به دقت طراحی و
  . دنکار گرفته شو
بهبود اداري و سازماندهی، ظرفیت نهادینه شـده را مـورد هـدف     ،اصلاحات

 نیـز  سـازماندهی مجـدد  و  گیـرد قرار می دهد و فراینـد و فرهنـگ را در بـر مـی    
تنظیمات و شکل گیري مجدد سازماندهی را مورد هدف قرار می دهد و مـاهیتی  

  . ساختاري دارد
الگوبرداري نیازمند استانداردهاي . یک استراتژي نوآورانه است ،الگوبرداري

سنجش عملکرد اهمیت مـی  و است و براي تحقق اهداف الگوبرداري  يعملکرد
براي ایجاد ظرفیت در مدیریت دولتی، به کارگیري بهتر این رویه هـا، بـراي   . یابد

  . است موفقیت در عملکرد، یک رویکرد کلیدي
میـزان مقتضـی   : خدمات شهري استراتژیک و ظرفیت بنگاه هـاي عمـومی  

ها و نهادهایی می توانند و باید خدمات شهري چقدر می تواند باشد؟ چه سازمان
با هم ترکیب شوند یا ساماندهی مجدد شوند، تا دوباره کاري یا موازي کاري هـا  

  حذف شوند؟
کـه برخـی کارهـا فقـط از     وجـودي با : هاي دولتی استراتژیکمدیریت بنگاه
ش را پـایین  اآید، اما ناکارآمدي و فقـدان شـفافیت، مشـروعیت   عهده دولت برمی

مدیریت شایسته بنگاه هاي . آورده و زمینه را براي خصوصی سازي فراهم می کند
  . دولتی، نیاز فردایی است که خصوصی سازي بی مطالعه، شکست خواهد خورد

  
 :گيرينتیجه
ی شدن متخصصان، دانش استراتژي هم در سطح محل کـار و هـم   براي جهان

 پـذیرش و درك وابسـتگی فرهنگـی بسـیاري از    . آموزشـی نیـاز اسـت    در مراکز
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و مقاومت  اقدامات مدیریت منابع انسانی، بیش از وسایل آموزشی باید توسعه یابد
تلاش  تشخیص بین الزامات قانونی فرهنگ و. اولیه در برابر آن کنار گذاشته شود

این مهم بـه بیـان   . به منظور اجتناب از اتخاذ تصمیمات دشوار، آزمونی مهم است
. پـردازد م شـدن دارد وچگـونگی انجـام آن مـی    تفاوت بین آنچه ضـرورت انجـا  

متخصصـان منـابع انسـانی بـا نگـرش       اي ازهمچنین ضرورت آموزش گروه تازه
نا با یک فرهنـگ و آنهـایی   آشو تجربه  مدیران منابع انسانی با. دارد جهانی وجود

-شـده  المللی با ما یک ملیت آشنا هستند در این بین بیشتر محدودکه در امور بین

وجـود ایـن اگـر کارکنـان در موقعیـت       با. این چنین وضعیتی باید تغییر یابد. اند
نظیـر  هـاي سـاختاري   المللی باشند، راه حـل ها و تجارب بینمهارت کنونی، فاقد

هاي جهـانی بـه وظـایف منـابع     افزودن مسئولیت ي منابع انسانی یاااستقرار منطقه
با توجه به دنیاي متلاطم امروزي که آنرا عصر تغییـر نـام   . انسانی، مناسب نیست

ترین ند که یکی از مهمقرار دارهاي متعددي ها در معرض چالشاند، سازماننهاده
ا ناشی از تغییـر در چهـار   هطور کلی این چالشبه. آنها، چالش منابع انسانی است

که هر یـک از  . ها و فرهنگ سازمانی استي، ساختار، استراتژيفناورعد اساسی ب
 بنابر. دنکنهاي نوینی در حوزه مدیریت منابع انسانی ایجاد میچالش ،این تغییرات

-تربیت نسل جدیدي از متخصصان منابع انسـانی در سـطح بـین    این، آموختن و

. هاي فراروي مدیریت منابع انسانی کنونی استی ترین چالشالمللی، یکی از اصل
هـاي  تغییـرات موردنیـاز در سیسـتم    به علاوه، لازم است تمام سـطوح دولتـی از  

. همکاري جهت ارائه مبالغ ضروري بـراي ایـن تغییـرات آگـاه باشـند      آموزشی و
و  عنوان ابزار کلیـدي بـراي ظرفیـت سـازي    همدیریت منابع انسانی، ب وري درآنو

در عصر جهانی سازي است یعنی آنچه که براي توسعه مدیریت دولتی  آن يارتقا
ضروري است، نیازي جدي براي نـوآوري در مـدیریت منـابع انسـانی      و مطلوب

-هاي جهانی شدن عمل میعنوان ظرفیت سازي براي مواجهه با چالشاست که به

جهانی شدن به موارد زیر پیشنهاد می شود مدیران منابع انسانی در عرصه لذا. کنند
  :توجه کنند
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هاي منابع هاي بیرونی کسب و کار و مطابقت دادن فعالیتشناسایی واقعیت -
   ؛انسانی با نیازهاي واقعی موجود

اي شدن مدیریت منـابع   تغییر نقش اداري موجود و حرکت به سمت حرفه -
  ؛انسانی
  ؛با منافع کارکنان افزایش سهم مشتري از راه پیوند دادن منافع مشتریان -
هـا و  کمک به مدیران صف براي پیشبرد اسـتراتژي از راه ارتقـاي قابلیـت    -

  ؛هاي منابع انسانی شایستگی
ــان از   مــدلتشــریح و طراحــی  - ــان و حصــول اطمین ــی کارکن ارزش آفرین

  ؛هاي لازم براي انجام کارهاي خودبرخورداري کارکنان از توانایی
  ؛وقت صورت پاره وقت و تماممدار به اي و دانشکارگیري کارکنان حرفه به -
استفاده از مدیریت عملکرد و ایفاي نقش مربی در جهت هدایت کارکنـان   -

  ؛هاي تعیین شدهبراي رسیدن به هدف
ه ایجاد دوفزاهاي اطلاعاتی، به روشی که ارزش مدیریت فرایندها و فعالیت -
   کند؛

استراتژیک براي همسوسازي سرمایه ریزي  برنامهو نیز داشتن فرایند روشن  -
  ،کسب و کاربهبود هاي هاي منابع انسانی با هدفگذاري
   ؛همسوسازي سازمان خود با استراتژي کسب و کار -
   ؛کنند هایی روشن و مناسب ایفا میداشتن کارکنانی که نقش -
هـاي  وخلاقیـت  هـا ساختن شایسـتگی کارکنان، براي نمایانایجادتوانایی در -
   شان؛ذاتی

  ؛ها تجربه هآموزش و توسع راه سرمایه گذاري روي متولیان منابع انسانی، از -
  .هاي کامپیوتري و استفاده بهینه از امکانات شبکهتوسعه مهارت -
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