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In recent decades Iranian public education system faced enormous challenges in the area 
of planning, performance, and interaction among stockholders. Nevertheless, through 
gaining the trust of parents and attracting their efforts, there will be a novel approach 
to the issues. This research aims to address educational policy issues through public 
participation in the period of seventh national development plan. By implementing a 
multi-method approach, a qualitative method, the meta-synthesis had been used to 
identify the main components of participation. Initial findings were citizen’s empower-
ment and beliefs, justice, information flow, quality and quantity of information, executive 
agencies, legal support, social factors, and the impacts of previous policies. The qualita-
tive-quantitative method, ISM, then, has been used to discover the final model. In the 
final model, a five-level shape appeared. It is inferred from this model that achieving co-
operative education requires improving a network of interrelated factors. In this network, 
the factors strengthen each other at different levels so that the education system of the 
country is ready for the participation of citizens and maximum interactions of different 
institutions of the society from the social, governance and citizenship aspects. In this 
model, social trends are the beginning of attracting and shaping the laws that support 
participation. These rules specify the basic needs, forms and means of participation. 
Based on the MICMAC analysis, the government in the link cluster includes participatory 
justice so that citizens are able to participate in the improvement and effectiveness of the 
education system with their own dynamics.
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و  بهره‌وری  برنامه‌ریزی،  در حوزه  فراوانی  و مشکلات  با چالش‌ها  اخیر  دهه  در  ایران  آموزش‌و‌پرورش 
تعامل میان ذی‌نفعان مواجه بوده ‌است، اما می‌توان از‌طریق تحول خط‌مشی‌ها با رویکرد جلب اعتماد 
والدین و جذب مساعی ایشان رویکردی نوین به مسائل این حوزه داشت. این پژوهش با هدف مدل‌سازی 
مشارکت شهروندان در خط‌مشی‌های نظام آموزشی‌و‌پرورشی ایران هم‌زمان با تدوین برنامه هفتم توسعه 
انجام گرفته ‌است. راهبرد اجرای این پژوهش، راهبرد چندروشی است. در مرحله اول از روش کیفی 
فراترکیب برای شناسایی مقوله‌های اصلی مشارکت استفاده شد. یافته‌های حاصله از روش فراترکیب حاکی 
از وجود مقوله‌های توانمندی شهروندان، باورشهروندان، عدالت، گردش اطلاعات، کمیت و کیفیت اطلاعات، 
تشکیلات اجرایی، حمایت قانونی، عوامل اجتماعی و پیامد خط‌مشی‌های پیشین بوده است. بعد از آن 
به‌منظور تبیین ساختار روابط بین عوامل و ارائه الگو، از روش مدل‌سازی ساختاری‌تفسیری استفاده شد که 
مدلی 5 سطحی نمایان شد. از این مدل استنباط می‌‌شود که دستیابی به آموزش‌و‌پروش مشارکتی، نیازمند 
بهبود شبکه‌ای از عوامل همبسته است. در این شبکه، عوامل یکدیگر را در سطوح مختلف تقویت می‌کنند 
تا نظام تعلیم و تربیت کشور از جنبه‌های اجتماعی، حاکمیتی و شهروندی، آماده مشارکت شهروندان و 
صحنه تعاملات حداکثری نهادهای مختلف جامعه باشد. در این مدل روندهای اجتماعی سرآغاز جذب 
و شکل‌دهنده به قوانین حمایت‌کننده از مشارکت هستند. این قوانین، نیازهای بنیادین، شاکله‌‌ها و ابزار 
مشارکت را مشخص می‌کنند. درسطح بعد، براساس تحلیل میک‌مک، دولت در خوشه پیوندی متضمن 
عدالت مشارکتی است تا شهروندان بتوانند با پویایی‌های خود در بهبود و اثر‌بخشی نظام تعلیم و تربیت 

مشارکت کنند.
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مقدمه

خط‌مشی‌های عمومی شرح مفصلی از فعالیت‌های 
نظام‌های اداری، قضایی و تقنینی کشور‌هاست که 
آثار و پیامدهای کوتاه‌مدت و بلندمدتی را در پی دارد. 
قلمرو شمول این خط‌مشی‌‌ها متفاوت است و ممکن 
است ذی‌نفعان این حوزه محدود به همسایگان یک 
حوزه آبخیز باشند یا اینکه نظام پرداخت یارانه‌ای 
باشد که همه افراد جامعه را متأثر می‌کند. طبیعتا 
بر‌اساس نظر خود  اقدام،  یا  ذی‌نفعان یک تصمیم 
نسبت به آن واکنشی را از خود نشان می‌دهند. این 
طیف  در  مختلفی  اشَکال  است  ممکن  بازخوردها 
گسترده‌ای از اعمال، از اظهار نظر صرف تا اقدامات 
عملی خارج عرف، از موافقت شدید تا مخالفت شدید 
و یا حتی تقابل گروه‌های مردمی یا مردم و دولت به 
خود بگیرد. فرصت مشارکت مردم در سازمان‌های 
دولتی و مسئله خط‌مشی‌گذاری عمومی، می‌تواند 
و  شود  منجر  بنیادی  شدن  دموکراتیزه  نوعی  به 
دولت  به  نسبت  بی‌تفاوتی  حالت  از  را  شهروندان 
به سرنوشت خود  متعهد  را  آن‌ها  و  خارج ساخته 
در جامعه می‌‌کند )الوانی،1381(. اگر اجازه دهیم 
شهروندان دستی در حکومت داشته باشند، به آن‌ها 
فرصت بالنده شدن داده‌ایم و نیروی عظیمی را برای 
پیشبرد اهداف دولتی بسیج کرده‌ایم )الوانی،1381(.

نیز  دولتی  مدیریت  تفکرات  کنونی  دهه  در   
حکایت از حرکت از رویکرد نهادی حکومت )رویکرد 
قانون‌گذاری بالا به پایین که به دنبال تنظیم رفتار 
افراد و نهادها به شکل مشخص و کاملًا جزئی است( 
»اعمال  جایگزینی  همان  یا  حکمرانی  سمت  به 
قدرت بر« با »واگذاری قدرت به« دارد )فطانت‌فرد 
حقیقی و همکاران،1400(. در مدل فرایند سیاسی، 
گروه   2 در  ذی‌نفع  گروه‌های  خط‌مشی‌گذاری 
اقتدار حاکم  موازنه  بر  و مخالفان  حمایت‌کننده‌ها 

همکاران،  و  )لطفی  است  گذار  تأثیر  بر خط‌مشی 
فلسفه  به‌عنوان  پست‌مدرنيسم  همچنین   .)1399
فکری غالب عصر جدید، شرايط اداره داخلي كشورها 
را به صورتي توصيف می‌کند كه بر كثرت‌گرايي و 
اين  نتيجه  اينكه  حداقل  يا  دارد،  تأيكد  مشاركت 
كثرت‌گرايي و مشاركت به فعاليت گسترده بازيگران 
غيردولتي خواهد انجاميد. در این رویکردهای جدید 
)مخصوصاً  اثربخشی  و  کارایی  ورای  ارزش‌هایی 
ارزش‌های دموکراتیک( برجسته هستند )برایسون، 
با‌این‌حال   .)447  :2014 بلومبرگ،  و  کراسبی 
به  نسبت  خط‌مشی‌گذاران  انگیزه‌های  بررسی  در 
از  جامعه،  شدن  دموکراتیزه  علاوه‌بر  مشارکت، 
منابع  به  دستیابی  برای  ابزاری  به‌عنوان  مشارکت 
شناختی و سیاسی شهروندان نام برده شده است. 
تجربیات  اطلاعات،  تمامی  شامل  شناختی  منابع 
زیسته و بینش‌های شهروندان است و منابع سیاسی 
آنان  فرا‌قانونی  و  قانونی  قدرت‌های  تمامی  شامل 
اداره عمومی است )بوبیو،  در تحولات اجتماعی و 

.)42 :2019

رسمی  سازمان‌های  از‌طرف  ارائه‌شده  آمارهای 
در  آموزشی  نظام‌های  اثربخشی  افول  نشان‌دهنده 
کشور است. طبق گزارش مرکز آمار ایران در گزارش 
نتایج تفصیلی طرح آمارگیری نیروی کار سال 1400، 
جمعيت فارغ‌التحصيل يا در حال تحصيل دوره هاي 
عالي بیش از 14 میلیون نفر بوده است که سهمی 
بالغ بر یک‌ششم جمعیت کشور را شامل می‌شود 
)مرکز آمار ایران ، 1401(. نکته قابل‌تأمل در این 
آمارها سهم 47 درصدی بیکاران با مدرک دانشگاهی 
است )مرکز آمار ایران، 1401(. اما در میان شاغلان 
هم آمارهای نگران‌کننده دیگری وجود دارد. براساس 
ایران  آمار  مرکز  گزارش  در  ارائه‌شده  داده‌های 
به‌صورت میانگین عدم تطبیق مدارک دانشگاهی با 
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گروه شغلی 70 درصد و در بعضی رشته‌ها تا 90 
درصد است )مرکز آمار ایران، 11:1401( که با این 
عدم تطبیق رشته تحصیلی، هدررفتن سرمایه‌گذاری 

در مقوله سرمایه انسانی مشخص می‌شود. 

اگر به بررسی وضع کنونی مشارکت در نظام تعلیم 
و تربیت کشور بپردازیم قسمت اعظم فعالیت‌های 
خیرانه  کمک‌های  به  مربوط  حوزه  این  مشارکتی 
مردم به‌صورت اهدا زمین، ساخت مدارس و تأمین 
مد  را  موضوع  این  باید  است.  مدارس  تجهیزات 
نظر قرار داد که محدود کردن مشارکت به بخش 
خصوصی و سلطه نگاه اقتصادی بر آموزش‌و‌پرورش، 
نمی تواند ضمانت‌کننده نجات از بحران‌های آموزش 
)فاضل  باشد  عدالت  و  تربیتی  ارزش‌های  تأمین  و 
نظام  در  و همکاران، 1401(. مشارکت شهروندان 
ارزش‌ها،  که  چتری  به‌عنوان  آموزشی‌و‌پرورشی، 
لوای  در  را  شهروندان  و  دولت  مساعی  و  اهداف 
خود منطبق و همسو می‌کند، مقوله‌ای مهجور در 
نظام خط‌مشی‌گذاری عمومی کشور است و اندک 
توجه به آن نیز متأسفانه با اشتباهی عمیق در درک  
مفهوم و کاربرد مشارکت همراه بوده است. معنای 
مشارکت در وزارت آموزش‌و‌پرورش به اداره مدارس 
غیرانتفایی و آموزشگاه‌های علمی آزاد تقلیل یافته که 
از حیث دیدگاه‌‌های اجتماعی نتیجه عدم مشارکت 
است و کارکردی ضدمشارکتی دارد. این نوع عملکرد 
ناشی از دیدگاه‌های اقتصاد کارکردگراست که در آن 
عدالت به‌عنوان یکی از ارزش‌های اجتماعی و انسانی، 
یا مطرح نشده است یا به‌عنوان رقیب مشارکت مطرح 
شده است )فاضل و همکاران،1401(. در نظام تعلیم 
و تربیت کشور ابزارهای خاصی برای مشارکت وجود 
ندارد و در مدارس جلسه عمومی اولیا و مربیان تنها 
1 بار در سال برگزار می‌شود که نمایندگانی انتخاب 
می‌شوند و عملًا ارتباط قابل‌وصفی بین مابقی اولیا و 

نمایندگانش وجود ندارد و نمایندگان نیز در فرایندها 
یا رویه‌هایی غیرمشارکتی ممکن است درگیر شوند 
و تنها در مسائلی خاص و نه‌چندان بنیادین همانند 
کنند  مشارکت  مناسبتی  برنامه‌های  اجرای  نحوه 

)شهریاری، 1400(. 

بسیار  مشارکت،  حوزه  در  بحث  اینکه  علی‌‌رغم 
مورد توجه جامعه علمی کشور قرار گرفته و مقالات 
مناسبی در حوزه‌های عمومی یا اختصاصی مشارکت 
دیده می‌شود، مقوله مشارکت در حوزه اختصاصی 
بسیار  علمی  آثار  و  مانده  مغفول  آموزش‌و‌پرورش 
راه  و  مشارکت  کنونی  شرایط  شناسایی  از  اندکی 
عبور از این چالش ارائه شده ‌است. با بررسی پایگاه 
اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی مشخص شد که 
حدود 170 پژوهش در حوزه مشارکت شهروندان 
در کشور تا به حال انجام پذیرفته که تنها 2 مورد 
از 20  بیش  به  که  بوده  آموزش‌و‌پرورش  در حوزه 
رویکرد  با  پژوهش   1 و  باز‌می‌گردند  پیش  سال 
در  ازین‌رو  است.  بوده  تحلیلی  دیگری  و  انتقادی 
با  را  برای مشارکت شهروندان  پژوهش مدلی  این 
ایران  آموزش‌و‌پرورش  نظام  در  چندروشی  رویکرد 
در محدوده زمانی برنامه هفتم توسعه ارائه می‌شود.

 به‌منظور تحقق این هدف، سامان‌دهی ساختار 
اول خط  بخش  در  که  است  این صورت  به  مقاله 
فکری ادبیات و پیشینه‌های داخلی و خارجی بررسی 
شد. بخش دوم به روش‌شناسی پژوهش اختصاص 
از  حاصل  پژوهش  یافته‌های  سوم  بخش  در  دارد. 
مدل‌سازی  و  فرا‌ترکیب  تحقیق  روش   2 اجرای 
ساختاری‌تفسیری ارائه شد. بخش چهارم به بحث 
نتیجه‌گیری  به  پنجم  بخش  و  یافته‌ها  درمورد 
اختصاص یافت و درنهایت پیشنهادهای سیاستی 

ارائه شده است.
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1. پیشینه پژوهش

تصمیم  فرایند  در  عمومی  مشارکت  منشأ 
گیری‌های سیاسی به دموکراسی در یونان باستان 
تغییر  معرض  در  بعد  قرن‌های  در  و  میگردد  بر 
 :2016 کابست،  و  وگت  )ونگر،  است  بوده  مداوم 
اکثر  در  شهروندان  گذشته،  دهه‌های  435(.طی 
خط‌مشی‌گذاری  فراگرد  در  پیشرفته  کشورهای 
ورود پیدا کرده‌اند و دولت‌‌ها نیز با در پیش گرفتن 
مختلف  حوزه‌های  در  مردم  از  مشارکتی،  رویکرد 
مشورت  بودجه‌ریزی  نظام  در  به‌ویژه  حکمرانی، 
 .)477  :2010 گراف،  دی  و  )میشل  گرفته‌اند 
انقلاب ارتباطات و ظهور شبکه‌ها نیز با بهره‌گیری از 
ابزارهای الکترونیک، موجب تقویت مشارکت سیاسی 
و پیوند افقی میان شهروندان، سبب ساختارشکنی 
و  بازآفرینی  از‌طریق  حکمرانی  بازسازی  و  دولت 
شکوفایی آن شده است و از‌طریق تسهیل، انتشار و 
اصلاح اطلاعات و امکانات برای تشکیل منظومه‌های 
تعاملی و مباحثه‌ای فرصت‌های فراوانی فراهم آورده 
است )جمالی و همکاران، 1396(. در حوزه تخصصی 
نظام آموزشی و پرورشی، تغییر نقش دولت، باعث 
بازبینی و آرایش مجدد مؤلفه‌های سهیم‌شونده در 
آموزش و پرورش شد و به‌تدریج مفاهیم، پروژه‌ها 
سیاست‌گذاری  جریان  وارد  متعددی  برنامه‌های  و 
انتخاب  و  مشارکت  مفاهیم  ورود  شدند.  آموزشی 
والدین و برنامه‌هایی همچون مدیریت مدرسه‌محور، 
خصوصی‌سازی  آموزش‌وپرورش،  شدن  بازاری 
آموزش‌وپرورش، همکاری بخش خصوصی و دولتی 
به عرصه سیاست‌گذاری‌های آموزشی،  در آموزش 
آموزش‌وپرورش  مؤلفه‌های  در  بازبینی‌ها  حاصل 

رسمی بوده است )فاضل و همکاران، 1400(.

مشارکت  جلب  در‌زمینه  پیشرو  کشورهای 
را  متنوعی  اهداف  آموزشی  نظام  در  شهروندان 

استقلال  میزان  و  حکمرانی  نظام  با  متناسب 
مدارس و مسائل اجتماعی مختص خودشان دنبال 
توجه مشارکت  مورد  از عرصه‌های  یکی  می‌کنند. 
است.  آموزشی  نظام  حوزه  آمریکا،  در  شهروندان 
اهداف نظام آموزشی این کشور در جلب مشارکت 
شهروندان شامل درگیر کردن خانواده‌ها در یادگیری 
دانش‌آموزان، امور مالی و بودجه‌ریزی، منطقه‌بندی 
پوشش  استاندارد‌سازی،  و  ارزیابی  مدارس،  کردن 
شکاف‌ها در دستاوردها، امنیت دانش‌آموزان و مسئله 
زورگویی است. راه‌های بهبود مشارکت در این کشور 
نیز توانمندسازی رهبران و توسعه شبکه‌ها، انتشار 
اطلاعات، دریافت اطلاعات از جامعه، توانمندسازی 
دانش‌آموزان و خانواده‌ها، فعال‌سازی تصمیم‌گیری 
در‌نهایت  و  اجتماعی  فعالیت  به  تشویق  جمعی، 
حمایت از نهادینه کردن مشارکت از‌طریق حمایت 
و  )نباتچی  است  شده  عنوان  سیستمی  و  قانونی 
لگنینگر، 2015: 109(. کشور انگلستان نیز از‌طریق 
توسعه ارتباطات خود ، به‌کارگیری یک استراتژی 
پایین به بالا در تعریف مشکلات توسط افراد محلی، 
درگیر کردن افراد محلی در اجرا و توسعه شبکه‌های 
اولیا توانسته موفیقت مناسبی در نظام آموزشی خود 
پیدا کند )لال و همکاران، 2014: 2(. این تفاوت 
راهکارها و اهداف در مشارکت شهروندان در نظام 
آموزشی در کشور‌های موفق نشان می‌دهد که برای 
توفیق در مشارکت شهروندان نیاز داریم تا یک مدل 
بومی برای مشارکت ارائه دهیم تا بتوانیم بر‌اساس 
فرهنگ و زمینه‌های اجتماعی و امکانات موجود و 
همچنین ساختار حکمرانی متمرکز کشور، اقدامات 

لازم را انجام دهیم.

حوزه  با  مرتبط  داخلی  پیشینه‌های  بررسی  در 
در  همکاران،  و  قربانی‌زاده  شهروندان؛  مشارکت 
طراحی الگوی مشارکت عمومی در خط‌مشی‌گذاری 
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عمومی با رویکرد چندروشی، مدلی مرحله‌ای با 5 
پدیده ارائه کردند. بر‌اساس الگوی پژوهش، پدیده 
خط‌مشی‌گذاری  در  عمومی  مشارکت  محوری، 
عمومی است و شرایط علیّ که موجب ایجاد مفهوم 
مشارکت عمومی در خط‌مشی‌گذاری می‌شود از 3 
مقوله عوامل ساختاری، اقتصادی و رفتاری تشکیل 
مقوله   2 دربرگیرنده  زمینه‌ای  شرایط  شده ‌است. 
میزان باز بودن فضای سیاسی و سطح فناوری است. 
شرایط مداخله‌گر از 2 مقوله اراده سیاست‌مداران برای 
مشارکت و تقاضای عمومی برای مشارکت تشکیل 
شده‌ است )قربانی‌زاده و همکاران، 1400(. همچنین 
فاضل و همکاران در بررسی جایگاه مشارکت و ابعاد 
آن در آموزش‌و‌پرورش جمهوری اسلامی ایران مسیر 
تحقق مشارکت بر‌اساس اسناد فرادستی را این‌طور 
ارائه کردند که مبانی مشارکت منجر به تولید اصول 
تبیین‌کننده  مشارکت  اصول  هستند.  مشارکت 
سیاست‌های  و  مشارکت،  ضرورت‌های  و  الزامات 
سوق‌دهنده به‌سوی مشارکت است. این سیاست‌ها 
تعیین‌کننده مدل‌های مشارکت و عرصه و عوامل 
مشارکت خواهند بود )فاضل و همکاران، 1400(. 
در بررسی تحلیلی سیاست‌های گسترش مدارس در 
ایران در 4 دوره تاریخی نظام آموزش‌و‌پرورش ایران 
از دوره پیش از مشروطیت تا حاکمیت جمهوری 
گسترش  سیاست‌های  غالب  گفتمان  اسلامی، 
و  آموزشی  عدالت  بعُد   2 بر  مدارس،  گونه‌های 
مشارکت همگانی متمرکز بوده است. بنابراین نیاز 
به تخصص، قانون‌مدار کردن سیاست‌ها و برنامه‌های 
مرتبط با آموزش‌و‌پرورش و جبران عقب افتادگی‌ها و 
تلاش در رفع بی‌سوادی جامعه به‌عنوان عوامل اتخاذ 
سیاست گسترش گونه‌های آموزش‌و‌پرورش مطرح 

شده ‌است )عبداللهی و همکاران، 1401( .

و  موجود  پیشینه‌های  اکثر  اینکه  با‌توجه‌به 
تحقیقاتی که تاکنون در حوزه مشارکت شهروندان 
انجام پذیرفته به ماهیت اصلی مشارکت پرداخته‌اند 
و یا مروری بر سیر تاریخی مشارکت ارائه کردند و 
آموزش‌و‌پرورش  حوزه  در  مناسب  بومی  راه  نقشه 
شد  آن  بر  سعی  پژوهش  این  در  ندارد،  وجود 
مشارکت شهروندان در این حوزه از منظر جدیدی 
بررسی شود تا بتوان از این مسیر نکات مغفول و مؤثر 
را کشف کرد و مدل بومی مشارکت شهروندان در 

نظام آموزشی و پرورشی ایران را ارائه داد.

2. روش‌شناسی پژوهش

پژوهش حاضر با‌توجه‌به فلسفه، سؤالات و اهداف 
است.  کاربردی  و  توسعه‌ای  پژوهشی  پژوهش، 
از  استفاده  با  اهداف،  این  به  دستیابی  به‌منظور 
استراتژی 2 مرحله‌ای و به‌کارگیری روش‌های کیفی 
و کمی، نقشه راه پژوهش طراحی و پیاده‌سازی شد. 
در مرحله اول به‌صورت کیفی و کتابخانه‌ای با استفاده 
از داده‌های ثانویه با رویکرد فراترکیب، مطالعه منابع 
اطلاعاتی حوزه مشارکت شهروندان صورت گرفته 
فرامطالعه است که  انواع  از  فراترکیب، یکی  است. 
با مرور نظام‌مند منابع برای پیدا کردن، ارزشیابی، 
به  آماری،  جمع‌بندی  نیاز  صورت  در  و  ترکیب 
تحقیقاتی می‌پردازد که قبلًا پیرامون یک موضوع 
خاص به رشته تحریر در‌آمده‌اند )محسنی کیاسری و 
همکاران، 1396(. فراترکیب مستلزم بازنگری دقیق 
و عمیق مطالعات گذشته و ترکیب نتایج آن‌هاست 
)زیمر، 2006: 313(. هدف فراترکیب ایجاد تفسیری 
نوآورانه و منسجم از یافته‌های کیفی است؛ چرا‌که 
در  حرکت  دلیل  به  موردی  و  متعدد  تحقیقات 
چارچوب‌های ساختاری و رشته‌ای، قادر به عرضه 

چنین بینشی نیستند )کمالی، 1396(. 
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از شناسایی مقوله‌های فرعی و رسیدن به  پس 
مقوله‌های اصلی تحقیق نوبت به بخش کیفی‌کمی 
تحقیق می‌رسد. در این بخش با استفاده از روش 
مدل‌سازی ساختاری تفسیری به نحوه تأثیر و تأثر 
مقوله اصلی مستخرج از قسمت اول پژوهش خواهیم 
پرداخت که خروجی نهایی این پژوهش خواهد بود. 
محاسبات کمی این روش نیز با استفاده از قابلیت‌های 
پذیرفت.  انجام   2019 اکسل  نرم‌افزار  کدنویسی 
فرایند  یک  تفسیری  ساختاری  مدل‌سازی  در‌واقع 
متعامل است که درآن مجموعه‌ای از عناصر مختلف 
و مرتبط با همدیگر در یک مدل سیستماتیک جامع 

ساختاردهی می‌شوند )وارفیلد، 1974: 281(. 

3. یافته‌های پژوهش

3-1. بخش اول فراترکیب

همان‌طور که ذکر شد، از روش لیپسی و ویلسون 
برای اجرای بخش فراترکیب این پژوهش استفاده 
شد. الگوی اجرایی این روش شامل 7 مرحله است 
که در ادامه مراحل شرح داده شده و نتایج هر مرحله 

بیان می‌‌شود. 

الف( تعیین پرسش تحقیق: برای تعیین پرسش از 
عناصر متعددی، مانند جامعه مورد‌مطالعه، چیستی، 
زمان و چگونگی استفاده می‌شود. در این پژوهش 
این‌گونه  پژوهش  پرسش  تحقیق،  هدف  با‌توجه‌به 
بر  را  عواملی  چه  گذشته  »مطالعات  شد:  طرح 
مشارکت شهروندان در خط‌مشی‌های عمومی مؤثر 

می‌دانند؟«. 

داده‌های  مطالعات:  نظام‌مند  مرور  ب( 
استخراج  گذشته  پژوهش‌های  متون  از  فراترکیب 
انتخاب درست  با  باید  پژوهشگر  بنابراین  می‌شود. 
به  علمی  پایگاه‌های  در  جست‌و‌جو  کلید‌واژه‌های 

این  یابد. در  با هدف دست  مقالات علمی مرتبط 
پژوهش با مراجعه به پایگاه‌های علمی بین‌المللی 
ویلی  فرانسیس،  و  تیلور  جی‌استور،  گوگل‌اسکالر، 
نور،  تخصصی  داخلی مجلات  پایگاه‌های  و  آنلاین 
مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی به 118 منبع 

علمی دست یافته شد.

ج( جست‌و‌جو و انتخاب متون: پس از گردآوری 
فراگیر منابع، در 3 مرحله پالایش می‌شوند تا منابع 
پژوهش به دست آیند: 1. بررسی عنوان و کلیدواژه‌ها؛ 
2. بررسی چکیده و نتیجه‌گیری؛ 3. بررسی تفصیلی 
متن مقاله )سیدی و همکاران، 1398(. در پژوهش 
حاضر، طی مراحل مذکور، به 62 منبع مرتبط با 

موضوع تحقیق دست یافته شد.

مرحله  این  در  متون:  اطلاعات  استخراج  د( 
یافته‌های پژوهش در جداول دسته‌بندی می‌شوند. 
این جداول شامل انواع مقوله‌های فرعی و منابعی 
است که آن‌ها را معرفی کرده‌اند. اطلاعات این مرحله 

در جدول شماره 1 نشان داده شده ‌است.

در  یافته‌شده:  ترکیب‌های  تجزیه‌و‌تحلیل  ه( 
این مرحله پژوهشگر با مداقه در مقوله‌های فرعی 
یافته‌شده از متون پژوهش به دنبال مقولاتی است 
با  عمل  این  می‌شوند.  پدیدار  فراترکیب  طی  که 
انجام می‌شود  فرعی  و مقولات  داده‌ها  طبقه‌بندی 
پژوهش  این  در  است.  اصلی  مقولات  پدید‌آور  و 
با‌توجه‌به معنا و مضمون مقولات فرعی و طبقه‌بندی 
آن‌ها بر‌اساس تشابه مفاهیم به 9 مقوله اصلی دست 

یافته شد.

مرحله  این  در  اعتبار  تأیید  کیفیت:  پایش  و( 
منابع  از  استفاده  منابع،  تعداد  جامعیت  از‌طریق 
برجسته، ارائه تفصیلی یافته‌ها و تأیید خبرگان و 

صاحب‌نظران احراز شد.
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ز( ارائه یافته‌ها: در این گام، یافته‌های فراترکیبی 
در قالب جدول شماره 1 ارائه شد.

3-2. روایی و پایایی

در‌مورد  اطمینان  اینکه  از  پس  پژوهش  این  در 
برای  شد،  حاصل  منابع  تعداد  کیفیت  و  کمیت 
همه  ارائه  با  پژوهش  یافته‌های  به  اعتبار‌بخشی 
یافته‌ها زمینه انتقال‌پذیری داده به‌خوبی محیا شد. 
زیرا استفاده از اجزا و عوامل مدل‌های پیشین خود 
به روایی مدل منجر می‌‌شود. در جنبه بعدی تأیید 
تشکیل  کانونی  گروه‌های  جلسه‌‌های  نیز  اعتبار 
 5 به  فراترکیب  یافته‌های  جلسات،  این  در  و  شد 
و  مدیریت  سیاست‌گذاری،  حوزه  خبرگان  از  نفر 
علوم‌تربیتی که همگی دارای مدرک دکترا بودند و 
همچنین به 3 نفر از مدیران ارشد دستگاه تعلیم 
و تربیت که سابقه مدیریت ایشان بالاتر از 5 سال 
بوده است، ارائه شد. در این جلسات نیز یافته‌های 
روش و نحوه ترکیب مضامین به مقوله‌های فرعی 
تأیید قرار  مقوله‌های اصلی پژوهش مورد  نهایتاً  و 
گرفت. به‌منظور سنجش پایایی مدل، از شاخص کاپا 
استفاده شده ‌است. بدین‌صورت که شخص دیگری 
که هم متخصص سیاست‌گذاری علوم تربیتی و هم 
ادغام  نحوه  از  اطلاع  بدون  داشته  مدیریت  سابقه 
به  اقدام  کانونی،  گروه  پژوهشگران  توسط  مفاهیم 
دسته‌بندی مضامین کرده است. سپس مقوله‌های 
ارائه‌شده  مقوله‌های  با  پژوهشگر  توسط  ارائه‌شده 
توسط این متخصص مقایسه شده‌ است. درنهایت 
کاپا  متفاوت، شاخص  و  مشابه  مفاهیم  مقایسه  با 
محاسبه شده ‌است. همان‌طور که در جدول شماره 
و  مقوله   9 پژوهشگران  شده ‌است،  داده  نشان   2
متخصص دیگر 8 مقوله ایجاد کردند که از این تعداد 

7 مقوله مشترک بوده است. 

بر‌اساس محاسبات طبق جدول شماره 2، مقدار 
برابر 0/8 محاسبه شده ‌است که در  کاپا  شاخص 
 )Kappa > 0.6( دامنه بالایی و معتبر این شاخص

قرار می‌گیرد.

3-3. یافته‌های روش فراترکیب 

پیاده‌سازی این روش با این سؤال که »چه عواملی 
آموزشی  بر مشارکت شهروندان در خط‌مشی‌های 
و پروشی موثر است؟« آغاز شد. با بررسی پیشینه 
تحقیقات انجام‌شده در حوزه مشارکت در حوزه‌های 
مختلف در پایگاه‌های علمی داخلی و بین‌المللی به 
18 مضمون یا مقوله فرعی دست یافته شد. این 18 
مقوله اصلی از‌طریق توجه به مضامین و معنایشان در 
9 مقوله اصلی ترکیب شدند. در ادامه به شرح این 9 

مقوله به اختصار خواهیم پرداخت.

توانمندی شهروندان: این مقوله اصلی از ترکیب 3 
مقوله فرعی مهارت‌های شهروندان، دانش شهروندان 
و آگاهی شهروندان استخراج شده‌ است. در منابع 
نیز توانمندی شهروندان را مجموعه‌ای از مهارت‌های 
ارتباطی، دانش سیاسی و توانایی تفکر نقادانه تعریف 
کرده‌اند )کامبر، 2003: 647(. توانمندی شهروندان 
لازمه حضور ایشان در عرصه‌های اجتماعی است و 
این توانمندی موجب پویایی و توانمندتر شدن روند 
مشارکت می‌شود. حوزه تخصصی آموزش‌و‌پرورش 
با‌توجه‌به پیچیدگی و چندجانبگی مسائل در آن نیاز 
از مسائل پیش‌رو  تا شهروندان ضمن آگاهی  دارد 
اجتماعی  و درک فضای  تربیت  و  تعلیم  در حوزه 
کنونی و پیشنگری روند‌های اجتماعی آتی، با کسب 
حدی از دانش تربیتی از‌طریق مطالعه یا کلاس‌های 
از  استفاده  و  تقویت  و همچنین  غیره  و  کارگاهی 
مهارت‌های مشارکتی که ذاتاً همان مهارت حضور 
در اجتماع است، اما در ابعاد کوچک‌تر و تخصصی‌تر؛ 
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حضور موثر خود را رونق بخشند تا چه در عرصه 
موجب  اجرا  فرایند  چه  و  عالی  تصمیم‌گیری‌های 

کارایی و اثربخشی نظام تربیتی شوند.

باورهای شهروندان: باور‌های شهروندان از ترکیب 
نگرش  و  شهروندان  انگیزه‌های  فرعی  مقوله   2
دانشگاه  محقق  شده ‌است.  استنباط  شهروندان 
استنفورد در پاسخ به این سؤال که چه عاملی به 
شهروندان انگیزه مشارکت می‌دهد پاسخ داد: »اولین 
و اساسی‌ترین پاسخ به این سؤال میل به سعادتمندی 
نگرش  همچنین   .)1  :2018 )استریتر،  است« 
شهروندان را عامل فعال‌سازی انگیزه آنان می‌توان 
دانست. در مقاله مک‌داول و مگیل با موضوع منابع و 
پیامدهای نگرش شهروندان به دولت، شرح بسیطی 
در این مورد ارائه شده است که در بند ابتدایی آن 
اشاره کرده‌اند که‌: »میزان اثرگذاری شهروندان، به 
داول  )مک  است«  وابسته  دولت‌ها  به  نگرششان 
انگیزه  و  .نگرش شهروندان  و مگیل، 1984: 15(. 
ایشان موضوعی آغازین در تصمیم به ورود به عرصه 
مشارکت است. سؤالات شهروندان از قبیل اینکه »آیا 
دانش‌آموزان  تربیت  روی  مثبتی  تأثیر  من  حضور 
جامعه خواهد داشت یا از مسیر منحرفی جلوگیری 
اینکه آیا حضور من مورد استقبال  یا  خواهد‌ کرد 
ساختار آموزش‌و‌پرورش قرار خواهد گرفت یا باعث 
سرخوردگی ناشی از عدم توجه خواهم شد؟« منجر 
به تشکیل یک باور به مشارکت خواهد شد. این باور 
عدم  یا  حضور  به  تصمیم  در  تعیین‌کننده  عاملی 

حضور است.

 2 عمومی  افکار  و  رسانه‌ها  اطلاعات:  گردش 
مقوله‌ای هستند که در میزان قابل‌توجهی از منابع 
شده  اشاره  شهروندان  مشارکت  در  اهمیتشان  به 
‌است. در این پژوهش با‌توجه‌به اهمیت ویژه و تناسب 
معنایی این 2 مقوله سعی شد تا با رویکرد ترکیبی، 

این 2 مقوله را با عنوان گردش اطلاعات ارائه شود. 
این  مؤید  که  اطلاعات  گردش  از  تعاریف  از  یکی 
»گردش  که:  کرده  عنوان  این‌طور  است،  نگرش 
بین  اطلاعات  تبادل  از  است  عبارت  اطلاعات 
افراد، فرایندها و نظام‌ها« )اسلک، 2022(. گردش 
ماندن  مسکوت  مقابل  نقطه  می‌توان  را  اطلاعات 
اطلاعات دانست. مسکوت ماندن اطلاعات در ادارات 
و مراکز تصمیم‌گیری در قدم اول موجب بی‌اطلاعی 
شهروندان از پویایی‌های حوزه آموزش‌و‌پرورش و پس 
بی‌تفاوتی شهروندان نسبت اصل  از مدتی موجب 
موضوع تعلیم و تربیت می‌شود. رسانه‌ها توده‌های 
مردم را بسیج می‌کنند تا اندیشه‌ها و تکنیک‌های 
جدید را بپذیرند و ساختار را با‌ثبات کنند )پورحسن 
و فرجوند، 1398(. دور از ذهن نیست که شهروندانی 
که در جریان مسیر تربیتی فرزندان خود نیستند 
پس از مدتی خنثی‌کننده کوشش‌های نظام تربیتی 
شوند و با نظر خود سیر آموزشی‌و‌پرورشی را بر عهده 
این  مؤید  خصوصی  کلاس‌های  کثرت  که  گیرند 
موضوع در جامعه است. بنابراین این گردش اطلاعات 
هم نشان‌دهنده تلاش‌ها و اهداف نظام تربیتی است 
و هم در موارد متعدد نقص‌های این نظام را نشان 
بالاتر رفتن سطح آگاهی  داده است و هم موجب 

عمومی ازین حوزه می‌‌شود. 

از  اصلی  مقوله  این  اطلاعات:  کیفیت  و  کمیت 
وجود 2 مقوله فرعی با نام‌های اطلاعات و شفافیت 
زیادی  بحث‌های  است.  استخراج شده‌  و  استنباط 
پیرامون اثرگذاری اطلاعات بر فرایند مشارکت انجام 
شده‌ است. اما در این پژوهش سعی بر آن شده تا 
نگاهی نوین بر این مقوله انجام شود. وب‌سایت دولت 
آمریکا شفافیت را پاسخ‌گویی و فراهم کردن اطلاعات 
برای شهروندان عنوان کرده است و اطلاعاتی را که 
حاصل از کار دولت است سرمایه ملی و متعلق به 
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همه شهروندان می‌داند )اوباما، 2011(. بنابراین اگر با 
عینکی متفاوت به این 2 مقوله بنگریم به نظر می‌آید 
که بهتر است در قالب یک پدیده سودبخش و جامع 
به آن نگریسته و مقوله کمیت و کیفیت اطلاعات 
و  کامل  اطلاعات  وجود  کنیم.  ارائه  و  استخراج  را 
آموزش‌و‌پرورش  نظام  کنونی  وضعیت  از  باکیفیت 
عامل اصلی در شکل گیری حالت اصیل آگاهی‌های 
شهروندان در حوزه آموزش‌و‌پرورش است. اطلاعاتی 
در  دانش‌آموزان  اجتماعی  چالش‌های  قبیل  از 
در  اعتیاد  نرخ  همانند  تحصیل،  مختلف  سال‌های 
هر مدرسه یا دیگر آسیب‌های اجتماعی، روند‌های 
تحصیلی فعلی منجر به رقابت‌های آتی در بازار کار و 
اهداف عالی نظام تربیتی، لازمه ایجاد یک مشارکت 

و آگاهی اصیل است. 

عدالت: این مقوله اصلی از تشابه معنایی مقوله‌های 
فرعی عدالت، برابری در فرصت و انصاف استنباط 
شده است. عدالت، چه از نوع فرایندی و چه از نوع 
اجتماعی عاملی بسیار مهم در جلب نظر و کسب 
اعتماد جامعه هدف مشارکت است. کوهن در مقاله 
خود با موضوع عدالت فرایندی و مشارکت به این 
غیرمنصفانه  مدل‌های  که  کرده  اشاره  موضوع 
مشارکت به نوعی ناامیدی در بین مشارکت‌کنندگان 
تبدیل می‌شوند )کوهن، 1985: 651(. عدالت در 
ایجاد فرصت برای همه اقشار جامعه در مشارکت 
نظام  حوزه  در  جامعه  افراد  همه  نیازهای  درک  و 
و  والدین  صدای  شدن  شنیده  و  آموزش‌و‌پرورش 
دانش‌آموزان در هر نقطه از کشور و محدود نکردن 
از  عالی  تجلی  به قشری خاص  مشارکت‌کنندگان 
که  شنیده‌ایم  چه‌بسا  است.  شهروندان  مشارکت 
مسئولیت‌های  چگونه  دوردست  روستایی  مردم 
دایر  را جهت  آموزش‌و‌پرورش  از  مختلف حمایتی 
بودن مدارس برای فرزندانشان انجام می‌دهند. اما در 

نقطه مقابل بسیار دیده‌ایم که در انتخاب انجمن‌های 
مدارس سطح تحصیلات و شرایط مالی بسیار مورد 
توجه قرار می‌گیرد و متأسفانه صدای بعضی اقشار که 
اتفاقاً نیاز به توجه عمیق‌تری دارند شنیده نمی‌شود 
نمی‌شود.  لحاظ  تصمیم‌گیری‌ها  در  شرایطشان  یا 
مصداق عینی و بارز این موضوع مسئله آنلاین شدن 
آموزش در دوران همه‌گیری کرونا بود که ابزار اولیه 
آن که دستگاه‌های الکترونیکی هوشمند هستند که 
یا در خانواده‌ها نبود یا به تعداد فرزندان خانواده نبود. 
این مسائل دغدغه‌های متعددی را برای خانواده‌ها 

ایجاد کرد.

حمایت قانونی: قانون به‌عنوان زیر‌بنا، دستورالعمل 
اساسی  نقشی  رجوع  نقطه  و  اجتماعی  تعاملات 
اجتماعی دارد و بشریت  از پدیده‌های  در حمایت 
توانسته با وضع قانون هر فضیلت اجتماع مطلوبش 
را تثبیت کند و خود را از دیگر موجودات متمایز 
 2 از  پژوهش  این  در  مکشوف  اصلی  مقوله  کند. 
مقوله مفرعی مشروعیت قانونی مشارکت و قوانین 
مشارکت استنباط شده است. یک چارچوب قانونی 
شامل  بسته  یک  به‌عنوان  می‌توان  را  حمایتی 
مشارکت  سیاست‌های  و  قوانین  اساسی،  قانون 
که  قوانینی  سایر  و  همراه  دستورالعمل‌های  ملی، 
تأثیر می‌گذارد، درک کرد )مک گی،  بر مشارکت 

.)22 :2003

و  ساختارها  ابزارها،  فرایندها،  اجرایی:  تشکیلات 
که  هستند  هم‌راستایی  مقوله   4 مدیران  نگرش 
در این پژوهش یک مقوله جدید با نام تشکیلات 
هم  اجرایی  تشکیلات  این  نهاده‌اند.  بنا  را  اجرایی 
شامل ساختار‌های دولتی است و هم شامل نهاد‌های 
مردمی. در‌نهایت نقطه بروز و ظهور هر نوع مشارکتی 
در فرایندی اجتماعی در ساختاری مشخص است 
که ممکن است از ابزار‌های متفاوتی استفاده کند. 

حمیدرضا ابراهیمی کیاسری و همکاران. طراحی الگوی مشارکت شهروندان در خط‌مشی‌های نظام آموزشی و پرورشی ایران



بهار 1402. دوره 13. شماره 46

76

جدول 1. مقوله‌های اصلی و فرعی مستخرج از فراترکیب و منابع مرتبط )یافته‌های پژوهش(

منبعمقوله فرعیمقوله اصلی

توانمندی‌های 
شهروندی

پارک و همکاران، 2022؛ پاندیا و شارماب، 2021؛ آگاهی شهروندان
وبلر و تولر، 2018؛ لیو و همکاران، 2018؛ 

دانش شهروندان
 پاندیا و شارماب، 2021؛ موتر و همکاران، 2021؛ وبلر و تولر، 2018؛ 

نایدو و رامفال، 2019؛ رضایی و همکاران، 2014؛ شوایزر و همکاران، 2016؛
 نوابخش و نعیمی، 1390؛ عظيمي آملي و سوداگر، 1394؛

لیو و همکاران، 2018؛ موتر و همکاران، 2021؛ مهارت شهروندان
وبلر و تولر، 2018؛ هوتی و همکاران، 2021؛

باورهای شهروندی
انگیزه شهروندان

وبلر و تولر، 2018؛ شیبالکینا، 2021؛ 
پاگاتپاتان و وارد، 2017؛ رضایی و همکاران، 2014؛ 

 فتحی، 1392؛ عظيمي آملي و سوداگر، 1394؛
 شریف‌زاده و صادقی، 1388؛

وبلر و تولر، 2018؛ لو و همکاران، 2022؛ خیائو، 2019؛نگرش شهروندان
 شریف‌زاده و صادقی، 1388؛ نوابخش و نعیمی، 1390؛

رسانه و افکار گردش اطلاعات
عمومی

برندبکن و همکاران، 2022؛ سیاهپوترا و ریتونگا، 2019؛ وانگ و همکاران، 2021؛
باقری کاهکش، 2020؛ موتر و همکاران، 2021؛ نوابخش و نعیمی، 1390؛

 شریف‌زاده و صادقی، 1388؛

کمیت و کیفیت 
اطلاعات

اطلاعات
فینیتزا و همکاران، 2022؛ هوتی و همکاران، 2021؛

 موتر و همکاران، 2021؛ گودووسکی و بچتولد، 2013؛
 احمدی و همکاران، 2019؛ می و راس، 2017؛ شوایزر و همکاران، 2016؛

می و راس، 2017؛ پارک و همکاران، 2022؛ شفافیت
ختللی، 2019؛ نایدو و رامفال، 2019؛

حمایت قانونی
اکرد و هایدلبرگ، 2019؛ پرلاسیسیوت و اسکیونتابی، 2020؛قوانین مشارکتی

 زاخور، 2019؛ ختللی، 2019؛

وبلر و همکاران، 2001؛ لواندا و همکاران، 2019؛ مشروعیت مشارکت
 زاخور، 2019؛ اکرد و هایدلبرگ، 2019؛

پاندیا و شارماب، 2021؛ کلارک، 2017؛ وبلر و همکاران، 2001؛عدالت و انصافعدالت
 لیو و همکاران، 2018؛ باقری کاهکش، 2020؛ لواندا و همکاران، 2019؛ 
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در  که  مشارکت  گردانندگان  به‌عنوان  نیز  مدیران 
رأس ساختارها حضور دارند با نگرش و تلقی خود از 
مشارکت به آن واکنش نشان می‌دهند. این 4 مقوله فرعی 
را می‌توان اجزای یک تشکیلات اجرایی دانست که 
پیاده‌سازی مشارکت هستند. خط‌مشی‌‌ها  مسئول 
تدوین  چرخه  در  آموزش‌و‌پرورش  نظام  در  به‌ویژه 
تا اجرا و ارزیابی دارای ساختارهای عمودی و افقی 

طویلی هستند که بوروکراسی پیچیده‌ای را نهادینه 
کرده است. این ساختار بر‌اساس دستورات و مستندات 
اداره می‌شود و لازم است که هرگونه جزء جدیدی 
در قالبی ساختار‌گونه سازمان‌دهی شود. در ساختار 
وزارت آموزش‌و‌پرورش، اداره‌ای تحت عنوان انجمن 
اولیا و مربیان دایر است که موظف است برنامه‌های 
مرتبط با روابط خانه و مدرسه و همکاری‌های آنان 

منبعمقوله فرعیمقوله اصلی

تشکیلات اجرایی

فرایند
پرلاویسیوت، 2021؛ هانگ و همکاران، 2021؛ 

ویتکوفسکی و همکاران، 2021؛ بابیو، 2018؛ سیاهپوترا و ریتونگا، 2019؛
 کلارک، 2017؛ رو و فرور، 2000؛ فتحی، 1392؛ عظيمي آملي و سوداگر، 1394؛

پوسترت و همکاران، 2022؛ رو و فرور، 2000؛ پاگاتپاتان و وارد، 2017؛ابزار‌ها
رجبی فرجاد و دیگران، 1393؛ جوزانی و حاکمی، 1395؛ 

ساختار
وانگ و همکاران، 2021؛ وبلر و تولر، 2018؛

پرلاسیسیوت و اسکیونتابی، 2020؛
ابیو، 2018؛ می و راس، 2017؛ باقری کاهکش، 2020؛

نگرش مدیران
چان و همکاران، 2022؛ کائو، 2022؛ هائو و همکاران، 2022؛

اکرد و هایدلبرگ، 2019؛ بابیو، 2018؛ وبلر و همکاران، 2001؛ 
لیو و همکاران، 2019؛ شریف‌زاده و صادقی، 1388؛

عوامل اجتماعی

بستر اجتماعی
شوایزر و همکاران، 2016؛ دانگ، 2018؛

 لینگا و همکاران، 2021؛ وبلر و تولر، 2018؛ ریوس و بنتینو، 2016؛ 
پاگاتپاتان و وارد، 2017؛ عظيمي آملي و سوداگر، 1394؛

اعتماد اجتماعی
ریوس و بنتینو، 2016؛ لیو و همکاران، 2019؛

شریف‌زاده و صادقی؛ نوابخش و نعیمی، 1390؛ 
رجبی فرجاد و دیگران، 1393؛

پیامدهای خط‌مشی‌پیامدهای خط‌مشی‌
شوایزر و همکاران، 2016؛ لیو و همکاران، 2019؛

خیائو، 2019؛ لیو و همکاران، 2018؛
فتحی، 1392؛ نوابخش و نعیمی، 1390؛
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را کنترل کند. این اداره همانند هر بخش دیگری 
نیازمند به‌روز‌رسانی ساختارها، فرایند‌ها و ابزار خود 
است. چراکه مدل فعلی خط‌مشی‌گذاری بالا به پایین 
و  شهروندان  مشارکت  پاسخ‌گوی  سلسله‌مراتبی  و 

جلب نظر آنان نیست.

عوامل اجتماعی: در هنگام جست‌وجوی عوامل 
مؤثر بر مشارکت پیاپی به مواردی همچون بستر 
اجتماعی، فرهنگ، اقتصاد، اعتماد اجتماعی، سرمایه 
اجتماعی، زیر‌ساخت اجتماعی و دیگر عوامل مشابه 
بر‌می‌خوریم. مجموعه این عوامل که همگی پسوند 
دارند  همراه خود  آشکارا  یا  پنهان  به  را  اجتماعی 
می‌توان عوامل اجتماعی نامید. نظام آموزش‌و‌پرورش 
شاید نظامی است که بیشترین ارتباط را با جامعه 
برای  افراد  آماده‌سازی  در‌حال  در‌واقع  و  دارد 
حضور در جامعه و قبول مسئولیت‌هاست. وضعیت 

اقتصادی تأثیر بسزایی بر مشارکت شهروندان دارد. 
اینکه مشارکت در جامعه‌ای امری مرسوم و فرهنگی 
باشد بر مشارکت بسیار تأثیرگذار خواهد بود. اعتماد 
اصلی  اجتماعی شهروندان که درواقع سرمایه‌های 
برنامه‌ریزی‌های  اتکای  نقطه  نیز  است  دولتی  هر 

مشارکت است. 

پیامد‌های  پیشین:  خط‌مشی‌های  پیامدهای 
از  فردی  و  اجتماعی  تجربیات  یا  مشارکت 
مشارکت‌های پیشین، مقوله‌ای مغفول مانده است 
به آن  اشاره  به  تنها  تنها در بعضی پژوهش‌ها  که 
تنها در قالب یک باز‌خورد از خط‌مشی‌‌ها اشاره شده 
است. آثار مثبت مشارکت‌های پیشین مشوقی برای 
جامعه برای استفاده از این مدل در رسیدن به اهداف 
در  تا  است  بنابراین لازم  است.  اجتماعی  و  فردی 
قالب یک مقوله اصلی به آن نگریسته شود تا جایگاه 

جدول 2. مقایسه مفاهیم مشابه و متفاوت در سنجش پایایی با شاخص کاپا

مقایسه نظرات گروه پژوهشگران و یک نفر نظر پژوهشگران
متخصص بلهخیرمجموع

92=B7=Aبله

نظر متخصص 20=D2=Cخیر

مجموع1129

جدول 3. تعیین سطح متغیرها بر‌اساس ماتریس دستیابی

باورهای شهروندانتوانمندی شهروندانسطح 1

عدالت سطح 2

گردش اطلاعاتتشکیلات اجرائیکیفیت و کمیت اطلاعاتسطح 3

حمایت قانونیسطح 4

پیامدهای خط‌مشی‌های پیشینعوامل اجتماعیسطح 5
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مناسب خود را در میان مباحثات علمی پیدا کند. 
در پیشینه‌های موجود، در نگرش به این مقوله، تنها 
این‌طور تصریح  اکتفا شده و  بازخورد  ارائه یک  به 
شده که خط‌مشی‌های مقدم پیامدهایی در پی دارند 
که بر خط‌مشی‌های متأخر تأثیر دارند. اما به جهت 
اهمیت و زیر‌بنایی بودن موضوع لازم است تا به‌عنوان 
یک متغیر یا عامل مستقل مورد کنکاش قرار گیرند.

3-4. بخش دوم مدل‌سازی ساختاری تفسیری1

روش مدل‌سازی ساختاری تفسیری توسط سیگ2 
طبقه‌بندی  آن  هدف  و  شد  ارائه   1977 سال  در 
عوامل و شناسایی روابط بین معیارهاست. این یک 
علوم  زیادی در  کاربرد  است که  روش کیفی‌کمی 
مختلف دارد. همچنین در این روش می‌‌توان تحلیل 
تحلیل  این  ادامه  در  که  برد  کار  به  را  میک‌مک3 
نیز بررسی خواهد شد. در این پژوهش،گام بعدی 
پس از شناسایی مهم‌ترین عوامل مؤثر بر مشارکت 
شهروندان، شناخت ساختار روابط بین این عوامل 
مدل‌سازی  روش  از  تا  است  لازم  بنابراین  است. 
مراحل  خلاصه  ببریم.  بهره  تفسیری  ساختاری 
مدل‌سازی ساختاری تفسیری در تصویر شماره 1 

نشان داده شده است.

پرسش‌نامه این روش در اختیار 16 نفر از خبرگان 
حوزه آموزش‌و‌پرورش و متخصصان حوزه خط‌مشی‌ 
عمومی گرفت که همه آن‌ها با مشخص کردن روابط 
بین عوامل، پرسش‌نامه را تکمیل کردند. جمع‌بندی 
پاسخ‌ها بدین صورت بوده که با‌توجه‌به فراوانی )مد( 
روابط مشخص‌شده بین هر 2 عامل، ماتریس نهایی 

خود‌تعاملی ارائه می‌‌شود.

1. Interpretive Structural Modeling (ISM)
2. Sage
3. MICMAC

پژوهش  متغیرهای  مرحله سطح‌بندی  خروجی 
در  که  پنجم  در سطح  که  است  این  نشان‌دهنده 
عوامل  متغیر  گرفته ‌است 2  قرار  پایین‌تر قسمت 
قرار  پیشین  خط‌مشی‌های  پیامد  و  اجتماعی 
گرفته‌اند. همان‌طور که در جدول شماره 3 نشان 
داده شده است، این 2 متغیر دارای کمترین میزان 
وابستگی برابر با 2 و بیشترین مقدار نفوذ در دیگر 
متغیر‌ها هستند. بیشترین میزان نفوذ بعد از 2 متغیر 
نام برده‌شده متغیر حمایت قانونی با عدد نفوذ 7 و 
عدد وابستگی 3 است. تفسیر این یافته این است که 
این متغیر تنها از متغیر‌های سطح 5 که همان عوامل 
اجتماعی و پیامد خط‌مشی‌های پیشین است تأثیر 
می‌پذیرد. در سطح سوم 3 متغیر کمیت و کیفیت 
اطلاعات، تشکیلات اجرایی و گردش اطلاعات قرار 
با 6  برابر  وابستگی  و  نفوذ  میزان  است که  گرفته 
دارند. ازین حیث قرار گرفتن این متغیرها در میانه 
قابل‌پیش‌بینی و تبیین است. در سطح دوم  مدل 
متغیر عدالت با سطح وابستگی بالا قرار دارد. بروز این 
متغیر در سطح از‌نظر ادبیات نیز بسیار قابل‌توجیه 
است. متغیر عدالت که نمودی از کیفیت تعاملات 
اجتماعی است و یک هدف متعالی محسوب می‌شود 
را  آن  که  دارد  برابر 7  وابستگی  و  برابر 3  نفوذی 
در  است.  کرده  خارج  بنیادین  متغیر‌های  از حوزه 
بالاترین سطح مدل که جایگاه متغیرهایی با بالاترین 
سطح وابستگی و کمترین نفوذ است 2 متغیر هستند 
که می‌توان از آن‌ها به‌عنوان بلوغ مشارکتی والدین 
دانش‌آموزان نام برد. والدینی آگاه با انگیزه و متکی بر 
عدالت اجتماعی که با پشتیبانی ابزارهای اجتماعی، 
قوانین و عوامل اجتماعی شکل گرفته‌اند که آمادگی 

تأثیر بر و همراهی با نظام تعلیم و تربیت دارند.

تفسیری  ساختاری  مدل‌سازی  روش  خروجی 
نشان‌دهنده این امر است که در سطح اول مقوله‌های 
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قرار  شهروندان  باورهای  و  شهروندان  توانمندی 
گرفته‌اند. نزدیکی این مقوله به متغیر وابسته تحقیق 
بر  آن  نهایی  تأثیرگذاری  و  شهروندان(  )مشارکت 
مشارکت شهروندان قابل‌توجیه است. در سطح دوم 
مقوله عدالت و انصاف به‌تنهایی قرار دارد. عدالت و 
انصاف مولود قانون مناسب و نظارت دقیق بر اجرای 
از  بعد  عدالت  مقوله  گرفتن  قرار  که  است  قوانین 
مقوله‌های نظارتی همچون گردش اطلاعات و کمیت 
و کیفیت اطلاعات و مقوله تشکیلات اجرایی، مبین 
سطح مناسب مقوله عدالت و انصاف در مدل است. 
2 مقوله کمیت و کیفیت اطلاعات و گردش اطلاعات 
هرچند از یک جنس هستند، اما تحلیل‌های عمیقاً 
به  این 2 مقوله  وابستگی  و  را می‌طلبند  متفاوتی 
جایگاه  تصدیق‌کننده  نیز  قانونی  حمایت  مقوله 

مناسب آنان است.

قرار  اجرائی  تشکیلات  کنار  در  مقوله   2 این 
گرفته‌اند و فضای اجتماعی و ساختاری لازم جهت 

ورود شهروندان به عرصه مشارکت را فراهم می‌آورند. 
در سطح چهارم مقوله حمایت قانونی قرار دارد و طبعاً 
مقوله‌ای زیربنایی تلقی می‌‌شود. تأثیر این مقوله بر 
مقوله‌های مرتبط با اطلاعات و تشکیلات نشان داده 
شده است و طبعاً قانون می‌بایست حامی پژوهش‌ها 
گردش  درنهایت  و  اطلاعات  و  داده‌ها  استخراج  و 
همچنین  باشد.  آن  شفافیت  و  اطلاعات  این  آزاد 
هرگونه ساختاری، از مرحله پیدایش تا سازمان‌دهی 
و رویه‌ها و غیره نیازمند طی مراحل قانونی است و 
این قانون است که ذات و هویت سازمان‌ها )اینکه 
مشارکتی باشند یا خیر( را شکل می‌دهد. در انتها و 
کف، مدل مقوله عوامل اجتماعی، به‌عنوان مقوله‌ای 
اصلی و زیربنایی که نشان‌دهنده روند‌های میان‌مدت 
و بلند‌مدت جامعه است طبعاً پیشاپیش بقیه مقوله‌ها 
قرار می‌گیرد. مقوله پیامدهای خط‌مشی‌های پیشین 
در کنار عوامل اجتماعی و با آن در یک سطح قرار 
گرفته است که همان‌طور که در قسمت یافته‌های 
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همان چرخه‌ای  در‌واقع  ذکر شد  فراترکیب  بخش 
بازخوردی است که در پیشینه‌های این موضوع از 
انتهای مدل‌ها به سمت ابتدای روند مدل حرکت 

می‌کرد و بیانگر نظام‌مند بودن فرایند بوده است. 

معیار خوشه‌بندی، قدرت  تحلیل میک مک،  در 
نفوذ و میزان وابستگی معیار‌هاست. براساس مطالعات، 
معیارها در 4 خوشه خودمختار، وابسته، پیوندی و 
شامل  اول  خوشه  می‌شوند.  دسته‌بندی  مستقل 
متغیرهای خودمختار است. این متغیر‌ها قدرت نفوذ 
و وابستگی ضعیفی دارند. در این پژوهش هیچ‌کدام از 
متغیر‌ها در این خوشه قرار نگرفته‌اند که نشان‌دهنده 
آن است که این متغیر‌ها ارتباط قوی با یکدیگر دارند. 
خوشه دوم شامل متغیرهای وابسته است که قدرت 
نفوذ ضعیف و وابستگی قوی دارند. در خوشه دوم 

متغیر، 2 متغیر باورها و توانمندی شهروندان دارای 
بیشترین میزان وابستگی هستند. در همین خوشه 
مقوله عدالت و انصاف با کاهش میزان وابستگی از نفوذ 
بیشتری برخوردارند. خوشه سوم شامل متغیرهای 
مستقل است. این متغیرها دارای قدرت نفوذ قوی و 
وابستگی ضعیف هستند. متغیرهای عوامل اجتماعی 
و پیامد خط‌مشی‌های پیشین و حمایت قانونی در این 
خوشه قرار دارند و دارای قدرت نفوذ بالایی هستند. 
این  است.  پیوندی  متغیرهای  شامل  خوشه چهارم 
وابستگی قوی  و قدرت  نفوذ  دارای قدرت  متغیرها 
هستند. در این پژوهش 3 متغیر گردش اطلاعات، 
کمیت و کیفیت اطلاعات و تشکیلات اجرائی در این 
نشان‌دهنده   3 شماره  تصویر  گرفته‌اند.  قرار  دسته 

خوشه‌ها و قدرت نفوذ و وابستگی متغیر‌هاست.
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4. بحث و نتیجه‌گیری

در این پژوهش، مدل‌سازی ساختاری تفسیری، 
عمق تأثیر هریک از عوامل را نشان داده  و همچنین 
به‌طوری‌که  را  عوامل  این  تحقق  توالی  و  ترتیب 
موجبات کارآمدی مطلوب را فراهم آورد به تصویر 
پله‌های  نردبانی،  همانند  مدل  این  است.  کشیده 
که  مراحلی  می‌‌کند.  تعبیه  را  هدف  به  دستیابی 
یک‌به‌یک می‌بایست در سیاست‌گذاری لحاظ شده 
و الزامات سیاسی برای آن فراهم شود. راهی که اکثر 
مدیران مایل‌اند در شبی طی کنند، همان مشارکت 
بخشنامه‌ای‌دستوری و پریدن از پله اول به پله آخر 
است. تصمیماتی که بدون توجه به الزامات سیاستی 
جز  نتیجه‌ای  می‌شود،  گرفته  مشارکت  به  ورود 
پیچیده‌تر و کندتر شدن بوروکراسی اداری را در پی 

نداشته است.

در  اجتماعی  عوامل  مقوله  ارائه‌شده،  مدل  در 
کنار پیامد خط‌مشی‌های پیشین در کف مدل قرار 
دارد و به‌عنوان مقوله بنیادین در راستای مشارکت 
شده  معرفی  آموزش‌و‌پرورش  نظام  در  شهروندان 
روابط  و  بستر  شامل  که  اجتماعی  عوامل  است. 
درونی اقشار جامعه می‌شود داشته‌ها و اندوخته‌های 
بنیادین آحاد افراد اجتماع است که از پس بحران‌ها و 
شکوفایی‌ها و فراز‌و‌فرودهای اجتماعی کسب کرده‌اند. 
قانون مشارکتی نیز تضمین‌کننده ابزارها و فرایندهای 
مشارکتی در نظام تعلیم و تربیت است. ساختارهای 
را  آموزش‌و‌پرورش  مدارس  و  ادارات  بوروکراتیک 
پذیرای مشارکت والدین می‌کند. نهادها را موظف به 
تولید اطلاعات صحیح و شفاف از بهره‌وری و نتیجه 
آن در رفع مسائل و دغدغه‌های اجتماعی و ارائه آن 
به جامعه می‌کند و تضمین‌کننده گردش اطلاعات در 
رسانه‌ها و افکار عمومی است. یافته‌ها در بررسی جایگاه 
مشارکت در آموزش‌و‌پرورش در اسناد فرادستی نیز 
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مؤید اهمیت مقوله حمایت قانونی در پژوهش حاضر 
است و این‌طور عنوان شده که »تعارض نظری، ابهام 
و عدم صراحت، سکوت در برخی ابعاد و غلبه نگاه 
تک‌بعدی در مشارکت، سیاست‌های بدون پشتیبان 
در‌زمینه مشارکت و عدم امتداد سیاست‌های کلی 
در دیگر اسناد، باعث عدم انسجام و از دست رفتن 
جامعیت اسناد آموزش‌و‌پرورش در موضوع مشارکت 
شده است« )فاضل و همکاران، 1400(. در بررسی 
ابعاد مشارکت شهروندان که به تقاضای کمیسیون 
تحقیقات و آموزش مجلس شورای اسلامی انجام شد، 
کاستی‌های کنونی مشارکت ناشی از شکل مشارکت، 
غیرانتفاعی،  مدارس  تأسیس  از  ناشی  کاستی 
کاستی ناشی از ساختار و تمرکز آن، کاستی ناشی 
از برنامه دولت و کاستی ناشی از نگرش مسئولان 
این  اما   ،)1389 دانشپور،  و  )بزرگی  شده  دانسته 
پژوهش حوزه کاستی‌ها را به حوزه‌های گسترده‌تر 
و در‌عین‌حال منفک و منسجم‌تر بسط داده است. 
در گزارشی که در سایت یونسکو در‌مورد مشارکت 
شهروندان در برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری آموزشی 
در کشورهای مختلف داده شد، عنوان‌شده راه تشویق 
و  درک  دسترسی،  به  توجه  شهروندان  مشارکت 
استفاده از اطلاعات و تشویق چندصدایی در جامعه 
است )یونسکو، 2021(. توصیه‌های بیان‌شده در این 
ارائه  گزارش از تجارب 2 کشور ماداگاسکار و هند 
عنوان  نیز  پیش‌تر  که  همان‌گونه  است.  بوده  شده 
شد در پژوهش حاضر سعی شد با استفاده از روش 
عمیق‌تر  مقوله‌های  از  درستی  درک  به  فراترکیب 
برسیم. بر همین اساس مقوله‌های کمیت و کیفیت 
اطلاعات و گردش اطلاعات با پشتوانه حمایت قانونی 
هستند.  مرتبط  مضامین  از  شایسته‌تری  نماینده 
گزارش  با  هم‌آوایی  کنونی ضمن  پژوهش  بنابراین 
یونسکو درک عمیق و وسیع‌تری از مفهوم اطلاعات 

ارائه داده است. 

شهروندان  مشارکت  پژوهش،  مدل  بر‌اساس 
متشکل از سلسله حقوق به‌هم‌پیوسته است )تصویر 
نه‌تنها  اطلاعات،  به  دسترسی  حق   .)2 شماره 
تصمیم‌گیری‌های مشارکتی مؤثر را تسهیل می‌کند، 
بلکه مشارکت‌کنندگان را قادر می‌کند تا محیطشان 
را به‌طور پیوسته ارزیابی کنند تا نسبت به هر آنچه 
مؤثر بر زندگی‌شان است هوشیار باشند )راجامانی و 
پیل، 2021: 446(. با این تعریف حق عدالتمندی 
مشارکتی را به‌عنوان حقی متأخر، می‌توان به معنای 
دسترسی به ابزارهایی در جهت تدوین، اجرا و ارزیابی 

خط‌مشی‌های عمومی تعریف کرد. 

کارکرد  آموزشی،  مشارکت  در  انصاف  و  عدالت 
اما  رسانه‌هاست.  و  دولتی  دستگاه‌های  اجتماعی 
برقراری عدالت اجتماعی به‌عنوان یکی از غایت‌های 
مشارکت  رویکردهای  در  عموماً  مشارکت،  اصلی 
مغفول واقع شده است )فاضل و همکاران، 1401(. 
می‌تواند  مشارکت‌محور  آموزش‌و‌پرورش  وزارت 
مکفی  اطلاعات  گردش  فرایندهای  از  استفاده  با 
از حیث کمیت و کیفیت بین زیرمجموعه خود و 
شهروندان بستری عادلانه و منصفانه از مشارکت را 
به نمایش گذارد که در آن والدین وضعیت کنونی 
ابزار  کرده‌اند،  تعیین  را  هدفشان  می‌شناسند،  را 
مشارکت را در اختیار دارند و فرصتی برابر با دیگر 
دارند  دغدغه‌هایشان  و  نظرات  بیان  در  ذی‌نفعان 
دارند. بر‌اساس یافته‌های این پژوهش زمانی می‌توان 
به اولیای دانش‌آموزان که توجهی به مشارکت ندارند 
خرده گرفت که نمود‌های عینی سطوح قبلی یعنی 
کرده  پیدا  تحقق  مطلوب  اطلاعات  و  بوروکراسی 

باشند. 
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عدالتمندی  اینکه  از  بعد  مدل  بالاتر  سطح  در 
شهروندان  سطح  شد،  تضمین  مشارکت  فرایند 
را شاهد هستیم. در این سطح، این مردم هستند 
را  خود  توانمندی‌های  و  باور‌ها  مقیاس‌های  که 
فعال می‌سازند. نگرش‌ها، ارزیابی از اشیا را خلاصه 
می‌کنند و در‌نتیجه، پیش‌بینی یا هدایت اعمال یا 
رفتارهای آینده را بر‌عهده می‌گیرند. برآیند انگیزش 
و نگرش، نوع اقدام شهروندان در مشارکت در حوزه 
اینکه  اما  می‌سازند.  مشخص  را  تربیت  و  تعلیم 
شهروندان کارآمد هستند یا خیر بستگی به این دارد 
که آیا آگاهی کافی از شرایط تعلیم و تربیت دارند؟ 
دانش تخصصی‌شان در این حوزه چه میزان است؟ 
و مهارت‌های اجتماعی‌شان چه میزان است؟ به‌طور 
بهروی  موجب  آگاهی  پشتوانه  بدون  انگیزه  حتم 
ایده‌آل نخواهد بود و جزء لاینفک مشارکت مؤثر، 
سوی  از  جامعه  و  دانش‌آموزان  وضعیت  از  آگاهی 
والدین ایشان است. والدین با‌انگیزه و آگاه، قدم آخر 
در بروز نظام آموزشی‌و‌پرورشی مشارکتی هستند که 
می‌توان از ایشان انتظار هم‌آوایی با منافع جمعی، 
همکاری در برنامه‌های درسی و برطرف کردن مسائل 
سطح‌بندی  نحوه  با  هم‌راستا  داشت.  را  اجتماعی 
عنوان  با  پژوهشی  در  پژوهش،  این  در  مقوله‌ها 
مدارس«،  محیط  در  شهروندان  مشارکت  »ترویج 
و  توانمندسازی  دانش،  تسهیم  همکاری  شرط 
شناخته  رسمیت  به  و  جدید  ظرفیت‌های  ایجاد 
شدن شهروندان به‌طور شایسته عنوان شده است 
)متشی و پیتسو، 2013: 650(. مقولات شهروندی 
در پژوهش حاضر در سطح اول با بیشترین سطح 
وابستگی قرار دارند و بر این موضوع تأکید شده که 
راه توفیق شهروندان، تقویت مقوله‌های زیر‌ساختی 
مقولات شهروندی است. به رسمیت شناخته شدن 
شهروندان، همان وجود حمایت قانونی، حمایت افکار 
عمومی، گردش اطلاعات صریح و ساختار متناسب با 

آن است که این شرایط شایسته‌ترین محیط را برای 
حضور شهروندان مهیا می‌کند.

در قسمت تحلیل میک مک، یافته‌های پژوهش 
در 3 خوشه مستقل، پیوندی و وابسته جای گرفتند. 
به  کمتری  وابستگی  مستقل،  خوشه  مقوله‌های 
دیگر مقوله‌ها دارند، اما نفوذ بالایی بر آنان دارند و 
شرط توفیق مقوله‌های خوشه پیوندی را می‌توان 
که  دانست  خوشه  این  مقوله‌های  بهبود  و  قوت 
عوامل  پیشین،  پیامد ‌خط‌مشی‌های  از:  عبارت‌اند 
اجتماعی و حمایت قانونی. نمود عینی حرکت به 
شدن  مشارکتی  در  می‌توان  را  مشارکت  سمت 
و  تشکیلات  دانست.  پیوندی  خوشه  مقوله‌های 
مقوله‌های  تقویت  زمینه  مشارکت‌محور،  اطلاعات 
عدالت  برقراری  می‌‌کنند.  مهیا  را  وابسته  خوشه 
آخرین زمینه اجتماعی در مدل ارائه‌شده برای ورود 
از آن است که  شهروندان به مشارکت است. پس 
تمرکز فرایند مشارکتی شدن نظام تعلیم تربیت از 
حوزه مسائل اجتماعی به مسائل فردی که همان 
2 مقوله باور و توانمندی شهروندان است می‌رسد. 
بنابراین روش‌های منتخب در این پژوهش تناسب 
توانسته  و  داشته  پژوهش  موضوع  با  مطلوبی 
قدرت تفسیر بالایی از مدل را ارائه دهد. در ادامه 
قسمت بحث به بررسی و مقایسه یافته‌های دیگر 
پژوهشگران و جنبه‌های جدید و متفاوت پژوهش 
حاضر خواهیم پرداخت. هرچند در پژوهش »واکاوی 
و تبیین پیشران‌های مؤثر بر آینده مشارکت عمومی 
در خط‌مشی‌گذاری« که درحوزه عمومی خط‌مشی 
طبیعی،  ذخایر  جمعیت،  همچون  عواملی  است، 
جغرافیا و بحران در خوشه مستقل دسته‌بندی شدند  
)قربانی‌زاده و همکاران، 1399(، اما با‌توجه‌به اینکه 
حوزه آموزش‌و‌پرورش نیازمند ذره‌بینی تخصصی‌تر 
است حضور عوامل محیطی تقریباً ثابت در درازمدت 
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شایسته بحث نیست. همچنین در پژوهش یاد‌شده 
حق مشارکت بدون نفوذ بر دیگر متغیر‌های معرفی‌ 
یافته پژوهش  با  شده و تا حدی وابسته است که 
می‌توان  را  مشارکت  عنوان حق  آن  در  که  حاضر 
هم‌آوا با مضامین مقوله‌های خوشه پیوندی با نفوذ 
و وابستگی بالا دانست، متفاوت است. در‌عین‌حال 
نفوذ  یاد‌شده، مجلس جایگاهی دارای  در پژوهش 
شده  معرفی  پیوندی(  )درخوشه  بالا  وابستگی  و 
منافات  مشارکت  حق  معرفی‌شده  جایگاه  با  که 
دارد. ازاین‌رو پژوهش حاضر، دستاورد‌های تحلیلی 

شایسته‌تری ارائه کرده است.

فراترکیب  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  در 
بر  مؤثر  عوامل  مقوله  به  جامع  نگاهی  توانسته‌ایم 
داشته  پیشینه‌ای  از همه حوزه‌هایی که  مشارکت 
کسب کنیم. این جنبه ترکیبی توانسته مقوله‌های 
دهد.  ارائه  پیشین  پیشینه‌های  از  قابل‌تبیین‌تری 
تحقیق  روش‌های  از  مرکب  استفاده  همچنین 
مناسب، موجب ارائه مدلی کاربردی‌تر و قابل‌تفسیر‌تر 

نسبت به پیشینه‌های موجود شده است.

این پژوهش با استفاده از روش فراترکیب توانسته 
با نگاهی جامع، تجربیات دیگر حوزه‌ها در مشارکت 
را در حوزه نظام آموزشی‌و‌پرورشی تبیین کند و با 
مطالعه آن تجربیات، نگاهی همه‌جانبه به موضوع 
مشارکت در حوزه نظام تعلیم و تربیت ارائه دهد. 
تفسیری،  ساختاری  مدل‌سازی  روش  با  همچنین 
عوامل مرتبط با یکدیگر سطح‌بندی و خوشه‌بندی 
شدند تا بر‌این‌اساس بتوان نگاه شبکه‌ای نوینی به 
نحوه ارتباط عوامل داشت. مدل نردبانی و مرحله‌ای 
پژوهش که از سطح اجتماعی آغاز شده، حکمرانی را 
در سطح بالاتر موظف به بستر‌سازی و جذب و تقویت 
مشارکت می‌داند تا در مرحله نهایی به‌طورگسترده و 
همه‌گیر، شرایط را برای مشارکت عمومی با عنایت 

به شاخصه‌های فردی مهیا کند. همچنین با استفاده 
به  تک‌بعدی  نگاه  مدل،  در  ارائه‌شده  اطلاعات  از 
مشارکت حذف خواهد شد و نحوه برنامه‌ریزی در 
خصوص بهبود همه‌جانبه و بسط مشارکت تسهیل 

خواهد شد. 

در این پژوهش با استفاده از 2 روش یاد‌شده، 9 
مقوله اصلی از مشارکت شهروندان در خط‌مشی‌های 
آموزشی‌و‌پرورشی استخراج شد که در 5 سطح قرار 
گرفتند. هر سطح در این مدل، نمود تعالی سطح 
بعدی در  بنیان سطحی  و  و پیش‌نیاز  است  قبلی 
با  کارآمد،  مشارکت  تحقق  مسیر  در  مشارکت. 
شناخت شرایط کنونی متأثر از خط‌مشی‌های پیشین 
حوزه تعلیم و تربیت و محیط اجتماعی، شکاف‌ها و 
مسیرها شناسایی می‌شوند و قوانین مناسب تصویب 
می‌‌شوند. قانون مناسب متضمن تحقق تشکیلاتی 
اطلاعات  تولید  اجرایی مشارکت‌محور و همچنین 
دقیق و گردش آن در بین مردم است. این 3 مورد 
در کنار هم در یک سطح؛ در نمودی به نام عدالت و 
انصاف، تعالی خود را به نمایش می‌گذارند. با ظهور 
شهروندانی  می‌توانیم  مشارکتی  انصاف  و  عدالت 

باورمند و توانمند در عرصه مشارکت داشته باشیم.

اگرچه تلاش شد که بهترین تفسیر ارائه شود، اما 
هر روش تحقیق، تفسیر خاص خود را ارائه می‌دهد. 
بنابراین برای تکمیل این پژوهش استفاده از تکنیک 
وزن‌دهی به مقوله‌ها و مقایسه آن با مدل ساختاری 
تفسیری این پژوهش و همچنین بررسی نقاط ضعف 
با عوامل  تهدیدات و فرصت‌های مرتبط  و  و قوت 

معرفی‌شده توصیه می‌شود.

4-1. پیشنهادهای سیاستی

مشارکت  راه  پژوهش  این  یافته‌های  بر‌اساس 
پله‌به‌پله طی  می‌بایست  که  است  نردبانی  همانند 
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شود که از خروجی مدل‌سازی ساختاری تفسیری و 
ادبیات این حوزه استنباط شده است. شرط ورود به 
مرحله بالاتر مدل، اطمینان از قابل‌اتکا بودن مرحله 
حاضر است. بر‌این‌اساس پیشنهادهای سیاستی زیر 

ارائه می‌‌شوند:

پیامد خط‌مشی‌های پیشین چه در حوزه تعلیم و 
تربیت و چه در دیگر حوزه‌های اجتماعی، اقتصادی و 
فرهنگی و تجربیات خط‌مشی‌های مشارکتی پیشین، 
اصلی‌ترین عامل تعیین روند‌های آتی است. آنچه لازم 
است، شناخت دستاوردها و کاستی‌ها و نقاط ضعف 
شکست‌های  است.  پیشین  خط‌مشی‌های  قوت  و 
پیاپی ناامیدی به حاصل مشارکت را در پی دارد. 
اصلاح  به  منجر  در‌صورتی‌که  مدیران  پاسخ‌گویی 
نشود بی‌فایده است. لازم است از سوی دستگاه‌های 
ارزیابی )مجلس شورای اسلامی، شورای  نظارت و 
عالی انقلاب فرهنگی، شورای عالی آموزش‌و‌پرورش 
و غیره( اهداف خط‌مشی‌های پیشین و پیامد‌های 
و  قوانین  وضع  در  تا  شوند  جدی  مطالعه  آن‌ها 
آموزش‌و‌پرورش،  حوزه  در  بعدی  خط‌مشی‌های 
نقاط مغفول  انحرافات مشخص شوند،  نقصان‌ها و 
مشارکتی جبران و دستاوردهای مثبت مشارکتی 

تقویت شوند. 

عوامل اجتماعی همچون بستر و اعتماد اجتماعی، 
آغاز  برای  جوامع  اولیه  انرژی  و  دولت‌ها  تکیه‌گاه 
مشارکت والدین هستند. پیشنهاد می‌شود قبل از 
نظام  حوزه  در  شهروندان  مشارکت  هرگونه  طرح 
از  مشارکت  اجتماعی  کشش  آموزشی‌و‌پرورشی، 
تعیین شود  دقیقاً  و  بررسی  سوی سیاست‌گذاران 
و خط‌مشی‌های بعدی بر‌اساس این ظرفیت شکل 
بگیرد. همچنین برنامه‌های توانمند‌سازی نیز از این 

رهگذر بهتر قابل‌حصول است.

قوانین جامعه در سطوح مختلف از قانون اساسی 
مورد‌توافق  مشارکت  شاکله  اداری،  رویه‌های  تا 
الزامات  این  می‌دهد.  ارائه  مختلف  سطوح  در  را 
باز‌  دولتی  امور  در  را  مردم  جای  که  است  قانونی 
می‌کند؛ چراکه ساختار بوروکراتیک سلسله‌مراتبی  
وزارت آموزش‌و‌پرورش تمایل چندانی به مشارکت 
شهروندان در امور از خود نشان نمی‌دهد. بنابراین 
فعالیت‌های  از  قانونی  حمایت  می‌شود  پیشنهاد 
و  قانون‌گذاری  و مردم‌سالارانه، سرلوحه  مشارکتی 
پیوستی از هر قانون قرار گیرد. مشروعیت نظام‌های 

مشارکتی در گرو حمایت قانونی است.

فرایند،  ساختار،  حیث  از  اجرایی  تشکیلات 
شود.  مشارکتی  می‌بایست  مدیران  نگرش  و  ابزار 
وضع  حتی  و  دستور  با  تنها  شدن  مشارکتی  این 
قانون امکان‌پذیر نیست. مشارکت شهروندان امری 
مردم‌سالارانه  نظام  نفس  در  که  است  ارزش‌مدار 
نهفته شده است. اهمیت شنیده شدن صدای مردم 
و نقش ایشان در موفقیت خط‌مشی‌ها، نیاز به باور 
کارمندان بخش خدمات عمومی‌ دارد. بنابراین لازم 
سیاستی  اقدامات  آموزش‌و‌پرورش  وزارت  تا  است 
لازم را در جهت تحقق فرهنگ مشارکتی در ادارات 

زیرمجموعه خود انجام دهد. 

است،  درست  اقدام  و  تصمیم  ضامن  آنچه 
داشتن اطلاعات است و اطلاعات اساس مشارکت 
شکل  رویه‌ای  می‌‌شود  پیشنهاد  است.  شهروندان 
گیرد تا صحیح‌ترین اطلاعات حوزه تعلیم و تربیت 
اطلاعات  ارائه  مراکز  سوی  از  زمان  سریع‌ترین  در 
آموزش‌و‌پرورش  وزارت  ایران،  آمار  مرکز  همچون 
به دست مردم برسد. همچنین دانشگاه‌ها و مراکز 
پیشنهاد  و  اطلاعات  این  از  تحلیل‌  ارائه  علمی، 

بر‌اساس آن را سرلوحه خود قرار دهند.
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نمود آماده بودن جامعه و ساختار اداری دستگاه 
به مشارکت شهروندان  ورود  برای  تربیت  و  تعلیم 
تحقق عدالت و انصاف در جامعه است. توصیه می‌‌شود 
اقدامات اجرایی و افکار عمومی با دیده‌بان عدالت و 
انصاف مورد قیاس قرار گیرد تا عیار مشارکتی بودن 
همچنین  شود.  مشخص  مسئولان  برای  شرایط 
برابری فرصت‌ها در مشارکت خود سنجه مناسبی از 
بلوغ مشارکتی در جامعه است. برابر کردن فرصت‌ها 
نیز امری دستوری نیست، لازم است تا آموزش لازم 
به حق  باور  کردن  نهادینه  و  فرهنگ‌سازی  جهت 
فرصت برابر در مشارکت در نظام ‌آموزشی‌و‌پرورشی 
از سوی دستگاه‌های اجرائی دخیل در حوزه فرهنگ 
و آموزش داده شود. همچنین دستگاه قضا و مجلس 
را  مشارکتی  عدالت  ضمانت  نیز  اسلامی  شورای 
برعهده گیرند و با استفاده از سازوکارهای نظارتی 

خود، این موضوع را مورد دیده‌بانی قراردهد. 

آموزش‌و‌پرورش،  وزارت  در  می‌‌شود  پیشنهاد 
روند  دو  در  مشارکت  برای  شهروندان  آماده‌سازی 
مراحل  بودن  قابل‌اتکا  از  اطمینان  از  بعد  جداگانه 
قبلی طبق مدل انجام شود. روند اول شناخت و تغییر 
باورهای شهروندان متشکل از انگیزش و نگرش آنان 
به موضوع مشارکت است و روند دوم توانمندسازی 
مشارکتی شهروندان به‌صورت ارائه دانش تخصصی، 
انجام  شهروندی  مهارت‌های  و  اجتماعی  آگاهی 
اولیا  انجمن  تقویت  با  را می‌توان  اول  روند  پذیرد. 
و مربیان و تفویض اختیار تصمیم‌گیری گسترده‌تر 
انجام داد. روند دوم را نیز می‌توان از‌طریق کارگاه‌های 
آموزشی روزانه و گروه‌های همفکری بر‌اساس ارائه 

تجربیات زیسته و یا گلوله برفی توسعه داد. 

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در این مقاله در نظر گرفته 
شده است. شرکت‌کنندگان در جریان هدف تحقیق 
و مراحل اجرای آن قرار گرفتند. آن‌ها همچنین از 
و  داشتند  اطمینان  خود  اطلاعات  بودن  محرمانه 
می‌توانستند هر زمان که بخواهند مطالعه را ترک 
و  شد  رعایت  ایشان  دیگر  حقوق  هرگونه  و  کنند 

محترم شمرده شد.

حامي مالي

این تحقیق هیچ کمک مالی از سازمان‌های مالی 
در بخش‌های عمومی، تجاری یا غیر‌انتفاعی دریافت 

نکرد.

مشارکت نویسندگان

همه نویسندگان به‌طور یکسان در تهیه این مقاله 
مشارکت داشتند.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع 
ندارد.

تشکر و قدردانی

و  داوران  و  تحریریه  هیئت  محترم  اعضای  از 
کارشناسان محترم فصلنامه علمی مطالعات راهبردی 
سیاست‌گذاری عمومی که در اصلاح و مداقه در باب 
داشتند  فراوانی  تلاش‌های  پژوهش،  این  مطالب 

کمال تشکر به عمل می‌آید.
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