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  چکیده
 ةها در حوزیکی از مهمترین فعالیت ،CSFیا 5 مل کلیدي موفقیتدر عصر دانایی، شناسایی عوا

مهمترین عامل در  ،تر عوامل کلیديشناسایی هر چه دقیق. است 6مدیریت استراتژیک و آینده پژوهی
 با بررسی مقالات ده سال CSFهاي قبلی براي استخراج مرور روش. رودشمار میگیري موفقیت بهاندازه

نگري با در نظر گرفتن تأثیرات متقابل بین  چارچوب مرجع پس ،هااز میان این روشه کاخیر انجام شده، 
ا عوامل کلیدي موفقیت را چارچوب فوق نه تنه. عنوان بهترین گزینه انتخاب شده است به ،عوامل

 ۀمینو ز ،نمایدها را رتبه بندي نیز ها را در نظر گرفته و آنکند، بلکه اثرهاي متقابل آنمی شناسایی
. آوردرا فراهم می 1404دولت الکترونیک در ایران تا افق  ةسناریوهاي ممکن و محتمل براي آیند ۀتهی

سه گام  ه،در ادام. ها نیز مورد استفاده قرار گیردگذاري روي آنتواند در تعیین میزان سرمایهاین امر می
 ۀراي اولین بار در یک مطالعب ،شوداول مدل فوق که منتهی به شناخت عوامل کلیدي موفقیت می

   .شوددولت الکترونیکی ارائه می ةنگري براي حوز موردي مدل مرجع پس
  7متقابل عوامل کلیدي موفقیت، تحلیل اثراتنگري، دولت الکترونیک،  پس :هاکلید واژه
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را  يا گسترده یجتماعو ا ي، اقتصادیاسیرات سییاطلاعات و ارتباطات، تغ يفناور ةتحولات پرشتاب در حوز
از  ياریاما بس ،هستندخدمات بهتر به شهروندان خود  ۀارائ يجهان در تلاش برا يها دولت. موجب شده است

، پیچیدگی و يریگ می، تمرکز الگوهاي تصميسالار وانیخود مثل د يهاي جار ستمیدر س یها با مشکلات دولت
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و  یعموم يها در حوزه ین بخشیب يها يزم در همکار، نبود انسجام لایبخش عموم يعدم شفافیت ساختارها
 )2002کامار، ( .مواجه هستند) ICTS(اطلاعات و ارتباطات  يهاي موثر تکنولوژ کمبود زیرساخت

ش انسجام در یو افزا یبخش عموم يت ساختارهایش شفافیها، افزا یدگیچیکاهش پ يها از راه یکی
 ین عوامل و سعیها بتوانند با تمرکز بر ا تا سازمان ،استت یموفق يدیعوامل کل ییشناسا و مختلف يها بخش

ها،  یژگیت، ویموفق يدیعوامل کل .را به شهروندان ارائه دهند يتر تیفیخدمات با کها،  در بهبود و اصلاح آن
   ) 1998لینکه، ( . نقش دارند ،خاص یصنعتپذیري  رقابتهستند که در  ییرهایا متغیط یشرا

ها و  فرصت ،جامعه یها و بخش عموم دولت ،کیدولت الکترونت یموفق يدیوامل کلع ییشناساق یاز طر
، جامعه یخدمات به بخش عموم ۀارائ) عرضه و تقاضا( یمصرف يها نهیر کاهش زمان و هزینظ یازات فراوانیامت

ن مهم یا بر اه دولت. دست خواهند آورد هبرا  یمدن يها سازمان ییش کارآیسالار و افزا وانید يکاهش ساختارها
هاي الکترونیکی  چنین سرویس .مند سازند از مزایاي عصر دیجیتال بهره راکنند که شهروندان خود  یم يپافشار

در مناطق دورتر از  یب نفوذ خدمات دولتیبردن ضر و بالا يت مشتریق جلب رضایت کل سازمان از طریبه موفق
   .)2007اسچنفلدر،( دنکن می یانیکمک شا ،مرکز

کارگیري فناوري   ههاي مهم حاصل از ب عنوان یکی از پدیده  بهتر از خدمات دولت الکترونیک به ةداستفا
نیاز به استفاده از  ،زندگی بشر امروزي ایجاد کرده ةاطلاعات و ارتباطات که تحولات عمیقی را در شیو

بینی و تحلیل  با اتکاء به پیش پرداختن به آینده ،در بیشتر موارد. پژوهی دارد هاي معقول و مناسب آینده روش
به  یتوجه یاغلب ناشی از ب ،این مشکلات. وجود آورده است هها ب شماري در اجراي برنامه روندها، مشکلات بی

ران و عوامل کلیدي  یا غفلت از نیروهاي پیش ،یا در حال ظهور در زندگی بشر ،هاي نو ظهور فناوري هايتأثیر
 ،در فرایند توسعه تیموفقکلیدي عوامل غفلت از . آتی است ۀهاي توسع لشموثر بر تسهیل مشکلات و یا چا

  )2011شریف،( .شود بر کل سیستم می گذاري منفی تاثیر ،ها و در نهایت باعث تضعیف تدریجی آن
از ابزارها  یکی ،ينگر استفاده از روش پس و دهیچیار پیبس هاي موضوع ،یپژوه ندهیآ يبرا يکاربرد ةدر حوز

تأکید بر با  - مانند دولت الکترونیک يموارد ها ن موضوعیا .استمناسب در جهت تحقق اهداف  ياه و روش
استفاده  ،قتیدر حق. ردیگ یرا در بر م - رات آن در افق بلندمدتییورانه و تغانوآوري فنابعاد متعدد اجتماعی و 

رو  شیپ يها و استفاده از فرصت دهایو تهد هانده و دفع خطریبقاء در آ يابزار لازم برا ،ينگر از روش پس
مطلوب را ترسیم  ةآیند، زیرا نخست از نوع رویکرد هنجاري است ،نگري رویکرد پس .)2000هوجر، (.است

 و بسیار حائز اهمیت است که مدیرانبنابراین  ؛کند هاي رسیدن به آینده را طی می گام آن گاه، نماید می

مطلوب خود  ةآیندابتدا  مخاطره آمیز، ةآیند جاي عملکرد انفعالی در برابر  به نگر دولت، آینده و آگاه ریزان برنامه
یابی به  هاي دست استراتژي و، تعیین را توسعه مسیرهاي ،امروز به آینده نگري از با پس آن گاه ،کنندرا ترسیم 

اثربخشی در اختیار  ترین زمان و با بهترین تا بتوانند بهترین خدمات را در کم ،متصور سازند را مطلوب ةآیند
  .) 2003هایان، (قرار دهند ) نفعان ذي( هاقشار مختلف جامع
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در  ينگر کرد پسیت با رویشناسایی عوامل کلیدي موفق ينو برا یروش ياده سازیو پ یطراح ،ن مقالهیدر ا
  . شود تحقیق بیان می ۀمسئل ابتدا. است مورد توجه قرار گرفته ،کیدولت الکترون ةحوز

ها در استخراج عوامل در محیط داراي  هاي تعیین عوامل کلیدي موفقیت مرور شده و ضعف آن شروآن گاه 
نگري و توانایی آن در شناخت عوامل کلیدي موفقیت مرور  مفاهیم پس ، سپسشود بررسی می ،قطعیتنبود 

ا با استفاده از توان عوامل کلیدي موفقیت ر نگري که در آن می روش جدید مدل مرجع پس شود، و در ادامه می
 ۀعنوان مطالع دولت الکترونیک بهو در نهایت،  ،گیردمورد بررسی قرار می ،دست آورد هاجراي مدل تا گام سوم ب

براي  عوامل موثر بر موفقیتهاي اول تا سوم این چارچوب تا سطح تعیین  نظر گرفته شده و گام موردي در
  .گردد ارائه می ،بدست آمده هاي نتیجه ،در انتها ، ودشو استخراج می رسانی آن به شهروندان بخش خدمات

  
 آن شناسی روشتحقیق و  ۀمسئل - 2

 يفناور يریکارگ همهم حاصل از ب يهادهیاز پد یکیعنوان ک بهیبهتر از خدمات دولت الکترون ةاستفاد
ه استفاده از از بین ،جاد کردهیا يبشر امروز یزندگ ةویرا در ش یقیاطلاعات و ارتباطات که تحولات عم

بینی و تحلیل  پرداختن به آینده با اتکاء به پیش ،در بیشتر موارد. دارد یپژوهندهیمعقول و مناسب آ يها روش
توجهی به  اغلب ناشی از بی ،این مشکلات. وجود آورده است هها بشماري در اجراي برنامه روندها، مشکلات بی

ران و عوامل کلیدي  یا غفلت از نیروهاي پیش ،ور در زندگی بشرظه حال یا در ،ظهور  هاي نو فناوري هايتأثیر
 ،غفلت از عوامل کلیدي موفقیت در فرایند توسعه. آتی است ۀهاي توسعیا چالش ،موثر بر تسهیل مشکلات
  .شودسیستم می ها بر کلّگذاري منفی آنتاثیر ،ها و در نهایتباعث تضعیف تدریجی آن

سزایی داشته و نقش به ،قطعیت نبودنده پژوهی است که در آن وجود شرایط هاي آینگري یکی از روش پس
هاي مناسب و گاهی تلفیقی براي با استفاده از روش، و شودمطلوب در افق بلند مدت ترسیم می ةآیند

روز بلند مدت، روندهاي مسلط و غالب ام ةجا که در آیند از آن. شودریزي میبرنامه ،مطلوب ةیابی به آیند دست
گو  جواب ،بینی در این شرایطهاي معمول مانند پیش ، استفاده از روشیز ممکن است دستخوش تغییراتی شودن

گیرد، مورد  ها را نیز در نظر می ها و تغییرات آن قطعیت نبودعنوان روشی که  نگري به پس ؛ بنابرایننخواهد بود
  .)2008هایان، (. توجه خواهد بود

هایی مانند سناریو نویسی،  روش واحدي وجود ندارد و ممکن است از تلفیق روش ،نگري براي اجراي پس 
رویکردي  ،نگري از آینده به امروز پس. استفاده شود... و  متقابل، پنل خبرگان هايبینی، اثر تحلیل روند، پیش

موجب  ،امروز گیري از وضعیت و شرایط درازمدت و فاصله ةجائی کانون تمرکز بر آیند هاست که از طریق جاب
یک ، بلکه نیستیک روش خاص  ،ي واقعی کلمهامعن به نگري لزوماً پس ؛ بنابراینشود میافزایش خلاقیت 

پذیري نهائی یک  اعتبار و توجیه ؛البته ؛) 2006ویلسون،(ها است ترکیبی از روشبوده و شامل  رویکرد هنجاري
   .توجیهی است ۀهاي علمی یا همان زمین منوط به کاربرد روش ،نگري از آینده به امروز پس ۀمطالع
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ولی در یک مطالعه که توسط ثقفی و  ،دهگردینگري ارائه  هاي متعددي براي اجراي پس چارچوب کنون تا
هم ادغام  در) 2000نوبلت،(و  )2002بک، (  ها با استفاده از روش فراتلفیق این چارچوب، گردیدههمکاران ارائه 

  )2013ثقفی و همکاران،( ري ارائه شده استنگ شده و مدلی مرجع براي پس
که مدل مرجع هنوز در با توجه به این. شود امل کلیدي موفقیت استخراج میعو ،در گام سوم این مدل

منظور دستیابی به عوامل  مدل فوق بهسازي  هدف آن است که پیاده ،تحقیقدر این سازي نشده،  اي پیاده مقاله
 در ضمن. نگري است توجه به آینده و پس ،وجه تمایز استفاده از این روش. ردمد نظر قرار گی ،کلیدي موفقیت
 هايسازي روش تاثیر پیاده ةنحو ،ۀ مورد اشاره بیان نشدهمقالسازي در  پیاده ةنحو جزئیات کهبا توجه به این

ي است که در دولت الکترونیکی نیز یکی از موارد ةمتقابل براي تعیین عامل کلیدي موفقیت تحلیل آن در حوز
  .این مقاله بیان شده است

گام اول چارچوب ارائه شده  3 ،بیان شد ينگر انجام روش پس یاصل يها که گامنیبعد از ا ،براي اجراي کار
با استفاده از روش  يدیاز عوامل کل یستیل ،تیدر نها، و شود یاجرا م ،قین تحقیک در ایدولت الکترون ةدر حوز

ه هاي این سه گام با استفاد خروجی .شود یاستخراج م ،است ینده پژوهیآ يها از روش یکیمتقابل که  هايریتاث
تنها بر استخراج  ،نگري چارچوب پس 3لازم به ذکر است که گام  .شود د میاز پنل خبرگان در هر مرحله تائی

  . و روش آن را بیان نکرده است ،عوامل کلیدي موفقیت بر اساس دو گام قبلی تاکید کرده
و  ،هاي مختلف مرور شد عوامل اساسی موفقیت در حوزه ۀبرتر منتشر شده در زمین مقالۀ 24 ،این مقاله در
هاي مرور  روش. دست آمد هب ،اند هایی که تاکنون براي استخراج این عوامل مورد استفاده قرار گرفته روش

 ۀاستفاده از روش مطالع. اند ههاي استخراج این عوامل بود ترین روش عمده ،نامه ادبیات، مصاحبه و پرسش
متقابل عوامل را  هايها تاثیر دام از این روشک هیچ ،شود ملاحظه می که چنان .بعدي قرار داشت ةموردي در رد

- روشهاي  متقابل استفاده شده که علاوه بر داشتن مزیت هايدر این تحقیق از روش تاثیر. اند نظر قرار نداده مد

 ۀهاي برجست متقابل یکی از روش هايروش تاثیر .متقابل را نیز دارد هايیر، مزیت اختصاصی تاثهاي قبل
، از ریاخ يها دههدر . استوار است اثرات متقابل  سیبر ماتر آن یان اصلیو بن ،سناریو است ۀریزي بر پای برنامه

کاربرد  .استاستفاده شده  ار یبس ةندیمرتبط با آ يها در حوزه يعنوان ابزار به یمتقابلهاي س اثریماتر
ن و گرایباز يها ياستراتژ، يل ساختاریتحل  ند ازا که عبارتشود  یم میبه سه دسته تقس هاریتاث يها سیماتر

ل یکرد تحلیدر رو. میکن یاستفاده م يل ساختاریاز روش تحل ،ن مقالهیکه ما در ا، یمتقابل احتمال هايریتاث
شود و از نرم  یوها ساخته میسنار ،ندهیعوامل سازندة آ اساس شود و بر ید میکأت يدیبر عوامل کل ،يساختار

مزبور روش نرم افزار . گردد یاثرات متقابل استفاده م ،افزار میک مک جهت انجام محاسبات سنگین ماتریس
د، سپس در ماتریسی مانند نشو مورد نظر شناسایی می ةهاي مهم در حوز فهاست که ابتدا متغیرها و مولّبدین 

مربوط، توسط خبرگان  ةمتقابل وارد شده و میزان ارتباط میان متغیرها با حوز هاياثر ،لماتریس تحلی
بدین  و گذارند، ها تاثیر می متغیرهاي موجود در سطرها بر متغیرهاي موجود در ستون. شود تشخیص داده می
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 3اط، با اعداد بین صفر تا میزان ارتب .پذیرند ها، تاثیر و متغیرهاي ستون ،گذار متغیرهاي سطرها، تاثیر ،ترتیب
 ۀبه منزل "دو"عدد  ،"تاثیر ضعیف" ۀبه منزل "یک"عدد  ،"بدون تاثیر" ۀبه منزل "صفر"عدد . شود سنجیده می

اگر تعداد متغیرهاي شناسایی  ،بنابراین ؛است "تاثیر زیاد" ۀبه منزل "عدد سه" ،و در نهایت ،"تاثیر متوسط"
این  .متغیرها بر یکدیگر مشخص شده است هايآید که در آن تاثیر می دست به n*nباشد، یک ماتریس  nشده 

رچوب مفهومی تحقیق مطابق با توجه به توضیحات فوق، چا .) 1999آرکاد،( شود مورد در ادامه توضیح داده می
  :است) 1(شکل
  
  

    
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
    

  
  
  
  
  
  

براي شناسایی عوامل کلیدي  نگري استخراج مدل مرجع پس
  آن هاي و الزام الکترونیکموفقیت خدمات دولت 

 این حوزه یتحقیقات آت ۀارائو  

 ند پژوهش يفرا

 مرور مبانی نظري دولت الکترونیک نگري  هاي مختلف پس چارچوب ۀمطالع

نگري  ها و انتخاب روش مدل مرجع پس ارزیابی و مقایسه روش
  نگري  عنوان روش برگزیده مبتنی بر پس به

هاي دولت  CSFنگري براي شناسایی سازي مدل مبتنی بر پس پیاده
  الکترونیک

 عوامل موثر بر ارائه  اولیه تهیه فهرست
  تمبتنی بر مرور ادبیا خدمات دولت الکترونیک به شهروندان

فهرست عوامل موثر  ،تهیهمنظور  به نامه پرسشتدوین 
و  ده از نظر خبرگان دولت الکترونیکو استفا اولویت دار

 نامه یابی به روایی پرسش پژوهی براي دست آینده

استفاده از نرم افزار میک مک براي تحلیل آماري مرتبط با اجراي روش  
خدمات  ۀاستخراج عوامل اصلی تاثیرگذار بر ارائ تحلیل اثرهاي متقابل جهت

 ها استخراج آن ةنحو ها و خروجی ۀدولت الکترونیک به شهروندان و ارائ

یابی مسائل استراتژیک و  جهت
 ۀروي ارائ هاي پیش تعیین چالش

  خدمات

 در دولت الکترونيک  

  ۀموثر بر ارائدار  اولویتعوامل نهایی نامه  پرسش ۀتهی

 خدمات دولت الکترونیک به شهروندان

 ي دولت الکترونیک ها تعیین الزام

مدل مرجع  3تا  1هاي  سازي گام پیاده
نگري براي استخراج عوامل اصلی  پس

 خدمات دولت الکترونیک  ۀتاثیرگذار بر ارائ

 وصیف وضعیت کنونی دولت الکترونیکت
  یدي موفقیتبراي تعیین عوامل کل

 



6 
 

  قیتحق یچارچوب مفهوم): 1(شکل 
  نگري و معرفی روش مدل مرجع پستعیین عوامل کلیدي موفقیت مرسوم هاي  مرور روش - 3

. مفهوم عوامل کلیدي موفقیت براي اولین بار توسط جان روکات و در مطالعات مدیریت پروژه مطرح شد
، شدز اطلاعات ی که منجر به تولید انبوهی ایها میلادي، با رشد سیستم 1970 در اواخر دهۀ) 1979روکات،(

 ،در نهایتو  ،پیوسته مورد تجزیه و تحلیل بایدکه  ،ها با نوعی انفجار اطلاعات مواجه شدند سازمان
چالش مدیران اجرائی در  3، محقق دانشگاه ام آي تی ،جان روکاتدر همین زمان، . گرفت گیري قرار می تصمیم

که اطلاعات بیشتري در اختیار رغم این بهر این پدیده، با ظهو. برابر حجم انبوه اطلاعات را مورد توجه قرار داد
گیري و مدیریت  یابی به اطلاعات حیاتی مورد نیاز براي تصمیم ها هنوز در دست مدیران ارشد قرار داشت، اما آن

به منظور کمک به این مدیران و شناسایی نیازهاي اصلی . )1387رهنمایی، ( بنگاه با مشکل مواجه بودند
وي عوامل حیاتی سازمان را چنین . تمرکز کردشناسی عملی  یک روش ۀروي توسع روکاتها، آناطلاعاتی 

را  آمیز چه به سرانجام برسند، کارآیی رقابتی موفقیت هاي محدودي در نتایج که چنان حوزه": کند تعریف می
یت مراقبت و محافظت طور دائم توسط مدیر هب هاي فعالیت باید این حوزه. براي سازمان تضمین خواهند کرد

زمان کمتر از حد مطلوب خواهد هاي سا اگر تمرکز کافی نباشد، نتایج حاصل از تلاش .)1982دییروف،("شوند
عوامل اساسی موفقیت در  ۀمقاله برتر منتشر شده در زمین 26پس از مطالعه و بررسی .)1987پینتو،(بود

، یادگیري )2006سانگ،( نکداري الکترونیک، با)2007؛ جانسن،2001پون،( هاي دولت الکترونیک حوزه
و ) 2007چن،( وکار الکترونیک  ، کسب)2007چن،( ، تجارت الکترونیک)2007؛ اسلیم،2006شاها،( الکترونیک

هایی که تاکنون براي استخراج این عوامل مورد  ، روش)2005؛ سالمرون،2005لیو،( هاي اطلاعاتی سیستم
هاي مرور ادبیات، مصاحبه و  ، روش)1( طبق جدول. دست آمد هب) 1( ولمطابق جد ،اند استفاده قرار گرفته

موردي در  استفاده از روش مطالعۀ. اند هاي استخراج عوامل کلیدي موفقیت بوده ترین روش عمده ،نامه پرسش
  .بعدي قرار داشت ةرد
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  ITهاي استخراج عوامل کلیدي موفقیت در حوزه  روش ۀخلاص) : 1(جدول

  
هیافت جدید ر ۀریزان دولت الکترونیک در جهان پر از تحول و تغییر، نیازمند توسع گیران و برنامه تصمیم

هاي جدیدي  با چالش ،هاي فضایی در تمام مقیاس ،گیران و تصمیم ،بینی و آمادگی براي آینده هستند پیش
بین این تفکر  همواره ،هاي اخیر رو هستند در سال هروب ،گیري هاي محیط تصمیم افزایش پیچیدگی ةدربار

ها، تاکنون  قطعیت نبودوري براي احاطه بر علوم و فنا ۀهاي توسع سیاست به رغموجود داشته که دانشمندان 
  .ناکافی بوده است ،ریزي آینده براساس دانش موجود هاي بشر براي برنامه تلاش
بینی  هاي پیش و روش اتگویی به تغییر هاي جدید براي پاسخ رهیافت ۀاین تفکر به احساس نیاز به توسع 

ي تعیین عوامل دنبال ابداع روشی نو برا هبنابراین باید ب ؛انجام شده است ،قطعیت نبوددر محیط  ،تغییرات آینده
هاي  مطلوب را ترسیم کرده و گام ةرویکرد هنجاري است که آیند ،نگري از نوع روش پس .کلیدي موفقیت بود

 ،تاکنون تنها یک مقاله وجود دارد که در مدل مرجع ،در مطالعات موجود. کند رسیدن به آن را مشخص می

 
 منابع

 مورد بررسی ةحوز روش کار

A
H

P
 

طالع
م

 ۀ
دي
مور

 

ات
دبی
ور ا
مر

 

سش
پر

امه
ن

  
حبه
صا
م

 

 
 

Shaha, M.H., 2006  ü    بانکداري الکترونیک  
Kyung Sung, T., 2006    ü  ü  ü  تجارت الکترونیک 
Liu, R.L.,  Error! Reference source not found.  ü     کسب و کار

 الکترونیک
Selim, H.M., 2007; Error! Reference source not 
found. 

 ü  ü    یادگیري الکترونیک  

Salmeron, J.L., 2005Error! Reference source not 
found.; Poon, P., 2001 

ü   ü  ü  سیستمهاي اطلاعاتی  

Sauer, C., 1999; Wastell, D., 2000; Grabow, B., 
2001; Akomode, J., 2002; Pouloudi, A., 2002; 
McGregor, M.A., 2004; Burn, J., 2003; Tung, L., 
2005; Gil-Garcıa, R.J., 2005; Okiy, R., 2005; Pan, 
S.L., 2006; Nour, M. A., 2006; Janssen, M., 2007; 
Altameem, T., 2007 

   ü ü نیکدولت الکترو  
  
  

  فناوري اطلاعات    ü    1388و دیگران ،  زارعی، بهروز

  1389اخوان، پیمان و دیگران،  
 

   ü  مدیریت دانش  
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نگري با روش  چارچوب پس 11 ه،در این مقال. پایدار ارائه داده است ۀیابی به توسع ي دستنگري را برا پس
عنوان  مدل فوق به ،استخراج عوامل کلیدي است ،جا که گام سوم این روشاز آن. ستا هفراتلفیق ترکیب شد

   .شود اختصار مرور می جا مدل مذکور بهدر این. شود سازي می مرجع قرار گرفته و پیاده
دن یش شانس رسیافزا يلازم برا يها ن قدمییشود و سپس با تع یمطلوب شروع م ةندیبا تصور آ ينگر پس
هایی که هدف بلند مدت با توجه به روندهاي مداوم برآورده  نگري براي موقعیت پس .ابدی یادامه م ،ندهیبه آن آ

. ه یک رویکرد صریح هنجاري کرده استآن را تبدیل ب ،گنجاندن هدف در این رویکرد. مناسب است ،شود نمی
 زیمرمن .)2011کوك،( کوك :ند ازا عبارت کهشده  مدل بررسی 11 ،در این تحقیق .)2011کوك،(
، )2011گمی،(، گمی)2011هوجر،( ، هوجر)2011اسونفلت،( ، اسونفلت)2012زیمرمن،(

، )2011فدونگ اسلیپ،( ، آیموند)2004گئورس،( ، گئورس)1995کلمنت،(، کلمنت)2006کوئیست،(کوئیست
  .)2011سگالاس،(و سگالاس ) 2013کارلسون،( اوچی

و مدلی جدید ارائه شده که نقاط قوت  ،اند هم ادغام شده با استفاده از روش فراتلفیق در ها این مدل ،ادامهدر 
 ةمبتنی بر توجه به آیند ،این مدل. ها هم پوشش داده شده است ها را دارد و نقاط ضعف آن سایر مدل

جا که مدل  از آن. نگري استفاده کرده است زیرا از پس ،انداز آینده است و چشمهاي مختلف هاي حوزه فناوري
، است به چاپ رسیدهآینده پژوهی در تایوان  ةالمللی در حوز معتبر بین ۀدر مجل نگري ارائه شده پس مرجع

شده  زیر ارائه قراربه  )2(جدول نگري در  پسهاي اجراي مدل مرجع  گام. د استاعتبار روش مورد تائی بنابراین
  .است

  مرحله  فیرد
  مسائل استراتژیک یابی جهت  1
  آینده انداز چشم تشکیل  2
  ت آنیبر موفق توصیف سیستم کنونی و تعیین فاکتورهاي موثر  3
  ترسیم یک یا چند تصویر از آینده  4
  نگري و بسط آنالیز پس  5
  لازم هاي اماقد و پیگیري تحلیل، و تجزیه  6
  )2013ثقفی و همکاران،(نگري  هاي مدل مرجع پس گام) : 2(جدول 

  
  : است قراراین مدل به مراحل مختلف 

  مسائل استراتژیک یابی جهت، اول ۀمرحل
جهت  ،هاي هنجاري فرض ها و تعریف پیش اي از اهداف و خواسته این مرحله شامل تنظیم مجموعه

و  قلمرو زمانی، فضائیده و نمومشخص از تحلیل را مقصود خود حله باید در این مر. استدسترسی به اهداف 
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را براي تحلیل  ها و سطوح مطلوب اهداف عملیاتی، محدودیتتوان  مینیز  نمود؛اساسی تحلیل را تعیین 
  .مشخص کردسناریوها 

  
  
  
  آینده انداز چشم تشکیل ،دوم ۀمرحل

پس از شناسایی  .نظر قرار داد باید مد ،در نظر دارندکه کارکنان در مورد آینده  را مختلفی تصویرهاي
مطلوب  ةبراي ترسیم آیند کلیدي و خبرگان نفعان ذي هاياز نظر انداز چشم سند ۀتهی براي ،روندهاي آینده

هایی مانند سمینار، کارگاه، گروه دلفی و گروه  با استفاده از روشتواند  ها می این نظرسنجی. کرداستفاده 
  .م گیردانجامتمرکز 
  توصیف سیستم کنونی و تعیین فاکتورهاي موثر ،سوم ۀمرحل

هاي  قطعیت نبودرو و  گذار بر سیستم کنونی شامل روندها، عوامل پیش متغیرهاي بیرونی اثر ،در این مرحله
 نبود و ،متقابل بین عوامل مختلف بررسی هايثیرأتسپس  و ،تعیین وي آیندهیترسیم شفاف سنارحاکم بر 

  .شود میتعیین تصاویر بهتر از آینده ترسیم منظور  اي بحرانی بهه قطعیت
  ترسیم یک یا چند تصویر از آینده ،چهارم ۀمرحل

 ،ترتیب بدین تا ،است پایدار ةآیند وضعیت از تفصیلی سناریوهاي ۀتهی ،آینده تصاویر ۀتهی از اصلی مقصود
سناریوهایی،  چنین ۀتهی اهداف از دیگر یکی. شدتر با مختلف آسان بازیگران و ها  عامل درك آن سناریو براي

 در استراتژیک هاي انتخاب گیري بهتر براي منظور تصمیم و درك پیامدهاي این سناریوها به ساختن برجسته
از تحلیل  ،در این بخش ).داشت نگه  باز را هائی آینده چه و بست باید را هائی آینده چه کهاین ( است جامعه

در نتیجه کنند،  جا که برخی روندها همدیگر را تقویت و برخی تضعیف میاز آن. شود ده میروندها نیز استفا
خبرگان مورد بررسی قرار گرفته و  هاي هاي شوند که باید در جلس توانند باعث ایجاد شرایط تازه می هاآن خود

شود  ندها بر همدیگر باعث میگرفتن اثر رو  نادیده. گرفتن این شرایط ترسیم شود نظر درسناریوهاي مختلف با 
 هاي وضعیتبتوانند  که دشو می ارائه صورتی به اغلب سناریوها .خوبی دیده نشود هب ،برخی از رخدادهاي آینده

 آینده سمت به مسیرهایی مطلوب و در واقع این تصاویر یا سناریوها شرایط. کنند توصیف را آینده قطبی چند
  .را ترسیم می کند
  نگري لیز پسآنا ،مرحله پنجم

 مناسب هاي استراتژي ترسیم منظور به ،حاضر حال مطلوب به ةآیند از عقب به برگشت صورت این گام به
 مصاحبه متمرکز و گروهی هاي بحث و هایی مانند کارگاه براي این کار از روش. رود کار می هب آینده براي
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یافته  ساخت نیمه ۀمصاحب یا روش نفعان ذي با گروهی ۀمصاحب روش از توان می همچنین ؛شود استفاده می
  .کرد استفاده

  
 لازم هاي اقدام و پیگیري تحلیل، و تجزیه بسط، ۀ ششم،مرحل

 ةآیند تحقق به کمک براي ،نفعان ذي مختلف هاي گروه دستورالعملی براي تعیین وظایف ،در این مرحله
 ،پیگیري و نقش هر بخش دولتی، خصوصی و سازي پیاده اهمیت در این دستورالعمل بر .شود می تدوین مطلوب

 دلالت حاضر حال براي عملیاتی ۀبرنام یک بر نگري پس ،در واقع. شود می کیدأیا بازیگران انفرادي در کار ت
 مختلفی هاي راه از پیگیري هاي فعالیت. شود می طراحی ،اي پایدار آینده سمت به حرکت براي که کند می
  .شود اجرا تواند می

 نبودمنظور تعیین  به يدیمتقابل بین عوامل کل هايگرفتن اثر نظر ، درمدلهاي مهم این  ورياز نوآ کیی
با توجه به موضوع . شود می یکیکه منجر به ترسیم تصاویر بهتر براي دولت الکترون ،است یهاي بحران قطعیت

ول دلیل جلوگیري از مطّ بههاي دیگر  شود و گام انجام می 3تا  1هاي  فقط گام ،مورد مطالعه در این تحقیق
  .شدخواهد  ارائهدر مطالعات بعدي  ،شدن موضوع

   .خدمات دولت الکترونیکینگري براي  پس مدل مرجع هاي الزامو استخراج  پیاده سازي - 4
  . شود نگري براي استخراج عوامل کلیدي موفقیت پیاده می پس مدل مرجع ،جادر این

آن مرور  يها مطالعه و چالش ،کیات دولت الکترونیک ادبیاستراتژ مسائل یابی منظور جهت به ،در گام اول
  . گردید

بهتر خدمات  ۀمطالعه شد و ارائک یدولت الکترون جامع ۀنقش نده،یانداز آ ل چشمیتشک يبرا ،در گام دوم
  .مورد توجه قرار گرفت ،ينگر پس ۀمطالع ةانداز آیند چشمعنوان  ک به شهروندان بهیدولت الکترون

، متغیرهاي بیرونی اثرگذار بر استت یموفق يدیعوامل کلتوصیف سیستم کنونی و تعیین که  م سومادر گ
همچنین  ؛شدتعیین  ،حاکم بر هدف مورد نظر يرو سیستم کنونی شامل روندها، عوامل کلیدي و پیش

تصاویر بهتر از  منظور تعیین به ،هاي بحرانی قطعیت نبودتا  گردیدمتقابل بین عوامل مختلف بررسی  هايتاثیر
  .گرددترسیم  ،آینده
  خدمات در دولت الکترونیک  ۀروي ارائ هاي پیش یابی مسائل استراتژیک و چالش جهت -1- 4
 سطحء ارتقا باعث ،وري بهره افزایش منظور به دولت مختلف هاي بخش در اطلاعات فناوري کارگیري به

  به ،بود خواهد مردم رضایت افزایش امر، این ۀتیجن ترین مهم .شود می الکترونیکی رسانی توسط دولت خدمات
 کهاین با الکترونیک دولت .گیرد صورت موفقیت با و صحیح طور به الکترونیک، دولت سازي پیاده که شرطی

 الکترونیکی خدمات نتوانند هادولت اگر ؛هست نیز برانگیز چالش باشد، ها دولت براي اساسی گام یک تواند می
 شکاف به منجر الکترونیک، دولت دهند، قرار جامعه افراد عموم اختیار در دسترس قابل و واختیکن صورت به را
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 ریزي برنامه این امر نیاز به. خواهد شد مشکلات افزایش و مردم نارضایتی نهایت در و جامعه بیشتر طبقاتی
  ) 2004وست،. (سازد می ناپذیر  را اجتناب دیجیتال عصر در تر دقیق
 و زمان کاهش نظیر فراوانی امتیازات و ها فرصت ،جامعه عمومی بخش و ها دولت الکترونیک، تدول طریق از

 و سالار دیوان ساختارهاي کاهش جامعه، عمومی بخش به خدمات ۀارائ) تقاضا و عرضه( مصرفی هاي هزینه
 از شهروندان که کنند می پافشاري مهم این بر ها دولت. آورد خواهند دست هب مدنی هاي سازمان کارآیی افزایش

 مند بهره ،دیجیتال عصر مزایاي از و کرده استفاده ،شده ارائه عمومی خدمات از الکترونیک دسترسی طریق
 ضریب بردن بالا و مشتري رضایت جلب طریق از سازمان کل موفقیت به الکترونیکی هاي سرویس چنین. شوند
خدمات  ۀارائ؛ بنابراین )2002کامر،( کند می نیشایا کمک مرکز از دورتر مناطق در دولتی خدمات نفوذ

زیرا با این کار نه تنها  ؛ها تبدیل شده است روي دولت پیش ۀترین مسئل به مهم ،الکترونیکی کارا و اثربخش
به  هایی چالش ،در این زمینه. نحو موثري کاهش خواهد یافت ها به آید، بلکه هزینه دست می هرضایت مردمی ب

   .است که باید مرتفع شود الکترونیک دولت يرو زیر پیش قرار
هاي لازم سخت افزاري، نرم افزاري و اینترنتی  ساختاشاره به نبود زیر  این چالش ؛ساختی چالش زیر •

هاي  ساخت زیر ۀدموکراسی الکترونیکی در یک کشور، ارتباط نزدیکی با توسع ۀتوسع. کشور دارد ۀدر پهن
  .)2006کارولین،(اینترنتی آن کشور دارد 

ا نگاه به درون انجام شده باشد سازي دولت الکترونیک ب در صورتی که پیاده ؛هاي فرایندي چالش •
شهروند الکترونیکی (و به دو کانون دیگر دولت الکترونیک یعنی برقراري ارتباط با شهروندان ) الکترونیکی ةادار(
وجهی نداشته باشد، فرایندهاي دولت ت) الکترونیکی ۀجامع(بیرونی  هاي و تعامل) خدمات الکترونیک و
  .)2002کامر،(د لکترونیک نیاز به باز مهندسی دارا

گستر قرار  هاي دموکراسی الکترونیکی بر بستر وب جهان که سیستم جائیاز آن ؛هاي امنیتی چالش •
ها  سیستمگونه  تواند باعث نگرانی شهروندان شود، مشکلات امنیتی این چه بیش از هر عاملی مید، آنگیر می

 .)2003وسکات،(است 

منظر  دهند، از دو نظر قرار می هاي انسانی را مد هاي فرهنگی که جنبه چالش ؛هاي فرهنگی چالش •
دلایلی سواد دیجیتال کافی و دسترسی به   به   از جامعه که بنا بخشآن  "فقر دیجیتالی": قابل بررسی هستند

. هاي مشارکتی هاي مشارکت الکترونیکی و رویه به سیستم "ونداناعتماد شهر نبود" و ،رایانه و اینترنت ندارند
سازي این  و در مورد دوم جلب اعتماد شهروندان با ایمن ،هاي آموزش دیجیتال ایجاد برنامه با در مورد اول

 )2005وسکات،. (گیردنظر قرار  مد باید ها سیستم

مندي  ه قوانینی نیاز دارد تا نظامخدمات مختلف ب ۀدولت الکترونیک براي ارائ ؛هاي حقوقی چالش •
هاي  روابط الکترونیک را به ارمغان آورد و به کاربران اجازه دهد تا با سطح اطمینان بالا به انجام تراکنش

  )2011فرید،. (الکترونیکی مبادرت ورزند
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گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات و نیز بسط  ۀدر صورت نبود قوانین در زمین ؛چالش قانونی •
یا مشکل در اجراي قوانین موجود، روند باز  ،گیري سیاسی ارکت مدنی شهروندان در فرایندهاي تصمیممش

کردن فضاي سیاسی در محیط مجازي و فراخواندن شهروندان به مشارکت الکترونیکی با کندي یا تاخیر انجام 
  .)2003برتچنیدر،(خواهد شد 

 
 

  انداز آینده چشم تعیینبراي جامع دولت الکترونیک  ۀنقش ۀمطالع - 4-2
جامع دولت  ۀاز نقشاهداف ذیل  ،کیدولت الکترون ۀاهداف توسع ينگر گام دوم مدل پس ياجرا يبرا

  :، که از این قرارندشداستخراج  ایران یکیالکترون
و  یجاد آسانی، اها لت تعامیفیخدمات، بهبود در ک یابی ت دستیبهتر شامل بهبود در قابل یرسان خدمات .1

مختلف  يها ها و کانال ن روشیجاد امکان انتخاب از بیبه خدمات، ا یابی  در دست يت و کاربر پسندعدال
  ؛افت خدماتیدر

، بهبود در صحت يو سودمند یها، بهبود کارائ تراکنش ۀنیکمتر شامل کاهش هز ۀنیخدمات با هز ۀارائ. 2
   ؛و ثبت ي، بهبود در نگهدارییگو ، بهبود در پاسخیو درست

رندگان یگ مین مردم و تصمیب یموثر ارتباط يها کانال دجایشهروندان که شامل ا يها مشارکت يتقاار. 3
  ؛ینظر خواهدر و انصاف  يو کاربر پسند یجاد آسانی، ایدولت

م یج آموزش و تعلیق صنعت ارتباطات، تروینترنت از طریبه ا یابی شامل دست یتالیجید ۀتحقق جامع. 4
  .يآور ها و امور فن ق محركیاز طر ياقتصاد ۀج و توسعی، ترويآور فن

مردم با رعایت  ۀتوسط دولت به هم کم ۀالکترونیکی با کیفیت بالا و هزینخدمات  ۀارائ ،قین تحقیر اد
  .گرفتمد نظر قرار  ،ينگر پس ۀانجام مطالع ةندیآ انداز چشمعنوان  به ،گویی عدالت و پاسخ

  و تعیین عوامل کلیدي موفقیت یکیتوصیف سیستم کنونی دولت الکترون -4-3
شد  يآور جمع ،جهان در ایران و کیدولت الکترون ةات حوزیادبجامع  ۀمطالعق یاز طر قین تحقیا يها داده

 6خدمات با کیفیت به شهروندان در  ۀعوامل موثر بر ارائ ،سپس ؛گردید یران بومیو با نظر خبرگان داخل ا
با متقابل  هاياثر ،ماتریس ۀنام در قالب پرسش ،در ادامه .ردیدگتنظیم ) 3(شاخص به شرح جدول  33بخش و 

  .ها بر همدیگر مشخص و تحلیل شد تاثیر آن اهمیت هر عامل و میزان ۀدرج ،کمک کارشناسان
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  بندي طبقه  منابع  نام متغیر  ردیف
  ;A. Mukherjee,2005; A. F. Ghyasi, 2002  )نمفیدبود(ي سودمند  1

Y. S. Wang, 2007; M. Qingfei, 2008  
  

  
  
  
  
  

  عوامل
  استراتژیک     

  

 ,S. Gao, 2008; M. Blessing., 2006; Welch  دولتی هاي سیاست  2
E, 2001.   

 K. Rekola,, 2002, I;. Kushchu, 2002; . M  قانونی لمسائ  3
Valdez, 2002  

 ;R. Heeks, 2004; A.khamayseh, S, 2006  یرسانه مل  4
A. Mukherjee, 2005; 
 M. Qingfei, 2008; I., Kushchu, 2002.  

 ;A. Karantjias, 2007;G. A. Sandy, 2004  دموکراسی اینترنتی  5
Heeks,  
R. 2004. X. Wei, 2005.  

   حمایت قانونی در ارتباط با  6
   امور خرید و فروش اینترنتی 

X. Wei, 2005; A. Sandy, 2004.  

 .S. Gao, 2008; Blessing. M, 2006; A  مشتري ترجیحات و نیاز نوع  7
Mukherjee, 2005; M. Qingfei, 2008.  

  .X. Wei, 2005; A. Sandy, 2004  المللی بین هاي تعامل ةنحو  8
    .A.khamayseh, S, 2006; X. Wei, 2005  استفاده سهولت  9

  
  
  

  عوامل       
  )تکنولوژیکی(فنی

قابلیت (دسترس پذیري   10
  )دسترسی

 I.Oxford. 2005; A. F. Ghyasi, 2004. 

 با انطباق پذیري  11
  موجود هاي زیرساخت

  )تعامل پذیري قابلیت(  

P. Germanakos, 2005; I. Kushchu, 2003.  

فنی  هاي زیرساخت  12
  )تکنولوژیکی(

A. Sandy, 2004, X. Wei , 2005,  

فرآیندهاي  کاربرپسند بودن  13
  و سازمانی الکترونیکی

Saghafi, 2011 

کیفیت و  با یارتباطات ۀشبک  14
  کارآمد

Saghafi, 2011 

ذخیره سازي و تبادل داده و   15
  اطلاعات الکترونیکی

Saghafi, 2011 

   .D. Gouscos, 2005; A. khamayseh, 2006  یرساختار حقوقیز  16
دانش و (علمی توانایی داشتن  17

   )مهارت لازم
A. Sandy, 2004; I. Kushchu, 2003 , 
saghafi, 2011  

 حریم حفظ و اطلاعات امنیت  18
  افراد و اعتماد عمومی خصوصی

P. Germanakos, 2005; A. Sandy, 2004 ;  
Blessing. M, 2006; Heeks, R, 2004 , 
Saghafi,2011 

کیفیت و کارایی شبکه   19
  ارتباطات

Huta, P, 2002; Zálešák, M, 2003; D. 
Gouscos, 2005;  
 Al-khamayseh, 2006.     

  
  
  

  عوامل
 متقابل هماهنگی و همکاري  20

  سازمانی بین
X. Wei, 2005; A. F. Ghyasi, 2004. 
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 .A. Mukherjee, 2005; M. Qingfei, 2008; I   اطلاعات يفناور ۀتوسع  21
Kushchu,  
 2002; R.Heeks, 2004; A.khamayseh, 
2006  

  سازمانی

 .X. Wei, 2005; M. Qingfei, 2008; I  خدمات اثربخشی و کارایی  22
Kushchu, 2002.   

 ها تعامل پذیري سیستم  23
 درسطوح مختلف

A. Karantjias, 2007;  G. A. Sandy, 2004; 
Heeks, 
 R. 2004, X. Wei, 2005, M. Fallahi, 2007; 
A.khamayseh, 2006.  

 آماري مشخصات و ها ویژگی  24
  کاربر

  )تحصیلات جنس، ن،س(

A. Sandy, 2004; M.Blessing, 2006.   
  

  عوامل
  .A.khamayseh, 2006, A. F. Ghyasi, 2004  کار نیروي و انسانی منابع  25  اجتماعی

ن بی یایجاد یکپارچگ  26
  مختلف يها بخش

M. Qingfei, 2008,  X. Wei, 2005, A. 
Mukherjee, 2005,M.Blessing, 2006. A. 
khamayseh, 2006, I. Kushchu, 2002;Heeks, 
2004; 

سلامت جسمی و ( سلامت   27
  )روانی

Saghafi, 2011 

 ,M. Qingfei, 2008; I. Kushchu, 2002  )يفناور قبولیتم(پذیرش   28
A.khamayseh, 2006.  

  
 عوامل

 در وسیع آگاهی و آموزش  29  فرهنگی
خدمات  از استفاده چگونگی زمینه

  به شهروندان

Zálešák, 2003; D. Gouscos, 2005; 
M.Blessing, 2006 

 استفاده از خدمات فرهنگ  30
  دولت الکترونیکی

Saghafi, 2011  

 در عمومی گذاري سرمایه  31
  انسانی منابع و زیرساخت ۀزمین

A.khamayseh,2006; R.Heeks, 2004,  
D. Gouscos, 2005; M. Blessing, 2006.    

  
 عوامل

 .G. A. Sandy, 2004; R. Heeks, 2004, A  یالملل نیاندارد باست  32  اقتصادي
khamayseh, 2006.  

راحتی و رفاه اقتصادي   33
 کاهش)1:(چهار مولفه  میانگین(

 پایدار ۀاطمینان به توسع)2(هزینه
زمان در دسترس )3(اقتصادي

  شهروندان
نرژي صرف شده توسط ا) 4(

  )دافرا

 
Saghafi, 2011 

  خدمات دولت الکترونیک به شهروندان ۀائموثر بر ار ۀها و عوامل اولی شاخص): 3(جدول        
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، دارد 1089دولت الکترونیک که  ةمتقابل توسط خبرگان حوز ییهاکردن ماتریس اثر که پربا توجه به این
به افراد  يا نامه ، بنابراین ابتدا این عوامل در قالب پرسشاستگیر و دور از حوصله و وقت افراد  کاري بسیار وقت
و عوامل با اهمیت  ،تایی تخصیص دهند 5اهمیت در مقیاس لیکرت  ۀها درج به آن تا شدمتخصص واگذار 

عامل موثرتر توسط خبرگان این حوزه شناسایی شد و در  16 ،نامه این پرسش ۀبا ارائ. بیشتر شناسایی شوند
ثیر هر تا از خبرگان خواسته شد تا ،بود متقابل هايماتریس تاثیر ةرندیدر برگکه  گرید اينامه قالب پرسش

تاثیر، تاثیر کم، تاثیر متوسط، تاثیر  نبود ( ةدهند ترتیب نشان که به 3تا  0ا بر عوامل دیگر در فاصله عامل ر
شامل موارد زیر  ،نامه پرسش خدمات دولت الکترونیک در ۀعوامل ذکر شده موثر بر ارائ. دناست، وارد کن) زیاد

  :است
، افراد خصوصی حریم حفظت و یکاربران، امن علمی اناییتو داشتن، )یت دسترسیقابل( يریپذ دسترس

، سازي و تبادل داده و اطلاعات الکترونیکی ذخیره، کیفیت و کارآمد با یارتباطات ۀشبک، فناوري اطلاعات ۀتوسع
استاندارد ، مشتري هاي ترجیح و نیاز نوع ،استقبال کارمندان دولتی از تغییر در نظام اداري ،زیرساختار حقوقی

حمایت قانونی در ارتباط با امور ، )تحصیلاتیت و جنس سن،( کاربر آماري مشخصات و ها ویژگی، المللی نبی
و  )تکنولوژیکی(فنی  هاي زیرساخت، فرهنگ استفاده از دولت الکترونیکیملی،  ۀ، رسانخرید و فروش اینترنتی

نرم افزار میک مک جهت استخراج عامل کلیدي شناسایی شده با  16 .مختلف هاي بخش میان یکپارچگی ایجاد
ابعاد ماتریس . مورد تحلیل قرار گرفت ،شهروندان خدمات دولت الکترونیک به ۀعوامل اصلی تاثیرگذار بر ارائ

ي بر ا تاثیر زیاد و پراکنده ،انتخاب شده دهد عوامل نشان میاین  ودرصد، % 83پرشدگی  ۀدرج. بودو  16،*16
  .یستم از وضعیت ناپایداري برخوردار بوده استس ،اند و در واقع همدیگر داشته

عوامل بر  که بدین معناست وصفر بوده  درابطه عد 46ارزیابی در این ماتریس،  ۀبطرا 210از مجموع 
خود  کل حجم ماتریس را به .17این تعداد نزدیک به .اند یا از همدیگر تاثیر نپذیرفته ،همدیگر تاثیر نداشته

اي از مطلوبیت و  بار چرخش داده 2ماتریس براساس شاخص آماري با  ،دیگر از طرف. اختصاص داده است
  . هاي آن است نامه و پاسخ درصد برخوردار بوده که حاکی از روایی بالاي پرسش 100بهینه شدگی 

ابعاد  
  س یماتر

تعداد 
  تکرار

  تعداد
  صفرها 

  تعداد 
  ها کی

  تعداد 
  دوها

  تعداد
  ها سه 

  درجه   جمع
  8یپرشدگ

16  2  46  77  72  61  210  83%  
  هاي ماتریس و تاثیرهاي متقاطع تحلیل اولیۀ داده):  4(جدول 

  
و جمع ستونی هر  ،عنوان میزان تاثیرگذاري جمع اعداد سطرهاي هر متغیر به متقابل هاياثر ،در ماتریس

 ۀرها در صفحتوزیع و پراکنش متغی ةنحو .دهد را از متغیرهاي دیگر نشان میپذیري آن  متغیر میزان تاثیر

                                                        
8 Degree offilling 



16 
 

شناسی و تحلیل میک مک در مجموع  در روش. پراکندگی، حاکی از میزان پایداري یا ناپایداري سیستم است
در . هاي ناپایدار معروف هستند هاي پایدار و سیستم نام سیستم که به ،دو نوع از پراکنش تعریف شده

و  ،گذاري بالا ی برخی متغیرها داراي تاثیریعن ؛انگلیسی است Lصورت  هپراکنش متغیرها ب ،هاي پایدار سیستم
  . سه دسته متغیر قابل مشاهده است در مجموع ،در سیستم پایدار .پذیري بالا هستند برخی داراي تاثیر

متغیرهاي خروجی : ج متغیرهاي مستقل: ب؛ )عوامل کلیدي(گذار بر سیستم  متغیرهاي بسیار تاثیر: الف
  )متغیرهاي نتیجه(سیستم 

در . وضوح قابل ارائه است مشخص و نقش آن به کامل طور  بههر یک از عوامل  هجایگا ،یستمدر این س
، متغیرها در حول محور ناپایدار در سیستم. تر از سیستم پایدار است پیچیده ،وضعیت ،هاي ناپایدار سیستم

 ،دهند اثیرپذیري را نشان میو متغیرها در اکثر مواقع حالت بینابینی از تاثیرگذاري و ت اندقطري صفحه پراکنده
تواند  که میوجود دارد هایی  نیز راه تدر این حال. کند که ارزیابی و شناسایی عوامل کلیدي را بسیار مشکل می

 . راهنماي گزینش و شناسایی عوامل کلیدي باشد

 ،شهروندان خدمات با کیفیت دولت الکترونیک به ۀگذار بر ارائ پراکندگی متغیرهاي تاثیر ۀاز وضعیت صفح
به غیر از  .پراکنده هستند ،اکثر متغیرها در اطراف محور قطري صفحه. ناپایدار است ستمیشودکه س یمشاهده م

مشابهی  تقریبی طور به  متغیرها از وضعیت  ۀبقی ،گذاري بالایی هستند د داراي تاثیرده عامل که نشان میک ی
 بر ،در این بخش) 3شکل( .ها با هم متفاوت است نسبت به همدیگر برخوردارند که فقط شدت و ضعف آن

  . شود ها اقدام می نسبت به تحلیل داده ،اساس مبانی روش میک مک
منظور ترسیم سناریوهاي دولت  ها به قطعیت نبودعوامل کلیدي موثرتر را براي تعیین  ،خروجی این نرم افزار

هستند که در ادامه به  تاثیر مستقیم و غیر مستقیمو نوع متغیرها داراي د ،در مجموع. کند الکترونیک ایجاد می
  . شود پرداخته میآن 

  :دسته از متغیرها را در سیستم شناسایی کرد 5توان  پراکندگی متغیرها می ۀفحدر تحلیل ص
   ؛گذار متغیرهاي تاثیر - 1
  ؛متغیرهاي ریسک - 2
  متغیرهاي ثانویه؛ - 3
  ؛مستقلمتغیرهاي - 4
  ،متغیرهاي تنظیمی - 5

همان عوامل کلیدي  ،در این شکلسک یرمتغیرهاي . نشان داده شده است) 2(غیرها در شکلاین مت
غیر و حذف متغیرهاي  اعمال شرایط و تعیین ناسازگارها تحلیل متغیرهاي این شکل از نظر. موفقیت هستند

  .شود توسط نرم افزار میک مک انجام می ،موثر
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  متغیرها در نرم افزار میک مک نمایش پراکندگی) 2(شکل

  
الیه  بالا در منتهی ۀگذار با درج عنوان سیستم ناپایدار، وجود عوامل تاثیر با توجه به شناسایی سیستم به

هاي پایدار داراي متغیر  بیشتر در سیستم ،زیرا این محل ؛رسد نظر می بعید به ،نمودار در سمت شمال غربی
  .ه قرار داردین ناحیدر ا ،است ییبالا يگذار ریتاث يکه دارا طلاعاتا يفناور ۀتوسعر یتنها متغ .است

ت و کارآمد، یفیبا ک یارتباط ۀشبککه  هستندسک یر يرهایمتغ جزءر متغی 7ر، متغی 16مجموع از 
و ، یساخت حقوق ری، زیمل ۀ، رسانیم خصوصیت و حفظ حری، فرهنگ استفاده از خدمات، امنیساخت فن ریز
شمال شرقی قرار  ۀکه در نمودار حول و حوش خط قطري ناحی ،هستند مختلف يها بخش نیب یکپارچگی

  . باشندمیدارند و ظرفیت بسیار بالایی جهت تبدیل به بازیگران کلیدي سیستم را دارا 
سازي و تبادل داده و اطلاعات ذخیره يشامل متغیرها ،پذیر یا به بیان بهتر متغیرهاي نتیجه متغیرهاي تاثیر

ر نظام ییکاربران و استقبال کارمندان دولت از تغ یزشیو انگ یعلم یی، داشتن توانايریپذ ، دسترسکترونیکیال
پذیري بسیار بالایی  گذاري پایین و تاثیر ها تاثیر آن. هستند که در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار دارند يادار

متغیرهاي نوع . باشندمیاس وجهی، بسیار حس گذار و دو رهاي تاثیرنسبت به تکامل متغیبنابراین  ؛دارند
و  ید و فروش قانونیدر ارتباط با خر یت قانونیکاربران، حما يان، مشخصات آماریاز مشتریحات و نیترج

این . برخوردارندپذیري پائینی  گذاري و تاثیر تاثیر ازهستند که جزء متغیرهاي مستقل  ،یالملل نیاستاندارد ب
رسد بخشی از  نظر می با توجه به ماهیت ناپایداري سیستم، به. ب غربی نمودار قرار دارندمتغیرها در قسمت جنو

ها را متغیرهاي  نوعی آن باید به باشند کهداراي ماهیت خروجی سیستم  ،این متغیرها در این قسمت از صفحه
   .خروجی مستقل نامید

 پذيریتأثير 

 هدف متغيرهای

متغيرهای 

 دوگانه

    متغيرهای

 ثانويه اهرمی

متغيرهای 

 تنظيمی

 متغيرهای ريسک

 متغيرهای
 تاثيرگذار

ری
گذا

ير 
تاث

 

 متغيرهای

 مستقل
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گذاري و  هر چه میزان تاثیر. دهد شان میمستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر همدیگر را ن هاياثر) 5(جدول
عامل کلیدي  بنابراینگیرد؛  قرار می ،ریسک و متغیرهاي هدف ۀدر منطق ،عامل ،پذیري بیشتر باشد تاثیر

  . شود موفقیت محسوب می
  
  ردیف

  
  متغیر

  مستقیم غیر اثرهاي  مستقیم هاياثر
  میزان

تاثیر  
  گذاري

  میزان
تاثیر 
  پذیري

  میزان
تاثیر 
  گذاري

  میزان
تاثیر 
  پذیري

 22491 22913 32 31 یمل ۀرسان  1
 22700 22574 33 31 ساخت حقوقی زیر  2
 19231 13505 27 17 پذیري دسترس  3
 15668  23169 20 34 فناوري اطلاعات ۀتوسع  4
  18525 13379 27 19 داشتن توانایی علمی و انگیزشی کاربران  5
 19756 22932 28 34 ارتباطی با کیفیت و کارآمد ۀشبک  6
 21698 22767 30 34 هاي مختلف یکپارچگی بین بخش  7
 19859 21566 29 32 هاي فنی ساخت زیر  8
 17032 13590 25 20 سازي و تبادل داده ذخیره  9
 19816 10335 29 15 دولت از تغییر نظام اداري استقبال کارمندان  10
 20971 22911 31 32 امنیت و حفظ حریم خصوصی افراد  11
 18422 23586 27 35 فرهنگ استفاده از خدمات  12
 9063 11873 14  18 نوع نیاز وترجیحات مشتري  13
 12329  8627 18 13 المللی استاندارد بین  14
سن، (ها ومشخصات آماري کاربر  ویژگی  15

 )تحصیلات جنسیت و
18 17 11006 11266 

 حمایت قانونی در ارتباط با امور خرید و  16
 اینترنتی فروش

21  16  14001 9887 

 404 404 404  404  جمع کل

  مستقیم متغیرها بر یکدیگر مستقیم و غیر هاياثر): 5(جدول 
  

دهد که از روي آن جایگاه ۀ پراکندگی متغیرها نشان میگیري عوامل مختلف را در نقشرارمحل ق) 3(شکل
  .متغیرهاي کلیدي قابل تشخیص است
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  مستقیم هايپراکندگی متغیرها براساس تاثیر ۀنقش: )3(شکل                               

  
  غیرمستقیم متغیرها در همدیگر هايتحلیل تاثیر
رسانده و بر این .... و  5، 4، 3، 2هاي  کدام از روابط متغیرها توسط نرم افزار به توان، هردر این روش

مستقیم  هاينتایج تحلیل اثر ۀاز مقایس چه کهآن. شود غیرمستقیم متغیرها سنجیده می هاياثر ،اساس
 ،تر به شهروندان است خدمات با کیفیت ۀیافتن عوامل کلیدي موثر بر ارائ ،دست آمده هو غیرمستقیم ب

یکسان  ،مستقیم و هم در اثرات غیرمستقیم هايهم در اثر ،هاي اول و دوم که براساس نتایج، رتبه
شاخص در هر دو گروه یکسان  7عیناً تکرار شده و  ،جابجایی با چند پله ،هستند و عوامل با تاثیر بالا

روش  به نوعیچون این روش ( براي اعتبارسنجی بخش تحلیل با استفاده از نرم افزار میک مک .هستند
این کار انجام  ،دولت الکترونیک ةسنجی از پنل خبرگان حوز به منظور اعتبار )گیري است تصمیم

اي از  بار چرخش داده 2متقابل براساس شاخص آماري با  هايیس اثرجا که ماترو از آن ،شود می
هاي آن  نامه و پاسخ حاکی از روایی بالاي پرسش ،درصد برخوردار بوده 100شدگی  مطلوبیت و بهینه

  .روابط غیرمستقیم بین متغیرها را نشان می دهد ۀنقش) 5(شکل .است
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ردیف 
    

  عوامل کلیدي

  یر ساخت حقوقیز  1
 یساخت فن ریز  2
  خدمات يت و کارآمدیفیک  3
  یم خصوصیت و حفظ حریامن  4
 یرسانه مل  5
  فرهنگ استفاده از خدمات  6
  مختلف يها ن بخشیب یکپارچگی  7
  اطلاعات يتوسعه فناور   8  

  )مستقیم مستقیم و غیر(گذار  فهرست عوامل کلیدي تاثیر: )6(جدول               
  

نگري که بتواند در کشور قابل استفاده باشد، لازم است تا در کنار  می و جامع پسیک مدل بو ۀبراي ارائ
ن براي یبنابرا ؛خاص کشور مذکور نیز در مدل لحاظ شود هایی الزاماستفاده از تجربیات دیگر کشورها، 

 ،ينگر سکرد پیسه گام انجام شده در رو يبرا. از استیمورد ن یهای الزام ،سازي هر مرحله در کشور پیاده
سازي  ضروري براي پیاده هاي الزامجا از دو دیدگاه به استخراج در این. شود یک آورده میدولت الکترون هاي الزام

  : ک پرداخته شده استیدولت الکترون
مورد  است، کیدولت الکترون ۀسایر کشورها در زمین ۀهاي پیشین که تجرب حاصل از پژوهش هاي الزام - الف

  .بندي شده است دسته ،هاي مختلف آوري و در حوزه گرد تبط با مطالعه،مر هاي الزامو  ،بررسی قرار گرفته
 هاي الزامو گردید مطالعه  ،فناوري اطلاعات در ایران ةاسناد حوز و مطرح شده در اسناد دولتی هاي الزام - ب

بندي  بررسی و دسته نتایج  سپس ؛بندي شد هاي مختلف دسته ک استخراج و در حوزهیمرتبط با دولت الکترون
نگري براي استخراج  در مدل نهایی پسبا نظر یک گروه خبره به تناسب هر بخش مذکور  هاي الزامگردید و 

  . گذاري شده جاي )7(مطابق جدول عوامل کلیدي موفقیت دولت الکترونیکی
  

     مراحل
  

     حوزه ها   

  جهت یابی مسائل: 1گام 
  استراتژیک 

  

  انداز آینده متشکیل چش: 2گام 
  

  توصیف سیستم کنونی: 3گام 
 و تعیین فاکتورهاي موثر 

 هاي الزام
  فناوري 

 فنیو 

در اختیار گذاشتن 
هاي فنی و  مندي توان

تکنولوژیکی کشور براي 
 تدوین اهداف

ایجاد پایگاه دانش یکپارچه 
براي دسترسی و مرور مستندات 

موجود توسط خبرگان براي ترسیم 
  چشم انداز

اده از نرم افزارهاي استف
آوري نظر  مناسب براي جمع

با نرم  خبرگان و تحلیل نتایج
دلفی و افزارهاي مناسب از جمله 
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 میک مک
 هاي الزام

 امنیتی
وضع قوانین مورد نیاز 
براي پشتیبانی از امنیت 

 اطلاعات

هاي  ایجاد سطح دسترسی
  مناسب به

 نفعان سیستم ذي 

امنیتی براي  هاي الزامتعیین 
ین عوامل کلیدي موفقیت تعی

هاي  دولت الکترونیکی و شاخص
 آن

 هاي الزام
  اجتماعی 

  و فرهنگی
 

ران و امد حمایت سیاست
ران از مسائل اگذ سیاست

 استراتژیک مطرح شده

کافی براي حضور  ةایجاد انگیز
نفعان براي مشارکت در تدوین  ذي

انداز و وجود عزم ملی براي  چشم
پذیري  سازي سیستم و تعامل پیاده

 هاي مختلف دولتی بین بخش

ایجاد انگیزه براي اجماع در 
 جهت تعیین صحیح عوامل کلیدي

 هاي الزام
 قانونی

ایجاد قوانین مناسب 
یابی به مدارك و  براي دست

 نظر اشخاص صاحب

منظور  ایجاد قوانین مشخصی به
 فعان مختلفن سازگاري بین ذي

صورت باز  هب هاامکان ارائه نظر
 و شفاف

 هاي لزاما
  سیاسی

 راهبرديو  

هاي فکر  استفاده از اتاق
براي ایجاد استنباطی یکسان 

سیاسی و  هاي الزاماز 
خدمات دولت  ةحوز راهبردي

 الکترونیکی

ها و  در نظر گرفتن دیدگاه
هاي سیاسی در رابطه با  محدودیت
 انداز آینده خدمات چشم

و  راهبرديسازي ابعاد  شفاف
ان سیاسی موضوع براي خبرگ

 حوزه با سمینار

 هاي الزام
  اقتصادي 
 

بازارهاي هدف به تعیین 
منظور ارائه خدمات دولت 

 الکترونیکی

توجه به اقتصاد دانش بنیان 
  مطابق

 بالادستی کشور اسناد 

هاي مناسب  گذاري سرمایه
  براي مشارکت بیشتر براي 

 تعیین فاکتورهاي اساسی
 هاي الزام

 سازمانی
 وجود یک سازمان متولی
براي هدایت پروژه خدمات 

 دولت الکترونیکی

انداز خدمات دولت  تعیین چشم
سند چشم  خصوصالکترونیکی در 

 انداز کشور

ایجاد سیستم یکپارچه و موثر 
  براي تعامل بین خبرگان براي 

 معلولی -هاي علی تعیین حلقه
 هاي الزام

 اجرایی
تدوین قوانین، ضوابط و 

  ها  دستورالعمل
 ي آنو ابلاغ و اجرا

انداز دولت  تصویب سند چشم
  الکترونیکی

 صلاح در مراجع ذي 

انتشار نتایج دقیق براي 
  خبرگان 

 و مخاطبان مرتبط

  
خدمات  ۀنگري براي شناسایی عوامل کلیدي موفقیت در ارائ استخراج مدل مرجع پس) : 7(جدول

 دولت الکترونیک  

  
  پیشنهادي مرجع مدل سنجی اعتبار -5

و با استفاده  یشیمایپ یفیق توصیبر روش تحق یمبتن )7جدول ( يشنهادیمدل مرجع پ یاعتبار سنج ةنحو
با توجه  وبود % 94نامه برابر  کل پرسش ين مقدار برایکه ا ،کرونباخ بوده ينامه با استفاده از آلفا ابزار پرسش زا

. نامه است ج پرسشینتا يبالااعتبار  ةدهند دست آمده نشان هعدد ب 0.7 يبالا کرونباخ آلفاي بودن مناسببه 
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صورت خلاصه  ج بهینتا شده که استفاده يا از آزمون فرض دوجمله ت ابعادیاهمزان ین مییمنظور تع ن بهیمچنه
  . آورده شده است) 8(در جدول 

  

  امهپرسشن تحلیل نتایج): 8(جدول 
  

 ۀجامع .خبرگان استفاده شد، فکري و براي تایید نهایی از پنلهر مرحله از توفان يها الزامبراي تعیین اعتبار 
ن حوزه، یانتخاب خبرگان ا يبرا. دک بویت الکتروندول ةنظر در حوز مورد نظر شامل افراد خبره و صاحب يآمار

از  یت فهرستیدر نها ، وده در کشور استفاده شدرنت و پرس و جو از خبرگان شناخته شتنیاز جستجو در ا
 يهمکارها  آن يبند و دسته ها الزام یید نهاییتا ينفر برا 22 ،ن تعدادیکه از ا ،ه شدیتهها آننفر از  30حدود 

  . دندکر
 ۀنفر در رشت 7هاي وابسته به آن، شاخهوتر و یکامپ ۀنفر در رشت 5شامل  ،پاسخ دهندگان یلیتحص ۀرشت
ع یصنا یمهندس ۀنفر در رشت 5اطلاعات و وابسته به آن،  يت فناوریریمد ۀنفر در رشت 3وابسته به آن، برق و 

   .)4(شکل .بود یشکپز یمهندس ۀتنفر در رش 2و وابسته به آن و 
  

  
  یلیتحص ۀدهندگان برحسب رشت درصد پاسخ): 4( شکل                          

مراحل / ابعاد 
  چارچوب پیشنهادي

جهت یابی 
مسائل 
  راهبردي

تشکیل 
انداز  چشم
  آینده

توصیف 
سیستم کنونی 

و تعیین 
کتورهاي فا

موثر بر 
  موفقیت آن

ترسیم یک 
یا چند 

تصویر از 
  آینده

نگري  آنالیز پس
  و بسط

تجزیه 
وتحلیل، 
پیگیري و 
 هاي اقدام
  لازم

آلفاي کرونباخ 
  هاي هر مرحله بخش زیر

0.76  0.80  0.87  0.83  0.82  0.82  

 تست نتایج
  اي دوجمله

90%  95%  70%  87%  92%  90%  
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نفر در  5نفر در مقطع فوق لیسانس و  9نفر در مقطع لیسانس،  8ان، ، از نظر تحصیلی خبرگ5مطابق شکل 
  . اند مقطع دکتري تحصیل کرده

  
  کنندگان شرکت تحصیلی مقطع): 5(شکل                       

چون این روش یک نوع روش  ( براي اعتبارسنجی بخش تحلیل با استفاده از نرم افزار میک مک
از و  استفاده یو روش دلف دولت الکترونیک ةرگان حوزمصاحبه با خب یبیروش ترکاز  )گیري است تصمیم

وارد  يآور ها پس از جمع ن دادهیانگیم ،آن گاه ،شد يآور جمع ،عوامل متقابل هايریاثت ییها نامه ق پرسشیطر
دهد  درصد است که نشان می% 83پرشدگی ماتریس ۀدرج) 4(با توجه به جدول . ک مک شدینرم افزار م

سیستم از وضعیت ناپایداري  ،اند و در واقع اي بر همدیگر داشته ل انتخاب شده تاثیر زیاد و پراکندهعوام
بدین صفر بوده که  درابطه عد 46در این ماتریس، شده  ارزیابی ۀرابط 210از مجموع. برخوردار بوده است

کل  0.17زدیک به که این تعداد ناند  یا از همدیگر تاثیر نپذیرفته ،عوامل بر همدیگر تاثیر نداشتهمعناست 
بار چرخش  2ماتریس براساس شاخص آماري با  ،از طرف دیگر. خود اختصاص داده است حجم ماتریس را به

هاي  نامه و پاسخ از روایی بالاي پرسش که حاکی ،درصد برخوردار بوده 100شدگی  اي از مطلوبیت و بهینه داده
  .  آن است

  يریگ جهینت -6
شتر موارد، یدر ب .دکن یفا میرا ا یها، نقش مهم تیقطع نبودو  CSFsن ییتع، ینده پژوهیند آیدر فرا

وجود آورده  ها به برنامه يدر اجرا يشمار یل روندها، مشکلات بیو تحل ینیب شینده با اتکا به پیپرداختن به آ
نوظهور  يها يو فناور یگ، فرهنی، اجتماعیاسیط سیر شرایبه تاث یتوجه یاز ب یاغلب ناش ،ن مشکلاتیا. است

ا یل حل مشکلات یموثر بر تسه يدیشران و عوامل کلیپ يروهایا غفلت از نیبشر و  یا در حال ظهور در زندگی
ها  آن یجیف تدریند توسعه، باعث تضعیدر فرا يدیشران و عوامل کلیپ يروهایغفلت از ن. است یآت يها چالش

  . شود یستم میبر کل س شانیمنف يگذار ریت تاثیو در نها
 یم اکتشافیکه به پارادا ینیب شیپ يها توان گفت که ابزارها و روش یم یشیاند  ندهیمطالعات آ ةدر حوز  

گر و  نایکه نما ییها توجه به ابزارها و روش ،اما در مقابل ،اند دا کردهیو رواج پ ،افتهیتوسعه  یخوب به ،تعلق دارد
 هاي شناخته شده براي اکثر روش. تر است رنگ کم ،باشند يتقادان یپژوه ندهیو آ يم هنجاریمشوق پاراد

ن یدر ا. مناسب نیست ،قطعیت نبودهاي داراي  نگر بوده و براي محیط گذشته ،موفقیت يدیعوامل کل ییشناسا
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استخراج  گام 6مبتنی بر  مبتنی بر روش فراتلفیق، چارچوب جدیدي ينگر سا ادغام رویکردهاي پبق یتحق
. قطعیت مناسب است نبوددر محیط داراي  CSFsام اول تا سوم این چارچوب براي شناسایی اجراي گ. شد
 انداز چشم ،در گام دوم. شود مسائل استراتژیک در موضوع مورد نظر پرداخته می یابی به جهت ،گام اولدر 

ه و عوامل موثر بر وضع موجود توصیف شد ،در گام سوم و شود نفعان ترسیم می آینده با تاکید بر انتظارات ذي
  . شود شناسایی می ،موفقیت براي گذر از وضع موجود به وضع مطلوب

هاي  قطعیت نبودمتغیرهاي بیرونی اثرگذار بر سیستم کنونی شامل روندها، عوامل پیشرو و  ،در این بخش
سی قرار مورد بررها بر هم،  متقابل آن هايو اثر ،شود تعیین می ،حاکم بر ترسیم شفاف سناریوي آینده

عنوان نوآوري این تحقیق در تعیین عوامل  متقابل روندها و عوامل بر همدیگر به هايگرفتن اثر نظر در. گیرد می
به پایداري شود و  با نرم افزار میک مک انجام می این کار. قطعیت است نبودکلیدي موفقیت در محیط داراي 

  .کند عوامل کلیدي موفقیت در طول زمان کمک می
کی از آن است حا ،نتایج. یکی در ایران پیاده شدخدمات دولت الکترون ۀمدل مذکور براي ارائ ،ن مقالهدر ای 

ن یایابی به  براي دستجا که از آن. انتخاب شد موفقیت يدیعامل کل 8، سه گام مذکور پس از ارجاع که
قرار گرفته موارد نیز مورد تحقیق  ، اینمورد نیاز است هایی الزامنیز دولت الکترونیک ایران  ةدر حوز ها شاخص

براي  ک مدل مرجعیصورت  به ينگر انجام روش پس ياستخراج شده برا يها با گام ها الزامن یا .و ارائه شد
شدن  با شفاف. ن شدییک به شهروندان تعارائه خدمات دولت الکترونی يشناسایی عوامل کلیدي موفقیت برا

 يها تیز متناسب با وضعین ییاجرا يها استین اهداف و سیو تدو ينگاروی، امکان سناريدیها و عوامل کل گام
  . ستین مقاله نیجزء اهداف ا ،ن بخشیل ایشود که تحل یرو فراهم م شیپ

 یبخش. توان گفت، وضعیت ناپایدار این سیستم است چه در باب وضعیت دولت الکترونیک ایران میآن
اند که حاکی از انفعال برخی از  تمرکز یافته ،پذیري تاثیر -اريگذ تاثیر ۀشرقی نقش شمال ۀگوشاز عوامل در 

ت ی، فرهنگ استفاده از خدمات، امنیساخت فن ریت و کارآمد، زیفیبا ک یارتباط ۀشبکهمانند  ،عوامل مهم
بنابراین  ؛است مختلف يها ن بخشیب یکپارچگیو  یساخت حقوق ری، زیمل ۀ، رسانیم خصوصیو حفظ حر

  .  ي شودهاي تحقیقاتی به این عوامل توجه جد ها و اولویت دوین برنامهضرورت دارد در ت
 ۀعنوان یکی از عوامل کلیدي براي ارائ نتایج این تحقیق نشان داده که موضوع توسعۀ فناوري اطلاعات به

ات دولت خدم ۀپذیري پایینی در ارائ گذاري بالا و تاثیر زیرا مقدار تاثیر ؛مطرح است ،خدمات دولت الکترونیکی
توجه به عوامل اصلی و کلیدي شناسایی شده  ضمنا ؛ژه مورد توجه قرار گیرد باید بطور وی داشته، که در نتیجه

 ۀخدمات دولت الکترونیک کشور باشد و با ارائ ۀهاي حاکم بر ارائ گشاي چالش در این تحقیق می تواند راه
 .مطلوب آینده هموار کندریزي مناسب را براي معماري  تصویري شفاف، امکان برنامه
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