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In recent decades, Non-Governmental Organizations (NGOs) have become increasingly 
important as the third pillar of democracy and civil society representatives. The study 
aims to analyze NGOs' role in the process of public policymaking in Iran and the five Eu-
ropean countries and their extent of participation in this process. This research is a qual-
itative study, descriptive by purpose and library by method, based on document analysis 
and the development research approach. The countries of England, Hungary, Estonia, 
Croatia, and Romania were selected to conduct a comparative study according to the his-
tory of the presence and activities of NGOs. Accordingly, detailed analyses of these coun-
tries, based on the criteria of the context of the activity of these organizations, supportive 
documents and policies, institutional mechanisms, and the fields of their participation in 
the public policymaking, were carried out. Some countries have adopted comprehensive 
laws in the parliament or the government to support NGOs' activities and have provid-
ed formal structures and committees for consultation with civil institutions. Besides, by 
using physical and virtual tools and formal processes, capacities for NGOs' participation 
in the process of policymaking from problem analysis to the formulation of the agenda 
and approval of the policy have been provided. Iran continues to suffer from the lack of 
a comprehensive law for NGOs' activity, and there are no specific structures to engage 
these organizations in the public policymaking process. 
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مقاله پژوهشی

بررسی تطبيقی نقش سازمان های مردم نهاد در فرايند خط مشی گذاری عمومی 
ايران و کشورهای منتخب
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در دهه های اخیر سازمان های مردم نهاد )سمن( به عنوان رکن سوم دموکراسی و نماینده جامعه مدنی از 
اهمیت زیادی برخوردار شده اند. هدف از این مقاله تحلیل نقش سمن ها در فرایند خط مشی گذاری عمومی 
در ایران و پنج کشور اروپایی و میزان حضور فرارسمی آن ها در این فرایند است. این پژوهش با استراتژي 
توصیفی تطبیقی، به لحاظ روش، کتابخانه اي و مبتني بر تحلیل اسناد و مدارک و داده های کیفی بوده و با 
رویکرد تحقیقات توسعه اي انجام شده است. کشورهاي مجارستان، استونی، کرواسی و رومانی براي انجام 
مطالعه تطبیقي با توجه به سابقه حضور و فعالیت سمن ها انتخاب شدند و مطالعات تفصیلي درباره این 
کشورها با توجه به معیارهاي زمینه و سابقه فعالیت این سازمان ها، اسناد و خط مشی های پشتیبان فعالیت 
آن ها، سازوکارهای نهادی و زمینه های مشارکت آن ها در فرایند خط مشی گذاری عمومی انجام پذیرفت. 
برخی از کشورهای مطالعه شده قوانین جامعی را برای پشتیبانی از فعالیت سمن ها در پارلمان یا سطح 
هیئت دولت تصویب کرده و ساختارها و کمیته های رسمی را برای حضور و مشورت با نهادهای مدنی 
تدارک دیده اند. ضمن اینکه با بهره گیری از ابزارهای فیزیکی و مجازی و فرایندهای رسمی ظرفیت هایی 
برای مشارکت سمن ها در فرایند خط مشی گذاری از تحلیل مسئله تا تدوین دستورکار و تدوین و تصویب 
خط مشی فراهم کرده اند. ایران کماکان یک قانون جامع برای فعالیت سمن ها ندارد و ساختارهای خاصی 

نیز برای جلب مشارکت این سازمان ها در فرایند خط مشی گذاری وجود ندارد.
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مقدمه  

در سه یا چهار دهه اخیر، رشد قابل ملاحظه ای 
به  مشی گذاران  خط  و  پژوهشگران  رویکرد  در 
سازمان های فعال بین حوزه بازار و دولت به وجود 
آمده است که با عناوینی مانند عرصه سوم، سازمان 
داوطلبانه، سازمان مردم نهاد یا جامعه مدنی متشکل 
)پورعزت،  می شوند  شناخته  سازمان دهی شده  و 

خانیکي، یزداني و مختاري، 1396(.

مردم نهاد1  سازمان های  کنونی،  دوره  در 
)سمن ها( به عنوان عنصر اصلی مشارکت در فرایند 
تصمیم گیری درنظر گرفته می شوند که در تحقق 
مشارکت  دموکراتیک  و  باز  جامعه  در  دموکراسی 
دارند (Lang, 2013). آن ها نمایانگر تنوع ویژگی ها، 
باعث  که  هستند  شهروندان  آرزوهای  و  علایق 
می شود در سطح جامعه دیده شوند. بعلاوه، آن ها 
راه حل های تکمیلی را برای حل مسائل اجتماعی و 
اقتصادی در سطح ملی، منطقه ای و محلی شناسایی 
می کنند. دانش و تجربه و همچنین اعتماد اعضای 
بهره گیری  پی  در  کرد  مجاب  را  دولت ها  جامعه، 
خط  فرایند  در  سمن ها  تجربه  و  شایستگی  از 
مشی گذاری عمومی باشند (Bryce, 2012). با توجه 
به اینکه اغلب این سازمان ها، وظیفه آگاهی رسانی 
عمومی را نیز بر عهده دارند، ضمن تأثیرگذاری بر 
خط مشی عمومی، حضور داوطلبانه این سازمان ها 
توسعه  و  مترقی  قوانین  اجرای  و  تدوین  می تواند 
(Dris-Ait- ملی در یک جامعه مدنی را تضمین کند

پذیرش  به  دولت  گرایش   .Hamadouche, 2007)
مسئولیت از قوانین و مقررات مرتبط و تکالیف قانونی 
نشئت می گیرد، این در حالی است که سمن  ها ذاتاً 
علاقه مندند در همه زمینه  های مهم جامعه نسبت به 

1. Non-governmental Organization (NGO)

توسعه کالاهای عمومی تلاش کنند و در این زمینه 
پی  در  پژوهش  این  می  کنند.  مسئولیت  احساس 
شناسایی الگوهای تأثیرگذاری و مشارکت سمن ها 
در فرایند خط مشی گذاری عمومی در چند کشور و 

ارائه راهبردهایی برای ایران است.

1. ادبيات موضوع

توجه به مسائل عمومی جامعه و اتخاذ تدابیری 
آن ها  که  دولت هاست  وظایف  از  آن ها  حل  برای 
)قلی پور،  می کند  متمایز  خصوصی  بخش  از  را 
1389(. »خط مشی« یک جهت گیری کلی است 
که چگونگی عمل سازمان ها و مؤسسات را در آینده 
مشخص می کند. خط مشی عمومی تصمیمی است 
می شود  اتخاذ  عمومی  مشکل  یک  قبال  در  که 
)الوانی، 1387(. دانش فرد )1388( شناخت و درک 
مسئله عمومی و دستور کار، طراحی و شکل گیری، 
اجرا و پشتیبانی خط مشی را به عنوان مراحل فرایند 
خط مشی گذاری عمومی معرفی می کند. در مدل 
فرایند سیاسی، خط مشی گذاری گروه های ذی نفوذ 
که سمن های نیز از آن جمله اند می تواند در دو گروه 
حمایت کننده ها و مخالفان بر موازنه اقتدار حاکم بر 
خط مشی تأثیر گذارد. در مدل مثلث آهنین، سمن ها 
در زمره واسطه گران قرار می گیرند و می توانند به 
واسطه ارتباط با تولید و مصرف و دریافت و تشخیص 
مشی ها  خط  جریان  در  مردم  عمومی  نیازهای 
دخالت کنند. حضور و تأثیرگذاری این سازمان ها و 
شناسایی مسائل عمومی از دید این گروه ها، مدل 
مثلث آهنین را به سمت جامعه مرکب پیش می برد. 
در مدل خوشه های قدرت، حرفه ای ها، داوطلبان و 
عوم آشکار خوشه هایی هستند که می توانند فعالیت 
فرایند  و در  قالب سمن ها دنبال کرده  را در  خود 
چانه زنی و پیگیری مؤثر باشند. در مدل پادشاه و 
پادشاه سازان نیز طبقه ای به نام فعالان تعریف شده 
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که اتصال دهنده بدنه جامعه به پادشاه هستند، اما 
نقش آن ها در وضع خط مشی زیاد نیست؛ همچنین 
طبقه شهروندان ذی نفع و علاقه مند نیز که پایین تر 
از طبقه فعالان هستند در جریان مسائل اجتماعی 
فرایند خط  در  غالباً  فعالان  بر عکس  اما  هستند، 
)دانش فرد،  ندارند  عملی  مشارکت  مشی گذاری 

.)1388

در سطح اروپا، همکاری بین بخش های دولتی و 
بخش غیردولتی هم به وسیله اتحادیه اروپا و هم 
کمیسون اروپا به رسمیت شناخته و تشویق شده 
مشخص   2020 اروپای  استراتژی  بنابراین  است. 
می کند که سمن ها فعالان کلیدی هستند که باید در 
فرایند خط مشی گذاری عمومی حضور داشته باشند. 
برخلاف این معیارها و ابتکارات، شواهدی از ضعف 
دولت از لحاظ مکانیسم های نهادی برای همکاری 
اروپای  کمونیستی  با سمن ها  در کشورهای سابقاً 
شرقی و مرکزی وجود دارد. در این بخش از اروپا، 
سمن ها تهدیدی برای قدرت دولت در نظر گرفته 
می شوند (Vedder, 2007). در قزاقستان نمایندگان 
بیانیه های خط  کاری،  قالب گروه های  در  سمن ها 
مشی را تنظیم می کنند تا در خط مشی گذاری ملی، 
(Kabdiyeva & Dix-  منطقه ای و محلی مطرح شود

(on, 2014 و در سطح ملی نیز سه سازمان مردم نهاد 
در هیئت مشورتی رئیس جمهور قزاقستان حضور 
(U.S. Agency for International Devel-  یافته اند

.opment, 2012)

به  را  خود  پژوهش   )2015( سوایلام2  اینجیه 
موضوع نقش سمن ها در فرایند خط مشی گذاری در 
مصر اختصاص داده است و دریافته هرچه سمن ها 
روی تبدیل شدن به شرکای دولت کار بیشتری کرده 

2. Swailam

و از استراتژی های مقابله ای که می تواند مشروعیت 
و توانایی نمایندگی آن ها را به خطر بیندازد پرهیز 
کنند، نقش بیشتری در خط مشی گذاری خواهند 

یافت. 

اندرو اووه3 )2002( در خصوص  نتایج پژوهش 
آفریقا،  در  مشی گذاری  خط  در  سمن ها  نقش 
از محیط خط مشی گذاری  نشان داد اگر سمن ها 
آگاهی بیشتری یافته و رویکرد و روش خود را از 
پروژه محوری به بسیج دیگر کنشگران عرصه خط 
مشی تغییر دهند، می توانند در اثرگذاری بر فرایند 

خط مشی گذاری مؤثرتر عمل کنند. 

مشارکت  ظرفیت های  و  زمینه ها  خصوص  در 
سمن ها در فرایند خط مشی گذاری نیز پژوهش هایی 
سازمان های  کنفرانس  گزارش  است.  شده  انجام 
(INGOs, Council of Eu-  4 بین الملل یغیردولتی 

فرایند  در  سمن ها  مشارکت   (rope, 2009زمینه 
برنامه  تدوین  محورهای  در  را  مشی گذاری  خط 
برای  کار  نقشه  ترسیم  تصمیم گیری،  فرایند  برای 
طول فرایند، ایجاد تصمیم، اجرای تصمیم، نظارت 
معرفی  برنامه  مجدد  تدوین  و  بازخورد  ارزیابی،  و 
می کند. دویل5 )2015( نیز در مطالعه خود، این 
شناسایی  برنامه،  تعریف  محورهای  در  را  زمینه ها 
شرایط، درک مسائل، مستندسازی، اجرا و ارزشیابی 
فهرست می کند. کارلسون و برکز6 )2005( نیز در 
مطالعه خود پنج زمینه را معرفی کرده اند که شامل 
و  مذاکره  آگاهانه،  جست وجوی  فعالانه،  مشاوره 
گفتمان، تسهیم اختیار و مسئولیت و تفویض کنترل 
و مسئولیت به مردم می شود. از نظر ایشان، این طیف 

3. Andrew Ewoh
4. International Non Governmental Organization 
(INGO)
5. Doyle
6. Carlsson & Berkes
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پنج گانه از سطوح اولیه مشارکت تا سطوح عالی آن 
را تشکیل می دهد.

در ایران مطالعات پژوهشی اندکی در این حوزه 
بر  متمرکز  آن ها  بیشتر  که  است  گرفته  صورت 
نقش گروه های ذی نفوذ در فرایند خط مشی گذاری 
بوده اند و کمتر به سمن ها به طور خاص پرداخته 
واعظي  و  فقیهي  خلیفه سلطاني،  است.  شده 
نقش  مطالعه  هدف  با  را  خود  پژوهش   )1390(
انجمن های علمی به عنوان یکی از ذی نفعان شبکه 
سیاست گذاری در بهبود کیفیت خط مشی علمی 
همکاری  دریافتند  و  داده اند  انجام  ایران  جامعه 
این نهادها با سیاست گذاران دولت، بهبود کیفیت 
تصمیم گیری های علمی و گسترش فرهنگ پژوهش 
پژوهش  یافته های  دارد.  همراه  به  جامعه  در  را 
پورعزت و همکاران )1396( نشان می دهد که بخش 
دولتي در ایران در مواجهه با سازمان هاي مردم نهاد، 
تقابلي،  می گیرد:  کار  به  را  کلي  راهبرد  نوع  پنج 
بي تفاوتي، ریاکاري، همکاري و زیرساختي. به منظور 
رسیدن به تعامل اثربخش نیاز است که بخش دولتي 
به تدریج از سه راهبرد اول فاصله گرفته و در جهت 
بکوشد.  و همکاري  زیرساختي  راهبرد هاي  تقویت 
کفاش زاده، درویش، رسولي و سنجقي )1396( نیز 
در پژوهش خود دریافتند سمن های محیط زیستی 
محیط  تصمیمات  ایجاد  در  مشارکت  با  می توانند 
از  این تصمیمات پس  ارزیابی  و  زیستی و نظارت 
اجرا، نقش مؤثری در فرایند خط مشی گذاری محیط 

زیستی داشته باشند.

2. روش شناسی پژوهش 

تطبیقی  توصیفی  استراتژي  با  پژوهش  این 
توسعه ای  مخاطب شناسی  لحاظ  به  و  شده  انجام 
است. این تحقیق به لحاظ ماهیت داده ها در زمره 

تحقیقات کیفی است و با بهره گیری از روش مطالعه 
انجام  آرشیوی جهت  منابع  از  داده ها  کتابخانه اي، 
این  همچنین  شده اند.  استخراج  تطبیقی  مطالعه 
تحقیق از حیث رویکرد در دسته مطالعات تطبیقی 
به  با توجه  قرار می گیرد.  خط مشی و ساختارگرا 
شاخص سابقه ورود سازمان های مردم نهاد به عرصه 
خط مشی گذاری،  کشورهاي هم تراز و درحال توسعه 
جهت انجام مطالعه انتخاب شده اند که عبارت اند از: 
این  همه  رومانی.  و  استونی  کرواسی،  مجارستان، 
کشورها در زمره کشورهای اروپای شرقی هستند 
که از حدود سه دهه پیش و پس از فروپاشی اتحاد 
به  گذار  فرایند  شرق،  بلوک  و  شوروری  جماهیر 
دموکراسی در آن ها آغاز شده و مجالی برای تشکیل 
مشی گذاری  خط  عرصه  به  آن ها  ورود  و  سمن ها 
به  میزان دسترسي  معیار  البته  است.  فراهم شده 
مؤثر  این کشورها  انتخاب  در  نیز  آمار  و  اطلاعات 
کشورها  این  تفصیلي  اطلاعات  سپس  است.  بوده 
و  مشی ها  خط  همچون  معیارهایی  به  توجه  با 
دستورالعمل های پشتیبان فعالیت سمن ها، به ویژه 
حضور آن ها در عرصه خط مشی گذاری، ساختارها و 
نهادهای ایجادشده در دولت و مجلس برای تسهیل 
این فعالیت و زمینه های مشارکت این سازمان ها در 
فرایند خط مشی گذاری عمومی جمع آوري شده و 

خلاصه آن ها در مقاله درج شده اند. 

3. يافته های پژوهش

3-1. رومانی

۳-1-1. زمینه

به جلب  رومانی، گرایش خط مشی گذاران  در 
مشارکت عمومی در فرایند تصمیم گیری، از سال 
2000 در پی فرایندهای تحول دولتی و تلاش های 

هادی لطفی و همکاران. بررسی تطبيقی نقش سازمان های مردم نهاد در فرايند خط مشی گذاری عمومی ايران و کشورهای منتخب



پاییز 1۳99. دوره 10. شماره ۳۶

1۶9

فشارهای  تحت  بیشتر  و  حاکمیتی  مدرن سازی 
خارجی ایجاد شده از طریق برنامه های کمک های 
مثال،  برای  شد؛  شروع  مالی  و  فنی  المللی  بین 
فشار USAID 7 در خصوص قوانین شفاف سازی یا 
فشار اتحادیه اروپا در خصوص ایجاد گفت وگوی 
ضرورت  نشانگر  مدنی،  گفت وگوی  و  اجتماعی 
تعدادی  بنابراین،  است.  قانونی  چارچوب  تغییر 
با استفاده از قانون  از مکانیسم ها از سال 2000 
شفافیت، قانون 2001/544 و 2003/52 تقویت 

 .(Păceșilă, 2016) شده اند

۳-1-2. خط مشی های پشتیبان

قانون 2001/544 در خصوص دسترسی آزاد به 
اطلاعات که به وسیله سمن ها ارتقا یافته و پشتیبانی 
شده است، تأثیرات قابل توجه بلند مدت و مفیدی 
در جامعه رومانی در خصوص ایجاد مدل دموکراسی 
مشارکتی ایجاد کرده است. همچنین توانسته است 
کیفیت بحث های عمومی در خصوص نحوه تخصیص 
منابع و سطح کنترل شهروندی بر تصمیم گیرندگان 
 (Romanian دهد  افزایش  را  سیاسی  بوروکراتیک 
(Parliament, 2001. قانون 2003/52 در خصوص 
شفافیت در تصمیم گیری به وسیله سمن ها ترویج 
داده و پشتیبانی شده است. اهداف اصلی این قانون 
(Roma-  ارتقای مشارکت سمن ها به شکل زیر است

 :nian Parliament, 2013)

قبال  در  دولتی  مدیریت  مسئولیت  افزایش   -
شهروندان؛

فرایند  در  شهروندان  فعال  مشارکت  ارتقای   -
تصمیم گیری و تدوین پیش نویس قانون؛

- افزایش شفافیت در مدیریت دولتی.

7. United States Agency for International Development

قانون 2003/52 درواقع برخاسته از ابتکار داخلی 
مشاوره  است.  بین المللی  وابستگی  و  فشار  بدون 
عمومی در رومانی در نبود این قانون بسیار کمتر از 

شرایط کنونی بود. 

۳-1-۳. سازوکارهای نهادی

تصمیم نخست وزیری )142 / 1997( برای ایجاد 
اولین اداره روابط با بخش غیردولتی، ایجاد اداره روابط 
جامعه مدنی در پارلمان در 1997، ایجاد شورایی 
برای رابطه با جامعه مدنی در نهاد ریاست جمهوری 
دولت  و  غیر دولتی  بخش  بین  رابطه  خصوص  در 
جای  سمن ها  درباره  نهادی   سازوکارهای  زمره  در 

 .(Mercea & Stoica, 2007) می گیرد

خط  فرایند  در  مشارکت  عرصه های   .4-1-۳
مشی گذاری 

در رومانی، سازوکارهای متنوعی ایجاد شده که 
اجازه مشارکت عمومی را می دهد و در بیست سال 
شنودهای  و  گفت  است؛  شده  استفاده  نیز  اخیر 
شهروندی،  انجمن های  عمومی،  جلسات  عمومی، 
نظر سنجی ها،  مختلف  انواع  مشاوره،  گروه های 
انتشارات  الکترونیک،  ابزارهای  متمرکز،  گروه های 
بر  آن ها  از  بسیاری  که  غیره  و  دولتی  مدیریت 
ابتکارات سازمان های مردم نهاد پیاده سازی شده اند 
سال 2000،  از  پس   .(Mercea & Stoica, 2007)
فرایند  در  مشارکت  به  بیشتری  تمایل  سمن ها 
گروه های  در  حضور  با  عمومی  مشی گذاری  خط 
قبال  در  خود  دیدگاه های  درج  و  دولتی  مشورتی 
بحث  مورد  در سطح عمومی  که  قوانین هنجاری 
قرار داشت، نشان دادند. به نقل از آمارهای رسمی، 
تعداد دیدگاه های ثبت شده به وسیله سمن ها از سال 
2003 )2058 توصیه( به 2007 )11761 توصیه( 
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به میزان پنج برابر افزایش یافته است. در عین حال 
از سال 2008روند کاهشی در مشارکت سمن ها در 
 (Lambru & از مباحثات ثبت شده است این نوع 

 .Vameşu, 2010)

این  در  که  سمن ها  نمایندگان  و  تصمیم گیران 
عمومی  مشارکت  منابع  مرکز  وسیله  به  مطالعه 
نظرسنجی  آن ها  از   (Lambru & Vameşu, 2010)
شده بیان کرده اند که مقررات حاکم بر مشاوره دولتی 
در رومانی مسئله محور نیست، بلکه شیوه اعمال این 
قانون یا به عبارت دیگر مدیریت مشاوره عمومی، 
را  فرایند مشارکت  این خصوص،  در  است.  دفاعی 
از فرایند تصمیم گیری خط  باید به عنوان بخشی 
حاشیه ای.  عنصر  یک  نه  و  دانست  عمومی  مشی 
مشارکت کنندگان در فرایندهای مشاوره ای باید آگاه 
باشند که مشارکت آن ها رسمی نیست و بنابراین 
آن ها نباید در بحث های مربوط به تصمیماتی که قبلًا 

اتخاذ شده شرکت کنند. 

خط  فرایند  بر  علاقه مندند  سمن ها  بیشتر 
به صورت گسترده  مرکزی  در سطح  مشی گذاری 
تأثیرگذار باشند که از یکسو نشان دهنده اهمیت این 
سطح در بیشتر حوزه های خط مشی گذاری است و 
از سوی دیگر می تواند ساده تر از بخش محلی تحت 

 .(Hadzi-Miceva-Evans, 2010) تأثیر قرا رگیرد

3-2. مجارستان 

۳-2-1. زمینه

خط  فرایند  در  مجارستان  سمن های  حضور 
به ویژه  مشی گذاری عمومی موضوع ظریفی است، 
با توجه به اینکه نهادهای عمومی همواره مایل به 
افزایش مشارکت شهروندان در این فرایند نبوده اند. 
بعد از تغییرات سیاسی که در اوایل دهه 90 روی 

شد.  تصویب  مدنی  مشارکت  مبنایی  اصول  داد، 
در همین زمان، مشارکت سمن ها در فرایند خط 
مشی گذاری در قالب یک سند قانونی مستقل تدوین 
نشد، اما در قوانین مختلف محلی و ملی بیان شده 

  .(Bullain & Toftisova, 2005) است

۳-2-2. خط مشی های پشتیبان

 (Hungarian Law, هنجاری8  اقدامات  قانون 
(1987، حاوی موادی است که فرصت های زیادی را 
برای مشارکت سمن ها در فرایند خط مشی گذاری و 
همچنین فرایند تنظیم گری ایجاد می کند. علی رغم 
مواد  برخی  دارای  هنجاری  اقدامات  قانون  اینکه 
مواد  این  فعالیت سمن هاست،  در خصوص  خاص 
برای  ابزارهایی  به دلیل فقدان  برای زمان طولانی 
کاربرد آن ها استفاده نشده اند. تصویب قانون آزادی 
 (Hungarian ،2005 الکترونیکی اطلاعات در سال
(law, 2005 دستاوردی بزرگ و گامی مهم به سمت 
(Hadzi-Miceva-Ev- دمشارکت واقعی شهروندان بو

(ans, 2010. این اصلی ترین قانون حاکم بر دسترسی 
به اطلاعات و مشارکت در فرایندهای مشورتی است. 

دولت،  در  مدنی  روابط  واحد   ،2002 سال  در 
تدوین »استراتژی دولت در خصوص جامعه مدنی« 
سند سیاسی مربوط به ایجاد بخش ثالث و رابطه 
با مؤسسات عمومی و سمن ها را با مشارکت فعال 
نمایندگان جامعه مدنی آغاز کرد. بر اساس اهداف 
را  ملی  مدنی  بنیاد  دولت  استراتژی،  در  مقررشده 
ایجاد کرده و تصویب قوانینی مهم برای بخش ثالث 
را مانند قانون داوطلبی آغاز کرد. در سال 2007، 
دولت مقرر کرد که وزارتخانه ها باید استراتژی های 
خود برای همکاری با NGO ها را جهت اطمینان از 
تعامل بیشتر بین دو حوزه تدوین کنند. در سال 

8. Law on Normative Acts
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2007، دولت یک سند سیاست جدید در خصوص 
تعامل با سمن ها را ایجاد کرد. 

۳-2-۳. سازوکارهای نهادی

برای  ویژه ای  کمیسون   ،90 دهه  اوایل  در 
پشتیبانی از سازمان های جامعه مدنی در پارلمان 
کمیسیون  این  ابتدا،  در  داشت.  وجود  مجارستان 
یارانه های بودجه ای را برای سمن های ملی اختصاص 
داد. در سال های اخیر، این کمیسیون در حال ایجاد 
بهتر  نقش آفرینی  تضمین  قانونی جهت  چارچوب 
بخش مربوطه است (BCNL, 2008). به علاوه، واحد 
خاصی در پارلمان وجود دارد که اطلاعاتی مربوط به 
نقش آفرینی بخش غیردولتی را فراهم می کند. این 
واحد همچنین مسئول پاسخ به سؤالات سمن ها و 
سازمان دهی مشارکت آن ها در بحث های مختلف در 

کمیسیون است. 

همچنین بخش مستقلی به نام واحد روابط مدنی، 
در سال 1998  مجارستان  نخست وزیری  دفتر  در 
خط  هماهنگی  و  ایجاد  در  واحد  این  شد.  ایجاد 
مشی های مربوط به بخش ثالث تخصص داشت. این 
واحد همچنین استراتژی دولت در خصوص جامعه 
به  مربوط  مشی  خط  جامع  سند   )2002( مدنی 
توسعه بخش ثالث و ارتباط بین نهادهای عمومی 
و سمن ها را تدوین کرد. در سال 2004، این واحد 
برابر تبدیل  از وزارت برای فرصت های  به قسمتی 
شد و بعداً به وزارت کار و امور اجتماعی الحاق شد 
واحد  یک  حضور   .(Bullain & Toftisova, 2005)
دولتی در پشتیبانی از همکاری بین نهادهای دولتی 
و سمن ها رابطه نزدیکی با پیوستن به اتحادیه اروپا 
ایجاد بخش  انجام شد.  داشت که در سال 2004 
با  سازگاری  به  مربوط  سمن ها  با  همکاری  خاص 
الزامات اتحادیه اروپا بود و کاربرد اصل مشاوره به 

وسیله وزارتخانه ها را تضمین می کرد. 

خط  در  مشارکت  عرصه های   .4-2-۳
مشی گذاری

قانون اقدامات هنجاری، مقامات محلی و مرکزی 
را ملزم می کند که اطلاعات عمومی مربوط به اسناد 
خط مشی، استراتژی ها، مفاهیم و مانند آن را در 
از  مختلفی  انواع  همچنین  کنند.  منتشر  اینترنت 
مشارکت سمن ها مانند هیئت های مشاوره، کمیته ها 
مشخص  وزارتی  درمقررات  که  کارگروه هایی  و 
شده اند وجود دارد. هر وزارت دارای رویه های خاص 
خود برای مشارکت سمن ها در فرایند تصمیم گیری 

و خط مشی گذاری است. 

3-3. کرواسی

۳-۳-1. زمینه

در  سمن ها  با  همکاری  برای  کرواسی  برنامه 
دسامبر 2000 توسط دولت و در راستای اقدامات 
ابتکاری دولت برای همکاری با سمن ها و بیشتر به 
واسطه اعتقاد کارشناسان دفتر دولت به ظرفیت های 
بالقوه بخش داوطلبی تصویب شد.  این برنامه، اصول 
بخش  و  دولت  بین  برای همکاری  را  مدل هایی  و 
سوم تدوین و برجسته می کرد. این برنامه مبتنی بر 
نتایج یک همایش ملی و چهار همایش منطقه ای با 
موضوع »توسعه جامعه مدنی در کرواسی؛ مدل های 
سمن ها«  و  محلی  مقامات  دولت،  بین  همکاری 
بود. بیش از شانزده هزار سمن برای مشارکت در 
برنامه دعوت  این  فرایندهای آماده سازی و تدارک 
شدند و کارگروهی متشکل از نمایندگان سمن ها، 
محلی  دولت های  نمایندگان  و  دولتی  کارشناسان 
و سازمان های بین المللی در کرواسی پیشبرد این 

برنامه را بر عهده گرفتند.
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۳-۳-2. خط مشی های پشتیبان

برای  کرواسی  ملی  »استراتژی   2008 سال  در 
جامعه  توسعه  برای  محیطی  فعال سازی  و  ایجاد 
(Government of the Republic of Cro- 9 «مدنی

 (atia, 2012تصویب شد و اعتبارات تخصیص یافته 
دولتی به سمن ها را ارزیابی کرد. مدل جدید روابط 
بهبود همکاری  در  یکسو  از  و دولت  بین سمن ها 
بین وزارتخانه ها و سمن ها و از دیگر سو در ایجاد 
واحدهای ویژه ای در مدیریت دولتی برای پشتیبانی 
این  داشت.  نقش  با سمن ها  گفت وگو  و  همکاری 
اسناد با مشارکت فعال جامعه مدنی در یک فرایند باز 
مشاوره و همکاری تدوین شده است. این سند بر نیاز 
به استقرار استانداردها و مکانیسم های مشترک در 
سطح محلی و ملی برای اطمینان از حضور مستقیم 
سمن ها در فرایند خط مشی گذاری و همچنین در 
فرایند شروع، پیاده سازی و ارزیابی خط مشی ها و 

مقررات عمومی تأکید کرده است. 

۳-۳-۳. سازوکارهای نهادی

و  بین سمن ها  نهادینه سازی همکاری  ابتدا،  در 
دولت در کرواسی از طریق ایجاد دفتری در هیئت 
»شورای  سپس  شد.  حاصل  سمن ها  برای  دولت 
توسعه جامعه مدنی« شکل گرفت که رابطه نزدیکی 

را با دفتر هیئت دولت داشت. 

در سال های اخیر، همکاری بین دولت و سمن ها 
ساختارهای مختلفی را به خود دیده است؛ دفتر در 
هیئت دولت، شورای توسعه جامعه مدنی و بنیاد 

 .(BCNL, 2008) ملی توسعه جامعه مدنی

9. Croatian National Strategy for Creating and Enabling 
Environment for Civil Society Development  

یک  به  توجه  با  سمن ها«10  با  همکاری  »دفتر 
بخش نامه دولت در اکتبر 1998 ایجاد شد. کارکرد 
اصلی این دفتر شامل تلاش برای اعتمادآفرینی و 
همکاری بین سمن ها و دولت با استفاده از وام ها، 
انتشار  همچنین  و  آموزشی  اقدامات  و  مشاوره ها 
را  کارگروه هایی  همچنین  دفتر  این  بود.  اطلاعات 
بخش  خصوص  در  مختلف  قانونی  ابتکارات  برای 
ثالث مانند قانون مربوط به مشارکت، قانون مربوط به 
داوطلبی و غیره هماهنگ می کند. یکی از مهم ترین 
دستاوردهای اداره همکاری با سمن ها شامل ایجاد 
مالی  تأمین  برای  مکانیسمی شفاف  پیاده سازی  و 
.(Bullain & Toftisova, 2005) عمومی سمن هاست

در سال 2002، ایجاد شورایی برای توسعه جامعه 
مدنی، مرحله بعدی در راستای بهبود تعامل بین 
ده  نمایندگان  از  شورا  این  بود.  دولت  و  سمن ها 
وزارتخانه مختلف تشکیل شده است که با چهارده 
تعیین  سمن ها  توسط  که  مدنی  جامعه  نماینده 
 (The European Center شده اند همکاری می کنند

 .for Not-forProfit Law, 2013)

این شورا بر پیاده سازی استراتژی ملی کرواسی 
برای ایجاد و فعال سازی محیطی برای توسعه جامعه 
مدنی و نیز در خصوص کنترل هزینه های عمومی 
و  دارد  تمرکز  سمن ها  پروژه های  و  برنامه ها  برای 

درواقع نقشی مشورتی را بازی می کند. 

خط  در  مشارکت  عرصه های   .4-۳-۳
مشی گذاری

شورای توسعه جامعه مدنی و دفتر هیئت دولت، 
کارگروه های مختلفی را برای افزایش فعالیت سمن ها 
راه اندازی کرده و با مکانیسم های معتبر نسبت به تدوین 

10. The Office for Cooperation with NGOs
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مقررات برای فرایند مشاوره بین دولت و سمن ها اقدام 
می کند. درنتیجه این فرایند، دستورالعمل ویژه اقدام 
تصویب  رویه های  به  با عموم علاقه مندان  مشورتی 
تصویب  در سال 2009  اقدامات  و  مقررات  قوانین، 
شد. با در نظر گرفتن اینکه در بسیاری موارد حضور 
سمن ها در فرایند خط مشی گذاری نتیجه فشار عموم 
و رسانه ها بوده است، تصویب این سند گام مهمی 

 .(BCNL, 2008) تلقی می شود

3-4. استونی 

۳-4-1. زمینه

اروپایی است  از معدود کشورهای  استونی یکی 
که توافق نامه استراتژی جامعی بین بخش دولتی و 
سازمان های جامعه مدنی منعقد کرده و خط مشی 
توسعه جامعه مدنی در این کشور از خلال فرایندهای 

مشورتی دوجانبه انشا شده است.

۳-4-2. خط مشی های پشتیبان

و  سمن ها  بین  تعامل  برای  را  قوانینی  استونی 
مقامات دولتی از سال 2002 در سند »خط مشی 
 (Kübar, توسعه جامعه مدنی« گردآوری کرده است
(2008. این یک سند خط مشی استراتژیک بوده و 
نشان دهنده توافق بین سمن ها و دولت در خصوص 
موقعیت هایی است که در آن تعامل مورد نیاز است. 
درواقع، سند شامل قوانینی در خصوص پیاده سازی 
مشارکت  سازمان ها،  مالی  تأمین  مدنی،  ابتکارات 

بخش مدنی در فرایند تصمیم گیری و غیره است. 

این سند در مسیر همکاری سمن ها و نمایندگان 
دولت ایجاد شده و اولویت هایی را برای طرفین ایجاد 
بحث  شفافیت.  و  مسئولیت  پایداری،  است؛  کرده 
عمومی و حق رأی در پارلمان، به عنوان جزئی از 

سند  این  تصویب  مهم  جنبه  قانون گذاری،  بدنه 
است. این سند تنها مورد از این نوع در کشورهای 
اروپای شرقی و مرکزی است.به علاوه، »طرح توسعه 
پشتیبانی ابتکار مدنی« در سال 2006 تصویب شد. 
بر  مبتنی  اقدامات  دنبال هم راستایی  به  این سند 
تعامل بین بخش مدنی و دولت از یکسو و جایگزینی 
طرح پیاده سازی جدید پس از سال 2007 از سوی 
(Network of Estonian Nonprofit Orga-  دیگر بود

 nizations, 2006)

و  توسعه  به  مدنی  نیاز جامعه  گرفتن  درنظر  با 
مشارکت، »دستورالعمل اقدام مشارکتی مؤثر11« به 
وسیله بخش های مدنی و دولتی در سال 2005 ایجاد 
شد که تا سال 2011 پابرجا بود. این دستورالعمل 
و  سودمند  مشارکت  پشتیبانی  برای  پایه  اصول 
فرایند خط  در  را  مدنی  جامعه  سازمان های  فعال 

مشی گذاری پوشش می دهد. 

۳-4-۳. سازوکارهای نهادی

مکانیسم های نهادی مختلفی از جمله کارگروه ها 
و کمیته ها برای مشارکت سمن ها در استونی وجود 
با هدف  )فراکسیون( خاصی  گروه  علاوه،  به  دارد. 
پشتیبانی از جامعه مدنی در پارلمان فعالیت می کند. 
گروه  این  عضو  پارلمان  اعضای  یک سوم  از  بیش 
هستند که به دنبال مشارکت در بحث های مربوط 
به جامعه مدنی اند و ابتکارات قانون گذاری را برای 

پشتیبانی از توسعه بخش ثالث پی می گیرند. 

منطقه ای  امور  وزارت  استونی،  مدل  اساس  بر 
مسئول تدوین خط مشی های جامعه مدنی است. 
وزارتخانه های دیگر نیز با سمن ها همکاری می کنند، 
ساختارهای  بین  همکاری  این  شدت  و  سطح  اما 

11. Code on Good Practice of Involvement
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 (Estonian Ministry of است  متفاوت  گوناگون 
برای  (the Interior, 2014. خدمات روابط عمومی 
بخش عمومی دولت12 نیز پشتیبانی و کمک هایی 
را برای ایجاد فرهنگ مشارکت مدنی در مدیریت 
دولتی فراهم می کند. در سال 2007، هر وزارتخانه 
فردی را مسئول سازمان مشارکت مدنی در فرایند 

قانون گذاری کرده بود .

خط  در  مشارکت  عرصه های   .4-4-۳
مشی گذاری

در استونی، تعداد محدودی از رویه های مشورتی 
وجود دارد که از مبانی قانونی ثابت برخوردار است 
و برای مثال در شرایط خاصی الزام آور می شوند و 
شامل برنامه ریزی فضایی و ارزیابی اثرات محیطی 

هستند. 

در خصوص فرایندهای برنامه ریزی فضایی، قانون 
مربوطه شامل مراحلی است که نشان دهنده چگونگی 
اجرای فرایندهای مشورتی در برنامه ریزی است. در 
این قانون به طور دقیق بیان شده که در چه مراحلی 
گروه ها و سازمان های جامعه مدنی یا دیگر احزاب و 
گروه های مرتبط و مؤثر بر آن برنامه باید از آن مطلع 

شده و نظرات و دغدغه های خود را اعلام کنند. 

مورد دیگر از فرایندهای مشورتی الزام آور، ارزیابی 
آثار محیطی یا ارزیابی استراتژیک محیطی است. در 
هر مورد، بسته به شرایط آن پیش نویس سند به 
مدت دو تا سه هفته در اختیار گروه ها و نهادهای 
علاقه مند قرار می گیرد. مشابه برنامه ریزی فضایی، 
به  شکایات  و  نظرات  به  عمومی،  دادرسی  واحد 
صورت مکتوب پاسخ می دهد. در طول سال بیش 
از صد مورد از این گونه ارزیابی ها در استونی صورت 

12. Secretariat General of the Government

یکی  است  قرار  هرگاه  قانون،  اساس  بر  می گیرد. 
موارد  به ویژه  زیستی،  محیط  ارزیابی های  این  از 
بزرگ مقیاس یا زیرساختی آغاز شود ضروری است 
سازمان های مدنی مرتبط و سمن های محیط زیستی 

مطلع و برای شرکت در فرایند دعوت شوند.

در  قانونی  نیز  توسعه بخشی  در حوزه طرح های 
بر  سال 2005 توسط دولت به تصویب رسید که 
حضور و مشارکت نهادها و احزاب علاقه مند و مرتبط 
داشت. علاوه  تأکید  این طرح ها  تکوین  فرایند  در 
و  وب سایت ها  گذشته  دهه  در  فوق،  روش های  بر 
پورتال های متعددی نیز توسط سازمان های مختلف 
دولتی برای برقرار ارتباط با مردم و نهادهای مدنی و 
دریافت دیدگاه های ایشان راه اندازی شد. این پلتفرم ها 
نیز به مردم و سمن ها اجازه می دهد دیدگاه های خود 
را پیرامون دستور کارهای مطرح شده توسط خط 

مشی گذاران و وزارتخانه های دولت ارائه کنند.

3-5. جمهوری اسلامی ايران

۳-5-1. زمینه

حضور سمن ها در ایران دارای قدمت زیادی است 
تا آنجا که می توان گفت این سازمان ها جزء لاینفک 
فرهنگ ملی و مذهبی ایرانیان بوده است. پایه های 
شاید  را  مدرن  فضای  در  سمن ها  اولیه  و  ابتدایی 
بتوان به اوایل دهه 50 شمسی و در تأسیس اولین 
سازمان مردم نهاد محیط زیستی در ایران دانست. 
سازمان مزبور در یزد و  با هدف تثبیت شن های روان 
و بیابان زدایی شروع به فعالیت کرد. با این حال اوج 
فعالیت جامعه مدنی و سپس سمن ها را می توان از 
اواخر دهه 70 تا اواسط دهه 80 شمسی مشاهده 
کرد )رمضانی قوام آبادی و شفیعی سردشت، 1391(.

بر اساس سرشماری سال 1383 نزدیک به 6848 
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سازمان مردم نهاد دارای مجوز در ایران مشغول به 
فعالیت هستند که مراکز عمده مجوز دهنده به این 
سازمان  کشور،  وزارت  انتظامی،  نیروی  سازمان ها، 
ملی جوانان، بهزیستی و سازمان حفاظت از محیط 
زیست بوده اند. طبق این آمار عمده ترین فعالیت های 
امور  آموزشی،  فرهنگی،  حوزه  در  سازمان ها  این 

حمایتی و خیریه و قرض الحسنه بوده است.

۳-5-2. خط مشی های پشتیبان

در نظام حقوقی ایران، علی رغم تصریح اصل 26 
قانون اساسی بر فعالیت آزادانه احزاب و گروه های 
سیاسی و غیرسیاسی، هنوز قانونی جامع پیرامون 
تأسیس و فعالیت سازمان های مردم نهاد به تصویب 
نرسیده است و صرفاً مواد 584 و 585 قانون تجارت 
مبنای قانونی این حوزه است. در ماده 584 قانون 
تجارت که می توان آن را اولین مقرره صریح در این 
ارتباط محسوب کرد به تشکیلات و مؤسسات دارای 
مقاصد غیرتجارتی اشاره شده و ماده 585 نیز شرایط 
نظام نامه  به  را  و تشکیلات مذکور  ثبت مؤسسات 
وزارت عدلیه ارجاع داده است. پس از قانون تجارت 
مصوب 1311، ماده 182 قانون برنامه سوم توسعه 
غیردولتی  سازمان های  به   1379/1/17 مصوب 
پرداخت تا اینکه اولین آیین نامه تأسیس و فعالیت 
به  تاریخ 1381/10/25  در  غیردولتی  سازمان های 
تصویب هیئت وزیران رسید. آیین نامه مذکور درسال 
1382 اصلاح و درتاریخ 1384/3/29 )بنا به پیشنهاد 
مورخ 1383/5/8 وزارت اطلاعات( از نو تصویب شد. 
پس از آن نیز آیین نامه اجرایی تأسیس و فعالیت 
هیئت  تصویب  به   1384/5/8 تاریخ  در  سمن ها 
همچنین   .)1384 وزیران،  )هیئت  رسید  وزیران 
به تقویت،  برنامه چهارم توسعه  قانون  از  26 ماده 
مردم نهاد  سازمان های  مشارکت  جلب  و  همکاری 
اختصاص پیدا کرده بود، ولی در قانون برنامه پنجم 

توسعه به شکل مستقیم به سازمان های مردم نهاد 
پرداخته نشده است.

به منظور سامان دهی وضعیت قوانین و مقررات 
حاکم بر فعالیت سازمان های غیردولتی و مردم نهاد 
و  غیردولتی  سازمان های  تأسیس  بر  ناظر  »طرح 
مردم نهاد« توسط نمایندگان مجلس تهیه شد. این 
طرح در تاریخ 1389/8/30 در دوره هشتم مجلس 
شورای اسلامی با 34 ماده اعلام وصول شد و پس 
 46 با  اجتماعی  کمیسیون  در  فراوان  تغییرات  از 
ماده در صحن علنی ارائه شد. اما رسیدگی به طرح 
سازمان های مردم نهاد تا ماده 27 بیشتر پیش نرفت 
اعتراض  و  مجلس  نمایندگان  مخالفت  علت  به  و 
نمایندگان سمن ها با برخی مواد طرح و بازتاب های 
به  ماند و  بین المللی، طرح مذکور مسکوت  منفی 
کمیسیون اجتماعی بازگردانده شد و فرصتی برای 
بررسی تا پایان مجلس هشتم پیدا نکرد و به مجلس 
نهم واگذار شد. مجلس نهم طرح مذکور را با 34 
ماده مجدداً برای اعلام وصول به هیئت رئیسه ارائه 

کرد که درنهایت از دستور کار مجلس خارج شد.

جلسه های  در  وزیران  هیئت  درنهایت 
به   1395/5/27 و   1395/1/11  ،1394/12/2
پیشنهاد وزارت کشور و با استناد به اصل 138 قانون 
اساسی جمهوری اسلامی ایران آیین نامه تشکل های 
مردم نهاد را تصویب کرد که آخرین سند قانونی در 

این زمینه به شمار می رود.

۳-5-۳. سازوکارهای نهادی

سازوکار مشخصی  بررسی شده  قانونی  اسناد  در 
برای حضور ثابت نمایندگان سازمان های مردم نهاد 
در فرایندهای خط مشی گذاری در سطح پارلمان 
دستگاه های  نیز  و  فراکسیون ها(  و  )کمیسیون ها 
در  اما  نشد،  مشاهده  حکومتی  و  دولتی  اجرایی 
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فعالیت  از  حمایت  جهت  ساختارهایی  مواردی 
سمن ها شکل گرفته است. از جمله شورای اسلامی 
سازمان دهی  ستاد  تشکیل  به  اقدام  تهران  شهر 
با عضویت  فعالیت سمن های شهر تهران کرد که 
اعضای کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای شهر 
تهران و سه نفر از نمایندگان سمن های حوزه شهری 
هماهنگی  شورای  همچنین  شد.  تشکیل  تهران، 
وزارت  در  کودک  حقوق  کنوانسیون  ملی  مرجع 
دادگستری با حضور سه نفر از نمایندگان تشکل های 
مردم نهاد فعال مرتبط با حقوق کودک یا حقوق بشر 
تشکیل شده است که همانند سایر نهادهای ملی 
حقوق کودک در دنیا، وظایفی چون تدوین طرح ها 
و برنامه های ارتقای حقوق کودک و ترویج احترام به 

شخصیت او و غیره را بر عهده دارد. 

در  مشارکت  عرصه های   .4-5-۳
خط مشی گذاری

 ماده 29 آیین نامه فعالیت سازمان های مردم نهاد 
مصوب هیئت وزیران جمهوری اسلامی ایران، حقوق 
برای تشکل های  زیر را در عرصه خط مشی گذاری 

مردم نهاد به رسمیت شناخته است:

 الف( مشاوره، اظهار نظر و ارائه پیشنهاد راهکارها 
به دستگاه هاي اجرایي متناسب با تخصص و موضوع 

فعالیت تشکل؛

ب( دیده بانی و نظارت بر عملکرد سایر بخش های 
جامعه در زمینه فعالیت تخصصی خود؛

ج( ارائه خدمات اجتماعي حسب تخصص و حوزه 
فعالیت؛

پروژه هاي  و  برنامه ها  اجراي  در  مشارکت  د( 
دستگاه هاي اجرایي، بخش خصوصي و سازمان هاي 
بین المللي مورد تأیید کارگروه  موضوع  ماده 23 و 

یا عقد  تفاهم  از طریق  سایر دستگاه هاي ذي ربط 
قرارداد با آن ها؛

هـ( برگزاري اجتماعات و راهپیمایي ها در جهت 
تحقق اهداف تشکل پس از کسب مجوز از مراجع 

قانونی مربوط.

پیشین  آیین نامه   15 تا   12 مواد  در  همچنین 
تأسیس و فعالیت سازمان های مردم نهاد )1384(، 
سازمان ها و مأسسات عمومی و دولتی مکلف شده 
در  را  خود  طبقه بندی شده  غیر  اطلاعات  بودند 
اختیار سازمان های مردم نهاد قرار دهند؛ در فرایند 
نظر  اخذ  به  نسبت  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی 
آن ها  مورد،  حسب  و  اقدام  مردم نهاد  سازمان های 
از  گزارشی  و  دعوت  جلسات  در  شرکت  برای  را 
نقطه نظرات ارائه شده را در اسناد ذی ربط ثبت کنند 
و زمینه مشارکت سازمان های مردم نهاد را در نظارت 
بر حسن اجرای امور عمومی فراهم و حسب مورد، با 

هیئت های حقیقت یاب آن ها همکاری کنند.

4. بحث و نتيجه گيری

این مقاله در پی آن بود که با انجام یک پژوهش 
اصلی حضور  ویژگی های  و  ابعاد  تشریح  به  کیفی 
در  عمومی  مشی گذاری  خط  فرایند  در  سمن ها 
ایران و کشورهای منتخب بپردازد و برای این امر 
برخی  تجربه  در خصوص  را  تطبیقی  تحلیل  یک 
کشورهای اروپایی از حضور سمن ها در فرایند خط 

مشی گذاری عمومی ارائه کرده است.

مدل های ملی ارائه شده، مثال های بسیار خوبی را 
در خصوص اعتبار این شیوه ها فراهم می کند. تحلیل 
در خصوص حضور سمن ها  تجربه  چهار  تطبیقی 
نشان دهنده  عمومی  مشی گذاری  خط  فرایند  در 

جنبه های زیر است:
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جدول 1. جمع بندی وضعیت مشارکت سمن ها در فرايند خط مشی گذاری کشورهای منتخب

کشور / 
مشارکت در خط سازوکار نهادیاسناد پشتيبانزمينه و سابقهمتغير

چالش هامشی گذاری

رومانی

افزايش گرايش 
به سمن ها از سال 

2000 و تحت 
فشارهای خارجی

قانون 544/2001 و 
قانون 52/2003

اداره روابط با 
بخش غیردولتی در 
نخست وزيری، اداره 

روابط جامعه مدنی در 
پارلمان، شورای رابطه 
با جامعه مدنی در نهاد 

رياست جمهوری

ظرفیت رسانه، 
گروه های مشورتی 

دولتی 

روند کند تغییرات 
اداری، عدم توجه 
سیستم اداری به 
مشارکت شهروندان

مجارستان

تصويب اصول 
بنیادی مشارکت 
مدنی در اوايل 

دهه 90

قانون اقدامات 
هنجاری )1987(، 
استراتژی دولت 

برای تعامل با جامعه 
مدنی)2002 و 

)2007

کمیسیون ويژه جامعه 
مدنی در پارلمان، 

واحد روابط مدنی دفتر 
نخست وزيری

ضرورت انتشار 
اطلاعات توسط 
دولت، هیئت های 

مشاوره و 
کارگروه های 

مشورتی وزارتخانه ها

-

کرواسی

شروع برنامه توسط 
دولت از سال 2000 
با دعوت از بیش از 
 NGO شانزده هزار
برای مشارکت در 

تدوين برنامه

استراتژی ملی 
کرواسی برای ايجاد 
و فعال سازی محیط 
برای توسعه جامعه 

مدنی

دفتری در هیئت دولت 
برای سمن ها، شورای 

توسعه جامعه مدنی، بنیاد 
ملی توسعه جامعه مدنی، 
دفتر همکاری با سمن ها

کارگروه های مختلف 
-مشورتی

استونی

وجود توافق نامه 
استراتژی جامع 

بین بخش دولتی و 
جامعه مدنی

خط مشی توسعه 
جامعه مدنی )2002(، 
طرح توسعه پشتیبانی 
ابتکار مدنی )2006(، 
دستورالعمل اقدام 
مشارکتی مؤثر 

)2005(

گروه جمايت از جامعه 
مدنی در پارلمان، 

مسئول مشارکت مدنی 
در قانون گذاری در هر 

وزارتخانه

رويه های مشورتی 
محدود در حوزه های 

مديريت شهری 
و محیطی، قرار 

گرفتن پیش نويس 
قانون در اختیاز 

سمن ها و فرصت 
پاسخ گويی و اعلام 
نظر، وب سايت ها و 
پرتال های مشارکت

رويکرد موقتی، تأکید 
بر شرکای قوی و 
محدود، زمانبندی 

ضعیف، بازخوردهای 
ضعیف

ج.ا.ايران
شروع فعالیت از دهه 
50 و اوج فعالیت از 

دهه 70 شمسی

آيین نامه  تشکل های 
مردم نهاد مصوب 

هیئت دولت )هیئت 
وزيران، 1395(

فاقد ساختارهای ثابت 
برای مشارکت سمن ها

پیش بینی 
ظرفیت هايی برای 
مشاوره و نظارت 
بر فرايند خط 

مشی گذاری در قانون

عدم پذيرش در بین 
سیاست مداران و 

مردم، مشکل تأمین 
مالی، چالش استقلال 

از دولت
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- ایجاد کمیته ها یا دپارتمان هایی در پارلمان برای 
پرداختن به مسائل برخاسته از جامعه مدنی؛ واحد 
نقش آفرینی  خصوص  در  را  اطلاعاتی  که  خاصی 
سمن ها در مجارستان فراهم می کند و یک کمیته 
مشترک که شامل نمایندگان بخش مدنی و دولت 

در استونی است. 

- راه اندازی واحدهای خدمات و شوراهای دولتی 
برای همکاری حضور سمن ها در فرایند تصمیم گیری 
نشان می دهد دولت ها  امر  این  و مشاوره؛   عمومی 
در  مناسب  قانونی  چارچوب  وجود  دغدغه  نه تنها 
خصوص حضور و فعالیت سمن ها را دارند، بلکه از 
طریق ایجاد مکانیسم هایی برای پشتیبانی از اقدامات 
فعالیت های  گروه های ذی نفع  و  خط مشی گذاران 
تصمیم گیری، درباره پیشبرد فرایندهای مشارکت 

بهینه عامه نیز تلاش می کنند. 

- تصویب اسناد استراتژیک در همه کشورهای 
خط  فرایند  در  سمن ها  حضور  برای  بررسی شده 
دولت  استراتژی  و مشاوره ها؛  مشی گذاری عمومی 
در خصوص جامعه مدنی در مجارستان، استراتژی 
ملی ایجاد و فعال سازی محیط توسعه جامعه مدنی و 
همچنین یک دستورالعمل ویژه در خصوص مشاوره 
در  قوانین  تصویب  رویه های  به  علاقه مند  عامه  با 
کرواسی و مفهوم توسعه جامعه مدنی در استونی 
کشورهای  می دهد  نشان  این  است.  جمله  این  از 
بررسی شده به صورت پیوسته در پی بهبود روابط 
ظرفیت  افزایش  همچنین  و  دولت  و  سمن ها 
نمایندگان بخش دولتی برای سازمان دهی مشاوره و 
درگیری بیشتر سمن ها در فرایند خط مشی گذاری 

هستند. 

سمن ها  با  مشاوره  برای  دستورالعملی  ابلاغ   -
که نهادهای دولتی را ملزم می کند اطلاعات مورد 

نیاز و زمینه حضور نمایندگان جامعه مدنی را در 
فرایندهای مشورتی در خصوص تصویب قوانین )به 
روش های همچون کارگروه ها، بحث های عمومی و 
غیره( فراهم کنند؛ مانند دستورالعمل اقدام بهینه 

حضور در استونی. 

- خلاصه بررسی های صورت گرفته در مورد نقش 
سمن ها در فرایند خط مشی گذاری عمومی چهار 
کشور منتخب و ایران در جدول شماره 1 درج شده 

است

برای  ارائه شده در چهار کشور  بر مبنای شواهد 
حضور سمن ها در فرایند خط مشی گذاری عمومی، 
ایران می تواند برخی عناصر خاص فرایندهای این 
کشورها را برای بهبود رابطه بین دو فعال کلیدی 
در مشارکت عمومی یعنی دولت و شهروندان در نظر 

بگیرد. 

از سوی  اولین موضوع به تصویب قانون رسمی 
مجلس شورای اسلامی برای رسمیت بخشیدن به 
فعالیت سمن ها و زمینه سازی برای حضور پررنگ تر 
و مشارکت بیشتر آن ها در فرایند خط مشی گذاری 
برمی گردد تا جایگزین آیین نامه فعلی شود. برخی 
از حقوق دانان صلاحیت دولت برای استناد به اصل 
138 دولتی و تدوین آیین نامه برای شکل دهی به 
با  را  مردم نهاد  سازمان های  فعالیت  ثغور  و  حدود 
تردید جدی مواجه کرده اند و مجلس شورای اسلامی 
را مرجع ذی صلاح چنین امری می دانند. به هر روی 
انجام اصلاحات ضروری در طرح تأسیس، فعالیت و 
نظارت بر سازمان های مردم نهاد با مشارکت جامعه 
مدنی و نمایندگان این سازمان ها و مبتنی بر نظرات 
به  می تواند  پژوهش های مجلس  مرکز  کارشناسی 

پرشدن این شکاف قانونی کمک کند. 

اسلامی  جمهوری  حقوقی  ساختار  که  آنجا  از 
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ایران، شرایط را برای تکوین و تکامل سازمان های 
این  اجرایی شدن  غیرحکومتی فراهم کرده است، 
ظرفیت ها نیازمند عزم جدی مجریان قانون و وجود 
بنابراین  است؛  اجتماعی  نظام  در  مساعد  شرایط 
ضروری دانستن وجود سازمان های مردم نهاد از سوی 
نهادهای حکومتی با توجه به کارکردهای مثبتی که 
این سازمان ها برای نظام اجتماعی و سیاسی دارند 

می تواند گامی مهم در تقویت این سازمان ها باشد. 

فرهنگ سیاسی غالب مردم ایران مبتنی بر اندیشه 
»دولت سالاری« است. این فرهنگ ریشه در ساخت 
نظام های سیاسی حاکم بر جامعه ایرانی در قرون 
متمادی دارد. بر اساس این اندیشه مردم از حکومت 
مداخله  اجتماعی  مسائل  تمامی  در  دارند  انتظار 
زمینه  این  در  کند.  برنامه ریزی  آن  برای  و  داشته 
تغییر ذهنیت در سطوح فردی و جمعی لازم است 
که نه تنها نیازمند تصویب مقررات اصلاحی است، 
بلکه به سازمان دهی بحث های عمومی، رسانه های 
رادیویی و تلویزیونی و برپایی سمپوزیوم هایی برای 
آموزش شهروندان در خصوص تغییر محیطی که در 

آن زندگی می کنند نیاز دارد. 

پیشنهاد دیگر راه اندازی واحدهایی برای همکاری 
و  ملی  اداری  نهادهای  درون  با سمن ها  مشاوره  و 
محلی است. همچنین توصیه می شود هر نهاد دولتی 
جامعه  با  رابطه  برای  نماینده ای  تعیین  به  نسبت 
برپاسازی فرصت های گفت وگوی  به منظور  مدنی 

دولت و جامعه مدنی اقدام کند. 

موضوع دیگر به رابطه بین جامعه مدنی و پارلمان 
باز می گردد. در حال حاضر رابطه بین مجلس شورای 
اسلامی و سمن ها از حد آرمانی فاصله دارد. سمن ها 
یا از دستورکار قانون گذاری آگاه نیستند یا به اندازه 
کافی مهارت ندارند تا از موضوع به موقع پشتیبانی 

سوی  از  چندانی  مجال  نیز  موارد  سایر  در  کنند. 
نمایندگان و کمیسیون های مجلس برای مشارکت 
با در نظر  بنابراین  قرار نمی گیرد.  اختیار آن ها  در 
این  می شودکه  پیشنهاد  مجارستان،  مدل  گرفتن 
واحد به صورت فعال در پشتیبانی بخش ثالث جهت 
برای توسعه آن مشارکت  ایجاد چارچوب مطلوب 

کند. 

اجرایی  از دستگاه های  پیشنهاد می شود هریک 
با  مشاوره  هدایت  برای  الزامی  دستورالعمل  یک 
سمن ها تصویب کند. این مقرره باید تعامل بین دو 
طرف کنشگر را تسهیل کرده و ظرفیت شهروندان 
و مشارکت آن ها را در فرایند دموکراتیک در همه 

سطوح تصمیم گیری سازمانی ارتقا دهد. 

همکاری بین مقامات و سمن ها می تواند آگاهی 
عمومی را در خصوص خط مشی ها و فعالیت های 
دولت ارتقا داده و ممکن است حضور تعداد بیشتری 
از شهروندان در فرایند خط مشی گذاری و همچنین 
اغلب  را موجب شود. سمن ها  پروژه ها  پیاده سازی 
از میزان بالاتری از اطمینان عمومی بهره برده که 
باعث می شود آن ها به ارزش ها و علایق شهروندان 
نزدیک تر باشند. شکل گیری مشارکت با سمن هاست 
می تواند به مقامات کمک کند تا اطمینان عمومی 
در خصوص  اطمینان شهروندان  و  کرده  را کسب 

مؤسسات عمومی زیاد شود. 

این  در  علاقه مندند  که  دیگری  پژوهشگران  به 
حوزه مطالعات تکمیلی کنند نیز پیشنهاد می شود 
این موضوع را در کشورهای دیگر از جمله کشورهای 
مشارکت  که  کشورهایی  نیز  و  آسیا  غرب  منطقه 
سمن ها در امر خط مشی گذاری در آن ها از سابقه 
بیشتر و نهادینگی بیشتری برخوردار است مطالعه 
کنند. بررسی عملکرد سمن های تخصصی و صنفی 
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در حوزه خط مشی های تخصصی نیز می تواند به 
غنای این مطالعات و ارائه دید بهتر به خط مشی گذار 

کمک کند.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

با توجه به اینکه این مقاله کیفی و مبتنی بر تحلیل 
اسناد و مدارک بوده، هیچ نمونه ای از آزمودنی های 
اسناد  و  نداشته  مشارکت  آن  اجرای  در  انسانی 
نیز جهت مشاهده عموم در دسترس  بررسی شده 

هستند.

حامي مالي

ــای  ــری آق ــه از رســاله دکت ــه برگرفت ــن مقال ای
هــادی لطفــی اســت کــه در گــروه مدیریــت 
دولتــی دانشــکده مدیریــت و اقتصــاد دانشــگاه آزاد 
اســلامی واحــد علــوم و تحقیقــات انجــام شــده و 

ــی اســت. ــد حامــی مال فاق

مشارکت نويسندگان

تمامــی نویســندگان بــه یــک انــدازه در نــگارش 
ــر مشــارکت داشــته اند. اث

تعارض منافع

ــه تعــارض  ــن مقال ــر اظهــار نویســندگان ای بناب
ــدارد. ــع ن مناف
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کشور.  علمی  تصمیم گیری های  نظام  و  علمی  انجمن های 

فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران، 6)24(، 112-89.

دانش فرد، ک. )1388(. فرآیند خط مشی گذاری عمومی. چاپ 1. 
تهران: دانشگاه آزاد اسلامی،واحد علوم و تحقیقات. 

 .)1391( ج.  شفیعی سردشت،  و  ح.،  م.  رمضانی قوام آبادی، 
بر  نظارت  و  فعالیت  تأسیس،  بر  ناظر  طرح  آسیب شناسی 
 ،)58(15 حقوقی،  تحقیقات  فصلنامه  مردم نهاد.  سازمان های 

.113-49

کفاش زاده، ع. ر.، درویش، ح.، رسولی، ر.، و سنجقی، م. ا. )1396(. 
سازمان های  مشارکت  جهت  مؤثر  مشارکتی  زمینه های 
غیردولتی در فرآیند خط مشی گذاری محیط زیستی: مدل سازی 
و  محیط زیست  آموزش  علمی  فصلنامه  ساختاری.  معادلات 

توسعه پایدار، 5)4(، 97-85.

خط مشی گذاری  و  سازمانی  تصمیم گیری   .)1389( ر.  قلی پور، 
عمومی. چاپ 2. تهران: سمت.

قابل  مردم نهاد.  تشکل های  آیین نامه   .)1395( وزیران.  هیئت 
http://www.rrk.ir/Laws/ShowLaw.aspx- در  دسترس 

?Code=11593

فعالیت  و  تأسیس  اجرایی  آیین نامه   .)1384( وزیران.  هیئت 
https://rc.majlis.ir/ سازمان های غیردولتی. قابل دسترس در

fa/law/show/123764
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