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In the present age, problems and opportunities in public administration (PA) in several 
areas have common features like multidimensional, multiscale, limited predictability and 
Involvement of various actors in the public, private sectors and NGO’s. In this Context, the 
way policymakers confront with complexities of problems and opportunities should be 
upgraded. Network approach, in the last three decades, has been widely welcomed by 
PA researches and provided institutional capacity to deal with tough problems. The first 
two decades, go around conceptualization and formulating theoretical fundamentals of 
network approach and last decade, PA researches focus on implementing them and eval-
uating consequences in solving political, economic, cultural and environmental problems 
in public sector. However, considering PA researches in Iran shows low importance of 
network approach and necessity of explaining the role of this approach and institution-
al capacities in PA studies. According to this, this paper is defined to designing network 
studies framework in PA researches and representing analytical strengths of network 
in in confronting with PA problems. The main question is: how is the network studies 
framework that can be used in PA researches? Meta-synthesis used as the method of this 
research and we review several related researches to design network studies framework 
in PA researches. The findings of this paper show that the PA researches can use six di-
mensions of network in their researches included: context of network formation, process 
of network formation, network structure, network governance, and network executive 
management, outputs, Consequences and impacts of network.
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مقاله پژوهشی
فراتحليل کيفی مطالعات شبکه در پژوهش های مديريت بخش عمومی

، وجه الله قربانی زاده1 ، *سیدمصطفی جلیلی2 ، سید مهدی الوانی1  غلامرضا کاظمیان1 
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نشانی: تهران، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده مدیریت و حسابداری، گروه مدیریت دولتی.
 s.mostafajalili@gmail.com :پست الکترونیکی

 در عصر حاضر مسائل، فرصت ها و امکان های پیش روی مدیریت بخش عمومی در عرصه های گوناگون از 
ویژگی های چندبعُدی بودن، چند مقیاس بودن، با قابلیت پیش بینی محدود و دخیل بودن کنشگران مختلف 
در حوزه های بخش عمومی، خصوصی و مردمی برخوردار است. رویکرد شبکه ای که در سه دهه اخیر در 
میان پژوهشگران مدیریت بخش عمومی در دنیا با استقبال فراوانی رو به رو شده، توانسته ظرفیت نهادی 
مواجهه با مسائل سخت و پیچیده مدیریت بخش عمومی را فراهم کند. با این حال، سپهر پژوهش های 
مدیریت بخش عمومی در ایران نشانگر اهمیت پایین رویکرد شبکه ای و نیازمند تبیین ظرفیت های آن 
است. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف فراتحلیل کیفی مطالعات شبکه در مدیریت بخش عمومی 
و بازنمود توان های تحلیلی آن در مواجهه با مسائل تعریف شده است. مقاله حاضر از منظر روش شناسی، 
از جمله پژوهش های کیفی با اتکا به روش فراتحلیل کیفی است که با استفاده از اسناد، منابع و مطالعات 
کتابخانه ای پیش رفته است. یافته های مقاله حاضر نشان می دهد که پژوهشگران مدیریت بخش عمومی 
می توانند از هفت بعُد یا منظر به موضوع شبکه ها ورود کرده و برای مسائل خود چاره جویی کنند که 
عبارت اند از: زمینه ها و ابعاد شکل گیری، شبکه های خط مشی، تنظیمات و ساختار، حکمروایی، مدیریت 
اجرایی، خروجی ها، پیامدها و اثرات، مشروعیت و پایداری. نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد که قابلیت های 
گسترده رویکرد شبکه ای از مرحله تشخیص مسئله تا اجرا و نظارت بر اجرای خط مشی ها و همچنین 
مطالعات سازمانی و بین سازمانی می تواند در حل مسائل کنونی مدیریت بخش عمومی کشور در سطوح 

مختلف بین المللی تا محلی به کار آید.
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مقدمه

با وجود استثناهای اندک، ادبیات موجود در زمینه 
رویکرد شبکه ای در مدیریت بخش عمومی به زمانی 
عقب تر از دهه 1960 میلادی بازنمی گردد و بیشتر 
مربوط  اخیر  دهه  سه  به  حوزه  این  در  تحقیقات 
مدل های  از  انتقال   .)Jensen, 2016: 1( می شود 
بوروکراتیک سنتی به حکمروایی مبتنی بر تشریک 
مساعی1 نوید انگیزه ها و توجهات مهمی به شبکه ها و 
مطالعات شبکه در مدیریت بخش عمومی داده است 

 .)Hu et al., 2016: 593(

 Hu, :محققان حوزه مدیریت بخش عمومی )نظیر
 et al., 2016; Kapucu et al., 2014; Berry et al.,
 2004; Isett Lecy et al., 2014; Provan, Lemaire
مرور  محوریت  با  متعددی  پژوهش هایی   .)2012
نظام مند مطالعات شبکه در مدیریت بخش عمومی 
انجام داده اند. تعدد مطالعات در این حوزه سبب شده 
تا برای بسیاری از محققان مدیریت بخش عمومی، 
زمان کنونی را »عصر شبکه ها و تشریک مساعی« 

 .)McGuire, 2006: 34( تعریف کنند

همان طور که مشاهده می شود بیشتر تحقیقاتی 
که با هدف مرور نظام مند صورت گرفته در سال های 
اخیر بوده و نشان از تراکم پژوهش های متعدد در 
زمینه شبکه ها، نقش و تأثیر آن بر مدیریت بخش 
فکر  به  محققان  تا  که سبب شده  داشته  عمومی 
طبقه بندی این پژوهش ها در قالب مرور نظام مند 

بیفتند. 

در حال حاضر، بیشتر مدیران بخش عمومی به 
خوبی از سختی ها و پیچیدگی های مدیریت در درون 
مرزهای سنتی سازمانی آگاهی دارند. با این حال، این 
موضوع را باید در کنار موضوع معاصر مدیران بخش 

 1. Collaboration

عمومی در مواجه با چالش مدیریت بین سازمانی در 
نظمی شبکه ای قرار داد. 

مدیریت  به  سازمانی  مدیریت  از  دگردیسی 
شبکه ای به سادگی به معنای به کارگیری تکنیک ها 
و رویکردهای سنتی در زمینه جدید نیست، بلکه 
به جای آن، شامل توسعه  اساسی از درک جدید از 
مدیریتی  پیچیدگی های  می شود.  مدیریت  مفهوم 
موجود و نیاز به شبکه ها برای پاسخ گویی به مسائل 
عمومی، این نکته ضروری را به دنبال دارد که مدیران 
بخش عمومی تا حدی که امکان دارد باید آنچه را که 
محققان درباره  چگونگی ساختاردهی، حکمروایی و 
مدیریت مؤثر شبکه ها تشریح کرده اند، مورد کاربست 

 .)Provan, Lemaire, 2012: 1-2( قرار دهند

در حال حاضر توجه به مطالعات شبکه در تمامی 
زمینه  در  به ویژه  و  شده  گسترده  اجتماعی  علوم 
بالایی در  به رشد  رو  اجتماعی سرعت  شبکه های 
سال های اخیر داشته است. در مطالعات سازمانی، 
شبکه های اجتماعی برای درک طیف گستره ای از 
افراد، گروه ها و سازمان ها،  پیامدها شامل عملکرد 
ارتقا،  شغلی،  رضایت  معاملات،  گردش  قدرت، 
خلاقیت، ابتکار و رفتارهای غیراخلاقی به کار رفته 

 .)Borgatti et al., 2014: 2( است

این حجم گسترده از پژوهش های مدیریت بخش 
بر  از آن  عمومی در دهه  پیشین و دو دهه پیش 
مطالعات شبکه در ابعاد مختلف نشان دهنده توان های 
مدیریت  برای  شبکه  کارگیری  به  بالفعل  و  بالقوه 
بخش عمومی است. امری که به نظر می رسد در 
جامعه علمی مدیریت بخش عمومی کشور کمتر به 
آن بها داده شده است و در حل مسائل عمومی کشور 
نظیر بحران آب و سایر بحران های زیست محیطی، 
قاچاق کالا و ارز، پیشگیری و مقابله با فساد سیاسی 
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اداری، رکود، تورم و پایین بودن نرخ رشد اقتصادی، 
مسائل فرهنگی و اجتماعی نظیر بی هویتی، از دست 
رفتن زبان معیار، تغییرات سبک زندگی به سمت 
الگوهای مخرب و استفاده از فرصت ها نظیر راه اندازی 
شبکه های مطالبه گر تغییر و اصلاح قوانین، مقررات 
و رویه های جاری به خوبی مورد استفاده قرار نگرفته 
و نیاز است تا فراتحلیل کیفی منسجمی از ظرفیت 
رویکرد شبکه ای که می تواند در پژوهش های مدیریت 

بخش عمومی مورد استفاده قرار گیرد، ارائه شود. 

بنابراین پژوهش حاضر با هدف فراتحلیل کیفی 
مطالعات شبکه در مدیریت بخش عمومی و بازنمود 
توان های تحلیلی آن در مواجهه با مسائل تعریف شده 
است و در راستای هدف مذکور، سؤال اصلی مقاله 
این است که چارچوب مطالعاتی رویکرد شبکه ای 
که می تواند در پژوهش های مدیریت بخش عمومی 

استفاده شود، چگونه است؟

1. ادبيات موضوع

عدم توافق گسترده در تعریف شبکه ها هنوز باقی 
مانده است )Kapucu et al., 2014: 4(. بر اساس یک 
تعریف ساده، یک شبکه شامل گره ها و روابط میان 
آن  ها است. گره ها می توانند افراد، نهادها، گره ها یا 
اشکال دیگر نظری جایگاه شغلی یا تفکرات انتزاعی 
باشند، روابط نیز اشکال بی شماری نظیر پیوندهای 

فیزیکی تا روابط شخصی شامل شود. 

در یک شبکه، فرض اساسی این است که در یک 
ویژگی های  از  مؤثرتر  اغلب  روابط  تأثیرگذار،  رفتار 
خاص هریک از گره هاست و رفتار هر گره، نه تنها 
از سوی روابطی که مستقیماً با آن درگیر بوده تحت 
تأثیر قرار می گیرد، بلکه این رفتار به واسطه  الگویی از 
روابط در ساختار گسترده تر شبکه ای نیز تحت تأثیر 
قرار می  گیرد )اسکات، دیویس، 471:1389 و 474 

؛ Brughmans, 2012: 3(. در مدیریت بخش عمومی، 
بین  سازمان دهی های  عنوان  به  هم  را  شبکه ها 
سازمانی مبتنی بر تشریک مساعی و هم به عنوان 
ساختارهای حکمروایی نوین که برای دست یابی به 
اهداف مشترکی که این اهداف را نمی توان )یا به طور 
مؤثر نمی توان( توسط یک سازمان به دست آورد، 
تعاریف  بیشتر  تفاوت ها،  وجود  با  کرده اند.  تعریف 
شبکه ها در مدیریت بخش عمومی بر اهمیت اقدام 
جمعی، اهداف مشترک و روابط بین سازمان ها تأکید 

می کنند. 

بیشتر مطالعات شبکه در مدیریت بخش عمومی 
برای  بین سازمانی  همکاری های  موضوع  بر  هم 
دست یابی به اهداف خط مشی که ورای مأموریت 
یک سازمان بوده، تمرکز کرده اند و هم بر ساختار و 
فرایند حکمروایی شبکه ای که از ساختار بوروکراتیک 
سنتی متفاوت بوده و شامل بازیگران غیردولتی در 
 Kapucu( فرایند خط مشی گذاری و اجرا می شوند

 .)et al., 2014: 4

در تعریفی دیگر، تلاش شده تا با توجه به تنوع 
در  شبکه ها  که  کلی  مسیر  سه  شبکه،  تعاریف 
قرار  استفاده  مورد  عمومی  بخش  مدیریت  ادبیات 
می گیرند، مشخص شود. این مسیرها عبارت اند از: 1. 
استفاده از شبکه ها به عنوان یک استعاره یا مفهوم. 
در این حالت مطالعاتی صورت گرفته تا پدیده های 
اجتماعی که ضرورتاً ماهیتی شبکه ای ندارند، از زاویه 
استعاره ای شبکه ها درک شوند. 2. ارجاع به روش ها 
و پارادایم روش شناسی  دربرگیرنده  شبکه ها، در این 
مسیر ساختار و سنجش پویایی های ساختاری مهم 
می شود. 3. مسیر سومی که شبکه ها در مدیریت 
بخش عمومی مورد استفاده قرار می گیرند، بر مبنای 
برای  ابزاری  یا  )به عنوان رویکرد  سودمندی است 
در  بنابراین  عمومی(؛  بخش  خدمات  تدارک  فهم 

غلامرضا کاظميان و همکاران. فراتحليل کيفی مطالعات شبکه در پژوهش های مديريت بخش عمومی
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اینجا شبکه ها برای انجام امورات نظیر ارائه خدمات 
 .)Isett et al., 2011: 160-161( استفاده می شود

به  طور  کلی، در تعریفی مختصر و مفید می توان 
از  گروهی  عمومی،  بخش  مدیریت  در  را  شبکه ها 
بازیگران هدف محور مستقل و در عین حال وابسته 
دانست که برای تولید خروجی جمعی )محسوس یا 
غیرمحسوس( گرد هم آمده اند که هیچ کدام از این 
بازیگران به تنهایی نمی توانست آن خروجی را تولید 

کند )همان: 161(.

مقاله،  این  در  عنوان شده،  مطالب  به  توجه  با   
مفهوم شبکه چنین تعریف شده است: »مجموعه ای 
از روابط پایدار / نسبتاً پایدار شکل گرفته میان نهادها، 
سازمان ها و کنشگران مستقل و در عین حال وابسته 
مبتنی بر سودبری و سودرسانی حول هدف خاص و 
جمعی که ممکن است یک بازیگر درون این شبکه 
شناخت کاملی از کل شبکه و اعضای آن نداشته 
باشد و در عین حال هیچ کدام از اعضا نمی توانست به 

تنهایی آن هدف خاص را محقق کند.«

1-1. ريشه های نظری و تحولات تاريخی مطالعات 
شبکه در مديريت بخش عمومی

میلادی،   1980 و   1970 دهه های  طی 
پیشرفت های صورت گرفته در روش شناسی شبکه 
و توان محاسباتی آن شرایطی را به وجود آورد تا 
شبکه ها به عنوان روش رسمی برای تجزیه و تحلیل 
ساماندهی شوند. مسلماً، آشکارترین کار علمی که 
توجهات را به سوی شبکه ها چرخاند، مقاله اُ تول 
اندیشمندان  از  که  بوده  میلادی   1997 سال  در 
مدیریت بخش عمومی خواست که به صورت جدی 

با شبکه ها سروکار داشته باشند. 

بخش  مدیریت  جهانِ  در  شبکه ها  زمان  آن  در 

عمومی در اولویت مطالعات قرار نداشتند. از آن زمان 
به بعد، تعداد رو به رشدی از محققان از واژه شبکه 
استفاده کردند تا تبدیل به روندی مورد اقبال شد 
معیارهای  بنابراین  )Hwang, Moon, 2008: 2(؛ 
جدید شبکه به سرعت معرفی شدند و روش های 
نظریه هایی  از  گرفتن  الهام  واسطه   به  شبکه ای 
چون نظریه وابستگی منابع2، نظریه بین سازمانی3، 
نظریه گراف4 و رویکرد تعاملی5 از استحکام بالاتری 
تا  شد  سبب  جدید  شرایط  و  شدند  برخوردار 
نظریه پردازان شبکه ای درباره  سازمان ها، ساختارها 
و روابط آن ها شیوه جدیدی از تفکر را معرفی کنند 

)اسکات، دیویس، 1389: 473(. 

نظریه وابستگی منابع به عنوان یکی از پایه های 
نظری پشتیبان مطالعات شبکه در مدیریت بخش 
عمومی در حوزه مطالعات سازمانی بسط و گسترش 
یافته است. بر اساس این نظریه، نیاز سازمان ها به 
توسعه روابط همکارانه با سایر سازمان ها گویای این 
واقعیت است که یک سازمان تمام منابع مورد نیاز 
برای دست یابی به اهداف و برنامه های خود را ندارد؛ 
تحقق  برای  به وجود می آید که  نیاز  این  بنابراین 
اهداف سازمانی، سازمان ها منابع خود را به اشتراک 
گذاشته و تبادل منابع صورت گیرد. فرض پایه ای 
در نظریه وابستگی منابع این موضوع است که بقای 
سازمان ها وابسته به توانایی آن ها در کسب منابع 

حیاتی از محیط بیرونی خود است. 

در کنار این فرض پایه، چه در مطالعات اولیه این 
نظریه و چه در مطالعات متأخر، مفهوم وابستگی 
به شدت مورد توجه قرار گرفته است که می توان 
آن را این گونه تعریف کرد: »میزانی که یک بخش 

2. Resource-dependency theory
3. Interorganizational Theory
4. Graph Theory
5. Interactive Perspective
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دارد«  نیاز  مشخصی  منبع  درخصوص  دیگری  به 
)Klein, Pereira, 2016: 155(

دو پایه نظری تأثیرگذار دیگر بر رویکرد شبکه ای 
و  تعاملی  رویکرد  عمومی،  بخش  مدیریت  در 
نظریه بین سازمانی است. بر مبنای رویکرد تعاملی، 
دست یابی به راه حل ها برای مسائل بخش عمومی 
محصول تعامل میان بازیگران متعدد است و تعارض 
منافع که تعاریف از مسائل و فرایندهای حل آن را 
شکل می دهد، پویا و غیرقابل پیش بینی هستند. بر 
این اساس، شکل گیری شبکه ای از نهادها، متمرکز 
بر فرایندهای تعاملی میان بازیگران به هم وابسته و 
پیچیدگی های اهداف و راهبردها به عنوان پیامد این 

فرایندهای تعاملی است. 

وجه بارز دیگر رویکرد شبکه ای، زمینه نهادی است 
که تعاملات پیچیده در آن رخ می دهد که برای تبیین 
زمینه نهادی از نظریه بین سازمانی استفاده شده است. 
نظریه بین سازمانی اشتراکاتی با نظریه وابستگی منابع 
دارد. بر مبنای این نظریه، محیط سازمان ها شامل 
برای  سازمان ها  و  می شود  نیز  دیگر  سازمان های 
دیگر  سازمان های  منابع  نیازمند  ادامه حیات خود 
هستند. بر این اساس، سازمان ها وارد بده بستان هایی 
با یکدیگر می شوند و این روابط سبب ایجاد شبکه ای 
از بازیگران به هم وابسته می شود. تفاوت میان نظریه 
بین سازمانی و نظریه وابستگی منابع در این است که در 
نظریه بین سازمانی توجه ویژه ای به روابط همکارانه بین 
سازمان ها و راهبردهایی که سازمان ها به کار می گیرند 
که بر فرایندهای بده بستانی اثرگذاری کنند، می شود. 

 .)Klijn, Koppenjan, 2000: 138-139(

ریشه نظری دیگری که تحلیل شبکه از آن بهره 
نظریه  گراف، شاخه ای  است.  نظریه گراف  می برد، 
قالب  در  گراف ها  مطالعه   به  که  است  ریاضیات  از 

نظریه  گراف می پردازد. تحلیل گران شبکه عموماً از 
نظریه گراف برای تجسم شبکه در قالب مطالعات 
گراف  یک  حالت  این  در  می کنند.  استفاده  کمی 
نشان دهنده  ساختار شبکه ای از روابط است که در 
آن رئوس )نقاط یا گره ها( توسط خطوطی )روابطی( 
Brugh- )میان این رئوس به یکدیگر متصل می شوند 

.)mans, 2012: 5-6

عنوان  به  شبکه ها  پروان،  و  میلوارد  منظر  از 
مهم ترین مفهوم در مطالعات مدیریت بخش عمومی 
از  گرفته شده اند.  نظر  در  بیست سال گذشته  در 
آنجا که سنجش شبکه ها موضوعی سخت است، در 
ادبیات تخصصی اغلب از شبکه ها به عنوان استعاره ها، 
طرح مفهومی و ابزار مدیریتی )شبکه سازی( استفاده 

 .)Milward, Provan, 1998: 387( می شود

مقاله بری و همکاران در سال 2004 با موضوع 
موازی  جریان  سه  شبکه«،  مطالعات  سنت  »سه 
در ادبیات مرتبط با نظریه و پژوهش های شبکه را 
شناسایی کرده است که عبارت اند از: از دهه 1930 
به بعد در حوزه جامعه شناسی، جریان تحلیل شبکه 
اجتماعی شروع شد؛ از دهه 1970 به بعد در حوزه 
علوم سیاسی، تغییر خط مشی و تأثیر شبکه ها بر 
بعد  به   1980 دهه  از  و  مشی  خط  خروجی های 
شدن  مطرح  و  عمومی  بخش  مدیریت  حوزه  در 
شبکه های مدیریت بخش عمومی. آن ها پیشنهاداتی 
در زمینه توسعه مطالعات شبکه در مدیریت بخش 
عمومی ارائه کردند )Berry et al., 2004: 539(. در 
این سه سنت مطالعات  ادامه در جدول شماره 1 

شبکه بیشتر توضیح داده شده است.

علوم  در  شبکه  مطالعات  سنت  سه  بررسی  با 
اجتماعی، سیاسی و مدیریت بخش عمومی می توان 
گفت هرکدام از این جریان ها بر موضوعات خاصی 
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جدول 1. سه سنت مطالعات شبکه در علوم مختلف 

سه سنت 
مطالعات شبکه

ريشه ها و جريان های 
افراد مؤثرنکات محوریپشتيبان

تحلیل شبکه 
اجتماعی

مطالعات جامعه سنجی 
)برگرفته از روان شناسی 

گشتالتی(

استفاده از جامعه نگاری1 برای نمايش روابط شبکه ای 
میان افراد و تعريف الگوهای تعامل، دسته ها و پويايی های 

گره های کوچک
Moreno (1934)

مکتب انسان شناسان 
منچستر

 ضرورت تعريف و تمییز اشکال )ساختار( روابط با محتوای 
اجتماعی و فرهنگی آن

 قرار گرفتن مفهوم »نقش2« در مرکز نظريه جامعه شناسی 
و بازتعريف ساختارهای اجتماعی به عنوان ساختارهای نقش 
که بر اين اساس نقش ها از طريق شبکه های فعالیت های به 

هم وابسته تعريف می شوند

Nadel (1957)

 توسعه دو رويکرد فهم ساختارهای شبکه
1. شبکه های خودمحور3 که حول يک فرد شکل می گیرد
2. شبکه های محتوايی يا معنايی نظیر تعاملات سیاسی، 

دوستانه و فعالیت های کاری
 توسعه شاخص های کیفی روابط در شبکه ها نظیر عمل 

متقابل4، نیرومندی5 و ماندگاری6

Mitchell(1969)

ساختارگرايان دانشگاه 
هاروارد

 توسعه مدل های کمّی بر مبنای رياضیات برای سنجش 
White (1960)نقش های اجتماعی در شبکه ها

 تمرکز بر روابط غیررسمی افراد در شبکه ها و تأثیر آن در 
آينده شغلی افراد

 بسط نظريه توزيع اطلاعات و ارتباطات از طريق شبکه ها 
به واسطه اهداف راهبردی افراد و موقعیت دروازه بانان در 

درون شبکه ها 

 Granovetter
(1973)

 تمرکز بر نقش موقعیت افراد در شبکه ها بر میزان قدرت و 
پیامدهای آن

تعريف و توسعه سنجه های موقعیتی افراد 
Freeman (1979)

تغییر خط مشی و 
شبکه های علوم 

سیاسی

جريان مطالعاتی نوآوری 
خط مشی

 استفاده از شبکه ها برای توصیف شبکه های ملی و 
Walker (1969)منطقه ای اشاعه نوآوری خط مشی يادگیری خط مشی

جريان مطالعاتی 
تغییر خط مشی و 

دستورگذاری

 اين جريان مطالعاتی نشأت گرفته از مطالعات گره ای منفعتی 
و مطالعات قدرت در جوامع محلی است

توصیف شبکه های موضوعی به عنوان گره ای بزرگ 
با اعضای متکثر که بر اساس برنامه ها و محدوده های 

عملکردی خود بر خط مشی اثرگذاری می کنند

Heclo (1978)

جريان مطالعاتی نظريه 
اقتصادی نهادگرای نوين

 در نظر گرفتن شبکه به عنوان راهی برای فراهم کردن 
زمینه حضور بیشتر کارآفرينان به وسیله کاهش هزينه های 
کارآفرينی و سنجش تفاوت های ساختار سازمانی و شبکه ها 

و تأثیر آن بر میزان حضور کارآفرينان

 Schneider, Teske,
Mintrom (1995)
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تمرکز کرده و دانش شبکه ها را ارتقا داده اند. 

در حوزه جامعه شناسی و تحلیل شبکه اجتماعی، 
تمرکز اصلی بر ساختار شبکه و توسعه شاخص های 
کمّی و کیفی ساختاری درک آن است. در حوزه علوم 
سیاسی، ابعاد مطالعات قدرت در اجتماعات محلی و 
نظریات اقتصادی در قالب شبکه های نوآوری و تغییر 
مطالعات  حوزه  در  است.  شده  دنبال  مشی  خط 
مدیریتی بخش عمومی، تمرکز اصلی بر نقش ابزاری 
شبکه ها برای مثال، در حوزه ارائه خدمات عمومی 
بوده و از این منظر این مطالعات به توسعه نظری و 
عملی ابعاد مدیریتی، اثربخشی و خروجی های شبکه 

کمک کرده است. 

1-2. ويژگی های شبکه ها

بر اساس برآیند پژوهش های مختلف صورت گرفته 

کوپنجان  و  کلینج  شبکه،  ویژگی های  در خصوص 
ویژگی های شبکه را چنین شرح داده اند:

1. شبکه ها توسط مسائل پیچیده خط مشی ای 
که هیچ نهادی به تنهایی قادر به حل آن ها نیست، 
اقدامات  به  نیاز  مسائل  این  حل  می گیرند.  شکل 

جمعی بازیگران متعددی دارد.

شدیدی  نسبتاً  متقابل  وابستگی  شبکه ها  در   .2
میان بازیگران به دلیل آن که منابع مورد نیاز برای حل 

مسائل در مالکیت بازیگران متعدد است، وجود دارد.

از  بالایی  درجه  متقابل، سبب  وابستگی های   .3
بودن  پیش بینی  قابل  غیر  و  راهبردی  پیچیدگی 
راه های تعامل میان بازیگران شده است، به گونه ای 
راهبردهای  و  منافع  بر  بازیگر  یک  اقدامات  که 

بازیگران دیگر اثرگذار است.

سه سنت 
مطالعات شبکه

ريشه ها و جريان های 
افراد مؤثرنکات محوریپشتيبان

شبکه های 
مديريت بخش 

عمومی

مديريت شبکه و 
ساختارهای شبکه

Mandell (1988) به وجود آمدن شبکه ها و چگونگی کارايی آن ها
Scharpf (1978)

مهارت های مديريت شبکه و مديران شبکه در مقايسه با 
سازمان های سلسله مراتبی

 Gage, Mandell
(1990)

 Agranoff,
McGuire (2001)

اثرات شبکه بر خط مشی گذاری، خروجی ها و پیامدهای آن 
و ارزش های دموکراتیک حکمروايی

 Provan, Milward
(1995)

 Agranoff,
McGuire (2003)

عملکرد و خروجی های 
شبکه

 استفاده از ظرفیت شبکه ارائه خدمات به عنوان ساختار 
اجرای خط مشی

 Provan, Milward
(1991)

Berry et al: 2004: 540-543 مأخذ: برگرفته از

1. Sociogram

2. Role

3. Ego-centered Network 

4. Reciprocity

5. Intensity

6. Durability
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4. شبکه ها دربرگیرنده  تعاملات پیچیده هستند، 
بوده و درک خود  بازیگران مستقل  از  زیرا هریک 
دارد.  راهبردها  و  راه حل ها  مسائل،  به  نسبت  را 
ادراکات،  در  ذاتی  تفاوت های  سبب  شرایط  این 
خط  سر  بر  توافق ها  عدم  و  ارزشی  تعارض های 
مشی هایی که باید اجرایی شوند و خدماتی که باید 

ارائه شود، می شود.

5. تعاملات شبکه تا حدی ماندگاری را در طول زمان 
 .)Klijn, Koppenjan, 2016: 10-11( نشان می دهد

مشترک  ویژگی های  در  دیگری  مطالعه  در 
و  اندازه ها  در  شبکه ها  اینکه  به  توجه  با  شبکه ها 
اهداف متفاوتی شکل می یابند، در موارد ذیل آورده 

شده است که عبارت اند از:

1. شبکه ها عموماً بر اساس سازوکارهای غیررسمی 
به جای توافقات قانونی الزام آور شکل می گیرند.

2. همکاری در شبکه ها بر مبنای اعتماد به جای 
مقررات الزام آور است. 

3. ماهیت همکاری در شبکه ها داوطلبانه است.

4. شبکه ها پذیرای اعضای جدید هستند.

5. اعضای شبکه منابع و دارایی های متفاوت را با 
خود به شبکه می آورند.

6. ساختار شبکه ها بسیار منعطف است.

 Streck,( 7. شبکه ها در طول زمان تکامل می یابند
.)2005: 8

مقایسه  و  مرور  به  که  نظام مندی  مطالعه  در 
مجلات  در  سال 2006  تا  سال 1987  از  مقالات 
عمومی  بخش  مدیریت  در حوزه  آمریکایی  معتبر 
با موضوع شبکه انجام شده است، تلاش شده تا با 
طبقه بندی ویژگی های شبکه ها تصویری از مطالعات 
انجام شده در این حوزه به نمایش گذاشته شود. در 

جدول شماره 2 این طبقه بندی آورده شده است.

بر اساس برآیند نظرات اندیشمندان در خصوص 
و  بارز  ویژگی های  می توان  شبکه  ویژگی های 
مشخصه های اصلی آن ها را در موارد ذیل خلاصه 

کرد که عبارت اند از:

جدول 2. طبقه بندی ویژگی های شبکه در مطالعات مدیریت بخش عمومی 

ويژگی های کليدیطبقه بندی موضوعی

ويژگی های
شبکه ها در 

مطالعات مديريت 
بخش عمومی

 تشريک مساعی، همکاری، هماهنگی میان اعضای شبکهعملکرد

محاسبه پذيری، ارتباطات غیرمتمرکز و پويا، مبادله، تعامل و شراکت سازوکارهای تسهیل گر
میان اعضای شبکه

وابستگی متقابل و توزيع قدرت میان اعضای شبکهمعیارهای انگیزشی

خوشه ها، پیچیدگی، انعطاف، نداشتن سلسله مراتبی، ماهیت ساختار
بین سازمانی روابط

دموکراتیک، هنجاری، سرمايه اجتماعی و اعتمادارزش ها

حکمروايی و خط مشیزمینه ها

Wachhaus, Harrisburg, 2009: ۷0 مأخذ: برگرفته از
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1. توانایی حل مسائلی که یک بازیگر به تنهایی با 
منابع محدود خود در ساختار سلسله مراتبی قادر به 

حل آن نیست

2. امکان کنار هم آمدن و تعریف روابط همکارانه 
و پیچیده میان بازیگران بخش های مختلف بخش 

عمومی، خصوصی، عمومی و مردمی

3. وابستگی متقابل میان اعضای شبکه و تعریف 
روابط سودبری و سودرسانی )مبادله( بر اساس منابع 
در اختیار بازیگران شبکه و امکان دست یابی به اقدام 

جمعی مورد توافق

مديريت بخش  در  تحليل شبکه ها  1-3. سطوح 
عمومی

با بررسی ادبیات نظری موجود می توان دو سطح 
بخش  مدیریت  در  شبکه ها  تحلیل  موضوع  در  را 
عمومی یافت. اولین سطح تحلیل شبکه ای، تحلیل 
این سطح  است،  )رویکرد خرد(  شبکه  خودمحور6 
بر یک بازیگر )فرد یا سازمان( تمرکز می کند و در 
تلاش است تا مشخص کند که چرا این بازیگر روابط 
شبکه ای دوگانه با دیگران توسعه داده و چه مزایا یا 
پیامدهای منفی از این ارتباط به دست آورده است. 

این رویکرد در حد گسترده ای رویکرد مسلط در 
و  بوده  شبکه ای  روابط  موضوع  در  سازمان  نظریه 
تعجب برانگیز نیست که برای سازمان های انتفاعی به 
کار می رود. این سازمان ها عموماً تصمیمات رابطه ای 
خود را بر اساس نفع شخصی می گیرند و رویکرد 
شبکه خودمحور در این راستا بسیار مناسب است، 
درحالی که بخش عمومی و نهادهای غیرانتفاعی از 
منافع شخصی مصون نیستند، اقدام جمعی، ملاحظه 

مهمی است. 

 6. Egocentric Network Analysis

در نتیجه، بیشتر تحقیقات در بحث شبکه ها در 
هدف محور  شبکه های  بر  عمومی  بخش  مدیریت 
کلی7 )رویکرد کلان( متمرکز شده است. این سطح 
دوم تحلیل شبکه، تمرکز را از روابطی که یک بازیگر 
دارد به تمام روابطی که بین بازیگران وجود دارد، 

انتقال داده است که رویکردی کلان است. 

در این رویکرد بررسی می شود که کجاها روابط 
در مجموعه  تعریف شده از سازمان ها وجود دارد یا 
ندارد و مشخص می کند که تا چه میزان سازمان ها با 
یکدیگر برای دست یابی به هدف جمعی کار می کنند؛ 
بنابراین گروهی از سه یا بیشتر از سازمان ها به صورت 
رسمی شبکه ای را به وجود آورده، مدیریت کرده و 
با یکدیگر برای تسهیل دست یابی به هدف مشترک 
تلاش می کنند، روابط بین اعضا عمدتاً سلسله مراتبی 
نیست و مشارکت کنندگان اغلب استقلال اجرایی 

 .)Provan, Lemaire, 2012: 2( اساسی دارند

در سطح دوم تحلیل شبکه، مشاهده کننده خارج 
از شبکه به روابط میان اعضای شبکه نگریسته و آن 
را تحلیل می کند. بر این اساس، توانایی تشخیص 
در  موجود  چالش های  و  شکاف ها  روابط،  الگوی 
شبکه، تغییرات در ساختار شبکه در طول زمان و 
پیوندهای مستقیم و غیر مستقیم بین اعضای شبکه 
را دارد؛ بنابراین قوت این سطح از تحلیل، دیدن کل 
نیز آن  به طور هم زمان است. محدودیتش  شبکه 
است که مطالعات شبکه کل در اجتماعات وسیع 
کاربرد ندارد و پژوهشگرانی که از این سطح از تحلیل 
مشخص  را  شبکه  مرزهای  باید  می کنند  استفاده 

کنند.

مطالعه  برای  کل  شبکه  مطالعات  رو،  این  از 
واحدهای کوچک تر نظیر سازمان ها و همسایگی های 

 7. Whole Goal-directed Networks
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جدول 3. شاخص های تحلیل شبکه 

انواع شاخص های 
توضيحاتتعريفتحليل شبکه

(Size) شبکه
-تعداد کل پیوندهای موجود در شبکهاندازه 

 
(Density) تراکم

شبکه
نسبت تعداد همه پیوندهای موجود به همه پیوندهای 

ممکن
 (Cohesion)

اين شاخص معرف میزان همبستگی 
شبکه است

مرکزيت 
(Centerality)

میزانی که يک گره دسترسی مستقیم يا غیرمستقیم به 
منابع ديگران در شبکه داشته باشد. 

مرکزيت نشان دهنده اين است که چه کسی در شبکه 
هسته اصلی است يا به عبارتی قدرت بیشتر دارد

مرکزيت با مفهوم قدرت ارتباط بسیاری دارد و در 
رويکرد شبکه ای قدرت اساساً رابطه ای و وابسته 

به ديگران است و به هر میزان که مرکزيت بیشتر 
باشد، قدرت بیشتر است

(Degree) درجه تا حدی می تواند نشان  دهنده میزان سرمايه تعداد پیوندهای يک گره در شبکه درجه
اجتماعی يک گره باشد

وسط بودگی 
(Betweeneness)

ممکن است ارتباط میان دو گره در شبکه به گره ای 
ديگری وابسته باشد که بین اين دو گره قرار گیرند، 

برای يک گره اين شاخص به صورت تعداد کوتاه ترين 
مسیرهای بین همه اعضا، که شامل کنشگر شود، می شود

اين شاخص معیاری برای کنترل بر روی روابط 
توسط برخی از گره ها به حساب می آيد.

حفره های ساختاری /
واسطه  گری 

(Structural Holes/
Brokerage)

نظیر شاخص وسط بودگی، حفره ساختاری يا واسطه گری 
زمانی رخ می دهد که يک گره میان دو گره ای قرار گیرد 

که هیچ ارتباطی با هم نداشته باشند

واسطه گری سبب می شود تا يک گره در موقعیت 
سودآوری قرار گرفته و به آن قدرت و توانايی کنترل 

روی روابط را می دهد

مؤلفه ها 
(Components)

 زيرگره های همبسته در يک گراف
-بزرگ ترين زيرگراف به هم متصل

بلوک ها و نقاط قطع 
 (Blocks and Cut

Points)

نقاط قطع در شبکه، گره هايی هستند که اگر از شبکه 
حذف شوند، شبکه به قسمت های مجزا تقسیم خواهد 

شد. به قسمت های مجزايی که از حذف نقاط قطع ايجاد 
می شوند، بلوک گويند 

نقاط قطع به منزله واسطه ها در شبکه عمل می کنند

(Isolate) گره هايی که در هیچ مؤلفه ای قرار نگیرند، ايزوله ها در ايزوله ها
واقع، هیچ ارتباطی با ديگران در شبکه ندارند

میزان گره های ايزوله در شبکه نشان دهنده میزان 
کنشگران غیرفعالی است که در هیچ ارتباطی 

مشارکت نکنند

مرکز پیرامون 
(Core-Periphery)

اين شاخص نشان می دهد که کدام گره ها به مرکز و کدام 
به پیرامون تعلق دارند

توسط اين شاخص همه گره ها ره دو دسته مرکز و 
پیرامون تقسیم می شوند

(Cluster) خوشه ها

دسته های متراکم و به هم پیوسته تر گره ها، مناطقی را 
تشکیل می دهند که به آن خوشه ها گفته می شود، تعداد 
گره ها درون هر خوشه سنجه ای پرمعناست و در برخی 

موارد کل يک شبکه، يک خوشه را تشکیل می دهد

-
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آن ها مناسب است )باستانی، رئیسی، 1390: 36( 
جدول  در  شبکه  تحلیل  به  مربوط  شاخص های 

شماره 3 آورده شده است.

2. روش شناسی پژوهش 

از جمله  نیز  روش شناسی  منظر  از  حاضر  مقاله 
پژوهش های کیفی با اتکا به روش فراتحلیل کیفی 
مطالعات  و  منابع  اسناد،  از  استفاده  با  که  است 
کتابخانه ای به پیش رفته است. روش فراتحلیل کیفی 
می شود.  تعریف  نظام مند  مرور  روش های  ذیل  در 
مرور نظام مند نوعی مرور ادبیات است که با تمرکز بر 
یک سؤال واحد تلاش می کند تا تمام شواهد مرتبط 
با آن سؤال را شناسایی، ارزیابی، انتخاب و ترکیب 

کند )قربانی زاده، حسن نانگیر، 1393: 16(. 

تعاریف مختلفی در زمینه روش فراتحلیل کیفی8 
وجود دارد. ایده پایه ای این روش در فراهم کردن 
تصویر دقیق و جامع از یافته های تحقیقات کیفی 
را  مشابه ای  پژوهشی  موضوع  که  است  مختلف 
دنبال کرده اند. این روش را می توان تفسیر جدید و 
یکپارچه ای از یافته های تحقیقات موجود دانست که 
از نتایج هرکدام از تحقیقات جداگانه محکم تر است. 

روش فراتحلیل کیفی همان منطق و هدف روش 
فراتحلیل را که مختص روش های کمّی است، دنبال 

8. Qualitative Meta-Analysis

می کند. با وجود این، رویه  فراتحلیلی در آن بیشتر 
تفسیری است تا انباشتی؛ بنابراین تأکید بیشتر بر 
ترکیب است و تحلیل جایگاهی ندارد. مراحل روش 
فراتحلیل کیفی شامل تعیین هدف و تعیین سؤال 
کلیدی، تعیین معیارهای انتخاب مطالعات موجود، 
Timu- )گردآوری و تحلیل داده ها و ارائه نتایج است 

lak, 2009: 591-592(. در جدول شماره 4 نسبت 
این مراحل با مقاله حاضر آورده شده است. 

3. يافته های پژوهش 

معیارهای  و  کیفی  فراتحلیل  روش  به  اتکا  با 
چندگانه انتخاب پژوهش های مرتبط که در جدول 
اسنادی  مطالعات  اساس  بر  شد،  تشریح   4 شماره 
این مقاله می توان گفت محققان  صورت گرفته در 
حوزه مطالعات شبکه در پژوهش های مدیریت بخش 
مطالعات  برای  جداگانه ای  طبقه بندی های  عمومی، 
ادامه جمع بندی  در  قائل شده اند که  این حوزه  در 
بررسی های صورت گرفته در جدول شماره 5 آورده 

شده است. 

با بررسی طبقه بندی مطالعات شبکه در تحقیقات 
محققان این حوزه می توان گفت موضوع شبکه با 
طرح استعاره ای از فعالیت های گروهی و بین سازمانی 
میان  سازمان های مختلف مطرح شد، اما به سرعت 
با عناوینی نظیر منطق شبکه ای، رویکرد شبکه ای، 
ساختارهای شبکه ای و راه حل های شبکه ای، از یک 

انواع شاخص های 
توضيحاتتعريفتحليل شبکه

ضريب خوشه بندی 
 (Clustering
Coefficient)

اين ضريب نشان دهنده آن است که کنشگران اطراف يک 
گره تا چه حد به هم متصل هستند، اين ضريب در کل 

شبکه از میانگین ضرايب به دست می آيد. 

هنگامی که ضريب خوشه بندی بالا باشد، شبکه 
در اطراف چند گره خوشه بندی شده است و پايین 
بودن آن نشان از آن دارد که پیوند ها در شبکه 

توزيع شده اند.
مأخذ: برگرفته از باستانی، رئیسی، 1390: 14-64؛ افتاده، Koskinen, Agneessens, 2016: 83-85 ؛43-57 :1395
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بخش  مدیریت  در  بینش  و  تفکر  یک  به  استعاره 
این عصر را عصر  تا جایی که  عمومی تبدیل شد 
بر سازوکارهای  تکیه  با  و  نظر گرفته اند  شبکه  در 
مسائل  بر  تا  می کنند  تلاش  محققان  شبکه ای 
عمومی پیچیده و چند لایه غلبه کنند. همچنین در 
کنار طبقه بندی مطالعات صورت گرفته، در ادامه انواع 
ابعاد مختلف بررسی موضوع شبکه ها در پژوهش های 
مدیریت بخش عمومی با اتکا به بررسی منابع متعدد 

طراحی شده است. 

در  شبکه  مطالعات   2 و   1 تصاویر  اساس  بر 
مدیریت بخش عمومی می تواند در شش بعُد توسعه 
یابد که عبارت اند از: چرایی و چگونگی شکل گیری 
شبکه ها، ویژگی های گره ها و ساختار شبکه شکل 
گرفته شده، حکمروایی شبکه به معنای سازوکارهای 
اقدام جمعی بر اساس شبکه، مدیریت اجرایی شبکه، 

پیامدهای شبکه و میزان اثربخشی آن و مطالعات 
تطبیقی شبکه ها در زمینه های مختلف. بر مبنای 
تصویر شماره 3 شبکه ها در پژوهش های مدیریت 
بخش عمومی در سه حوزه شبکه های خط مشی، 
شبکه های حکمروایی و شبکه های مبتنی بر تشریک 

مساعی استفاده می شوند. 

در  شبکه ها  کاربرد   ،4 شماره  تصویر  اساس  بر 
در  می تواند  عمومی  بخش  مدیریت  پژوهش های 
چهار بعُد تدوین خط مشی، نظام حکمروایی، نظام 
مدیریت و مرحله اجرا تعریف شود. به این معنا که 
حل  مشی  خط  تدوین  مرحله  در  مثال،  طور  به 
یک مسئله عمومی، چگونه شبکه های حل مسئله 
شکل گرفته، به چه میزان در فرایند دستورگذاری 
خط  انتخاب  فرایند  در  چگونه  و  کرده  سهم یاری 

مشی برتر مشارکت و اثرگذاری کرده اند.

جدول 4. مراحل روش علمی تحقیق در مقاله حاضر

مراحل روش علمی مقاله حاضرمراحل روش فراتحليل کيفی موضوع

مراحل روش 
فراتحلیل کیفی و 
تطبیق آن با مقاله 

حاضر

فراتحلیل کیفی مطالعات شبکه در پژوهش های مديريت بخش عمومیتعیین هدف

چارچوب مطالعاتی رويکرد شبکه ای که می تواند در پژوهش های مديريت تعیین سؤال کلیدی پژوهش
بخش عمومی مورد استفاده قرار گیرد، چگونه است؟

تعیین معیارهای انتخاب مطالعات 
موجود و انتخاب آن ها

انتخاب پژوهش های معتبر متمرکز بر شناسايی جريان ها، تحولات و روندهای 
تاريخی استفاده از مفهوم شبکه در پژوهش های مديريت بخش عمومی

انتخاب پژوهش های معتبر که با اتکا بر روش مرور نظام مند ساير 
پژوهش های مرتبط با موضوع مقاله را بررسی کرده باشند

انتخاب پژوهش هايی که به ظرفیت ها و توان های تحلیلی شبکه ها در 
مديريت بخش عمومی چه در ابعاد نظری و اجرايی پرداخته باشند

مطالعات اسنادیگردآوری داده ها

طبقه بندی های نظری انواع مطالعات شبکه در مديريت بخش عمومیتحلیل داده ها
تدوين انواع چارچوب های تحلیلی مطالعات شبکه در مديريت بخش عمومی

فراتحلیل مطالعات شبکه در مديريت بخش عمومی با اتکا به يافته های جمع بندی و نتیجه گیری
پژوهش های بررسی شده
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در تصویر شماره 5، ابعاد مختلف شکل گیری یک 
شبکه تا مشروعیت و پایداری آن نمایش داده شده 
بخش  مدیریت  در  مؤثر  شبکه های  بنابراین  است؛ 
آن،  در  مشارکت  نظام  منظر  از  می توان  را  عمومی 
طراحی و ساختار شبکه، نظام حکمروایی شایسته و 
نیز مشروعیت بخشی و دوام و پایداری آن بررسی کرد.

ابعاد مختلف و ظرفیت های مطالعات  بررسی  با 

عمومی  بخش  مدیریت  پژوهش های  در  شبکه 
همچنین  و  مختلف  پژوهش های  و  مقالات  در 
طبقه بندی های متنوع مطالعات شبکه در مدیریت 
بخش عمومی فراتحلیل کیفی پژوهش ها در ادامه 

در تصویر شماره 6 آورده شده است. 

فراترکیب  نتایج   6 شماره  تصویر  به  توجه  با 
مطالعات و پژوهش های صورت گرفته با محوریت 

جدول 5. طبقه بندی مطالعات شبکه در مدیریت بخش عمومی

پشتيبان نظریطبقه بندی مطالعات شبکهرديف

مطالعات شبکه خط مشی1
مطالعات شبکه مبتنی بر تشريک مساعی 

 Rethemeyer, Hatmaker,
2008

2
مطالعات شبکه خط مشی

مطالعات شبکه مبتنی بر تشريک مساعی
مطالعات شبکه حکمروايی

Isett et al., 2011

3
مطالعات شبکه های شکل گیری خط مشی 

مطالعات شبکه  های حکمروايی
مطالعات شبکه های اجرای خط مشی )ارائه خدمات(

Lecy et al., 2014

4
مطالعات شبکه بین افراد

مطالعات شبکه درون سازمانی
مطالعات شبکه بین سازمانی

Brass et al., 2004

5

مطالعات شبکه مبتنی بر سرمايه اجتماعی میان افراد
مطالعات شبکه مبتنی بر سرمايه اجتماعی بین سازمان ها

مطالعات توسعه شبکه میان افراد
مطالعات توسعه شبکه بین سازمان ها 

Carpenter et al., 2012

مطالعات ويژگی ها و فرايندهای شبکه )ساختار، توسعه، تکامل و حکمروايی(6
Provan et al., 2007مطالعات پیامدهای شبکه

7

مطالعات شکل گیری شبکه
مطالعات تنظیمات شبکه 

مطالعات ساختار شبکه
 مطالعات حکمروايی شبکه
 مطالعات پیامدهای شبکه

مطالعات توسعه ای و تطبیقی شبکه 

Hu, 2016

غلامرضا کاظميان و همکاران. فراتحليل کيفی مطالعات شبکه در پژوهش های مديريت بخش عمومی
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تصویر 1. ابعاد مختلف مطالعاتی شبکه ها در مدیریت بخش عمومی
12 

 

 

های ای از فعالیتتوان گفت موضوع شبکه با طرح استعارهشبکه در تحقیقات محققان این حوزه می طبقه بندی مطالعاتبا بررسی 
ای، شبکه ای، رویکردهای مختلف مطرح شد، اما به سرعت با عناوینی نظیر منطق شبکهگروهی و بین سازمانی میان سازمان

تبدیل شد تا جایی که  بخش عمومیتفکر و بینش در مدیریت  ای، از یک استعاره به یکهای شبکهحلای و راهساختارهای شبکه
کنند تا بر مسائل عمومی پیچیده و ای محققان تلاش میاند و با تکیه بر سازوکارهای شبکهها در نظر گرفتهاین عصر را عصر شبکه

ها در شبکه ابعاد مختلف بررسی موضوعانواع  بندی مطالعات صورت گرفته، در ادامهچنین در کنار طبقههم چند لایه غلبه کنند.
   حی شده شده است.طرا منابع متعددبررسی با اتکاء به  یهای مدیریت بخش عمومپژوهش
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 . مطالعات توسعه شبکه میان افراد

 ها . مطالعات توسعه شبکه بین سازمان
Carpenter et al, 2012 

 ها و فرآیندهای شبکه )ساختار، توسعه، تکامل، حکمروایی(. مطالعات ویژگی 6
 Provan et al. 2007 . مطالعات پیامدهای شبکه
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 گیری شبکه. مطالعات شکل
 . مطالعات تنظیمات شبکه 
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 .  مطالعات حکمروایی شبکه
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 ای و تطبیقی شبکه  .  مطالعات توسعه

Hu, 2016 
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تصویر 2. مطالعات شبکه در پژوهش های مدیریت بخش عمومی

13 
 

 

 بخش عمومیمدیریت  در هاشبکهابعاد مختلف مطالعاتی : 1 شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مدیریت بخش عمومی: مطالعات شبکه در پژوهش2شکل 

بعد توسعه یابد که عبارتند از: چرایی و چگونگی  ششتواند در می بخش عمومیمطالعات شبکه در مدیریت  2و  1 شکلبراساس 
ها و ساختار شبکه شکل گرفته شده، حکمروایی شبکه به معنای سازوکارهای اقدام جمعی های گرهها، ویژگیگیری شبکهشکل

ای مختلف. بر هها در زمینهپیامدهای شبکه و میزان اثربخشی آن و مطالعات تطبیقی شبکهمدیریت اجرایی شبکه،  براساس شبکه،
های های حکمروایی و شبکهمشی، شبکههای خطدر سه حوزه شبکه بخش عمومیهای مدیریت ها در پژوهششبکه 3 شکلمبنای 

  گیرند.مبتنی بر تشریک مساعی مورد استفاده قرار می
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غلامرضا کاظميان و همکاران. فراتحليل کيفی مطالعات شبکه در پژوهش های مديريت بخش عمومی



پاییز 1400. دوره 11. شماره 40

469

بخش  مطالعات  در  آن  مختلف  ابعاد  و  شبکه ها 
عمومی آورده شده است. در ترسیم این شکل منطق 
توالی و فرایندی نیز لحاظ شده است، به این معنا 
که مطالعات شبکه در پژوهش های مدیریت بخش 
عمومی شامل طیفی از بررسی زمینه ها و ابعاد شبکه 
تا مشروعیت و پایداری شبکه می شود و به تناسب 
موضوعات، مسائل و دغدغه های پژوهشی می توان 

از سطوح مختلف آن بهره برد. در ادامه، حکمروایی 
شبکه، به عنوان یکی از ابعاد مطالعات شبکه بیشتر 

توضیح داده شده است. 

3-1. حکمروايی شبکه

حکمروایی  مفهوم  از  متعددی  تعاریف  تاکنون 
مدیریت  پژوهش های  اندیشمندان  توسط  شبکه 

تصویر 3. حوزه های پژوهشی شبکه های مدیریت بخش عمومی

13 
 

 

 بخش عمومیمدیریت  در هاشبکهابعاد مختلف مطالعاتی : 1 شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مدیریت بخش عمومی: مطالعات شبکه در پژوهش2شکل 

بعد توسعه یابد که عبارتند از: چرایی و چگونگی  ششتواند در می بخش عمومیمطالعات شبکه در مدیریت  2و  1 شکلبراساس 
ها و ساختار شبکه شکل گرفته شده، حکمروایی شبکه به معنای سازوکارهای اقدام جمعی های گرهها، ویژگیگیری شبکهشکل

ای مختلف. بر هها در زمینهپیامدهای شبکه و میزان اثربخشی آن و مطالعات تطبیقی شبکهمدیریت اجرایی شبکه،  براساس شبکه،
های های حکمروایی و شبکهمشی، شبکههای خطدر سه حوزه شبکه بخش عمومیهای مدیریت ها در پژوهششبکه 3 شکلمبنای 

  گیرند.مبتنی بر تشریک مساعی مورد استفاده قرار می
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 هایدر پژوهش مطالعات شبکه
بخش عمومیمدیریت   

تصویر 4. کاربرد شبکه ها در پژوهش های مدیریت بخش عمومی

14 
 

 

 

 بخش عمومیهای مدیریت شبکه های پژوهشیحوزه: 3 شکل

مشی، نظام حکمروایی، تواند در چهار بعد تدوین خطمی بخش عمومیهای مدیریت ها در پژوهش، کاربرد شبکه4 شکلبراساس 
مشی حل یک مسئله عمومی، چگونه نظام مدیریت و مرحله اجرا تعریف شود. به این معنا که به طور مثال، در مرحله تدوین خط

مشی برتر انتخاب خطیاری کرده و چگونه در فرآیند های حل مسئله شکل گرفته، به چه میزان در فرآیند دستورگذاری سهمشبکه
 اند.مشارکت و اثرگذاری کرده

 

 

 

 

 

 

 بخش عمومیمدیریت  هایها در پژوهشکاربرد شبکه: 4 شکل

های موثر مدیریت نمایش داده شده است. بنابراین شبکهگیری یک شبکه تا مشروعیت و پایداری آن ابعاد مختلف شکل 5 شکلدر 
چنین مشروعیت توان از منظر نظام مشارکت در آن، طراحی و ساختار شبکه، نظام حکمروایی شایسته و همرا می بخش عمومی

 قرار دادبخشی و دوام و پایداری آن مورد بررسی 

 

 

 

 

 

 بخش عمومیهای موثر مدیریت : شبکه5 شکل
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بخش عمومی ارائه شده و تنوعی از تعاریف در این 
زمینه قابل مشاهده است. از منظر جونز و دیگران، 
به معنای هماهنگ کنندگی که  حکمروایی شبکه 
در قالب سیستم های اجتماعی غیررسمی در مقابل 
ساختارهای بوروکراتیک رسمی تعریف می شود که 
به طور فزاینده ای برای هماهنگی و هدایت خدمات 
و محصولات پیچیده در محیط های رقابتی و همراه 
با عدم قطعیت استفاده می  شود.هماهنگ کنندگی در 
قالب دو مؤلفه اساسی، تعیین الگوی تعاملات میان 
اعضای شبکه و جریان منابع میان آن ها موضوعیت 

 .)Jones et al., 1997( می یابد

توسط  زمینه  این  در  دیگر  توجه  قابل  تعریف 
تورنبول ارائه شده است. وی معتقد است حکمروایی 
همانند  و  دارد  طبیعت  به  شبیه  معماری  شبکه 
طبیعت از سیستم های پیچیده  ای که در آن به وجود 
آمده اند و رشد طبیعت گرایانه و متکی به نظم خود 
دارند، الهام می گیرد که این سیستم ها خصیصه هایی 

همچون عدم تمرکز و تکثرگرایی دارند. 

همچنین این تعریف دلالت بر این موضوع دارد 
که شبیه به رشد اندامواره موجودات در طبیعت و 
ویژه ای  کارکردهای  که  آن  برگ های  و  شاخ  رشد 
به دنبال دارد، حکمروایی شبکه نیز دارای ویژگی 

انعطاف پذیری است که می تواند خصیصه های رشد 
اندامواره را در خود داشته باشد که به اقتضای طبیعت 
 ،)Turnbull, 2003( دارای قبض و بسط هایی شود 
بنابراین در حکمروایی شبکه الگوی ثابت و خطی 
مشاهده نمی شود که بر اساس وظایف مشخص و 
قطعی جایگاه و نقش بازیگران شبکه روشن باشد، 
بلکه الگویی پویا، منعطف و اقتضایی بنا به شرایط 

زمینه ای در این الگو تعریف می شود. 

در نهایت، می  توان به  طور  کلی حکمروایی شبکه 
را مجموعه ای از افراد و نهادهای درگیر در موضوع، 
دغدغه یا مسئله مشترک دانست که در میان اعضای 
آن دولت به مثابه بازیگر شکل دهنده به شبکه یا 
هدایت کننده آن می تواند نقش بازی کند، بازیگران 
و  باز  محیطی  در  شبکه،  حکمروایی  فضای  در 
اعتمادآفرین به تعامل پرداخته و از این رو جریان 
آزاد دیدگاه ها و اطلاعات میان آن ها در شبکه و با 
سایر شبکه ها که دغدغه یا مسئله مشترک دارند، 

.)Wilikilagi, 2009( وجود دارد

هماهنگی هایی  به  پیچیده  مسائل  به  پرداختن 
مثال،  برای  دارد.  نیاز  چندجانبه  و  چندسطحی 
اقتصادی،  موضوعاتی نظیر بحران های اجتماعی و 
نیازمند  بهداشتی  و  زیست محیطی  بحران های 

تصویر 5. شبکه های مؤثر مدیریت بخش عمومی
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های موثر مدیریت نمایش داده شده است. بنابراین شبکهگیری یک شبکه تا مشروعیت و پایداری آن ابعاد مختلف شکل 5 شکلدر 
چنین مشروعیت توان از منظر نظام مشارکت در آن، طراحی و ساختار شبکه، نظام حکمروایی شایسته و همرا می بخش عمومی

 قرار دادبخشی و دوام و پایداری آن مورد بررسی 
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مشخص  سازمان های  ورای  ساختاری  و  سازوکار 
متولی این موضوعات است و از این رو نیازمند اقدام 

جمعی و حکمروایی اقدامات جمعی است. 

گرچه حکمروایی شبکه نظیر حکمرانی بر اساس 
با تکیه بر سازمان ها از  اداره  منطق سلسله مراتبی 
این  با  نمی برد،  بهره  محکمی  قانونی  پشتوانه های 
از  بهره گیری  اثربخشی  به  دست یابی  برای  حال 
حل  در  شبکه  حکمروایی  سازوکارهای  و  منطق 
بحران های پیچیده حیاتی است و خلاف سازمان ها، 
حکمروایی شبکه ها باید بدون در نظر گرفتن منطق 
سلسله مراتبی و دستوردهی از بالا به پایین اجرایی 
شود؛ بنابراین مشارکت بازیگران در شبکه با در نظر 
اهداف  به  گرفتن محدودیت های پاسخ گویی آن ها 
شبکه و ماهیت داوطلبانه مشارکت آن ها باید مدنظر 

 )Provan, Kenis: 2008( قرار گیرد

مختلفی  حالت های  و  اشکال  شبکه  حکمروایی 
دارد و به کارگیری حالت های مختلف آن بسته به 
شرایط زمینه ای و عوامل متعدد دیگر دارد و از این 
رو، یک مدل جهانی شایسته و برتر از حکمروایی 
گفت  می توان  کلی،  طور   به   ندارد.  وجود  شبکه 
مدل های حکمروایی شبکه در دو سر یک طیف قابل 
تقسیم بندی هستند. در یک سوی طیف، حکمروایی 
شبکه ها می تواند به طور کامل از طریق سازمان هایی 

صورت پذیرد که شبکه ها را به وجود آورده اند. 

در این حالت، هر سازمانی برای حکمروایی شبکه 
با سازمان های دیگر ارتباط برقرار می کند که نتیجه 
آن ساختاری به شدت غیرمتمرکز خواهد بود که 
به آن حکمروایی اشتراکی گفته می شود. در سوی 
دیگر طیف، یک شبکه می تواند به شدت تکه تکه 
ارتباط  با یکدیگر در  باشد که تمام اعضای شبکه 
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  مطالعات شبکه بیشتر توضیح داده شده است.

   حکمروایی شبکه

های مدیریت بخش عمومی ارائه شده و تنوعی از اریف متعددی از مفهوم حکمروایی شبکه توسط اندیشمندان پژوهشتع تاکنون
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ای برای هماهنگی و شود که به طور فزایندهساختارهای بوروکراتیک رسمی تعریف میهای اجتماعی غیررسمی در مقابل سیستم
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ه و متکی به نظم خود دارند گرایانای که در آن به وجود آمده اند و رشدی طبیعتهای پیچیدهطبیعت دارد و همانند طبیعت از سیستم
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نباشند. در این حالت یک سازمان مرکزی به عنوان 
واسط اصلی میان اعضای شبکه قرار می گیرد و نقش 

هماهنگ   کننده اصلی را بازی می کند. 

در میانه این طیف، یک سازمان می تواند برخی از 
فعالیت های اصلی حکمروایی شبکه را بر عهده گرفته 
و برخی دیگر را به سایر بازیگران اعطا کند؛ بنابراین 
در دو حالت کلی یا وظایف حکمروایی شبکه در یک 
بازیگر متمرکز می شود یا این وظایف میان بازیگران 

)Provan, Kenis: 2008( شبکه توزیع می شود

4. بحث و نتيجه گيری

مطالعات شبکه در پژوهش های مدیریت بخش 
و  عمومی  بخش  مسائل  امر حل  در  چه  عمومی، 
امکان های  از فرصت ها و  بهره گیری  چه در زمینه 
یابد؛  توسعه  بعُد  شش  در  می تواند  آن  پیشروی 
در  عمومی  بخش  مدیریت  پژوهشگران  بنابراین 
حوزه های مختلف می توانند مسئله یا فرصتی را در 
محور قرار داده و ابعاد رویکرد شبکه ای را حول آن 

شکل دهند. 

بدین ترتیب، در بعُد اول، مطالعات مدیریت بخش 
سیاسی،  مختلف  زمینه های  بر  می تواند  عمومی 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شکل گیری شبکه ها 
متمرکز شود و این موضوع که در چه زمینه هایی 
و تحت چه شرایطی امکان پیدایش و شکل گیری 
قرار  بررسی  مورد  می آید،  وجود  به  شبکه ها  اولیه 
گیرد. در بعُد دوم، فرایند شکل گیری شبکه موضوع 
را  یکدیگر  شبکه  یک  اعضای  چگونه  است،  بحث 
پیدا می کنند، میزان مشارکت در این شبکه ها چه 
میزان است، آیا شبکه های شکل گرفته، بزرگ مقیاس 
و منسجم یا شبکه های پراکنده و متفرق با اعضای 

محدود هستند. 

در گام بعد، ساختار شبکه از جهت شاخص های 
مختلف که در بخش تحلیل شبکه آورده شد، مورد 
سنجش قرار می گیرند و مجموعه روابط میان اعضای 

شبکه، منافع، اولویت ها و انگیزه ها بررسی می شود.

بعُد چهارم، حکمروایی شبکه است و از آنجا که 
شبکه برای دست یابی به هدف / اهداف مشخصی 
شکل می گیرد، سازوکارها و فرایندهای هماهنگی 
مقطع  این  در  تحلیلی  مهم  موضوع  جمعی  اقدام 

است. 

به  پنجم،  بعُد  به عنوان  اجرایی شبکه  مدیریت 
در  شبکه  مدیریت  و  اجرایی  سازوکارهای  موضوع 
فرایند اجرا می پردازد، چگونه اعضای شبکه تعارض ها 
تقسیم  می کنند؟  حل  خود  میان  را  اختلافات  و 
وظایف و حدود اختیارات میان اعضای چگونه شکل 
گرفته است و چگونه می توان از ظرفیت تمام اعضا 
کرد؟  استفاده  مشترک  اهداف  به  دست یابی  برای 

از جمله سؤالات مهم در این مرحله تحلیلی است. 

پیامدها  )کوتاه مدت(،  خروجی ها  ششم،  بعُد 
حل  در  شبکه ها  )بلندمدت(  اثرات  و  )میان مدت( 
مسائل یا استفاده از ظرفیت ها و فرصت ها است، آیا 
شکل گیری و پایداری یک شبکه توانست خروجی ها، 
در  کند؟  برآورده  را  نظر  مورد  انتظارات  و  پیامدها 
آخر مشروعیت و پایداری شبکه است که بر اساس 
تضمین  و  اعتماد  نظیر  شبکه  اصلی  مؤلفه های  آن 
فرایندهای سودبری و سودرسانی در بلندمدت می تواند 
بیانجامد.  شبکه ها  پایداری  و  مشروعیت بخشی  به 
از  ناشی  بازخوردهای  مرحله  این  در  است  طبیعی 
اجرا، در فرایند چرخه ای بر تمام ابعاد پیشین آن از 
زمینه های شکل گیری شبکه تا سازوکارهای مدیریت 
اجرایی آن اثرگذاری کرده و تغییرات و اصلاحاتی را 

برای بهبود به کارگیری شبکه ها پیشنهاد می دهد. 
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به  طور  کلی، پژوهش های مدیریت بخش عمومی 
و  سنتی  مدل های  غلبه  از  پیشین  دهه های  در 
بوروکراتیک به سمت الگو تجویزی مدیریت بخش 
عمومی نوین در چارچوب اهمیت بخشی به سازوکار 
نظام بازار و خصوصی سازی و پس از آن به سمت 
ساختارهای با مشارکت چندسطحی، پیچیده و همه 

جانبه حرکت کرده  است. 

مسائل  عمومی،  بخش  مدیریت  کنونی  مسائل 
چندسطحی، چند مقیاسی و با ذی نفعان متعدد است 
که پیچیدگی برخورد با آن ها نیازمند به کارگیری 

الگوهای پیچیده است.

ارزش افزوده  می توانند  شبکه ها  راستا  این  در 
شایانی در مطالعات مدیریت بخش عمومی داشته 
باشند. از این رو، در دو دهه اخیر اقبال گسترده ای به 
استفاده از رویکرد و منطق شبکه ها در پژوهش های 
مدیریت بخش عمومی شده است که در بخش های 
مختلف این مقاله تلاش شد تا ظرفیت های متعدد 
شبکه ها در این پژوهش ها معرفی و طبقه بندی شود. 

یک  که  را  مسائلی  حل  توانایی  شبکه ها، 
بازیگر به تنهایی با منابع محدود خود در ساختار 
سلسله مراتبی قادر به حل آن نیست، فراهم کرده 
و امکان کنار هم آمدن و تعریف روابط همکارانه و 
پیچیده را میان بازیگران بخش های مختلف بخش 
عمومی، خصوصی، عمومی و مردمی ممکن می کند. 
وابستگی متقابل میان اعضای شبکه و تعریف روابط 
سودبری و سودرسانی )مبادله( بر اساس منابع در 
اختیار بازیگران شبکه و امکان دست یابی به اقدام 
جمعی مورد توافق برای دست یابی به اهداف مشترک 
مطالعات  بر  مروری  است.  شبکه ها  بارز  ویژگی 
صورت گرفته در موضوع شبکه ها در جامعه علمی 
مدیریت بخش عمومی کشور نشان از سهم اندک 

آن در این پژوهش ها دارد، در حالی که قابلیت های 
گسترده رویکرد شبکه ای از مرحله تشخیص مسئله 
تا اجرای و نظارت بر اجرای خط مشی ها و همچنین 
بین سازمانی می تواند در حل  مطالعات سازمانی و 
در  کشور  عمومی  بخش  مدیریت  کنونی  مسائل 

سطوح مختلف بین المللی تا محلی به کار آید. 

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در این مقاله رعایت شده 
است.

حامي مالي

این مقاله برگرفته از رساله دکتری سید مصطفی 
جلیلی با عنوان »طراحی شبکه خط مشی مقابله 
است  کلانشهری«  مدیریت  در  شبکه ای  فساد  با 
دانشگاه علامه  و حسابداری  دانشکده مدیریت  در 
رساله  این  ضمناً  است.  پذیرفته  انجام  طباطبایی 
و  مطالعات  مرکز  معنوی  و  مادی  حمایت های  با 

برنامه ریزی شهر تهران انجام شده است. 

مشارکت نويسندگان

نویسندگان به یک اندازه در نگارش مقاله مشارکت 
داشته اند.

تعارض منافع

تعارض  مقاله  این  نویسندگان  نظر  اظهار  به  بنا 
منافع ندارد.
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