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  چکیده

. ي اجتماعی شهروندان در عصر جهانی شدن پرداخته شده اسـت  در این تحقیق به موضوع طراحی الگوي بهبود سطح سرمایه
گیـري در  ابـزار انـدازه   .کار بر روي ساختارهاي کیفی را مد نظر دارد ،اربردي بوده و از حیث روشپژوهش از لحاظ هدف، ک این

هاي ریاضی، الگویی جهت  در این تحقیق با توجه به سؤال اصلی، با استفاده از مدل. باشد ساخته می ي محققاین تحقیق پرسشنامه
آوري دهی به مدل مفهومی تحقیق براي جمعي وزندر مرحله. ، تدوین و ارائه گردیده استراحیي اجتماعی طگیري سرمایهاندازه

 علومو هاي مدیریت هاي حوزه رشتهها به استادان  ها و شاخص اطلاعات مورد نیاز در خصوص میزان اهمیت هریک از ابعاد، مؤلفه
هـاي   پرسشنامه توزیع شـده و در مجمـوع از میـان پرسشـنامه     30به این منظور . اجتماعی به عنوان خبرگان مراجعه گردیده است

  .پرسشنامه به لحاظ استخراج و تجزیه و تحلیل، مناسب تشخیص داده شده است 10شده،  داده عودت
بهبـود سـطح   شـده الگـوریتمی مناسـب را جهـت      طراحیباشد که مدل  نگاهی اجمالی به روند تحقیق، بیانگر این مطلب می

شکستن مفهوم سرمایه اجتماعی شهروندان در سطح جهـانی  . ارائه نموده است شدني اجتماعی شهروندان در عصر جهانیسرمایه
عیـین  هـاي مـورد نظـر و نهایتـاً ت     به چهار بعد اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي و سپس تقسـیم هریـک از ابعـاد بـه مؤلفـه     

  .ها منجر به ایجاد مدلی گردید که از طریق آن هدف فوق حاصل گردیده است هاي هریک از مؤلفه  شاخص

 واژگان کلیدي 

  اقتصادي سرمایه اجتماعی فرهنگی و و الگوي بهبود سرمایه اجتماعی، ابعاد اجتماعی ،سرمایه اجتماعی، جهانی شدن

  مقدمه 
-سرمایه. استسطح جهان و در داخل کشور ر مطالعات اقتصادي و اجتماعی د يدر حوزه جدیدمفاهیم ز اجتماعی ا يسرمایه

هاي اجتماعی است که موجب ارتقاي سطح همکاري اعضاي آن جامعه و پـایین   نظاماجتماعی مجموعه هنجارهاي موجود در  ي
هـاي مختلـف زنـدگی     عمیقی در عرصه ی تأثیراجتماع يسرمایه .)1999فوکویاما، ( شود  هاي تبادلات و ارتباطات می آمدن هزینه

، و موجب استفاده بهتر از منـابع  دهد یک سازمان را انعکاس می این سرمایه ویژگی تعاملات اجتماعی در. آن دارد يبشر و توسعه
  .شود فیزیکی، مالی و انسانی سازمان می

هاي ملی، بـه عنـوان راه حلـی اجـرا     تضعیف نقش دولتتوجه به روند جهانی شدن و  اجتماعی با ياستفاده از مفهوم سرمایه
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گذاران و مسئولان سیاست اجتمـــاعی قـرار گرفتـه    توجه سیاست شدنی در سطح اجتماعات محلی براي مشکلات توسعه، مورد
 هـاي  اجتماعی مجموعه هنجارهـاي موجـود در سیسـتم    يیکی از تعاریف مطرح این است که سرمایه). 126: 1999وارنر، (است 

هـاي تبـادلات و    اجتماعی است که موجب ارتقاي سطح همکاري اعضاي آن جامعه گردیده و موجب پایین آمـدن سـطح هزینـه   
براساس این تعریف، مفاهیمی نظیر جامعه مدنی و نهادهاي اجتمـاعی نیـز داراي ارتبـاط مفهـومی نزدیـک بـا       . گردد ارتباطات می

سـرمایه اجتمـاعی شـیئی    . شود اجتماعی با کارکردش تعـــریف می يسرمایه). 5 :1999فوکویاما، (گردند  اجتماعی می يسرمایه
اي از یک ساخت اجتماعی  ها شامل جنبهآن يهمه: واحد نیست، بلکه انواع چیزهاي گوناگونی است که دو ویژگی مشترك دارند

هـاي دیگـر سـرمایه    یه اجتماعی، مانند شکلسرما. کنند هاي معین افرادي را که در درون ساختار هستند تسهیل میکنش هستند، و
اجتماعی، مانند  يسرمایه. سازد پذیر میبود امکان یافتنی نخواهدهاي معینی را که در نبودن آن دستمولد است و دستیابی به هدف

شکل معینی از . تپذیر اسهاي بخصوصی تعویضپذیر نیست اما نسبت به فعالیتانسانی کاملاً تعویض يسرمایه فیزیکی و سرمایه
. باشـد  بارفایده یا حتی زیانهاي دیگر بیممکن است براي کنش ،هاي معینی ارزشمند استاجتماعی که در تسهیل کنش يسرمایه

  ).462 :1377کلمن، (سرمایه اجتماعی نه در افراد و نه در ابزار فیزیکــی تولید قرار دارد 
ثیر نهادهاي اجتماعی، روابط انسانی و هنجارهـا بـر و   أداند که حاصل ت اي می اجتماعی را پدیده يبانک جهـــانی نیز سرمایه

 ـ  يثیر قابـل تـوجهی بـر اقتصـاد و توسـعه     أکیفیت تعاملات اجتماعی است و تجارب این سازمان نشان داده است که این پدیده ت
بلکـه حاصـل تعـاملات و     ،به صورت فیزیکی وجـود نـدارد  ها  اجتماعی برخلاف سایر سرمایه يسرمایه. کشورهاي مختلف دارد

جامعه و  يهاي اداره تواند موجب پایین آمدن جدي سطح هزینه هنجارهاي گروهی و اجتماعی بوده و ازطرف دیگر افزایش آن می
  ).1999بانک جهانی (ها گردد هاي عملیاتی سازمان نیز هزینه

مطرح ) المللی بین(تا سطح فراملی گرفته اعی در سطوح مختلف از سطح فردي ي اجتماز سویی نباید فراموش کرد که سرمایه
به عبارتی . باشد و لذا بایستی الگویی مناسب براي مطالعه هر سطح از سطوح سرمایه اجتماعی تدوین نمود بررسی می  بوده و قابل

  . کسان نخواهد بودگردد، الزاماً ی هایی که براي مطالعه سطوح مختلف ارائه می ها و شاخص مؤلفه
هاي اجتماعی است که موجب ارتقـاء سـطح همکـاري اعضـاي آن     ي اجتماعی مجموعه هنجارهاي موجود در سیستمسرمایه

نشان داد  2001 تحقیق لسر و استورك در سال. گردد هاي تبادلات و ارتباطات می جامعه گردیده و موجب پایین آمدن سطح هزینه
نشان دادند که میـان ابعـاد   ن ناهاپیت و گوشال در تحقیق خود همچنی.ها دارد سازمانجهی در عملکرد ثیر قابل توکه این پدیده تأ

  ). 252:  1998ناهاپیت و گوشال، (ي اجتماعی و عملکرد سطح اجرایی سازمان رابطه وجود دارد سرمایه
این سرمایه از مفـاهیم  . باشد مطالعات مدیریت میاي براي سایر  هایی شده که پایه ي اجتماعی مبناي ایجاد تئورياخیراً سرمایه

و امروزه در جامعـه شناسـی و    کند ها و جوامع ایفا میفیزیکی و انسانی در سازمان ياز سرمایه نقشی بسیار مهمتر نوینی است که
 این است مطرح می شود ی کهسوال .اي مورد استفاده قرارگرفته است اقتصاد، و به تازگی در مدیریت و سازمان، به صورت گسترده

که با طراحی چه الگویی می توان موجبات بهبود سرمایه اجتماعی شهروندان در عصر جهانی شدن را در کشور فـراهم نمـود؟ از   
جهت بهبود سرمایه اجتماعی شهروندان در عصر جهانی شدن ، که با ارزش هـاي جامعـه منطبـق باشـد      آنجائیکه الگویی مناسب

هش در پی آن است که با توجه به مدل هاي گوناگون ارائه شـده در خصـوص تبیـین و شـناخت سـرمایه      این پژو. موجود نیست
را بررسـی نمـوده و   ) درسطح جامعه آمـاري (اجتماعی ، شرایط فعلی سرمایه اجتماعی شهروندان در کشور در عصر جهانی شدن 

لگویی مناسب براي بهبود سرمایه اجتماعی شـهروندان در  ،ا) از دیدگاه نخبگان(پس از تعیین مولفه هاي سرمایه اجتماعی مطلوب 
  . عصر جهانی شدن که با ارزش هاي فرهنگی جامعه و مقتضیات جهانی سازگار باشد را ارائه نماید



بنابراین محقق با توجه به مطالعات اکتشافی به عمل آمده نخست ابعاد، مولفه ها وشاخص هاي سـرمایه اجتمـاعی در عصـر     
جهانی شدن را شناسائی نموده و سپس با توجه به نظر خبرگان نسبت به تعیین اهمیت هر یک از ابعاد، مولفه ها وشـاخص هـاي   

 .ستفاده از فنون و تکنیک هاي آماري نسبت به طراحی الگوي مورد نظر اقدام خواهد نمودشناسائی شده اقدام نموده و در ادامه با ا

  اهداف تحقیق 
  هدف کلی

  اي و جهانی  منطقه ،ي اجتماعی شهروندان در سطح جهانی با تأکید بر سطوح ملیدستیابی به الگوي بهبود سرمایه

  اهداف فرعی
  ؛ي اجتماعی شهروندان در سطح جهانیسرمایههاي فرهنگی مؤثر بر بهبود  شناسایی مؤلفه -
  ي اجتماعی شهروندان در سطح جهانی؛هاي اجتماعی مؤثر بر بهبود سرمایه شناسایی مؤلفه -
  ي اجتماعی شهروندان در سطح جهانی؛هاي سیاسی موثر بر بهبود سرمایه شناسایی مولفه -
   .ماعی شهروندان در سطح جهانیي اجتهاي اقتصادي موثر بر بهبود سرمایه شناسایی مولفه -

  هدف کاربردي

  .ي الگو به منظور بهبود سرمایه اجتماعی شهروندان در سطح جهانیارائه

  هاي تحقیق سؤال

  سؤال اصلی
  اي و جهانی کدامند؟ منطقه ،هاي مؤثر بر بهبود سرمایه اجتماعی شهروندان در سطح جهانی با تأکید بر سطوح ملی مؤلفه

  فرعی هاي  سؤال

 ؟عی شهروندان در سطح جهانی کدامندي اجتماهاي فرهنگی مؤثر بر بهبود سرمایه مؤلفه
 ي اجتماعی شهروندان در سطح جهانی کدامند ؟هاي اجتماعی مؤثر بر بهبود سرمایه مؤلفه

 ؟عی شهروندان در سطح جهانی کدامندي اجتماهاي سیاسی مؤثر بر بهبود سرمایه مؤلفه
 ؟عی شهروندان در سطح جهانی کدامندي اجتمار بر بهبود سرمایههاي اقتصادي مؤث مؤلفه

  روش تحقیق

لذا در ایـن راسـتا   . این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي بوده و از حیث روش، کار بر روي ساختارهاي کیفی را مد نظر دارد
ی شهروندان در عصر جهانی شدن شناسایی و ي اجتماعاي متغیرهاي اثرگذار بر بهبود سطح سرمایه ابتدا از طریق مطالعات کتابخانه

شود  تا بر اساس آن الگوي کمـی مـورد   ها شناسایی میهر یک از آن) وزن(کارگیري روش دلفی میزان اهمیت سپس از طریق به
  . نظر طراحی و ارائه گردد

 جامعه و نمونه آماري 



، گیـري سـرمایه اجتمـاعی طراحـی      الگویی جهت انـدازه  هاي ریاضی ، با استفاده از مدلاین تحقیق با توجه به سؤال اصلی در
آوري اطلاعات مورد نیاز در خصوص میـزان   دهی به مدل مفهومی تحقیق براي جمعي وزن در مرحله. تدوین و ارائه گردیده است

ان خبرگان مراجعـه  هاي مدیریت و علوم اجتماعی به عنو هاي حوزه ها به استادان رشته ها و شاخص یک از ابعاد، مؤلفه اهمیت هر
پرسشنامه به لحاظ  10هاي عودت داده شده،  پرسشنامه توزیع شده و در مجموع از میان پرسشنامه 30به این منظور . گردیده است

  .استخراج و تجزیه و تحلیل، مناسب تشخیص داده شده است

 ها روش گردآوري و تجزیه و تحلیل داده

براي یافتن اوزان یا اهمیت این ابعـاد در  . باشد رهنگ، اجتماع، سیاست و اقتصاد میابعاد سرمایه اجتماعی به طور کلی شامل ف
دهی ترکیبـی  دهی که یک وزني اجتماعی به علت حساسیت زیاد موضوع از جدیدترین روش متدولوژي وزنگیري سرمایهشکل

  ).1385طلوعی، (است استفاده گردیده است 
هـاي   وهی و روش مقایسات زوجی است اما براي اطمینان خاطر بیشـتر، مقیـاس  ، روش گردهی شامل روش تکی هاي وزن روش
که توسط  -گیري وزن هر شاخص با هر روش پس از اندازه. و نیمه متریک مطرح شد) لیکرت(اي  ي رتبه گیري در دو حوزه اندازه

یـک از ابعـاد بـه     میانگین هندسی وزن کل هـر ي صفر و یک، با استفاده از  ها در بازه مقیاس کردن روش و بی -خبرگان انجام شد
  :پس از این که شاخص ها معین گردید گام هاي زیر مطرح شد .دست آمد

  :وزن دهی ابعاد:گام اول 

ابعاد سرمایه اجتماعی به طور کلی شامل فرهنگ، اجتماع، سیاست و اقتصاد می باشد، براي یافتن اوزان یا اهمیت این ابعاد در 
اجتماعی به علت حساسیت زیاد موضوع از جدیدترین روش متدلوژي وزن دهی که یک وزن دهـی ترکیبـی   شکل گیري سرمایه 

  )1385طلوعی، . (است استفاده گردیده است
روش هاي وزن دهی شامل روش تکی ، روش گروهی و روش مقایسات زوجی است اما براي اطمینان خاطر بیشـتر مقیـاس   

پس از اندازه گیري وزن هر شاخص به هر روش که . و نیمه متریک مطرح شد) لیکرت(اي هاي اندازه گیري در دو حوزه ي رتبه 
توسط خبرگان انجام شد و بی مقیاس کردن روش ها در بازه ي صفر و یک، با استفاده از میانگین هندسی وزن کل هریک از ابعاد 

  .به دست آمد

  :هاوزن دهی مؤلفه: گام دوم 

براي . یه اجتماعی بر اساس نظر خبرگان ، مطالعات ادبیات موجود به مؤلفه ها یی تقسیم گردیدهریک از ابعاد مربوط به سرما
اندازه گیري اوزان یا اهمیت هر یک از این مؤلفه ها در شکل دهی بعد مخصوص به خود نیز از روش هاي وزن دهی ذکـر شـده   

  .آمد در گام یک استفاده گردید و بدین ترتیب اوزان مؤلفه ها نیز به دست

  :هاوزن دهی شاخص: گام سوم

هر مؤلفه با توجه به نظر خبرگان و ادبیات موضوع به شاخص هایی قابل اندازه گیري که تعریف عملیاتی آن ها در فصل یک 
آمده است شکسته شد براي اندازه گیري اوزان شاخص ها همان روش هاي وزن دهی به جز روش مقایسات زوجی که در تعـدد  

بدین ترتیب و پس از اجراي سه گام اول اوزان مؤلفه ها ، ابعاد و . ر مشکلات ناسازگاري می گشت استفاده گردیدشاخص ها دچا



  .شاخص ها بدست آمد

  :هاگیرياندازه: گام چهارم

پس از به دست آمدن اوزان شاخص ها لازم بود که میزان اندازه ي سرمایه اجتماعی و نیز اندازه ي شـاخص هـا و نـرخ اثـر     
براي این کار با استفاده از روش هاي نیمه متریک و لیکرت و با توجه بـه پرسـش   . اري آن ها بر ابعاد و مؤلفه ها به دست آیدگذ

  .نامه هاي ضمیمه پایان نامه سرمایه اجتماعی  در سطح جهانی اندازه گیري شد

  :اجتماعی در سطح جهانی يسرمایه بهبودمدل : گام پنجم

پذیر بر ابعاد ها نیز به صورت جمع ها تأثیر گذاشته و مؤلفه ي خود بر مؤلفهها با وزن و اندازه تمامی شاخصدر مدل دینامیکی، 
  .گذاشتند ي اجتماعی تأثیر میسرمایه بهبود پذیر بر میزاني جبري جمعو نهایتاً ابعاد با یک معادله

  چهارچوب نظري و مدل تحلیلی تحقیق

 اجتماعی هاي بعد فرهنگی سرمایه مؤلفه

  ها ارزش -1
هـاي   اي از پنداشـت  هـا را مجموعـه   توان ارزش بدین لحاظ می. کند شناختی نقش مهمی ایفا می  در بسیاري از مطالعات جامعه

بنـابراین  . ترین احساسات مشترك نسبت به جهـان در جامعـه اسـت    اساسی نسبت به آنچه پسندیده است دانست، که تجلی عمیق
  .بخش روابط و نظم اجتماعی هستند ایجاد کننده و قوامهاي اجتماعی  ارزش

 اجتماعیو  فرهنگیپذیرش  -2

ثر ؤکارکرد آن فرهنگ بسیار م ـ ، دردم یک جامعه داردمیان مر میزان مقبولیتی که یک فرهنگ وارداتی یا یک فرهنگ داخلی در
هـاي  زمینـه پـذیرش فرهنـگ    سازي مناسبی دردسته بین مردم جا نیفتاده باشد و هاي خودي در یک جامعه فرهنگ تی درقو. است

  .هنگ بیگانه امري طبیعی خواهد بود، پذیرش فرشده استنویژه جوانان انجام هب جامعه و بین اقشار خودي در
  نوآوري نوگرایی و -3

جوان آن جامعه پذیرفته  افراد متعلق به نسل سوي بسیاري از کهنه است که از هاي قدیمی وداراي فرهنگ اي طبیعتاً جامعه هر
 فرهنگ جدید بازهم ،خود قدیمی باشد يجامعه چقدر آن فرهنگ در شود هر دیگر وارد می يجامعه لذا وقتی فرهنگی از .نیست

، باید دید چه تغییري ابتذال باشد مظهر تمدن غرب و باخته باشد و ، یک فرهنگ خودحال اگر فرهنگ. شود با روي باز پذیرفته می
  .آورد وجود میههویت جامعه ب نگ وفره در
  آمیزش و تحول فرهنگی-4

هـا  این گونه واکنش. دهیم سومین نوع واکنش به فرایند جهانی شدن را با عنوان آمیزش و تحول فرهنگی مورد بررسی قرار می
تـوان گفـت    دارند که نمی شوند، بر این نکته دلالت که معمولاً تحت عناوینی مانند روش پیوندي، تحولی و غیردفاعی توصیف می

تواننـد بـا    ها مـی  ي خود توسل جویند یا ادغام و ناپدید شوند؛ بلکه آنها یا باید به خلوص و ریشه در عصر جهانی شدن، فرهنگ
فرهنگی و  هاي بینستد و در این رهانیت بر داد. هاي دیگر به حیات خود ادامه دهند ها و هویت متحول شدن و آمیزش با فرهنگ



  )74: 1380گل محمدي، . (شود فرهنگی براي ایجاد اشکال فرهنگی ترکیبی تأکید می آمیزش
  گرایی فرهنگیخاص -5

سازي و یکپارچگی فرهنگی برخی نظریه پردازان مدعی هستند که واکـنش فرهنگـی در برابـر فراینـد     ي همگوندر نقد نظریه
ي ها بـا مقاومـت و حتـی مقابلـه     در بیشتر موارد، واکنش فرهنگ .جهانی شدن به هیچ روي صرفاً انفعال، استحاله و تسلیم نیست
به بیان دیگر، فرایند . یابد بخش زبانی، دینی، قومی و نژادي نمود میپرتنش همراه است که معمولاً در قالب توسل به عناصر هویت

هاي فرهنگی و هویتی را نیز تقویت  کند، تفاوت دست میهایی از زندگی در دنیاي مدرن را یک جهانی شدن در عین حال که جنبه
دانند که با فرهنگی شدن زندگی و برجسته شـدن   از این رو منتقدین، تجدد جهانی شدن را آغاز عصري جدید می. کند و احیاء می

ــت ــی    هویـــــــ ــی مـــــــ ــاعی ویژگـــــــ ــاگون اجتمـــــــ ــاي گونـــــــ ــد  هـــــــ ــتریناتی،(یابـــــــ   اســـــــ
 1380 :84.( 

  همگونی فرهنگی -6
ها در برابـر فراینـد جهـانی شـدن      اي معمولاً فرهنگ در چنین رابطه. ی انفعال و استحالههمگونی فرهنگی عبارت است از نوع

بـه  . دهند هاي خود را از دست می شوند و حتی ضمن پذیرش فرهنگی که جهانی شدن اقتصادي حامل آن است ویژگی منفعل می
ملیتی قرار  هاي قدرتمند چند داري و شرکتسرمایه ي نظام جهانیپردازان برآنند که جهانی شدن زیر سلطه بیان دیگر برخی نظریه
این برداشت از جهانی شـدن همـان نظریـه    . آورد شدن اقتصادي نوعی جهانی شدن فرهنگی را به دنبال می دارد و بنابراین جهانی

  ).84: 1380گل محمدي، (داند  امپریالیسم فرهنگی است که فرایند جهانی شدن را در خدمت گسترش نوعی فرهنگ مصرفی می
  هویت فرهنگی -7

 اروپا حاکم است ایـن اسـت کـه فرهنگـی کـه در      خصوص در هجهان ب فرهنگ در باب جهانی شدن و اي که اکنون در نظریه
 ویک زبان  ،تمامی مردم جهان داراي یک فرهنگ بر این اساس واروپا خواهد بود  جهانی شدن فراگیر خواهد شد فرهنگ غرب و

 محافل صهیونیستی اي خواهد بود که اکنون آمریکا و اساس رویه این درست بر و شد غذا خواهند لباس ومورد  یک نوع سلیقه در
هـایی   بسیاري از مـذاهب بـا تـرویج ارزش   . ي اجتماعی بازي کندتواند نقش مهمی در ایجاد سرمایه دین نیز می. اندپیش گرفته در

هر چند ادیان و . ي اجتماعی بالایی در بین پیروان نشان ایجاد شودسرمایهشوند  و ایثار، موجب می نظیر مشارکت، صداقت، اعتماد
هـا و   توانند موفق باشند که علاوه بر ایجاد اعتماد داخلی، زمینه برقراري روابط مفیـد و مـؤثر را بـا گـروه     مذاهب در این زمینه می

اما به . هاي اجتماعی و خشونت گردد د موجب بحرانتوان گرایی می مذاهب دیگر اجتماعی فراهم سازند، در حالت عکس نیز، فرقه
  ).1999فوکویاما، (ي اجتماعی داشته و خواهند داشت اي را در سرمایه هر حال ادیان در گذشته، حال و آینده، قطعاً نقش جدي

  هنجارها -8
از این رو . شود جامعه مراعات میي هنجار نوعی انتظار رفتاري است که تا حدود زیادي از جانب گروهی از افراد یا به وسیله

دارند که یک شخص، سـازمان یـا    این هنجارها بیان می. کنند انتظار را تجویز می هاي هنجاري، نوع خاصی از رفتارهاي مورد بیانیه
  ).29: 1380االوانی، (دولت چگونه باید عمل کند 

کنند و به آن مشروعیت  اقدامات انسانی را توصیف می این اجزا. ها و هنجارها و هستند یکی از مهمترین اجزاي فرهنگ، ارزش
اهمیت هنجارهـا از نظـر تـأثیر بـر     . اندي تفاوت بسیار زیاد بین جوامع و حتی درون جوامعدهنده بخشند و در عین حال، نشان می



: 1379ترنروهیـون،  (گیـرد   ها مورد توجه جدي قـرار نمـی   گذاران روشن است، اما گاهی بعضی از آن مشیعملکرد مدیران و خط
ي کننـدگان کـه زاییـده    بر احساس همبسـتگی شـرکت   -در یک مورد منفرد و یا نوع مثالیچه  -گیري رفتار اجتماعی جهت) 147

اي روابط اجتماعی، محصول آشتی و توازن  از سوي دیگر خصلت جامعه. باشد هاي عاطفی و سنتی آنان است استوار می وابستگی
هـا بـه صـورت واسـطه و      توان گفت که ارزش به تعبیر دیگر می. شود رزشی عقلانی یا مصلحت ناشی میمنافع است و از احکام ا

هـاي ارزشـی در هـر دوره از تغییـرات سـاختاري       کننـد و نظـام   هاي وصل در مبادلات و تعاملات اجتماعی ایفاي نقش مـی  حلقه
  .رگذار خواهد بودهاي خاص خود را خواهند داشت که بسیار تأثی اجتماعی، مراتب اولویت

 

 اجتماعی ياجتماعی سرمایه هاي بعد مؤلفه

  اعتماد اجتماعی -1
هاي اجتماعی ایجاد و  دهنده است که وحدت را در سیستم نظران مدعی هستند که اعتماد نوعی سازوکار انجام برخی از صاحب

خصوص اگر   به. هاي اجتماعی است ها و فعالیت انجمنها،  اعتماد اجتماعی نتیجه تعاملات اجتماعی موجود در گروه .کند حفظ می
افزایش اعتماد متقابل در . گردد ارزش تلقی می ي بااین اعتماد از سطح فردي به سطح اجتماعی انتقال یابد، به عنوان یک سرمایه

مدیریت، ارزش آن را براي یک نظران   ها را بالا ببرد و بعضی از صاحب توجهی کارآیی سیستم  تواند به نحو قابل یک سازمان می
اعتماد اجتماعی سهم مهمی را در بسیاري از فرایندهاي سازمانی نظیر ). 1999، 5پروساك(دانند  بالاتر می» 4اطلاعات«سازمان از 

تواند بسیاري از  عقد قراردادها، انجام مذاکرات و نظارت مستمر بر عملکرد واحدها دارد و تلاش در جهت افزایش آن می
  ).36: 1380علوي، (وري سازمانی را افزایش دهد  هاي ذکر شده را کاهش دهد و علاوه بر آن بهره هاي مربوط به فعالیت ههزین

کنند تا  هاي اجتماعی و سازمانی تلاش می در جوامعی که نژادها و اقوام مختلفی وجود دارد، بسیاري از گروه: اعتماد بین نژادها
به طور مثال در بعضی از کشورها، ایجاد اعتماد بـین نژادهـاي   . هاي فکري به وجود آورند ها و تنوع اعتماد لازم را بین این فرهنگ

هاي متنوع در سطوح ملی و  در کشور ما نیز اعتمادسازي بین فرهنگ. سفید و سیاه، و یا آسیایی و اروپایی از مصادیق این امر است
  ).36: 1380علوي، (ي اجتماعی گردد جب افزایش سرمایهتواند یک امر استراتژیک تلقی شده، و مو سازمانی می

  نهادهاي اجتماعی -2
هـاي سیاسـی،   ي مدنی عمدتاً محصـول محـیط  هاي اجتماعی و جامعه بر این باور است که نیروي حیاتی شبکه 6دیدگاه نهادي

به عنوان یـک متغیـر مسـتقل برخـورد      ي اجتماعیها با سرمایه گرایی و شبکه که رویکردهاي عامهدر حالی. قانونی و نهادي است
-این دیدگاه معتقد است ظرفیت زیاد گروه. گیرد کنند، دیدگاه نهادي، سرمایه اجتماعی را به عنوان یک متغیر وابسته در نظر می می

-وز ویژگـی که بـر   هاي اجتماعی براي عمل به نفع گروه اساساً وابسته به کیفیت نهادهاي رسمی است که در آن قرار دارند و این

 . هاي بالاي رشد اقتصادي استدر عوض، متناسب با نرخ ، 7هایی همچون سطوح بالاي اعتماد عمومی

  ارتباطات اجتماعی -3
                                                
4. Information 

5. Prusak 

6. Institutional View 

7. Generalized Trust 



هاي گوناگونی چون همکاري، مبادلـه،   تواند صورت منظور از روابط متقابل، ارتباطات میان دو شخص یا دو گروه است که می
تواند ارتباطات خانوادگی، همسایگی و ارتباطات متقابل در محیط کـار   همچنین روابط متقابل می. وصلت و دوستی به خود بگیرد

هـاي   شود که این افزایش باعث کـاهش اثـر تفـاوت    توسعه ارتباطات غیرممکن باعث افزایش اعتماد متقابل می. را نیز شامل گردد
  ).96: 1383مورهدو گریفین، (گردد  ناشی از مقام می

  اجتماعیمشارکت  -4
انگیزد تا براي دستیابی بـه   هاي گروهی است که آنان را برمی منظور از مشارکت، درگیري ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت

بنـدي   هاي مشارکت به صورت زیـر تقسـیم   معمولاً زمینه .اهداف گروهی یکدیگر را یاري نمایند و در مسئولیت کار شریک شوند
  :شود می

  .شود هاي فنی اتخاذ می تی که در زمینهمشارکت در تصمیما -الف
بینی شده  اي پیش این نوع مشارکت در قانون شوراهاي اسلامی به طور نسبتاً گسترده. هاي امور کارکنان مشارکت در زمینه -ب

  .است
 کارخانه، متوقفشود؛ مانند تغییر ساختار واحد صنعتی، تغییر محل  هاي عمومی اتخاذ می هایی که در زمینه مشارکت در تصمیم -ج

  . ها کردن یا گسترش واحد و نظیر این 
» فوکویامـا «. هاي غیردولتی اسـت  ویژه در قالب نهادهاي مدنی و گروه بنابراین آنچه مهم است همکاري متعهدانه مردم با دولت به

گروهی را نیز مورد توجه  هاي مشارکت اجتماعی را ابتدا در شرکت در انتخابات خلاصه کرده بود، اما پس از آن شرکت در ورزش
  ).1999فوکویاما، (قرار داد 

  آگاهی اجتماعی -5
رود و هـر   هاي دیگر از بین نمی ي هر ملت است؛ ثروتی که برخلاف ثروتاطلاعات مؤثرترین و کارآمدترین ثروت و سرمایه

  . تماعی از یکدیگر دارندي اجاطلاعات، میزان دانشی است که اعضاي شبکه. شود تر می تر و کامل چه مصرف شود قوي
هـاي اعتمـاد    ي شـبکه معتقد است قبل از ورود به هر سیستم تجاري یا اجتماعی باید آگاهی کافی دربـاره ) 1997(» فوکویاما«

دانـد   ي هرگونـه مبـادلات اقتصـادي و اجتمـاعی مـی     هاي آن را به دست آورد، زیرا اعتماد را پایـه  موجود در آن سیستم و ویژگی
  ).34: 1380علوي، (

هاي گروهی، مطبوعـات و نشـریات محلـی، آگـاهی      میزان دسترسی شهروندان به اخبار و مسائل جاري جامعه از طریق رسانه
شهروندان براي اینکه بتوانند در جامعه مشارکت اجتماعی و سیاسی داشته باشند، نیاز به اطلاعات جامع  .دهد عمومی را تشکیل می

ها نیازمند اطلاعاتی هستند که چگونگی انجام کار یا مشارکت آنان را  آن. مشکلات روز جامعه دارندي مسائل و و صحیحی درباره
رسـانی   ي ناآگـاهی و عـدم اطـلاع   ها نتیجه اعتمادي بسیاري از بی. کند هاي اجتماعی، فرهنگی و سیاسی مشخص می در تمام جنبه
هایی که جوابگـوي مشـکلات    ریزي شوند و یا از برنامه ماعی آگاه نمیزمانی که افراد از ماهیت مسائل اجت. موقع استصحیح و به

ي ي سرمایههاي مشارکت اجتماعی یا ذخیره خبرند و از اجتماعِ دور و برِ خود اطلاعات چندانی ندارند، فرصت اجتماعی است، بی
  . آگاهی است ،ي مشارکتشرط اولیه  بنابراین پیش. یابد اجتماعی کاهش می

  ي اجتماعیها شبکه -6



هـاي اجتمـاعی و   هاي سازمانی مثل گـروه  این رویکرد بر اهمیت روابط عمودي و افقی بین افراد و روابط درون و بین موجودیت
ــازمان ــد دارد ســـــــــــــــــــــــــــــــــ ــا تأکیـــــــــــــــــــــــــــــــــ   هـــــــــــــــــــــــــــــــــ

)Woolcock and Narayan, 2006 : 38.(  
تر فعالیت کـه بـه آن متعلـق    قلمرو وسیعدهد که تعاملات هر واحد فردي را درون  رویکرد شبکه، به محققان این امکان را می

) پیونـدهاي قـوي  ( شود که پیوندهاي درون گروهـی  ، مشخص می)1973( ي گرانووتر مبتنی بر کار برجسته. است، بررسی نمایند
  . ها و جوامع احساس هویت و هدف مشترك را القا نمایند لازم است که به خانواده

  دولتیهاي غیر سازمان -7
هاي سطح محلی سرمایه اجتماعی را معادل با سازمان ،شود نام برده می 8گرایی ه از آن با عنوان دیدگاه عامهاولین دیدگاه ک

ها در یک این گروه 9)چگالی( سادگی با تعداد و تراکماین رویکرد به. گیرد هاي مدنی در نظر میها و گروهها، باشگاهیعنی انجمن
شود و حضور  ي اجتماعی اساساً خوب است و بهتر هم میبر این دارد که سرمایهشود و دلالت  ي مشخص سنجیده میجامعه

  .  دارد 10ي اجتماعی همیشه اثر مثبتی بر رفاه عامهسرمایه

  اخلاقیات -8
تجارب و علایق متفاوت بتوانند با یکدیگر در خانواده و   که افراد مختلف با عقاید، براي این .هر فردي منحصر به فرد است«

  . »هایی نیاز است که همه باید به آن احترام بگذارند به هنجارها و ارزش  شرکت با صلح و آرامش زندگی کنند،
ها را مقرر  یا مقامات داراي اقتدار، آنشود که مردم  هاي اجمالی هدایت می ها و نظارت رفتار انسان از یک سو توسط ممنوعیت

تواند  یک کودك که از نظر عقلانی ناتوان است و نمی کردن  هایی براي مجازات ها و نظارت کنند، یعنی همان قدرت ممنوعیت می
  .خوب و بد را تشخیص دهد

  . و اخلاقی فرد و جامعه ي برخورد با خوب و بد با توجه به تعهدات ارزشی، اعتقادياخلاقیات عبارت است از شیوه
مقررات قانونی بر . گیرند شوند که تحت پوشش مقررات قانونی قرار نمی اصول اخلاقی بیشتر مربوط به رفتارهایی می

هاي معنوي و  قوانین کنونی بازتابی از قضاوت. گیرند شوند که الزاماً تحت پوشش اصول اخلاقی قرار نمی رفتارهایی اعمال می
  .ی تمام نکات اخلاقی در آن گنجانده نشده استاخلاقی است، ول

بسیاري از افراد بر این باورند که اگر کسی قانونی را نقض نکند، در آن صورت اصول اخلاقی را رعایت کرده است، ولی 
ست که به اصول اخلاقی در مدیریت، همان اصولی ا. شود که جنبه قانونی به خود بگیرد ي اصول اخلاقی به آنجا کشیده نمیدامنه

ي همین موضوع مسئولیت اجتماعی در گستره. کند گیري و رفتار از نظر اخلاقی مدیران را هدایت و راهنمایی می هنگام تصمیم
اي عمل نماید که به خیر و صلاح جامعه و خودش  گیري و اقدام، سازمان باید به گونه گیرد؛ یعنی به هنگام تصمیم مطلب قرار می

  ).37: 1380علوي، (باشد 
 اجتماعی يهاي بعد سیاسی سرمایه مؤلفه

                                                
8. Social Solidarity 

9. Economic Prosperity 

10. Kenya 



  یرهبري جهان -1
ر از داد و ستدهاي طرفینی در ابعاد گوناگون است   ورهبري و رهروي در جهان جدید، تابع نظام وابستگی متقابل و متأثّ

وطنی، موجب جهانشوند و همین وابستگی متقابل و احساس  این نظام تعریف می بقدرت، سیاست، اقتصاد و فرهنگ در چارچو
شان را در قبال  نظر کنند و زندگی شان تجدیدبینانهاندیشانه و لزوماً بر حقها، نظرات و آراء جزم شود افراد و جوامع در دیدگاه می

آثار و پیامدهاي متفاوت اما  ،شود که وضعیت جدید به همین دلیل ملاحظه می. هاي جدید نظم بخشند ها و تعامل ها، آرمان پرسش
  .گذارد هاي حقوقی، سیاسی، اقتصادي و فرهنگی بر جاي می هماهنگی در عرصه

  مشارکت سیاسی -2
میزان مشارکت افراد در . هاي سیاسی است ي اجتماعی، میزان مشارکت شهروندان در بهبود نظامیکی دیگر از ابعاد سرمایه

در سطح سازمانی نیز مشارکت . توان از آن جمله دانست ها را می کت در تدوین برنامهها، مشارکت در احزاب و مشار گیري رأي
  ).37: همان منبع(ي اجتماعی دانست توان دلیلی بر وجود سرمایه هاي سازمانی را می گیري کارکنان و مدیران در تصمیم

  نهادهاي عمومی و مدنی سیاسی -3
یکی از دلایلی . باشد به وجود آوردن یک بخش کارآمد عمومی در کشور میهدف از ایجاد نهادهاي عمومی و مدنی مختلف، 

اي اقتضاء کند که وضع ناکارا و  براي مثال ممکن است منافع عده. سازد، دلایل سیاسی است که انجام این مهم را دشوار می
در . لایل سیاسی باشدتواند صرفاً به د میها ن اما مشکل ناکارایی و فساد دستگاه. نامطلوب فعلی دولت به همین ترتیب ادامه یابد

هاي قوي و تمایلات قبلی براي بهبود عملکرد بخش عمومی دارند، اما  سیاستمداران و مقامات کشوري انگیزه بیشتر اوقات
 هاي آن خم و توان از پس پیچ مبهم نمی هاي روشن و غیر حل هایی دارد که با راه سالاري بخش عمومی چنان پیچیدگی دیوان
اي از عوامل رفتاري است؛ عواملی که در  آوردن نهادهاي لازم براي بخش عمومی کارا نیازمند توجه به دسته در واقع، پدید. برآمد

شود و در نهایت نتایج ضعیفی به  ها منحرف می ها انگیزه گرفتن آن نظر ها که بدون در تر و بهبود قابلیت مقابله با مشکلات عمیق
  ).17: 1378جهانی،  بانک(آورند  بار می

است، » بخشی آگاهی«ها که  هاي مردمی به نظام سیاسی هستند اما نقش دیگر آن نهادهاي مدنی اگرچه کانال انتقال خواسته
. ي دولتی نیز باید به آن سطح برسد تا نسبت به حکومت احساس تعلق نمایندباشد؛ بدین معنا که خدمات و کارهاي ویژه نمی

  .ها نیز از جمله کارهاي مهمی است که این نهادها قادر به انجام آن هستند ردن خواستهک  نهادینه و منظم
پرداختن به مشکلات نباید به معناي ایجاد یأس در مردم باشد، بلکه . بخشی است یکی دیگر از کارهاي نهادهاي مدنی، امید

. اي روشن را براي جامعه و حکومت ترسیم نماید دهاي صورت پذیرد که ضمن طرح مشکلات، بتواند آین این اقدام باید به گونه
هاي مؤثر این نهادها براي ارتقاء  نظمی از کار ویژه همچنین ترویج الگوي رقابت سالم سیاسی و جلوگیري از هرج و مرج و بی

اد و مشکلات یاري هاي مردمی، حکومت را در مقابله با فس نهادهاي مدنی با تجمیع خواسته. رود ي اجتماعی به شمار میسرمایه
. سازند چه بیشتر مردم، آن را در راستاي منافع ملی نهادینه می ي مشارکت هرآوردن زمینه  رسانده و بدین ترتیب ضمن فراهم

اي خاص در این نهادها شده و ضمن ایجاد سطح  هاي صنفی و حرفه فرهنگراد در نهادهاي مدنی موجب ایجاد سازماندهی اف
طور غیرمستقیم کنترل رفتارها و تعاملات اجتماعی و اقتصادي اعضاي  شود که به تعلق اجتماعی موجب می بالاتري از مشارکت و

: 1380علوي، (هاي رسمی کاهش یابد  هاي بسیاري از کنترل این نهادها وابسته به هنجارهاي موجود در این نهادها شده و هزینه
37.(  



  مداري قانون -4
برقراري عدالت اجتماعی و . رود ي اجتماعی به شمار میهاي سرمایه ري نیز یکی دیگر از مؤلفهگذا گرایی و نظام قانون قانون

ي اجتماعی محسوب تواند به عنوان عامل مؤثر بر تقویت سرمایه مداري است که می حکومت دموکراتیک فراگیر از پیامدهاي قانون
به . باشد مداري میگرایانه و برابرخواه از نتایج قانون ساختارهاي مردمحکومت بر اساس قانون و ساختار اجتماعی قانونمند و . شود

ایجاد  مداري در جامعه باعث برقراري عدالت اجتماعی، برخورداري همگان از امکانات جامعه، وافتادن فرایند قانون  جریان
  .باشد اي براي مشارکت اجتماعی مردم می انگیزه

  ها مطبوعات و رسانه -5
مطبوعات و . موقع و صحیح به افراد دارند رسانی به بخشی و اطلاع ها نقش عمومی در آگاهی مطبوعات و رسانهجراید، 

تري اطلاعات و مسائل جاري روز را در زمانی کمتر و به طور مناسب در اختیار  ها اگر بتوانند به میزان بیشتر و دقیق رسانه
اند؛ زیرا بسیاري از  ي اجتماعی افزودهاند و بر میزان سرمایه عه اقدام کردهشهروندان قرار دهند، به اعتمادسازي در سطح جام

هاي نو و خلاق هم  ي مشارکت افراد و بروز ایدهدر ضمن، زمینه. گیرد خبري و ناآگاهی افراد سرچشمه می ها از بی اعتمادي بی
  .شود براي شهروندان فراهم می

  کراسی ودم -6
هایی است که امروزه  کند، گرایش کراسی میوملت و دم –ظر در مفاهیم سنتی مربوط به دولتآنچه ما را وادار به تجدید ن

توان پیامدهاي عینی  وراي کاربردهاي روشنفکرانه و مد روز، نمی. ها را به خود جلب کرده استتوجه »جهانی شدن«تحت عنوان 
اندیشمندان علوم . و ساختارهاي سنتی مربوط به سیاست، اقتصاد، جامعه و فرهنگ نادیده گرفت ني شئوکلیه درجهانی شدن را 

دهند و مانند بسیاري از مفاهیم دیگر در علوم اجتماعی توافق فراگیري بر سر  انسانی تعریف گوناگونی از جهانی شدن به دست می
هاي  افزایش روابط افراد، گروه«توان  کلی جهانی شدن را می هتعریف مفهوم جهانی شدن وجود ندارد، با این همه در یک نگا

اي که میان آنها وابستگی متقابل ایجاد کند و تراکم این روابط به  به اندازه دانست، در جهان... هاي ملی و اجتماعی، نهادها، دولت
  .شود جادچگی ایحدي باشد که امکان تفکیک اجزا از یکدیگر وجود نداشته باشد و در نتیجه نوعی یکپار

  شهروند جهانی  -7
 هاي جمعی جدید، که فارغ از چارچوب دولت ملیّ است تیآگاهی سیاسی، به هودر عصر جهانی شدن، به دلیل وجود خود

کسی است که ضمن » شهروند«در اثر این تغییر، . باشد آفرینی میدیگري از نقش يشهروندي متضمن گونه يرابطه )331قوام، (
تی در چارچوب احزاب سیاسی، نهاي سیاسی قدیم و س کمتر در فعالیت هاي جدید اجتماعی، معمولاً بودن به جنبشوابسته 
از این منظر، آنان . اندیعنی در نظام حاکمیت جهانی، مردم داراي نوعی شهروندي چندگانه ؛نماید ها شرکت می ها و غیر آن اتحادیه

سی خودشانند، اما در سطح خرد و کلان، از نوعی سیاست محلی و جهانی نیز متأثرّ هرچند به طور مستقیم، شهروند جوامع سیا
  .شوند می

با  که هایی یافته و در دولت اگر تحقق این فرضیه را در تمام کشورها مورد تردید قرار دهیم، دست کم در مورد جوامع توسعه
 يدر این جوامع، نهادهاي واسطه. و به تضعیف استشهروندي ر يتوان شک نمود که رابطه نمی دارند، سیاست دموکراتیک

ها  کردند، رو به افول نهاده و نقش و کارکردهاي آن هاي انتخاباتی عمل می مدنی و احزاب ایدئولوژیک که به عنوان ماشین يجامعه



رو، به  اند و از این ردیدههایشان از طریق این نهادهاي سنتی، مأیوس گ زیرا شهروندان از برآورده شدن خواست ؛اند دگرگون شده
تر از  تر و متفاوت که کارکردي وسیعآورند  روي می) محیطی، رفاهی، صلح، اشتغال و مانند آن -زیست(هاي موردي تشکیل گروه

هاي سیاسی در سطح ملی  سرد گشته، از فعالیت شود شهروندان از مشارکت سیاسی دل این امر موجب می. نهادهاي سنتی دارند
هاي  دچار اختلال گردیده، مشروعیت و کارآمدي حکومت -تی آننبه مفهوم س -»شهروندي يرابطه«ري کنند و در نتیجه، گیکناره

  .ملی مخدوش گردد
   حاکمیت جهانی -8

که در بسیاري از جوامع نوین همچنان بر وجود رابطه اي میان  رغم اینبا پایان یافتن دوران مدرنیته و ظهور عصر جدید، علی
سان سایر مفاهیم و هب» حاکمیت«شمال، مفهوم  يگردد، اما در جوامع پیشرفته استقلال، حاکمیت، مشروعیت و اقتدار تأکید می

شهروندي دوباره تعریف گردیده و دولت مفهوم وستفالیایی خود را در این دسته از جوامع، از دست داده  يعناصر تشکیل دهنده
  .است

کننده قدرت وجه بیان دهد و به هیچ گرایانه خود را از دست میدن، حاکمیت مفهوم سنتی و جزمبنابراین، در عصر جهانی ش
تعریف  در وضعیت جدید، به تناسب خلق معانی جدید و باز. هاي دیگر نیست اي فوق اراده دهی یا امکان اعمال ارادهبرتر فرمان

اي  نیز معناي تازه» حاکمیت«ابع جدید مشروعیت و اقتدار و کارآمدي، مفاهیم مرتبط با زمان و مکان و با توجه به سر بر آوردن من
  . یابد می

ها از این مفاهیم، به این نتیجه  ها و برداشت دولت و دگرگونی در تلقیّ يدهندهدر نتیجه، با تحول یافتن مفاهیم و عناصر تشکیل
بلکه همواره در حال تحرك، تحول، تعدیل، الحاق و در حال نوعی گذر  ،گاه ثابت نبودهرسیم که دولت در طول تاریخ خود، هیچ می

  .بوده است

  هاي بعد اقتصادي سرمایه اجتماعی مؤلفه

  اي اقتصادي هاي منطقه اتحادیه -1
تعمیق وابستگی متقابل بین اقتصادهاي . ي اقتصاد انجام گرفته است، بیش از همه در حوزهجهانی شدنتحولات مربوط به 

ها و ضوابط حمایتی  زدایی و از میان برداشتن تعرفه شدن بازارهاي مالی، گسترش مبادلات تجاري به همراه مقررات  پارچهملی، یک
المللی، از جمله نمودهاي  بازرگانی و ایجاد نهادهایی مانند سازمان تجارت جهانی با هدف گسترش و تسري تجارت بین

  .گرایی اقتصادي است جهان
هاي روزافزونی گذاري سرمایه. ساختاري در اقتصاد جهانی، موجب تشدید روابط اقتصادي فرامرزي شده استایجاد تحولات 

اي  هاي منطقه هاي اقتصادي و تشکیل اتحادیه باعث افزایش ادغام  شود، که با گشوده شدن بازارهاي مالی سراسر جهان انجام می
خواهیم » ي اقتصادي جهانی دهکده«توان گفت در آینده شاهد یک  ندند که میپیو بازارهاي مالی پنهان، چنان به هم می. شده است

  .بود
  اقتصادي الملل هاي بین سازمان -2



کنند و معتقد هستند اشتغال و مزد  المللی پول که آزادسازي در بازار کار را پیشنهاد می الملل مانند صندوق بین هاي بین سازمان
زدایی بازار کار، اشتغال  کنند با مقررات گیرند و فرض می نظر می  کار را نیز یک کالا در نیروي  کند،  را باید عرضه و تقاضا تعیین

  .دهد پذیري بازار کار، بیکاري را کاهش می یابد و انعطاف افزایش می
دولت رفاه بعد از  نظر معماران   الکترونیکی، اشتغال کامل مورد  شدن بیشتر و انقلاب  شدن اقتصادها، همراه با ماشینی  جهانی

  .جنگ را از بین برده است
  
  

  مرز  اقتصاد بدون -3
- بر سرمایه  مبتنى  اقتصادى  هاى فعالیت ي توسعه.  مرز است  اقتصاد بدون  ،در بعد اقتصادى  شدن  جهانى  هاى ویژگى  جمله از
  کشورهاى  درون  حتى  اقتصادى  چنین.  است  وجود آورده  گستر به جهان  واقع  به  و اقتصادى  دنیا بسط یافته  در تمام  دارى

و   مالى  بازارهاى در» مرز  بدون  جهانى« عملاً.  است  نگذاشته  برجاى  از اقتصاد دولتى  و دیگر اثرى  کرده نیز رسوخ   سوسیالیستى
 دقیقاً  کالا یا خدمات  یک  که  مسئله  این  به  نسبت  فزاینده شکل   به  بازار جهانى  وجود دارد و منطق  خارجى  مستقیم  رىگذا سرمایه

  . است  شده  تفاوت شود، بى مى ولیدکشور ت  کجا و توسط کدام
  ملیتی هاي چند شرکت -4

یک از  کس و هیچ قانونی و در برابر هیچ نوردند، در برابر هیچ هاي ملی را می ملیتی که مرزها و حاکمیت هاي چند شرکت
  .موازین اخلاقی و اجتماعی در جوامع گوناگون مسئولیت نخواهند داشت

  ارزش روز شرکت -5
هاي  سرمایه. شود ها محاسبه می تغییرات موجود در ارزش روز هر شرکتی قبل و بعد از خرید آن شرکت توسط دیگر شرکت

ي لمس آن است و از این رو سرمایه  لمس و غیرقابل  هاي قابل بر اساس ارزش آن بیانگر مجموعه سرمایه موجود یک شرکت
  ).1999فوکویاما، (ي ارزش سیستم انسانی کارکنان و مدیریت شرکت است بردارنده اجتماعی نیز در

  ها میزان هزینه -6
  يتواند ما را در سنجش سرمایه هاي مدیریتی می جویی در هزینه رفهي اجتماعی بر صي تأثیر استفاده از سرمایهتوجه به محاسبه

هاي کنترل و نظارت رسمی، کاهش  هاي مدیریتی شامل کاهش هزینه ي هزینهبا محاسبه. اجتماعی از دیدگاه اقتصادي یاري رساند
جویی شده در اثر  هاي صرفه توان هزینه یهاي ناشی از تسریع گردش کار فرایندها م ها و کاهش هزینه هاي مبادلات و رایزنی هزینه

هاي  توان براي ارزشیابی و توجیه اقتصادي از طرح بر اساس این روش می. ي اجتماعی را محاسبه نمودي بهتر از سرمایهاستفاده
یندهاي مطلوب را که براي این امر کافی است ساختار و فرا. ي اجتماعی نیز استفاده کردتغییر سازمانی مبتنی بر استفاده از سرمایه

 ،کنیم راکه کرده و سپس بر اساس آنها دست پیدا  ي اجتماعی موجود در سازمان به آني سرمایهخواهیم بر اساس ذخیره می
 ).137: 1999فوکویاما، (شده را حاصل این نوع سرمایه بدانیم   بینی جویی اقتصادي پیش صرفه

  مدل تحلیلی تحقیق



  

  ي اجتماعی در سطح جهانی فرهنگی سرمایه هاي بعد مؤلفه: 1-شکل شماره

 

  ها  ارزش

   اجتماعی و فرهنگیپذیرش 

   نوآوري نوگرایی و

 هویت فرهنگی

 ها و هنجارها نُرم

 هاي بعد مولفه
فرهنگی سرمایه 

اجتماعی در سطح 
  جهانی

  آمیزش و تحول فرهنگی 

  گرایی فرهنگی خاص

 همگونی فرهنگی



  

  
  ي اجتماعی در سطح جهانیاجتماعی سرمایه هاي بعد مؤلفه: 2شکل شماره 

  اعتماد اجتماعی

 نهادهاي اجتماعی

 ارتباطات اجتماعی

 دولتیغیرهاي  سازمان

 اخلاقیات

 هاي بعد مولفه
اجتماعی سرمایه 
اجتماعی در سطح 

  جهانی

 مشارکت اجتماعی

  آگاهی اجتماعی

 هاي اجتماعی شبکه



  
  ي اجتماعی در سطح جهانیهاي بعد سیاسی سرمایه مؤلفه: 3شکل شماره 

   

 جهانی رهبري

 مشارکت سیاسی

 نهادهاي عمومی و مدنی سیاسی

 شهروند جهانی

 حاکمیت جهانی

هاي بعد  مولفه
سیاسی سرمایه 
اجتماعی در 

  جهانیسطح 

 مداري  قانون

 ها مطبوعات و رسانه

 کراسیودم



 

  ي اجتماعی در سطح جهانیهاي بعد اقتصادي سرمایه مؤلفه: 4-شکل شماره 

 کمی تحقیق ارائه مدل

ي سرمایه بهبودباشد که مدل طراحی شده الگوریتمی مناسب را جهت  نگاهی اجمالی به روند تحقیق بیانگر این مطلب می
ي اجتماعی شهروندان در سطح جهانی به چهار بعد اجتماعی، فرهنگی، سیاسی شکستن مفهوم سرمایه. اجتماعی ارائه نموده است

ها منجر به ایجاد مدلی  هریک از مؤلفههاي  هاي مورد نظر و نهایتاً تعیین شاخص و اقتصادي و سپس تقسیم هریک از ابعاد به مؤلفه
 .گردید که از طریق آن، هدف فوق حاصل گردیده است

  

 اي اقتصادي هاي منطقه اتحادیه

 اقتصادي الملل هاي بین سازمان

هاي بعد  مولفه مرز  اقتصاد بدون
اقتصادي سرمایه 

اجتماعی در سطح 
 ملیتی چند هاي شرکت  جهانی

 ارزش روز شرکت

 ها میزان هزینه



   



  

  هاي آماريبر اساس داده راهبردهاي پیشنهادي تحقیق

با توجه به هدف پژوهش مبنی بر شناسایی عوامل موثر بر بهبود سطح سرمایه اجتماعی شهروندان در عصر جهانی شدن، 
مدل یا الگوي نهایی شامل چهار بعد اصلی می باشد و براي این . طریق روش مدل سازي کمی بدست آمده استالگوي نهایی از 

از آنجا که یکی از اهداف اصلی این تحقیق شناسایی راهبردهاي مناسب جهت بهبود سطح .ابعاد مؤلفه هائی شناسایی گردید 
ؤلفه با توجه به اوزان محاسبه شده آنها توسط خبرگان که سرمایه اجتماعی شهروندان در عصر جهانی شدن می باشد سی م

محسبات آن به صورت تفصیلی در فصل چهارم آمده است، اولویت بندي گردیده و به عنوان راهبردهاي کلان پیشنهادي تحقیق به 
  :شرح زیر ارائه شده اند

  ي اجتماعی در سطح جهانیراهبردهاي فرهنگی بهبود سرمایه -1

  ایرانی  -اسلامی با تأکید بر فرهنگ شهرونداندر میان شدن   جهانی مقوم هاي بومی ارزشتقویت  -
در  سازي آمیزش و تحول فرهنگـی  در راستاي نهادینهفعال شهروندان در فضاي جهانی،  فرهنگیریزي براي مشارکت  برنامه -

 سطوح محلی، ملی، فراملی و جهانی

سیاسـی،  (هاي گونـاگون   آفرینی در حوزه حل تعارضات و وفاقدر راستاي اجتماعی  و فرهنگیپذیرش ي اهتمام در توسعه -
 در سطوح محلی، ملی، فراملی و جهانی ) فرهنگی، اقتصادي، حقوقی

  ایرانی در سطوح محلی، ملی، فراملی و جهانی -اسلامی فرهنگ گسترشبا تأکید بر  »گرایی فرهنگیخاص« يمقوله تقویت -
هاي تاریخی، جانبه از پژوهش فرهنگ دینی از طریق حمایت همه هویت فرهنگی بر اساسینه بازشناسی اهتمام جدي در زم -

 شناختیشناختی و دینفرهنگ

 ایرانی در فضاي جهانی  -اسلامیهویت  ارتقاي به عنوان یکی از عناصر اصلی همگونی فرهنگیتقویت  -

ي عرصه به منظور حضور مؤثر دراي و جهانی  در سطوح ملی، منطقه نوآوري نهادسازي تخصصی براي گسترش نوگرایی و -
 جهانی

رم تاکید بر نقش ي عرصه به منظور حضور مؤثر درایرانی -اسلامیدر حفظ و ارتقاي هویت فرهنگی از منظر هویت  ها و هنجارها نُ
  جهانی

  بود سرمایه اجتماعی در سطح جهانیبهراهبردهاي اجتماعی  -2

  فرهیختگان، متخصصان و شهروندان مسلمان در سطح جهانی در میان  اعتماد اجتماعیگسترش  و دهیتلاش براي شکل -
  ي جهانیشهروندان به منظور حضور مؤثر درعرصه آگاهی اجتماعیتوجه ویژه به تقویت  -
ه منظور حضور مـؤثر  باي و جهانی  در سطوح ملی، منطقه هاي اجتماعی ي شبکهو توسعهوضع و اجراء قوانین جهت ارتقاء  -

 ي جهانیعرصه در

به منظور حضور مؤثر  اي و جهانی شهروندان مسلمان در سطوح ملی، منطقهمشارکت اجتماعی در میان تلاش براي گسترش  -
  ي جهانیعرصه در
 المللی جهانی جهانی با توجه به استانداردهاي بین يعرصهدر  عملکرد نهادهاي اجتماعی حمایت مؤثر از -



 بـه منظـور حضـور مـؤثر در    اي و جهانی  در سطوح ملی، منطقه هاي غیردولتیي سازمانتوسعهوضع و اجراء قوانین جهت  -
 ي جهانیعرصه

 ي جهانیعرصه شهروندان به منظور حضور مؤثر درهاي  به منظور تقویت توانمندي ارتباطات اجتماعیتوسعه  -

 اخلاقیـات  به منظور ارتقايرسانی لازم  سازي و اطلاع در سراسر جهان و گفتماناتباع ایرانی  يرفتارها و هابازسازي نگرش -
  هاي اقتصادي، سیاسی و فرهنگی شهروندان ایرانی در جهان استفاده از ظرفیت در راستايایرانیان خارج از کشور 

 ي اجتماعی در سطح جهانیراهبردهاي سیاسی بهبود سرمایه -3

اي و جهـانی بـا برخـورداري از     در سطوح محلی، ملی، منطقـه  یرهبري جهاندستیابی به  منظوربه تقویت حکمرانی خوب  -
  ی یگرا پذیري، شفافیت و عدالت مشروعیت، کارآمدي، مسئولیت

ي عرصـه  در راستاي حضور مؤثر در شهروند -شهروندان به منظور تقویت روابط دولت مشارکت سیاسیگسترش و تعمیق  -
 جهانی

 ي جهانیعرصه به منظور حضور مؤثر در شهروندانمداري در میان  قانونفرهنگ ي توسعهاهتمام در  -

 ي جهانیعرصه در شهروندان به منظور حضور مؤثرشهروند جهانی به عنوان یکی از عناصر اصلی تربیت  -

سیاسی و مدنی جامعه بـا  کراسی براي مشارکت بیشتر شهروندان در حیات ودم يبه منظور توسعه بازنگري و اصلاح قوانین -
 مدنی  يهاي جامعهرعایت تعادل در حفظ حاکمیت ملی و رشد توانمندي

خدمات و اطلاعات، آموزش و ارتباط پویا و  يبراي تحول در مشارکت شهروندان در ارائه ها مطبوعات و رسانهسازماندهی  -
 مدنی  يچندسویه با شهروندان و جامعه

هـاي مسـلمان در کشـورهاي    کشـورهاي مسـلمان و اقلیـت   با همکاري فرهنگی و سیاسی  از طریق ارتقاء حاکمیت جهانی -
 اي و اجتماعی علیه اسلام و مسلمانان غیرمسلمان، و مقابله با تهاجم تبلیغاتی، رسانه

م و نهادهـاي  هاي جهان اسـلا اي و سازمان براي ایفاي نقش مؤثر در ترتیبات منطقه نهادهاي عمومی و مدنی سیاسیتقویت  -
 المللی  آفرینی در مناسبات بین کشورهاي اسلامی و نقش با هاارتقاء سطح همکاريدر منظور اثرگذاري  هالمللی ب بین

 ي اجتماعی در سطح جهانی راهبردهاي اقتصادي بهبود سرمایه -4

اي و  انرژي در سطوح ملـی، منطقـه   يویژه در زمینه هب ی اقتصاديالملل هاي بین سازمانبا مؤثر و فعال  و همکاري مشارکت -
  ي جهانیعرصه به منظور حضور مؤثر درجهانی 

ارزش روز  به منظور ارتقاي فرهنگ دینی بر اساس المللی اخلاق کسب و کار در سطح بین ياعتمادسازي اقتصادي و توسعه -
 شرکت

  هاي بازار جهانیمندي از فرصت بهرهو ملی براي حفظ و ارتقاء منافع  هاي چندملیتی شرکت با مؤثر و همکاري مشارکت -

هاي مبادلاتی، حمل و نقل و ارتباطات و افزایش  به منظور کاهش هزینه مرتبط با بازار جهانی يورانهآهاي فنتشویق پیشرفت -
 وري  بهره

اقتصاد  استقرارقدمات منظور تمهید م هجهانی ب و اي هاي ترجیحی در سازمان کنفرانس اسلامی و منطقه گسترش نظام تعرفه -
 مرز  بدون



در راسـتاي  بـرداري از منـابع و منـافع اقتصـادي مشـترك       به منظور بهره اي همکاري با کشورهاي اسلامی و منطقه يتوسعه -
  .اي اقتصادي هاي منطقه اتحادیه يتوسعه
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