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One of the Saudi government’s ongoing approaches to controlling the Islamic Republic 
of Iran from within is to exploit cyberspace and establish satellite TV channels and other 
media to reach the Iranian people. At the same time, the Islamic Republic of Iran has 
made less effort to address the Saudi people and elites and to improve their attitude to�
wards Iran and its policies and actions, which are influenced by the media policies of the 
Saudi rulers. Based on the present article, it tries to answer the main question that if the 
Islamic Republic of Iran wants to activate its public diplomacy against Saudi Arabia, what 
strategies can it adopt to improve the attitude of the Saudi people and elites towards 
Iran. Due to the exploratory nature of the article, no hypothesis has been considered in 
answering this question. Qualitative data obtained from library resources and interviews 
were coded using MAXQDA 2020 software and the basis for preparing a questionnaire; 
Findings from the distribution of the questionnaire among the statistical sample were 
subjected to appropriate statistical tests with two softwares: SMART-PLS and SPSS. The 
use of expert opinion has been validated. Apart from trying to highlight the strengths of 
Iran’s domestic politics for the Saudi audience, one of the important strategies designed 
is to try to repair the attitude of the Saudi people and experts towards the Iranian support 
for Palestine and the cause of the liberation of Jerusalem.
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مقاله پژوهشی
راهبردهای ترمیم و بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان به ایران در قالب 

دیپلماسی عمومی
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* نویسنده مسئول:
سعید ساسانیان

نشانی: تهران، دانشگاه جامع امام حسین )ع(، دانشکده پیامبر اعظم )ص(، گروه مطالعات منطقه ای.
 sasanian65@gmail.com :رایانامه

یکی از رویکردهای مستمر حکومت عربستان برای مهار جمهوری اسلامی ایران از درون، بهره برداری از 
فضای مجازی و تأسیس شبکه های تلویزیونی ماهواره ای و رسانه های دیگر است تا مردم ایران را مخاطب 
خود قرار دهد. این در حالی است که جمهوری اسلامی ایران کمتر کوشیده است مردم و نخبگان عربستان 
را مخاطب خود قرار داده و نگرش آن ها را که تحت تأثیر سیاست های رسانه ای آل سعود است، به ایران 
و سیاست ها و اقدامات آن بهبود دهد. بر این  اساس، مقاله حاضر می کوشد به این سؤال اصلی پاسخ دهد 
که اگر جمهوری اسلامی ایران بخواهد دیپلماسی عمومی خود را در مقابل عربستان سعودی فعال سازد، 
می تواند چه راهبردهایی برای بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان به ایران اتخاذ کند. به  دلیل ماهیت 
اکتشافی مقاله، فرضیه ای در پاسخ به این سؤال در نظر گرفته نشده است. داده های کیفی حاصل از منابع 
کتابخانه ای و مصاحبه، با استفاده از نرم افزار MAXQDA 2020 کدگذاری و مبنای تهیه پرسش نامه قرار 
گرفته اند. یافته های حاصل از توزیع پرسش نامه  میان نمونه آماری، با دو نرم افزار SMART-PLS و SPSS تحت 
آزمون های آماری مناسب قرار گرفته  و درنهایت، با استفاده از الگوی SOAR راهبردهای دیپلماسی عمومی 
ایران برای بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان، طراحی و با استفاده از نظر خبرگان اعتبارسنجی شده  
است. جدا از تلاش برای برجسته سازی قوت های حوزه سیاست داخلی ایران برای مخاطب عربستانی، یکی 
از راهبردهای مهم طراحی شده، تلاش برای ترمیم نگرش مردم و خبرگان عربستان به حمایت های ایران از 

فلسطین و آرمان رهایی قدس است. 
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عمومی، عربستان 

سعودی، جمهوری 
اسلامی ایران
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مقدمه

رویکردهای  تغییر در  برای  دولت ها  تلاش 
دولت های دیگر نسبت به خود در طول تاریخ بر روی 
پیوستاری از اقدامات نرم تا سخت در حال جابه جایی 
بوده است. اجبار، به عنوان آشکارترین و پرُتکرارترین 
بازیگران بوده  این تلاش، همواره مورد توجه  وجه 
است. این  در حالی است که اقدامات نرم، کمتر به 
عنوان یک رویه مورد استفاده بوده است و عموماً 
قالب  در  می شد،  برده  اقدامات  این  از  بهره ای  اگر 
عملیات های روانی بود که در میدان های نبرد نظامی 

صورت می گرفت. 

طی  نرم،  اقدامات  و  قدرت  از  استفاده  البته 
دهه های اخیر و مشخصاً پس از جنگ جهانی دوم، 
رشد چشمگیری داشته است. در این خصوص، جنگ 
سرد نمونه ای برجسته است. قدرت نرم، از آنجا که 
قلب و مغز اقشار و نخبگان و حتی مسئولان دولتی 
یک کشور را هدف قرار می دهد، زمینه ها و معادلات 
را به  سود اعِمال کننده قدرت تغییر می دهد، تا جایی 
 که هنجارها، ارزش ها، رفتارها و ساختارها در کشور 
آماج تغییر می کند و حتی امکان براندازی نرم، بیش 
دیپلماسی  این  چارچوب،  در  پیش خواهد شد.  از 
عمومی به عنوان بستری که در آن، قدرت نرم به 
 صورت هدفمند جریان دارد، به یکی از ابزارهای مهم 
برای کسب موفقیت در شرایط کنونی نظام بین الملل 
تبدیل شده است، به گونه ای که می توان بهره برداری 
مختلف  سطوح  در  را  عمومی  دیپلماسی  این  از 

بین المللی و منطقه ای مشاهده کرد.

عمومی  دیپلماسی  نیز  آسیا  غرب  منطقه  در 
ترکیه،  قطر،  است.  شده  متداول  که  سال هاست 
کشورهایی  امارات،  اکنون  و  ایران  عربستان، 
هستند که هر یک با رویکردی متفاوت به این نوع 

از  بخشی  که  گونه ای  به  می پردازند،  دیپلماسی 
کشورها  این  معنوی  و  مادی  سرمایه گذاری های 
در این حوزه انجام می شود. در این  میان، آنچه به  
صورت برجسته ای قابل مشاهده است، فعال  شدن 
دیپلماسی عمومی عربستان سعودی با ترکیبی از 
عملیات های روانی متنوع و متعدد علیه جمهوری 

اسلامی ایران است.

عربستان سعودی متناسب با برآوردی که نسبت 
شدت  دارد،  منطقه ای  و  بین المللی  معادلات  به 
اما  می کند،  تنظیم  را  خود  ضدایرانی  رویکردهای 
نکته قابل تأمل این است که بررسی تاریخی نشان 
می دهد، این شدت هیچ گاه در 42 سال اخیر به صفر 
نزدیک نشده است. ساختارهای معنایی و ژئوپلیتیک 
دو کشور به گونه ای است که چنین انتظاری، اساساً 
نمی تواند نشانه ای در واقعیت داشته باشد، اگرچه 
مدیریت تنش ها، امری ضروری است. از سوی  دیگر، 
با  تا  است  کوشیده  اخیر  سال های  طی  عربستان 
تأسیس و توسعه ابزارهای ارتباطی خود، به صورت 
هدفمند مردم و نخبگان ایرانی را مخاطب خود سازد. 

ایران  اسلامی  جمهوری  فضایی،  چنین  در 
نمی تواند نسبت به اقدامات نرم عربستان بی تفاوت 
باشد. پاسخ دهی به عربستان در چارچوب اقدامات 
امنیتی و سیاسی در سطح منطقه و با استفاده از 
گروه های همسو، اگرچه طی سال های اخیر گزینه 
پراستفاده ایران بوده است، اما واقعیت این است که 
مقابله به مثل با عربستان و تمرکز بر فضای داخلی 
نباشد، امری  آن، به شیوه ای که حساسیت برانگیز 
ضروری است که می تواند در بلندمدت، سویه های 
ضدایرانی سیاست های عربستان را مهار و تضعیف 

کند. 

ایران  اسلامی  جمهوری  مواجهه  این  اساس  بر 
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عربستان  روانی  عملیات  و  عمومی  دیپلماسی  با 
سعودی در قبال خود، علاوه  بر اینکه نیازمند تقویت 
بازوهای رسانه ای است، به یک طراحی منسجم و 
ساختاریافته نیاز دارد تا در فضایی اقناعی بتواند بر 
جریان اطلاعات و آگاهی در عربستان اثر گذارد. این 
طراحی، قطعاً از بخش های متعددی تشکیل شده 
است؛ بخشی از آن می تواند متمرکز بر واگراسازی 
و  از حکومت آل سعود  نخبگان عربستان  و  مردم 
بخش دیگر آن، مبتنی بر بهبود نگرش و همگرایی 

آن ها با جمهوری اسلامی ایران باشد. 

آنچه در اینجا مورد تمرکز است و مسئله اصلی 
بهبود نگرش مردم و نخبگان  را تشکیل می دهد، 
ایران  اسلامی  جمهوری  به  سعودی  عربستان 
است. منظور از نخبگان در این مقاله، اسلام گرایان 
و لیبرال ها با تمام اقسام آن هاست، به گونه ای  که 
در پایان تلاش می شود مخاطبان اصلی هر کدام از 
راهبردهای احصا شده تعیین شود. مقصود از تغییر 
نگرش نیز بیشتر تغییر در آمادگی روانی فرد برای 
نشان  دادن واکنشی خاص در برابر محرکی معین 

است.

بر اساس آنچه آمد، سؤال اصلی این مقاله بر این 
مبنا است که اگر جمهوری اسلامی ایران بخواهد 
دیپلماسی عمومی خود را در قبال عربستان سعودی 
فعال سازد، می تواند چه راهبردهایی برای ترمیم و 
بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان سعودی به 
خود در پیش گیرد. به  دلیل ماهیت اکتشافی این 
مقاله، فرضیه ای برای آن در نظر گرفته نشده است. 

اهمیت موضوع مقاله در آن است که جمهوری 
اسلامی ایران در صورت در اختیار داشتن راهبردهای 
مناسب برای ترمیم و بهبود نگرش مردم و نخبگان 
عربستان سعودی به خود می تواند به صورت منسجم 

مخاطب  را  کشور  این  مردم  برنامه ریزی شده،  و 
دیپلماسی عمومی خود قرار دهد و درنتیجه با بهبود 
این نگرش، بخشی از زمینه های لازم را برای تغییر 
سیاست خارجی عربستان در قبال خود فراهم سازد. 
تغییرات  سایر  کنار  در  و  بلندمدت  در  تغییر  این 
را  اهداف خود  به  ایران  زمینه دست یابی  مطلوب، 
در سطح منطقه غرب آسیا و جهان اسلامی فراهم 

خواهد ساخت. 

مقاله  اهمیت  خصوص  در  که  مواردی  دیگر  از 
برای  فرایندی  اتخاذ رویکرد  حاضر می توان گفت، 
طرح ریزی دیپلماسی عمومی است. به بیان دیگر، 
این مقاله کوشیده است از سطح چرایی دیپلماسی 
در  تولید شده  ادبیات  از  مهمی  بخش  که  عمومی 
منابع فارسی است، عبور کرده و به سطح چگونگی 
وارد شود، هرچند این سطح می تواند تا ارائه راهکارها 
تحقق  ارزیابی  و شاخص های  آن  تحقق  الزامات  و 

اهداف در دیپلماسی عمومی و... نیز ادامه یابد. 

بنابراین یکی از وجوه اهمیت مقاله پیش رو، اتخاذ 
در  است.  عمومی  دیپلماسی  به  عملیاتی  رویکرد 
ضرورت موضوع مقاله می توان به پیامدهای غیرفعال 
ایران  اسلامی   ماندن دیپلماسی عمومی جمهوری 
در قبال عربستان سعودی اشاره کرد. در حالی  که 
و  منسجم  منظم،  صورت  به  عربستان  رسانه های 
مداوم در تخریب ذهنیت مردم و نخبگان این کشور 
در قبال ایران می کوشند، هرگونه انفعال در عرصه 
دیپلماسی عمومی می تواند منجر به تشدید این نگاه 

منفی به ایران شود.

1. ادبیات موضوع

عمومی  دیپلماسی  نوین  سازوکارهای  »بررسی 
بر مبنای نظریه قدرت نرم جوزف نای« )صدرپور 
حوزه  در  که  است  پژوهشی   ،)1395 دیگران،  و 
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نویسندگان  دیپلماسی عمومی منتشر شده است. 
در این مقاله، به  دنبال پاسخ به این پرسش هستند 
که دیدگاه جوزف نای در تبیین نظریه قدرت، چه 
تأثیری بر تعیین سازوکار کنونی دیپلماسی عمومی 

در جهان داشته است. 

پژوهش  یافته های  پرسش،  این  به  پاسخ  در 
حاکی از آن است که نای، در خلال نظریه قدرت 
نرم به دیپلماسی عمومی به عنوان یکی از مهم ترین 
شیوه های قدرت نرم توجه بسیار دارد و برای آن، 
سه مؤلفه اساسی را بیان می کند که شامل ارتباطات 
موضوعی  استراتژیک  ارتباطات  مردم،  با  روزانه 
در  کلیدی  افراد  با  بلندمدت  روابط  گسترش  و 
کشورهای هدف می شود )صدرپور و دیگران، 1395: 

.)166

چارچوب های  نوین:  عمومی  »دیپلماسی  مقاله 
مفهومی و عملیاتی« )سجادپور و وحیدی، 1390: 
77( با روش توصیفی و تحلیلی، در پی پاسخ به این 
پرسش اصلی است که دیپلماسی عمومی نوین، چرا 
و چگونه در روابط بین الملل کنونی مطرح شده و چه 
ساختار و کارکردهایی دارد؟ نویسندگان در پاسخ به 
این سؤال، دو گزاره را براساس داده ها و روندهای 
مربوط به تحولات محیط بین المللی عرضه کرده اند: 

باعث  جهانی  جدید  عمومی  قلمرو  شکل گیری 
شده که دیپلماسی عمومی نوین به یکی از عناصر 
اصلی افزایش قدرت نرم یا قدرت هوشمند دولت های 
مختلف جهان و توسعه نفوذ آن ها در عرصه سیاست 

جهانی تبدیل شود.

اهمیت فزاینده دیپلماسی عمومی در شکل نوین، 
عامل اساسی در تحول دستگاه های دیپلماتیک ملی 
و  نظری  چارچوب های  تا  واداشته  را  آن ها  و  بوده 
عملیاتی لازم را برای مدیریت کنش ها، گفتمان ها و 

تصاویر در عرصه سیاست جهانی تدوین کنند.

ایران«  قبال  در  آمریکا  عمومی  »دیپلماسی 
ایزدی  فؤاد  )ایزدی، 1390(، عنوان رساله دکتری 
سؤال  دارد.  پژوهشی  و  علمی  ساختاری  که  است 
حلقه های  اینکه  از  است  عبارت  نویسنده  اساسی 
سیاست ساز دیپلماسی عمومی ایالات متحده آمریکا 
در قبال جمهوری اسلامی ایران، پس از حادثه  11 
بوشِ  دولت  پایانی  در سال های  به ویژه  و  سپتامبر 

پسر، کدام اند و چه عملکردی داشته اند. 

توصیفی  کلان،  صورت  به  پژوهش،  این  روش 
صورت  به  را  روش  این  نویسنده  و  است  تحلیلی 
جزئی تر، روش پژوهشِ موردی و تحلیل شبکه ای 
عضویت ویلیام دامهاف معرفی کرده است )ایزدی، 
دیپلماسی  دقیق  تشریح  با  ایزدی   .)107  :1390
پروپاگاندا،  با  آن  تشابهات  و  تفاوت ها  و  عمومی 
چارچوب محتوایی مناسبی را برای فهم دیپلماسی 

عمومی در جهان کنونی فراهم ساخته است.

و  روانی  قلمروی  تسخیر  عمومی؛  »دیپلماسی 
 )1383 )وارهال،  پیروزی«  کسب  برای  اطلاعاتی 
را  عمومی  دیپلماسی  که  است  پژوهشی  دیگر 
چارچوب  در  البته  و  اطلاعاتی  برتری  راستای  در 
نبردهای نظامی )هوایی( بررسی کرده است. نویسنده 
در پاسخ به این سؤال که کارکرد دیپلماسی عمومی 
در برتری اطلاعاتی در حمله هوایی به بازیگر دیگر 
رئیس جمهور  حسین  صدام  کشاکش  بر  چیست، 
وقت عراق و آمریکا در سال های پایانی قرن بیستم 
برای تصویرسازی از خود در میانه کنش های نظامی 

و امنیتی تمرکز کرده است.

کلان«  استراتژی  در  عمومی  »دیپلماسی  مقاله  
)Mor, 2006( را می توان در حوزه هدف گذاری برای 
دیپلماسی عمومی تلقی کرد؛ خواه این هدف در حوزه 

سعید ساسانیان و همکاران. راهبردهای ترمیم و بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان به ایران در قالب دیپلماسی عمومی



زمستان 1400. دوره 11. شماره 41

271

اطلاعاتی باشد و یا اینکه در مسیر سیاست خارجی 
این  به  می کوشد  نویسنده  شود.  شناخته  متعارف 
سؤال پاسخ دهد که استراتژی کلان1 در عصر کنونی 
که ارتباطات به بعُدی انکارناپذیر در آن تبدیل شده، 
چه تغییراتی کرده است و بر این اساس، دیپلماسی 
عمومی چه جایگاهی در آن دارد. او با مطالعه موردی 
منازعات رژیم صهیونیستی و فلسطینیان، درنهایت، 
دیپلماسی عمومی را یک عنصر ضروری برای گرند 

استراتژی می داند.

با وجود تولید ادبیات قابل توجه درباره دیپلماسی 
عمومی و کارکردهای آن، چنین ادبیاتی در خصوص 
یافت  عربستان  قبال  در  ایران  عمومی  دیپلماسی 
نشد، اگرچه برخی پژوهش ها بر مقایسه دیپلماسی 
عمومی این دو برای ایجاد و توسعه نفوذ در برخی 
شده اند  متمرکز  میانه  آسیای  ازجمله  مناطق 
اما   ،)Dehshiri & Other, 2021 و )نزاکتی، 1396 
پژوهشی یافت نشد که به صورت مستقل، بررسی 
دیپلماسی عمومی ایران در قبال کشور عربستان را 
هدف قرار داده باشد. با وجود این، برخی پژوهش ها، 
اقدامات نرم جمهوری اسلامی ایران در جهان اسلام 
را بررسی کرده اند )مانند: موسوی جشنی، 1393( 
نیز  را  عربستان  حوزه ها،  برخی  در  می تواند  که 
پوشش دهد. پژوهش هایی نیز به بررسی روابط دو 
کشور پرداخته اند و از منظری کلان، به دو سیاست 
قبال  در  ایران  رفتار  در  موازنه سازی  و  تنش زدایی 
در  اما   )1398 )اسدی،  کرده اند  اشاره  عربستان 
چارچوب موازنه سازی، اشاره ای به دیپلماسی عمومی 
نشده است. در این چارچوب، یکی از پژوهش های 
رقابت  برای  بازیگران  رقابت  و  مبارزه  بر  جدید 
منظقه ای با بهره برداری از دیپلماسی عمومی متمرکز 
Hei� )شده و البته عربستان را بررسی کرده است 

1. Grand Strategy

bach, 2021( که باز هم متفاوت با موضوع کنشگرانه 
ایران در قبال عربستان است. 

2. روش شناسی پژوهش

این مقاله از منظر هدف، کاربردی و توسعه ای؛ از 
منظر نوع داده، کمّی و کیفی و از منظر نوع مطالعه، 
توصیفی تجویزی است که به صورت میدانی در پی 
اعتبارسنجی است. برای انجام این پژوهش از روش 
رویکرد  در  است.  شده  استفاده  تلفیقی2  پژوهش 
از  می توانند  کمّی  و  کیفی  پژوهش های  تلفیقی، 
طریق ایفای نقش های مربوط یعنی کشف و تأیید، 

همدیگر را کامل کنند )نیازی، 1390: 167(. 

برای  کیفی  روش  معتقدند،  پژوهشگران  برخی 
کشف مضمون ها و روابط و روش کمّی برای ارزیابی 
دیدگاه،  این  می روند. طبق  کار  به   مضمون ها  این 
نقش  کمّی،  روش  و  اکتشافی  نقش  کیفی،  روش 
تأییدی ایفا می کند. بروس بیدل و دونالد آندرسون 
تصدیق  این گونه  را  مذکور  رویکرد  دو  از  استفاده 
بخواهیم  که  است  نامناسب  کاری  »این  می کنند: 
اثربخشی نسبی این دو روش را با هم مقایسه کنیم، 
زیرا هر یک مقاصد متفاوتی دارند. به  بیان کلی، همت 
روش اول به  پدیدآیی بینش معطوف شده است، در 
حالی که روش دوم در پی آزمون فرضیه ها است« 

)گال و همکاران، 1386: 62(. 

از آنجا که روش تلفیقی اکتشافی به صورت کیفي 
آغاز مي شود، براي بررسي یک پدیده مناسب ترین 
روش به  نظر مي رسد. این روش هنگامي مؤثرتر است 
که محقق براي ساختن ابزار جمع آوري اطلاعات نیاز 
به  شکل گیری یا آزمایش دارد یا هنگام تشخیص 
این  بررسي  و  ناشناخته  متغیر  مؤلفه های  اهمیت 

2. Mix Method
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مؤلفه ها از لحاظ کمّي از این روش استفاده مي کند 
)فیروزکوهی، 1397(. از این رو، در مقاله حاضر از 
روش پژوهش تلفیقی با رویکرد اکتشافی استفاده 

شده است.

روش گردآوری داده در این مقاله، ترکیبی است. 
بدین گونه که علاوه  بر منابع کتابخانه ای، اطلاعات 
لازم به صورت میدانی و در مصاحبه با هجده تن از 
کارشناسان حوزه عربستان گردآوری شده است. این 
افراد از کارشناسان وزارت امور خارجه، سازمان حج 
و زیارت، سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی، جامعه 
اطلاعاتی و پژوهشگران مرتبط بوده اند. درنهایت نیز 
چهل نفر به عنوان نمونه آماری از میان متخصصان 
پرسش نامه  به  تا  شدند  انتخاب  عربستان  حوزه 
ایشان  از  نفر   32 که  دهند  پاسخ  محقق ساخته 

پاسخنامه را تکمیل کردند.

این  در  رفته  کار  به   راهبردپردازی  رویکرد 
تفکر  چارچوب  است.   SOAR تحلیلی  مدل  مقاله، 
پویا،  استراتژیک SOAR یک رویکرد  برنامه ریزی  و 
مدرن و خلاقانه برای شکل  دادن به تفکر راهبردی، 
ارزیابی عملکرد فرد و تیم، ساختن راهبرد و ایجاد 
برنامه های راهبردی است. SOAR مخفف نقاط قوت، 
فرصت ها، آرزوها و نتایج است. SOAR به عنوان یک 
چارچوب، با شناسایی نقاط قوت، ایجاد خلاقیت در 
قالب فرصت ها، تشویق افراد و تیم ها برای به  اشتراک 
گذاشتن آرزوها و تعیین نتایج قابل اندازه گیری و 
معنا دار، بر تدوین و اجرای یک راهبرد مثبت متمرکز 

 .)Stavros & Cole, 2013: 10( است

استراتژیک  تحقیق  یک  با   SOAR استراتژی 
نقاط  بزرگ ترین  تحقیق،  این  در  می شود.  آغاز 
افراد  از طریق  مرتبط  و فرصت ها در محیط  قوت 
افراد  از  سپس  شد.  خواهد  کشف  مشارکت کننده 

مشارکت کننده در این فرایند دعوت می شود تا خود، 
آرمان ها و آرزوهایی را برگزینند که ترجیح می دهند 
در آینده به آن ها دست یابند. درنهایت با برنامه های 
تشویقی و بازنگرانه، نتایج مطلوب قابل اندازه گیری 
انتخاب خواهد شد )فیروزی و زادولی خواجه، 1396: 
کلیدی  استراتژی SOAR شامل چهار بخش   .)32
است که شامل شناسایی قوت ها، فرصت ها، آرمان ها 
و نتایج می شود. در جدول شماره 1، این چهار مرحله 

مشاهده می شود.

دیدگاه  و   SWOT از  ترکیبی  استراتژی،  این 
مثبت شناسی است که استاورس آن را ابداع کرده 
است )Khavarian et al, 2013: 130-131(. دیدگاه 
به  راهبردی،  برنامه ریزی  یک  در  مثبت شناسی3 
به   تهدیدها،  و  مشکلات، ضعف ها  بر  تمرکز   جای 
فرصت های  و  کنونی  قوت های  ایجاد  و  شناسایی 
سودبخش می پردازد. در فرایند سنتی برنامه ریزی 
راهبردی )استراتژی SWOT به عنوان نمونه ای از آن 
که مشتمل بر قوت ها، فرصت ها، ضعف ها و تهدیدها 
است(، چنانچه بخواهیم به  لحاظ نظم فکری، آن را 
به دو بخش تقسیم کنیم، باید 50 درصد از زمان 
خود را به نقاط مثبت و 50 درصد بقیه را به نقاط 

منفی اختصاص دهیم. 

ضعف  نقاط  بر  تمرکز  و  تقویت  به  ذاتاً  انسان 
گرایش دارد. در نگرش مثبت شناسی، نقاط مثبت 
و فرصت ها را تا آنجا رشد می دهیم که بتوانیم از 
را پوشش دهیم  تهدیدها  و  آن ها، ضعف ها  طریق 
)Stavros & Saint, 2010: 5(. در مجموع اینکه برای 
 ،SOAR تحلیلی  مدل  چارچوب  در  راهبردپردازی 
متناسب با فضای کلی آرمان ها، برای هر یک از نتایج 
مورد انتظار و متناسب با آرمان ها، فرصت ها و قوت ها 

3. Appreciative Inquiry
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را تقاطع داده و راهبرد مورد نظر را پردازش می کنیم.

مصاحبه های  کدگذاری  و  تحلیل  از  پس 
 ،2020  MAXQDA نرم افزار  با  صورت گرفته 
 SOAR پرسش نامه لازم مبتنی بر ارکان مدل تحلیلی
انتظار(  مورد  نتایج  و  آرمان ها  فرصت ها،  )قوت ها، 
تدوین شد. روایی صوری این پرسش نامه از سوی 
اساتید تأیید شد؛ روایی واگرای آن نیز با احتساب 
ضریب HTMT توسط نرم افزار SMART-PLS محاسبه 
و تأیید شد، چراکه تمام ضرایب کمتر از 0/9 بود. 
پایایی  محاسبه  با  نیز  پرسش نامه  همگرای  روایی 
ضرایب  این  چون  که  شد  محاسبه   )CR( ترکیبی 
برای همه اجزای پرسش نامه بالاتر از 0/7 و بیشتر از 

میانگین واریانس استخراج شده4 بود، تأیید شد. 

پایایی پرسش نامه با ضریب آلفای کرونباخ 0/95 
مورد تأیید قرار گرفت. سپس پرسش نامه نهایی در 
اختیار چهل نفر از کارشناسان موضوع عربستان اعم 
از کارشناسان وزارت امور خارجه، جامعه اطلاعاتی، 
ارتباطات اسلامی، سازمان حج  سازمان فرهنگ و 
و زیارت و برخی از استادان دانشگاه و پژوهشگران 
به  تا  گرفت  قرار  عربستان  حوزه  در  اثر  صاحب  
وزن دهی به گویه ها از خیلی  کم تا خیلی  زیاد )از 

یک تا نه( بپردازند. 

 4. Average Variance Extracte d (AVE)

نتایج پرسش نامه های دریافتی از 32 نفر از این 
تأییدی  عاملی  تحلیل  آزمون  قالب  در  ابتدا  افراد، 
با  سپس  شد.  بررسی   SMART-PLS نرم افزار  در 
تا  شد  انجام   KS آزمون   SPSS نرم افزار  از  استفاده 
پارامتریک  بودن داده ها مشخص شود و پس از آن 
نتایج حاصل تحت آزمون t تک نمونه قرار گرفت تا 
معناداری میانگین داده ها سنجش شد. سپس نتایج 
تحت آزمون فریدمن قرار گرفت تا رتبه بندی ارکان 
SOAR مشخص شود. درنهایت به صورت استنباطی و 
با تقاطع قوت ها و فرصت ها برای دست یابی به نتیجه 
مورد انتظار )ترمیم و بهبود نگرش مردم و نخبگان 
تعیین شده،  آرمان های  تحت  ایران(  به  عربستان 

راهبردپردازی صورت گرفته است.

2-1. ادبیات نظری و مفهومی

2-1-1. چیستی راهبرد

فارسی  معادل  با  استراتژی  معنای  خصوص  در 
این اصطلاح  راهبرد، تعاریف متعددی وجود دارد. 
در ابتدا در حوزه نظامی به  کار گرفته شد و سپس 
در سایر حوزه ها مطرح گردید. در کتاب »استراتژی 
در جهان معاصر؛ مقدمه ای بر مطالعات استراتژیک 
)بیلیس و دیگران، 1382(«، این تعاریف به  نقل از 

برخی از اندیشمندان آمده است: 

SOAR جدول 1. چهار عامل کلیدی

نتایجدارایی های و آینده مطلوبفرصت ها و نتایج

Opportunities
بهترینفرصتهایممکنِپیشرویشماچیست؟

Strengths
تحقیقاستراتژیکبزرگترینداراییهاوجنبههایمثبتماچیست؟

Results
بهتریننتایجقابلاندازهگیریچیست؟

Aspirations
تصمیمهایمثبتآیندهمطلوبوآرمانیماچیست؟
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کارل فون کلاوزویتس: استراتژی، هنر به کارگیری 
نیرو به عنوان ابزاری برای نیل به اهداف جنگ است.

ون مولتکه: استراتژی، انطباق عملی ابزاری، برای 
نیل به هدف مورد نظر است که در اختیار یک ژنرال 

قرار دارد.

لیدل هارت: استراتژی هنر توزیع و به کارگیری 
ابزار نظامی برای تأمین اهداف سیاست است )بیلیس 

و دیگران، 1382: 37(.

این گونه  راهبرد  درباره  چَندلرِ  از  دیگر  تعریفی 
است: تعیین اهداف اساسی طولانی مدت یک نهاد 
)اقتصادی، نظامی و...( و اتخاذ طرز عمل و تخصیص 
منابع لازم جهت نیل به این اهداف )لطفیان، 1393: 
به  دیگری،   .)1992  ،Chandler از  نقل  به   14
مجموعه ای از انتخاب ها که با توجه  به محدودیت ها 
و امکانات عالم واقع به قصد نائل  شدن به اهداف 
ترسیم شده در سطح واحد تدارک می شوند، راهبرد 

گفته است )علینقی، 1381: 323(. 

این تعریف مشخصاً دارای سه بخش است. اگرچه 
تعاریف دیگری نیز از راهبرد وجود دارد، اما تعاریف 
فوق همگی دارای سه عنصر اساسی هستند: هدف، 
روش )مسیر دست یابی به اهداف( و ابزار )منابع و 

موجودی های در دسترس(. 

2-1-2. نظریه اقناع هاولند

نگرش،  تغییر  نظریه های  در  مدل  قدیمی ترین 
دارد  باور  او  است.  هاولند5  اقناع  نظریه  به  مربوط 
که متقاعدسازی طی شش مرحله اساسی صورت 
می گیرد: در معرض پیام قرارگرفتن؛ توجه به پیام؛ 
درک و فهمیدن پیام؛ پذیرش نتیجه گیری مربوط 

5. Havland

به پیام؛ حفظ نگرش جدید و تبدیل نگرش به رفتار. 
وی چهار متغیر اصلی متقاعدسازی را منبع پیام، 
پیام، کانال انتقال پیام و مخاطب می داند )الیاسی، 

 .)44 :1383

تغییر  و  متقاعدسازی  فرایند  در  منبع:  الف( 
نگرش، فقط منابعی می توانند بر مخاطبان اثر عمیق 
بگذارند که واجد ویژگی هایی باشند که آنان را از 
نظر مخاطبان، پذیرفتنی جلوه می دهد. سه جنبه 
از توان اقناعی یک منبع که بیشتر مورد شناسایی و 
مطالعه قرار گرفته اند، عبارت اند از: مقبولیت، جذابیت 

و قدرت )حسینی، 1390: 275(.

مجاب  شدن  میزان  بر  نیز  پیام  نوع  پیام:  ب( 
ویژگی های  از  یکی  دارد.  شگرف  تأثیر  مخاطبان 
پیام، مبتنی بر منطقی  بودن و هیجانی  بودن است. 
در  منطقی،  و  هیجانی  به  پیام ها  محتوای  تقسیم 
با  نیست.  امکان پذیر  مطلق  به طور  هیچ گاه  عمل، 
وجود این، قابلیت اصلی جاذبه های هیجانی و به ویژه 
عمدتاً  که  است  هیجانی  تنش های  ایجاد  ترس، 
برای پیام های اقناعی منفی کارایی دارد و در تغییر 

نگرش های موافق نقش چندانی ندارد. 

از سوی دیگر، در مواردی که هدف، ترغیب به 
در  نگرش هایی  پذیرش  یا  تأخیر  با  عملی   انجام 
از  عمومی  پشتیبانی  جلب  )مانند  باشد  درازمدت 
سیاست هایی در بلندمدت(، کارایی پیام های هیجانی 
مورد تردید است )حسینی، 1390: 251(. یک جانبه 
یا دوجانبه بودن پیام، نتیجه گیری صریح در مقابل 
از  نوآوری،  تلویحی و تکرار در مقابل  نتیجه گیری 
دیگر ویژگی هایی است که در طراحی پیام باید به 

آن اندیشید.

ج( کانال انتقال پیام )رسانه(: موفقیت هر ارتباط 
ارتباطی  رسانه  انتخاب  به  زیادی  حد  تا  اقناعی، 
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این  وابسته است.  بهینه آن  به کارگیری  و  مناسب 
انتخاب و به کارگیری آن، به  نوبه  خود به شناخت 
در  مؤثر  عوامل  و  مختلف  رسانه های  قابلیت های 
هم،  هاولند  مدل  در  دارد.  بستگی  آن ها  کارکرد 
چگونگی  متقاعدسازی،  در  دخیل  عنصر  سومین 
انتقال پیام است. تحقیقات بسیاری در این خصوص 

صورت گرفته است. 

اما می توان گفت امروزه دو مسئله مهم مربوط به 
اثرگذاری رسانه های جمعی بر مردم، یکی »جا« و 
دیگری »لفافه« است. منظور از جا، اهمیتی است 
پیام داده  به یک  ارتباط جمعی  که در رسانه های 
می شود. هر اندازه یک رویداد در رسانه های ارتباط 
جمعی، جای بیشتری اشغال کند، به  همان اندازه از 
طرف مردم، مهم تر تلقی می شود. لفافه نیز بر کیفیت 

ارائه پیام دلالت دارد )الیاسی، 1383: 54(. 

میرز، اما در خصوص رابطه نوع رسانه مورد استفاده 
در متقاعدسازی و سطح دشواری پیام ها تحقیق کرده 
است. به اعتقاد او، وقتی پیام ساده است، رسانه های 
نوشتاری  و  شنیداری  رسانه های  از  بیش  دیداری، 
قادرند بر مخاطبان تأثیر بگذارند. در حالی که وقتی 
یک پیام دشوار است، رسانه های نوشتاری مؤثرترند 

 .)Myers, 2001(

در  اساسی  متغیر  چهارمین  مخاطب:  د( 
متقاعدسازی بر اساس مدل هاولند، مخاطب است. 
ویژگی های مخاطب در متقاعدسازی او مؤثر است. 
به مخاطبان،  مربوط  ویژگی های مهم  نخستین  از 
در  همکاران  و  هاولند  است.  آنان  ذهنی  توانایی 
مطالعات اولیه خود، به این نتیجه رسیدند که افراد 
با  باهوش و تحصیل کرده، زودتر پیام ها را درک و 

استدلال های نهفته در آن ها موافقت می کنند. 

اما تحقیقات بعدی نشان داد که این افراد چون به 

توانایی ذهنی و درستی افکار خویش اعتماد بیشتری 
دارند، تنها در برابر پیام هایی مجاب می شوند که به 
داشته  همسویی  آنان  خود  دیدگاه های  با  گونه ای 
باشد. متغیر اساسی دیگر، درگیر شدن مخاطبان با 
موضوع یا اقناع خودزاد است، یعنی با آن ها به  نحوی 
رفتار شود تا خود در مسیر موضوع و در یک تلاش 
مشترک و اقناعی با بازیگری خود، به  سوی مطلوب 

ما حرکت کنند )الیاسی، 1383: 55-56(.

میرز  چون  محققانی  است.  سن  دیگر،  متغیر 
معتقدند با افزایش سن، میزان اقناع پذیری کاهش 
چون  دیگری  مؤلفه های   .)Myers, 2001( می یابد 
حالت فیزیکی و توان مخاطب، عزت نفس و غیره 
هستند  مؤثر  مخاطب  اقناع پذیری  میزان  در  نیز 

)حسینی، 1390: 337-363(.

2-1-3. دیپلماسی عمومی

جوزف نای در طرح و توسعه مفهومی قدرت نرم، 
نقشی مهم ایفا کرده است. نای معتقد است که نه 
زور و تهدید و نه تشویق و تنبیه، نمی توانند تمامی 
وجوه قدرت را تشریح کنند. او از »قدرت متقاعد 
کردن« یاد می کند )نای، 1389: 46(. اگر قدرت نرم 
را توانایی تغییر رفتار دیگران با تکیه بر جاذبه بدانیم، 
آن گاه باید گفت که دیپلماسی عمومی ابزاری برای 

تولید این قدرت است. 

تأمل در منابع قدرت نشان می دهد که بعضی از 
آن ها بالفعل و به صورت آماده ای قابل ترجمه به قدرت 
نرم هستند و برخی دیگر نیازمند پردازش، معرفی و 
توضیح برای افکار بیرونی هستند. دیپلماسی عمومی 
می تواند در فرایند پردازش یادشده وارد عمل شود و 
منابع خام قدرت نرم را به قدرت بالفعل تبدیل کند. 

)حسینی، 1390: 114(. 
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بر  نفوذ  اعمال  با  دیپلماسی عمومی  درمجموع، 
اجرای  و  شکل گیری  بر  مردم،  توده   نگرش  نحوه  
از  تعریف  دو  دارد.  سروکار  خارجی  سیاست های 
دیپلماسی عمومی عبارت  است از: تلاش یک بازیگر 
بین المللی برای مدیریت  کردن محیط خارجی خود 
با عموم کشور دیگر )Cull, 2007( و  از طریق کار 
عموم  با  ارتباط  برقراری  برای  دولت  یک  تلاش 
جامعه دیگر به  منظور توضیح ارزش ها، فرهنگ ها، 
سیاست ها و عقاید خود برای آن ها و بدین ترتیب، 
بهبود و ترمیم وجهه و شهرت خود در نزد آن جامعه 

 .)Taylor, 2006(

با بهره گیری از مدل اقناع هاولند و تأکید ویژه 
آن بر پیام، انتقال پیام و مخاطب، می توان اجزای 
دیپلماسی عمومی را با احتساب هدف اعِمال چنین 
دیپلماسی ای بیان کرد، با این تفاوت که در اینجا 
مخاطب در قالب محیط شناسی مطرح می شود که 
نتیجه قطعی آن شناخت مخاطب است. اجزایی که 
در تعامل با یکدیگر، یک دیپلماسی عمومی را به 
 لحاظ مفهومی سامان می دهند و زمینه طراحی آن 

را فراهم می سازند، به  اجمال به  شرح  زیر هستند:

منبع: عامل منبع مورد نظر هاولند، با توجه  به 
تعاریفی که از دیپلماسی عمومی ارائه شد و آن را 
ارتباط یک دولت با یک ملت خارجی معرفی کرد، 
درواقع همان کشور اعِمال کننده دیپلماسی عمومی 
است که البته بسته  به شرایط، می تواند در سطوح 

سازمانی متفاوت در این کشور طرح شود. 

با  اقناعی،  ارتباط  هر  منطقی،  به طور  هدف: 
هدف گذاری آغاز می شود )حسینی، 1390: 467(. 
ارتباط  یک  عنوان  به  عمومی  دیپلماسی  طراحی 
اقناعی نیز فارغ از این قاعده کلی صورت نمی گیرد؛ 
بنابراین هدف گذاری یکی از اجزای مهم دیپلماسی 

عمومی است تا جایی  که می تواند بر اجزای دیگر 
 NATO’s Joint Analysis and( باشد  اثرگذار  آن 
Lessons Learned Center, 2013: 13(. اصلی ترین 
هدف در دیپلماسی عمومی، مدیریت محیط خارجی 
 Cull,( با اثرگذاری بر رفتار مردم کشور دیگر است

.)2007

پیام: در دیپلماسی عمومی، آنچه به طرف مقابل 
منتقل می شود، پیام و محتوایی است که حکایت از 
مزیت های کشور اعِمال کننده دیپلماسی عمومی بر 
کشور مخاطب دارد. عموماً این پیام ها، روایت گونه 
ساختارها،  ارزش ها،  را  آن ها  محتوای  و  هستند 
سیاست ها، اقدامات و محصولات کشور اعِمال کننده 
تشکیل می دهد. درواقع، می توان گفت این پیام ها، 
واجد قدرت نرم این کشور نسبت به کشور مخاطب 
است که مبتنی بر جذابیت است )نای، 1389(. البته 
ممکن است سوژه پیام، قدرت سخت باشد، اما روایت 
از این قدرت سخت برای کشور مخاطب، جذابیت 

داشته باشد و مصداق قدرت نرم محسوب شود.

انتقال پیام: یکی دیگر از اجزای دیپلماسی عمومی، 
انتقال پیام است؛ با چه روشی می توان پیام را منتقل 
کرد؟ پاسخ به این سؤال، به  نوعی تمییزدهنده دو نوع 
دیپلماسی عمومی سنتی و نوین است که با تعابیری 
چون دیپلماسی عمومی اطلاع محور و ارتباط محور 

نیز تشریح شده است. 

زاهارنا از دو گونه  چارچوب اطلاعاتی و رابطه ای 
در دیپلماسی عمومی استفاده کرده است. چارچوب 
اطلاعاتی6 توجه خود را بر موضوع طراحی و اشاعه 
پیام ها که به  منظور پیشبرد اهداف سیاسی انجام 
رابطه ای7  چارچوب  و  می سازد  متمرکز  می گیرند، 

6. Information Framework
7. Relational Framework
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برساختن  و  رابطه  ایجاد  موضوع  بر  را  خود  توجه 
ساختارهای اجتماعی که به منظور پیشبرد اهداف 
)زاهارنا،  متمرکز می کند  انجام می گیرند،  سیاسی 

 .)234 :1390

برخی از انتقال پیام با عناوینی چون برنامه ریزی 
 NATO’s Joint Analysis and Lessons( فعالیت 
استقرار  و  توسعه  و   )Learned Center, 2013: 21
 United States Government( یک برنامه ارتباطی
Accountability Office, 2007: 8( استفاده کرده اند. 
حسینی »انتخاب رسانه و معیارهای رسانه گزینی در 
ارتباط اقناعی« را به عنوان یکی از اجزای مهم در 
ارتباط اقناعی معرفی کرده است )حسینی، 1390: 

 .)480

محیط شناسی و ارزیابی محیط: شناخت کشوری 
که بنا است دیپلماسی عمومی بر آن اعِمال شود، 
نیازی  شناخت،  این  برای  البته  است.  مهم  بسیار 
و  حوزه ها  تمام  در  جامع  شناختی  که  نیست 
است،  آنچه ضروری  بلکه  شود،  حاصل  موضوعات 
شناخت محیط متناسب با هدف و رویکردی است 

که اتخاذ شده است. 

به   بیان  دیگر، متغیر محیطی قابل مطالعه باید با 
واحد تحلیل )پدیده تحت مطالعه( مرتبط بوده و 
حداقلی از اثرگذاری یا تعامل را داشته باشد )حاجیانی، 
دیپلماسی  در  مخاطب  که  آنجا  از   .)17  :1394
عمومی، انسان ها هستند، یکی از بخش های قطعی 
که  است  بازیگرانی  شناسایی  محیط شناسی،  در 
می توانند مخاطب اصلی دیپلماسی عمومی باشند. 
محیط شناسی باید به ارزیابی محیطی منجر شود، 
یعنی این جمع بندی حاصل شود که چه بازیگرانی 
دیپلماسی  هستند،  عمومی  دیپلماسی  مخاطبان 
عمومی باید بر چه موضوع هایی متمرکز باشد و غیره. 
برخی آثار به انتخاب نهایی مخاطب در دیپلماسی 
عمومی که ناشی از ارزیابی محیطی است، به صورت 
 Wilding, 2007:( مستقیم و تلویحی اشاره کرده اند

.)6 & Matwiczak, 2010: 28

این اجزا با یکدیگر در ارتباط هستند؛ محتوای 
United States Govern� )پیام با هدف مرتبط است 

انتقال   .)ment Accountability Office, 2007: 8
پیام  نظر گرفتن محتوای  بدون در  نمی تواند  پیام 
صورت گیرد، محتوای پیام نمی تواند بدون احتساب 

تصویر 1. مدل نظری دیپلماسی عمومی مبتنی بر نظریه اقناع هاولند
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ارزیابی محیطی و مخاطب تعیین شود، چرا که اساساً 
پیام ها زمانی برای مخاطب معتبر خواهد بود که با 
نیازها و آمال او منطبق بوده و در چارچوب های او 

قرار گیرد )حسینی، 1390: 474(، 

محیط شناسی و ارزیابی محیطی که یکی از موارد 
اساسی آن، شناخت مخاطبان است، بدون در نظر 
گرفتن هدف انجام نمی شود، کمااینکه عدم تحقیق 
برای شناسایی دقیق مخاطب مناسب با هدف، مانند 
 )Banks, 2011: 22( تاریکی است پرتاب دارت در 
و روش انتقال پیام هم با ارزیابی محیطی و میزان 
روش ها  و  رسانه ها  برخی  به  مخاطبان  دسترسی 
مرتبط است. دیپلماسی عمومی را مبتنی بر نظریه 

اقناع هاولند می توان به تصویر شماره 1 ارائه کرد:

3. یافته های پژوهش

در  عمق بخشی  برای  ایران  اسلامی  جمهوری 
از  تا  دارد  نیاز  آن،  مدیریت  و  خارجی  محیط 
دیپلماسی عمومی به صورت جدی بهره برداری کند. 
از سوی  دیگر، عربستان سعودی یکی از کشورهای 
مهم در جهان اسلام و منطقه غرب آسیا است که 
سیاست های ضدایرانی آن، به خصوص با پادشاهی 
فرزندش محمد  ولیعهدی  و  عبدالعزیز  بن  سلمان 

تشدید شده است.8 

بر این  اساس یکی از خطوط ثابت و اصلی در 
تلاش  سعود،  آل  حکومت  به  وابسته  رسانه های 
مردم  عمومی  اذهان  در  ایران  تخریب  برای 

8. رهبر معظم انقلاب اسلامی در این  خصوص می فرمایند: »ما با 
سعودی ها اختلافات متعددی در مسائل گوناگون سیاسی داریم، اما 
این را همیشه می گفتیم که سعودی ها در کار سیاست خارجی شان 
یک وقار و متانتی نشان می دهند. این وقار و متانت را هم از دست 
دادند. چند جوان بی تجربه، امور آن کشور را در دست گرفتند و دارند 
آن جنبه  توحش را غلبه می دهند بر جنبه  متانت و ظاهرسازی« 

)آیت  الله خامنه ای )مد ظله العالی(، 20 فروردین 1394(.

نیز  نشانه ها  برخی  است.  عربستان  و  منطقه 
تأثیر  تحت  عربستان  مردم  که  است  آن  گویای 
در  مثال،  عنوان  به  گرفته اند.  قرار  القائات  این 
یکی از نظرسنجی های صورت گرفته از سوی یک 
مؤسسه قطری، در سال 2020، 39 درصد از مردم 
برای  نخست  تهدید  عنوان  به  را  ایران  عربستان، 
کشورشان قلمداد کرده اند )المرکز العربی للأبحاث 

و دراسه السیاسات، 6 اکتبر 2020: 10(. 

اتخاذ  درصورت  ایران  اسلامی  جمهوری 
سعودی  عربستان  قبال  در  عمومی  دیپلماسی 
مردم  ذهنی  به جهت گیری های  نسبت  نمی تواند 
بر  و  باشد  بی تفاوت  خود  به  نسبت  کشور  این 
باید  عمومی،  دیپلماسی  مفهومی  ماهیت  اساس 
در مسیر بهبود نگرش مردم و نخبگان این کشور 
به سیاست ها، رویکردها، ارزش ها و اقدامات ایران 
بکوشد. در این مسیر و بر اساس آنچه در چارچوب 
نظری آمد، راهبردهای لازم برای طراحی پیام و 
عربستان،  نخبگان  و  مردم  به  پیام  انتقال  سپس 

نیازمند یک محیط شناسی دقیق است. 

این محیط شناسی در مقاله حاضر مبتنی بر ارکان 
مدل تحلیلی SOAR صورت گرفته است و در این 
چارچوب، قوت های و آرمان های ایران، فرصت ها و 
زمینه های موجود در عربستان و همچنین نتایج مورد 
انتظار در عربستان پس از اعمال دیپلماسی عمومی 
ایران، مطالعه شده و مبتنی بر آن ها، راهبردهایی 
صرفاً برای نتیجه مورد انتظارِ مقاله، یعنی »ترمیم 
و بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان به ایران« 

ارائه شده است.

و  هاولند  اقناع  نظریه  با  مطابق  این  اساس،  بر 
دیپلماسی عمومی، منبع انتقال پیام در دیپلماسی 
عمومی مورد بحث، جمهوری اسلامی ایران و به طور 
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ت های موجود در عربستان برای دیپلماسی عمومی ایران از منظر خبرگان
تصویر 3. فرص
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مشخص سازمان های مرتبط به دیپلماسی عمومی 
عربستانی  نخبگان  و  مردم  مخاطب،  بود؛  خواهند 
هستند و راهبردهایی که در ادامه تدوین می شوند 
نیز در مسیر توضیح ارزش ها، سیاست ها و اقدامات 
عربستانی  مخاطب  برای  ایران  اسلامی  جمهوری 
آنان،  منظر  در  ایران  تصویر  بهبود  تا ضمن  است 
هدف اصلی که مدیریت محیط خارجی با دست یابی 

به آرمان های مرتبط است، حاصل شود. 

بر اساس آنچه در بخش نظری آمد، اینکه رویکرد 
دیپلماسی  اعِمال  برای  اطلاع محور  یا  ارتباط محور 
راهکارهای  حوزه  با  مرتبط  شود،  انتخاب  عمومی 
تحقق راهبردها است و به  همین  دلیل در اینجا به 

این موضوع پرداخته نمی شود.

3-1. محیط شناسی

هجده  با  صورت گرفته  مصاحبه های  اساس  بر 
از کارشناسان وزارت خارجه، سازمان فرهنگ  نفر 
و ارتباطات اسلامی، سازمان حج و زیارت و جامعه 
حوزه  پژوهشگران  و  دانشگاه  استادان  و  اطلاعاتی 

عربستان، چهار رکن الگوی تحلیلی SOAR با نرم افزار 
درختی  نمودار  شد.  استخراج   MAXQDA 2020
سه رکن قوت ها، فرصت ها و آرمان ها به  شکل زیر 
است. نتیجه مورد انتظار مورد تمرکز در این مقاله 
نیز ترمیم و بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان 

سعودی به ایران است.

از  ناشی  صورت گرفته  کدگذاری های  اساس  بر 
بر  علاوه  خبرگان،  با  صورت گرفته  مصاحبه های 
نتیجه مورد انتظار که ذکر شد و از سوی خبرگان 
نیز مورد تأیید قرار گرفت، پانزده قوت، نوزده فرصت 
و پنج آرمان استخراج شدند که لازم است از سوی 
خبرگان، اعتبارسنجی شود. این قوت ها، فرصت ها و 

آرمان ها به  شرح  زیر است:

مورد  محیط شناسی  در  که  دیگری  حوزه  اما 
تأکید است، شناسایی مخاطبان دیپلماسی عمومی 
در  است.  مخاطب محور  دیپلماسی عمومی،  است. 
فضای کنونی عربستان، می توان به  لحاظ موضوعی، 
آن،  یک سوی  در  که  گرفت  نظر  در  را  یک طیف 
اسلام گرایی جهادی قرار دارد و در سوی دیگر آن، 

تصویر 4. آرمان های ایران از اعمال دیپلماسی عمومی بر عربستان با احتساب نظر خبرگان
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ادامه،  در  سکولار.  و  غیردینی  لیبرال  رویکردهای 
به  اجمال چهار گروه اصلی که می توانند به  همراه 
حامیان شان مخاطب دیپلماسی عمومی جمهوری 

اسلامی ایران باشند، تشریح می شود.

شیعیان: مهم ترین شکاف مذهبی در عربستان، میان 
وهابیان و شیعیان است. در عربستان، شیعه به عنوان 
یک تهدید ملی تلقی می شود و همین باعث شده تا 
مجموعه ای از تبعیض های سازمانی و اجتماعی علیه 

 .)Neo, 2020: 211( شیعیان توجیه شود

حوادث،  برخی  به رغم  امروز  عربستان  شیعیان 
)بهار  اسلامی  بیداری  اعتراضات  جریان  در  به ویژه 
عربی( و اعدام معروف نمر باقر النمر، اهداف معتدلانه 
تبعیض،  رفع  مذهبی،  آزادی  مانند  دموکراتیک  و 
ممانعت از اهانت به شیعیان و نظایر آن ها را مطرح 
می کنند. شیعیان متحدان بالقوه جریان های لیبرال 
بوده و معتدل محسوب می شوند. در عرصه بین المللی 

جدول 2. نقاط قوت ایران در مقایسه با عربستان از منظر خبرگان

نقاطقوت

S1مبارزهباظالمانومستکبران،ازجملهآمریکاورژیمصهیونیستی

S2استقلالوعدموابستگیبهقدرتهایخارجی

S3حمایتازفلسطینوآرمانرهاییقدسشریف

S4وفاداریایرانبهگروههایهمسوباخود

S5مردمسالاریدینیوانتخابات

S6وجوداحزابدرایران

S7فضایسیاسیبازتر

S8انسجامدینیدرایران

S9انسجامقومیدرایران

S10فضایفرهنگیواجتماعیبازتر

S11خودکفاییدربرخیحوزههایاقتصادی

S12کیفیتبالایعملکردنظامی

S13پیشرفتعلمیدرشرایطتحریم

S14خوداتکاییدرحوزهنظامی

S15برتریدرهوشوارتباطگیریاطلاعاتی
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نیز به  نظر می رسد که وضع روابط ایران و عربستان 
بر رفتار سعودی ها با شیعیان و امکان ستیز و سازش 
بین طرفین تأثیر مهمی دارد )قاسمی، 1396: 22(.

گفتمان  المسلمین(:  )اخوان  الاسلامیه  صحوه 

تقسیم   عربستان  در  خرده گفتمان  دو  به  صحوه 
می شود: شبکه های اخوان که از لحاظ سیاسی به 
که  سروری ها  و  هستند  نزدیک تر  خط حسن البنا 
بیشتر به سید قطب گرایش  دارند، اگرچه درنهایت 

جدول 3. فرصت های موجود در عربستان برای دیپلماسی عمومی ایران از منظر خبرگان

فرصت ها

O1سیاستهایضددینیمحمدبنسلمان

O2سیاستهایسختگیرانهوهابیتبرمردم

O3دلبستگیمردمبهآرمانرهاییقدسشریفوضدیتبارژیمصهیونیستی

O4نارضایتیمردمازوابستگیحکومتآلسعودآمریکا

O5وجودمعارضاناخوانی

O6وجودلیبرالهایداخلی

O7وجودمعارضانخارجنشین

O8)وجودناراضیاندرآلسعود)غیرازآلسلمان

O9عدمبرگزاریانتخاباتمؤثروواقعی

O10خاندانیبودنحاکمیت

O11فضایبستهسیاسی

O12)فقداناحزاب)موافقومخالفحاکمیت

O13وضعیتمعیشتینابسامانبرخیازمردم

O14اختلافطبقاتیمیانمردموخاندانحکومتیونزدیکانآن

O15تبعیضساختاریعلیهزنانتوسطحکومتآلسعود

O16دسترسیبالایمردمونخبگانبهشبکههایاجتماعی

O17نسلجواندرعربستان

O18وضعیتتحصیلیمناسببهخصوصدرطبقهمتوسط

O19تحولدرفرهنگعشیرهایبرخیازمردم
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این گرایش قطبی بود که غلبه یافت )لاکروا، 2012: 
 .)75-79

قبل از دهه 1980، صحویان شورشیانی بی آرمان 
که  زیرا  شدند،  آرمان  دارای  آن  از  بعد  اما  بودند، 
نارضایتی اجتماعی در عربستان موج می زد. آن ها 
مخالف روابط گرم عربستان با کشورهای غربی بودند، 
به ویژه با جنگ خلیج فارس و حمله عراق به کویت و 
ورود ائتلاف غربی به منطقه و عربستان، مخالفت های 
آن ها به اوج خود رسید. فتاوی بن باز، مفتی اعظم 
آمریکا و  از  تأیید دعوت  سعودی در آن زمان، در 
حتی جواز صلح با رژیم صهیونیستی، مخالفت ها و 

انتقادات را به نهایت رساند )قاسمی، 1396: 18(. 

حاکمان  از  به  صراحت  صحوه  جریان  علمای 
عربستان انتقاد می کردند و این چیزی بود که علمای 
Lacroix, 25Febru- )وهابی به آن ورود نمی کردند 

ary2019: 4(. سلمان العوده یکی از روحانیون به  نام 
جریان صحوه است.

لیبرال ها: یک دسته بندی از لیبرال های عربستانی، 
متعلق است به کتاب »لیبرالیزاسیون در عربستان 
سعودی: فکر، اقدامات و روایت های آینده« که آن ها 
)وحده  است  کرده  تقسیم بندی  گروه  به هشت  را 

الدراسات في مرکز صناعه الفکر، 2017(. 

موارد  در  که  وسیع تر  رویکرد  اساس یک  بر  اما 
می توان  گرفت،  قرار  اشاره  مورد  نوعی  به   هم  بالا 
لیبرال های سعودی را با محور دین اسلام تقسیم بندی 
کرد )قاسمی، 1396: 19(. بر این  اساس، برخی از 
آن ها به اصلاح طلبان اسلامی شهرت دارند و به زعم 
لاکروا، آثار شیخ یوسف قرضاوی و متفکران وسطیه 
مصر را می خوانند و به حزب عدالت و توسعه در 
لحنی  با  را  دینی  اصلاح  و  بوده  علاقه مند   ترکیه 
 .)Lacroix, 2010( می کنند  مطرح  مصالحه جویانه 
آن ها خواستار شورا و تبدیل عربستان به حکومت 

مشروطه سلطنتی هستند. 

صحویان  از  که  الحامد  عبدالله  نمونه  عنوان  به 
ناراضی است، هم اکنون به اسلام گرایی لیبرال مبدل 
حقیقی  لیبرال  مسلمان  روشنفکر  را  خود  و  شده 
از  جریان  این   .)Lacroix, 2013: 292( می خواند 
سال 2002 خواستار اصلاحات در عرصه آزادی های 
سیاسی و حقوق مدنی برای زنان و مردان شده و 
مشارکت  سنت،  اهل  و  شیعیان  حقوق  برابری  از 
و  شورایی  نهادهای  به  اختیارات  اعطای  سیاسی، 
تبدل آن ها به نهادهای انتخابی و غیره دفاع کرده 

جدول 4. آرمان های ایران از اعمال دیپلماسی عمومی بر عربستان با احتساب نظر خبرگان 

آرمان ها

A1گسترشگفتمانانقلاباسلامیدرجهاناسلام

A2بهرهبرداریازظرفیتهایمادیومعنویعربستاندرمسیراسلامناب

A3وحدت،تقریبوانسجامجهاناسلام

A4حلقضیهفلسطینباافزایشقدرتمحورمقاومت

A5شکلگیرینظممنطقهایمطلوبمحورمقاومت
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SM
ART-PLS تصویر 5. آزمون تحلیل عاملی تأییدی در نرم افزار
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است، لیبرال های اسلامی، لیبرال های سکولار نیز در 
صحنه سیاسی عربستان حضور دارند، اگرچه دولت 

با آن ها برخورد کرده است )قاسمی، 1396: 20(.

با  خصومت  سابقه  که  جریانی  دیگر  جهادی ها: 
حاکمان عربستان سعودی را دارد، جریان جهادی 
است که در دهه 1990 با رهبری اسامه بن لادن 
سامان یافت. او در اعلامیه جهادی که در سال 1996 
منتشر کرد، ابتدا به تشریح خطاهایی می پردازد که 
»اتحاد  منافع  و  اهداف  راستای  در  سعودی  رژیم 
صهیونیستی - صلیبی« و به زیان امت اسلامی و 
از جمله ملت عربستان انجام داده است. وی عملکرد 
رژیم را تقریباً در همه ابعاد مورد انتقاد قرار می دهد 
سرزمین  آزادسازی  برای  جهاد  به  را  مسلمانان  و 
می  کند  دعوت  آمریکا  اشغال  از  شریفین  حرمین 

)احمدیان، 1391: 398-401(. 

و  بیانیه ها  برای  بود  آغازی  دعوت،  این 
نیروها، در  با سازماندهی  خط ونشان های دیگر که 
خونین  عملیات هایی  رسید؛  عمل  به  سال 2003 
که تا سال 2006 ادامه یافت. حکومت سعودی، اما 
از خشونت ها بهره گرفت تا بگوید جهادیون، جامعه 
و مردم بی گناه را هدف قرار می دهند. حکومت در 
پیکار رسانه ای، جهادیون را بی اعتبار ساخت )الرشید، 
عوامل  با  همراه  بی اعتباری  این   .)328  :1393
متعدد دیگر، باعث مهار القاعده جزیره العرب شد 
)احمدیان، 1391: 407-405(. واقعیت این است که 

جهادی های عربستان بیشتر با انگیزه پان اسلامیستی 
انقلابی فعالیت می کنند  ایدئولوژی اجتماعی  و نه 
)Hegghammer, 2010: 1( و این باعث شده تا در 

فضای داخلی عربستان کمتر پذیرفته شوند.

با  گروه  چهار  هر  آمد،  آنچه  توجه  به  با 
زیرشاخه هایشان، از ظرفیت هایی برخوردار هستند 
دیپلماسی  از  بخش هایی  مخاطب  می توانند  که 
عمومی جمهوری اسلامی ایران در قبال عربستان 

سعودی قرار گیرند.

3-2. آزمون های آماری

و مبتنی  بر  از کدگذاری ها   پرسش نامه حاصل 
ارکان  SOAR، در اختیار چهل نفر از خبرگان قرار 
گرفت که 32 نفر از آنان، پرسش نامه را تکمیل و 
عودت دادند. آن ها میزان اهمیت هر یک از شاخص ها 
را روی طیف خیلی کم تا خیلی زیاد تعیین کردند. 
برای تحلیل این داده ها، نیاز است که از آزمون های 
آماری استفاده شود تا در نهایت شاخص هایی که به 
 لحاظ اهمیت و معناداری در سطح قابل قبولی قرار 
راهبردپردازی  برای  آن ها  از  و  شده  حاصل  دارند، 

استفاده شود. 

نرم افزار  با  تأییدی  عاملی  تحلیل  آزمون  ابتدا 
SMART-PLS به  کار گرفته شد تا مشخص شود آیا 
شاخص هایی9 که برای معرفی هر بعُد )قوت، فرصت 

9. Indicators

جدول 5. خلاصه روش تفسیر نتایج آزمون t تک نمونه 

نتیجه فرضیهفاصله اطمینانآماره آزمون و مقدار بحرانیمقدار معناداری و سطح خطا

Sig<0.05T>1/96تأییدادعاهردوکرانمثبت

Sig>0.05T<1/96تأییدخلافادعاهردوکرانمنفی

عدمامکاناظهارنظریکیمثبتودیگریمنفیفرقینمیکندفرقینمیکند
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جدول 6. نتایج حاصل از آزمون t تک نمونه

t Mean Sig. (2-tailed)

 95% Confidence Interval of
the Difference

Lower Upper

S1 4/625 6/750 0/000 0/978 2/522

S2 3/699 6/313 0/001 0/589 2/036

S3 8/326 7/281 0/000 1/722 2/840

S5 6/104 7/094 0/000 1/394 2/793

S6 4/847 6/625 0/000 0/941 2/309

S7 3/855 6/469 0/001 0/692 2/246

S10 4/209 6/500 0/000 0/773 2/227

S13 9/158 7/625 0/000 2/040 3/210

O3 3/320 6/000 0/002 0/386 1/614

O4 3/937 6/000 0/000 0/482 1/518

O9 2/571 5/938 0/015 0/194 1/681

O10 -3/888 3/781 0/000 -1/858 -0/579

O11 0/321 5/094 0/751 -0/502 0/690

O12 -2/329 4/281 0/027 -1/348 -0/089

O15 470/7 6/500 0/000 1/090 1/910

O16 5/403 6/656 0/000 1/031 2/281

O17 5/549 6/406 0/000 0/889 1/923

O18 6/297 6/469 0/000 0/993 1/944

A1 2/334 5/969 0/026 0/122 1/815

A2 5/291 6/656 0/000 1/018 2/295

A3 2/690 5/871 0/012 0/210 1/532

A4 4/035 6/438 0/000 0/711 2/164

A5 6/717 7/156 0/000 1/502 2/811
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جدول 7. نتایج آزمون فریدمن

قوت هاشماره قوترتبه

1S13پیشرفتعلمیدرشرایطتحریم

2S3حمایتازفلسطینوآرمانرهاییقدسشریف

3S5مردمسالاریدینیوانتخابات

4S1مبارزهباظالمانومستکبران،ازجملهآمریکاورژیمصهیونیستی

5S10فضایفرهنگیواجتماعیبازتر

6S6وجوداحزابدرایران

7S7فضایسیاسیبازتر

8S2استقلالوعدموابستگیبهقدرتهایخارجی

فرصتها)وزمینهها(شمارهفرصترتبه

1O16دسترسیبالایمردمونخبگانبهشبکههایاجتماعی

2O15تبعیضساختاریعلیهزنانتوسطحکومتآلسعود

3O18وضعیتتحصیلیمناسب،بهخصوصدرطبقهمتوسط

4O17نسلجواندرعربستان

5O3دلبستگیمردمبهآرمانرهاییقدسشریفوضدیتبارژیمصهیونیستی

6O4نارضایتیمردمازوابستگیحکومتآلسعودآمریکا

7O9عدمبرگزاریانتخاباتمؤثروواقعیدرعربستان

آرمانهاشمارهآرمانرتبه

1A5شکلگیرینظممنطقهایمطلوبمحورمقاومت

2A4حلقضیهفلسطینباافزایشقدرتمحورمقاومت

3A1گسترشگفتمانانقلاباسلامیدرجهاناسلام

4A3وحدت،تقریبوانسجامجهاناسلام

5A2بهرهبرداریازظرفیتهایمادیومعنویعربستاندرمسیراسلامناب
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و آرمان( ارائه شده اند، واقعاً معرف آن هستند یا نه. 

در اینجا بار عاملی 0/7 به عنوان ملاک انتخاب 
حذف  احتساب  با  مدل  بعد،  گام  در  می شود. 
می شود  اجرا  مجدداً   ،0/7 از  کمتر  شاخص های 
 ،Cross Loading جدول  بررسی  با  درنهایت  و 

شاخص های زیر حذف می شوند:
S4, S8, S9, S11, S12, S15, O1, O2, O5, O6, 

O7, O8, O13, O14

آزمون  از   SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  سپس 
تا  می شود  استفاده  اسمیرنوف   - کولموگروف 
پارامتریک / ناپارامتریک بودن داده ها شناسایی شود 
و مبتنی  بر این شناخت، آزمون  های بعدی انتخاب 
شوند. با احتساب سطح معناداری 0/05 در آزمون 
کولموگروف اسمیرنف، دو شاخص S14 و O19 نیز 

جدول 8. راهبردهای ترمیم و بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان به ایران

R: ترمیم و بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان به ایران

مخاطب اصلیراهبردS-O-Aعنوان

ST1
 S1, O16,
 O3, O17,

A5, A3

ترمیموبهبودنگرشمردمونخبگانعربستانبهایرانازطریقتبیینو
برجستهسازیحمایتهایایرانازفلسطینوتضعیفتلقیهایقدرتمحور

وسیاستزدهازاقداماتحمایتیایرانازفلسطیندرذهنمخاطب
عربستانیبااستفادهازظرفیتشبکههایاجتماعیوفعالانایرانیو

عربستانیحامیفلسطین

اسلامگرایانسنیعربستان
اعمازصحوهوبخشیاز
جهادیهاوحامیانایندو

ST2

 S13,
 O16,
 O18,

O17, A2

ترمیموبهبودنگرشتحصیلکردگانعربستانبهایرانازطریقتبیین
وبرجستهسازیپیشرفتهایعلمیایرانباتأکیدبرمحدودیتهاو
ممنوعیتهایعلمیاینکشوردرشرایطتحریمبااستفادهازظرفیت

شبکههایاجتماعیودانشمندانایرانی

قشرتحصیلکردهشیعیانو
اسلامگرایانسنیولیبرالها

ST3

 S5, S6,
 S7, O16,
 O9, O18,
O17, A2

ترمیموبهبودنگرشمردمونخبگانعربستانبهایرانازطریقتبیین
وبرجستهسازینظاموویژگیهایسیاسیایران)مردمسالاریدینی،
انتخابات،فضایسیاسیبازوحضوراحزابمتنوع(بااستفادهازظرفیت
شبکههایاجتماعیوظرفیتبرخیازناراضیانسیاسیدرعربستان

شیعیانوجریانصحوه
وفعالانسیاسیلیبرالو

حامیانآنها

ST4
 S1, O16,
 O4, A2,

A6

ترمیموبهبودنگرشمردمونخبگانعربستانبهایرانازطریقتبیینو
برجستهسازیسیاستهاواقداماتضداستکباریایرانوکاهشوحذف
تلقیهایسیاستزدهونادرستازایناقداماتایرانبااستفادهازظرفیت

شبکههایاجتماعیوظرفیتمخالفانسیاستخارجیآلسعود

جریانصحوه،اسلامگرایان
جهادیولیبرالهایمنتقد
سیاستخارجیعربستانو

حامیانآنها

ST5
 S10,
 O15,

O16, A2

ترمیموبهبودنگرشزنانعربستانبهایرانازطریقتبیینوبرجستهسازی
فضایفرهنگیواجتماعیمناسببرایزنان)نسبتبهعربستان(بااستفاده

ازظرفیتشبکههایاجتماعیوظرفیتزنانمعترضعربستانی

زناناسلامگراوبرخیاز
فعالانسیاسیزنلیبرال

ST6
 S5, O16,
 O9, A4,

A2

ترمیموبهبودنگرشمردموخبرگانعربستانیبهایرانوتشیعباتبیینو
برجستهسازیفقهپویایشیعهدرنظاممردمسالاریدینیایرانبااستفادهاز

ظرفیتشبکههایاجتماعیومعارضانسیاسیعربستان

جریانصحوهوبرخیاز
لیبرالهایدارایپیوندهای

دینیوحامیانآنها
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حذف می شوند و داده ها پارامتریک تشخیص داده 
آزمون  از  نرم افزار  با همین  بعد،  گام  در  می شوند. 
 0/05 معناداری  سطح  با  تک نمونه   t میانگین 
استفاده می شود. برای تفسیر نتایج می توان از مقدار 

معناداری، آماره t و فاصله اطمینان استفاده کرد؛

نتایج حاصل از آزمون t تک نمونه، به  شرح زیر 
است:

 O10, شاخص های   ،5 شماره  جدول  اساس  بر 
O11, O12 حذف می شوند. شاخص های باقی مانده 
تحت آزمون فریدمن قرار می گیرند و نتایج ذکرشده 

در جدول شماره 6 به دست می آیند.

و  مردم  نگرش  بهبود  و  ترمیم  راهبردهای   .3-3
نخبگان عربستان به ایران

تعریف  خصوص  در  پیش تر  آنچه  اساس  بر 
روش  هدف،  یعنی  آن،  سه گانه  اجزای  و  راهبرد 
اکنون  آمد،  ابزار  و  هدف  به  دست یابی  مسیر  و 
به  دست یابی  برای  فرصت ها  و  قوت ها  تقاطع  با 
و  مردم  نگرش  بهبود  یعنی  انتظار،  مورد  نتیجه 
نخبگان عربستان به جمهوری اسلامی ایران ذیل 
که  راهبردهایی  اصلی ترین  احصا شده،  آرمان های 

می توان ارائه کرد، به  شرح  زیر است: 

 این راهبردها به ده نفر از خبرگان حوزه عربستان 
که دارای شناخت کافی از دیپلماسی عمومی نیز 
هستند، ارائه شد و مورد تأیید آن ها نیز قرار گرفت. 
شایان ذکر است که مقصود از تبیین در این راهبردها، 
بیان ماهیت واقعی سیاست ها و اقدامات جمهوری 
حمایت های  مثال،  عنوان  به    است.  ایران  اسلامی 
جمهوری اسلامی ایران از فلسطین، امر پنهانی برای 
نخبگان عربستان نیست، اما آنچه در اینجا از ذکر 
»تبیین« در راهبرد مورد نظر، مقصود است، زدودن 

برداشت های غلط از این حمایت ها است. به  دلیل 
تبلیغات و فعالیت های رسانه ای و سیاسی حکومت 
آل سعود، این تلقی در برخی از گروه های مردمی و 
نخبگانی این کشور شکل گرفته است که حمایت های 
ایران از فلسطین به  دلیل صرفاً سیاست های تقابلی 
خود با اسرائیل است و حتی برخی بر این باورند که 

ایران و اسرائیل با یکدیگر همکاری می کنند!

و  طراحی  به  دنبال  نظر  مورد  راهبرد  بنابراین 
انتقال پیامی دقیق در خصوص ماهیت سیاست های 
حمایتی ایران از فلسطین و رفع شبهات و شایعات در 
این  خصوص است تا نگرش مردم و نخبگان مخاطب 

به جمهوری اسلامی ایران، ترمیم و بهبود یابد. 

داخلی  سیاست  خصوص  در  رویکرد  همین 
و  تبیین  از  مقصود  یعنی  است،  جاری  نیز  ایران 
ایران،  در  مردم سالارانه  فرایندهای  برجسته سازی 
بیان صریح و دقیق عملکرد و دستاوردهای جمهوری 
زمینه  بتواند  تا  است  حوزه  این  در  ایران  اسلامی 
مقایسه میان عملکرد ایران و حکومت آل سعود را در 
ذهن مخاطب عربستانی فراهم سازد. ضمن اینکه با 
توجه  به شمولیت دیپلماسی عمومی که حتی روایت 
مسائل روزانه یک کشور را نیز برای ملت مخاطب 
ضروری می سازد، تبیین رویدادها و روندهای جاری 
در حوزه سیاست داخلی نیز در چارچوب این راهبرد 

موضوعیت می یابد. 

در خصوص مخاطبان اصلی این راهبردها نیز ذکر 
این نکته ضروری است که طراحی پیام مبتنی بر این 
راهبردها برای هر یک از مخاطبان متفاوت خواهد بود. 
زنان  راهبرد ST5، وقتی  مثال، در خصوص  به  عنوان 
اسلام گرا مخاطب هستند، تمرکزها و تأکیدات پیام به 
گونه ای است و وقتی زنان لیبرال مخاطب قرار می گیرند، 

نقاط محوری پیام به  شکل دیگر خواهد بود.
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4. بحث و نتیجه گیری

این مقاله کوشید تا با اتکا بر مباحث مفهومی و 
فرایندی دیپلماسی عمومی در چارچوب اقناع سازی 
عمومی  دیپلماسی  برای  راهبردهایی  مخاطب، 
جمهوری اسلامی ایران پیشنهاد دهد که منجر به 
بهبود نگرش مردم و نخبگان عربستان سعودی به 
ایران می شوند. این راهبردها، متناسب با نتیجه مورد 
نقاط  تقاطع  از  و  ایران  آرمان های  و  انتظار مذکور 
قوت ایران و فرصت های موجود در عربستان برای 

دیپلماسی عمومی ایران حاصل شدند. 

و  خبرگان  با  مصاحبه   از  موارد،  این  تمام 
وزارت  در  عربستان  مطالعات  حوزه  کارشناسان 
و  فرهنگ  سازمان  اطلاعاتی،  جامعه  خارجه،  امور 
ارتباطات اسلامی، سازمان حج و زیارت و چند تن از 
استادان و پژوهشگران صاحب  اثر در حوزه عربستان 
پیشرفت  چون  مواردی  مجموع،  در  شد.  حاصل 
علمی در شرایط تحریم، حمایت از آرمان فلسطین، 
با ظالمان  انتخابات و مبارزه  مردم سالاری دینی و 
با عربستان  ایران در مقایسه  نقاط قوت  به عنوان 

شناخته شدند. 

از سوی  دیگر، مواردی چون دسترسی بالای مردم 
و نخبگان به شبکه های اجتماعی، تبعیض ساختاری 
علیه زنان، وضعیت تحصیلی مناسب، ساختار سنی 
جوان و دلبستگی به آرمان رهایی قدس شریف نیز 
به عنوان فرصت ها و زمینه های موجود در عربستان 
برای اعِمال دیپلماسی عمومی ایران بر این کشور 

شناخته شدند. 

همچنین  و  فرصت ها  و  قوت ها  این  اساس  بر 
راهبردهایی  خبرگان،  نظر  از  معتبر  آرمان های 
نگرش  بهبود  یعنی  انتظار،  مورد  نتیجه  برای 
شد،  طراحی  ایران  به  عربستان  نخبگان  و  مردم 

همچون 1. ترمی و بهبود نگرش مردم و نخبگان 
عربستان به ایران از طریق تبیین و برجسته سازی 
حمایت های ایران از فلسطین و تضعیف تلقی های 
قدرت محور و سیاست زده از اقدامات حمایتی ایران 
از فلسطین در ذهن مخاطب عربستانی با استفاده 
و  ایرانی  فعالان  و  اجتماعی  از ظرفیت شبکه های 
عربستانی حامی فلسطین و 2. ترمیم و بهبود نگرش 
تحصیل کردگان عربستان به ایران از طریق تبیین 
و برجسته سازی پیشرفت های علمی ایران با تأکید 
بر محدودیت ها و ممنوعیت های علمی این کشور 
در شرایط تحریم با استفاده از ظرفیت شبکه های 

اجتماعی و دانشمندان ایرانی. 

شواهد  و  صورت گرفته  مصاحبه های  اساس  بر 
عینی، آنچه به صورت آشکار قابل مشاهده است، 
نبود دیپلماسی عمومی ایران در قبال مردم عربستان 
سعودی  عربستان  که  است  حالی  در  این  است. 
روش های متعدد ادراک محور، از جمله عملیات روانی 
و دیپلماسی عمومی را در بسترهای واقعی و مجازی 
علیه جمهوری اسلامی و با تمرکز بر مردم و نخبگان 

این کشور پیش می برد. 

در چنین شرایطی، اهتمام به دیپلماسی عمومی و 
ارتباط گیری در این قالب با مردم و نخبگان عربستان 
و تلاش برای بهبود ذهنیت و نگرش آن ها به ایران، 
برای  را  بیشتری  بسترهای  بلندمدت،  در  می تواند 

مدیریت محیط خارجی ایران فراهم سازد. 

از این  رو پیشنهاد می شود جمهوری اسلامی ایران 
ملاحظات  و  منطقه ای  حساسیت های  با  متناسب 
امنیت ملی، دیپلماسی عمومی خود را در قبال مردم 
و نخبگان عربستان فعال سازد. همان گونه  که ذکر 
شد، بستر فضای مجازی و دسترسی بالای مردم و 
نخبگان عربستان سعودی به شبکه های اجتماعی 
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می تواند بستر ارتباطی مناسبی در قالب دیپلماسی 
عمومی باشد.

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی پژوهش رعایت شده است.

حامي مالي

رساله  از  و  است  نداشته  مالی  حامی  مقاله  این 
رشته  دکتری  مقطع  در  ساسانیان  سعید  دکتری 
مطالعات منطقه ای، گرایش خاورمیانه، گروه مطالعات 
منطقه ای دانشکده پیامبر اعظم )ص( دانشگاه جامعه 

امام حسین )ع( استخراج شده است.

مشارکت نویسندگان

نویسندگان به یک اندازه در نگارش مقاله مشارکت 
داشته  اند

تعارض منافع

بنا به اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع 
ندارد.
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