


خدمات بانک و اعتماد مشتریان به بانک بر جذب و نگهداری مشتریان نمونه در این بانک تأثیر معناداری 
دارد. این در حالی است که اعتماد مشتری به بانک بیشترین و ارزش درك  شده توسط مشتری کمترین 

تأثیر را در جذب و نگهداری مشتریان نمونه در صنعت بانکداری جمهوری اسلامی ایران دارد.
مقایسۀ فرضیه  های پژوهش با سایر پژوهش  های صورت گرفته و ارائۀ پیشنهادهای کاربردی در 

جدول شماره 7 آمده است.
       جدول 7. مقایسۀ فرضيه  های پژوهش با سایر پژوهش  های صورت گرفته و 

ارائۀ پيشنهادهای کاربردی30  31 32 33 34

30. Graham
31. Hizer
32. Olakunle
33. McMullan & Gilmore
34. Zhaohua Deng
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3536

35. Casalo et al
36. Caruana
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این پژوهش همچون سایر تحقیقات تحت تأثیر محدودیت  هایی است. اول اینکه، تحقیق حاضر بر 
روابط بین متغیرهای مطالعه در صنعت بانکداری جمهوری اسلامی ایران تمرکز کرده است. در نتیجه، 
یافته  های این پژوهش به جامعۀ کشور ایران قابل تعمیم است. محدودیت دوم این تحقیق مربوط به ابزار 
سنجش است. ابزارهای سنجش پرسشنامه ای دارای تعدادی از محدودیت  های ذاتی )خطای اندازه  گیری، 

نداشتن خویشتن نگری، پاسخ  های قابل پذیرش اجتماعی و ...( هستند.
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