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In urban sociology, one of the recent responses to “the quality of future cities” is the idea of 
“creative cities”. The concept of the creative city has generally been used as a form of strategic 
planning. This idea, as stated in Landry and Florida’s views, is inevitably tied to widespread 
changes in the economic and social order. The “Creative City” is one of the theoretical efforts 
that describe and recommend the future of the world’s metropolises with an emphasis on 
creative class and creative economy. In this study, using the scenario planning based on critical 
uncertainties, we tested the question of what the future scenarios of Tehran are for creative 
development. In response, the two key uncertainties extracted, using the two-step Delphi 
Method, are “increase or decrease in the importance of citizen participation, social and cultur-
al capital”, and “the development of new businesses or the existing industries”. The scenarios 
resulting from the intersection of these two uncertainties are “creative Tehran”, “industrial 
Tehran”, “unstable creativity”, and “turbulent Tehran”. To shape a creative city, the best sce-
nario is the first one, “creative Tehran”, and the worst scenario is the last one, “turbulent Teh-
ran”. In the latter scenario, the importance of citizens’ participation and the social and cultural 
capital not only is lost, but the environmental pollution and the social damage in Tehran will 
also be worsened by the development of existing industries. 
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در حوزه جامعه‌شناسی شهری، یکی از این پاسخ‌های متأخر به چگونگیِ آینده شهرها، ایده »شهرهای 
خلاق« است. مفهوم شهر خلاق عموماً به عنوان شکلی از برنامه‌ریزی راهبردی به کار گرفته شده است. 
این ایده چنان‌که در نظرات لندری و فلوریدا آمده است، ناگزیر با تغییرات بسیار گسترده در نظام اقتصادی 
و اجتماعی گره خورده است. »شهر خلاق« یکی از تلاش‌های نظری است که آینده کلان‌شهرهای دنیا 
را با تأکید بر طبقه خلاق و اقتصاد خلاق توصیف و توصیه می‌کند. در این پژوهش با استفاده از روش 
سناریونگاری بر اساس عدم ‌قطعیت‌های کلیدی، این ایده آزموده شده است که »سناریوهای آینده تهران 
برای توسعه خلاق چیست؟«. در پاسخ به این پرسش دو عدم‌ قطعیتِ کلیدی استخراج‌شده با استفاده از 
روش دلفی دومرحله‌ای عبارت‌اند از: »افزایش و یا کاهش اهمیت مشارکت شهروندی، سرمایه‌های اجتماعی 
و فرهنگی« و »توسعه کسب‌و‌کارهای نوین یا توسعه صنایع موجود«. سناریوهای حاصل از تقاطع این دو 
عدم‌ قطعیت عبارت‌اند از: »تهران خلاق«، »تهران صنعتی«، »خلاقیت بی‌ثبات« و »تهران آشفته«. برای 
شکل‌گیری شهر خلاق بهترین سناریو سناریوی اول یعنی »تهران خلاق« است و بدترین سناریو، سناریوی 
آخر یعنی »تهران آشفته« است. در سناریوی آخر نه‌‌تنها مشارکت شهروندان و سرمایه‌های اجتماعی و 
فرهنگی اهمیت خود را از دست می‌دهند، بلکه با توسعه صنایع موجود، آلودگی‌های محیط زیستی و 

آسیب‌های اجتماعی در تهران تشدید می‌شود.
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مقدمه

 جهان در دهه‌های اخیر رشد بی‌سابقه و خارج 
از انتظاری در زمینه شهرنشینی تجربه کرده است. 
به‌ طوری که پیش‌بینی می‌شود که با همین روند تا 
سال ۲۰۵۰، حدود ۷۰ درصد مردم دنیا در شهرها 
زندگی خواهند کرد. رشدی که بخشِ بیشتر آن در 
یافت  خواهد  تحقق  توسعه‌یافته  کمتر  کشورهای 

)دپارتمان جمعیت سازمان ملل، ۲۰۱۴(.

آکادمی علوم انگلستان در گزارش »آینده شهرها؛ 
علوم شهرها و اولویت‌های پژوهش در آینده« چنین 
آورده است: »همه سیاست‌گذاران در هر مقیاسی، 
فردی یا ملیّ، باید متوجه باشند که شهرها چطور 
کار می‌کنند و چه تغییراتی در پیش دارند. تجربه 
زندگیِ مردم در شهرها چگونه است و چه چیزی 
مایه انگیختگی آن‌هاست. چطور سازمان‌ها و نهادها 
باشند و چطور یک شهر  بهره‌ور  می‌توانند مؤثر و 
زنده می‌تواند در برابر تغییر پایدار و تاب‌آور باشد« 

)آکادمی علوم انگلستان، ۲۰۱۴(.

شرمن کروز و سزار ویلانوا توضیح می‌دهند که 
به  رسیدن  برای  تغییر  عاملان  به  تبدیل  شهرها 
که  هستند  مدعی  آن‌ها  شده‌اند.  پایدار  آینده‌ای 
امنیت غذایی، سلامت  اندازه شهرها،  بر سر  بحث 
و بهداشت، تغییرات اقلیمی و تاب‌آوری اجتماعات 
از آینده شهرها را  از مسائلی هستند که درک ما 
جهانی  »فشارِ  ویلانوا  و  کروز  داد.  خواهند  تغییر 
شدن«، »تأثیر و نفوذ فناوری« و »پیامدهای تنوع 
در سیاست‌گذاری‌های شهری« را مهم‌ترین نیروهای 
ویلانووا،  و  )کروز  می‌دانند  شهرها  آینده  بر  مؤثر 
2014: 116(. اما کدام رویکرد توسعه‌ای است که 
پایدار  تا حد زیادی  را  آینده کلان‌شهر‌ها  می‌تواند 
و بهینه کند. تهران همچون دیگر شهرهای بزرگ 

ایده  دارد.  پیشِ‌رو  مبهم  و  پیچیده‌  آینده‌ای  دنیا، 
»شهر خلاق«یکی از نظریاتی است که در دو دهه 
اخیر قوت گرفته و تلاش می‌کند شکل‌گیری آینده 
 کلان‌شهرهایِ دنیا را با تأکید بر مفهوم »طبقه خلاق«

در  که  ایده‌ای  کند.  توصیف  خلاق«  »اقتصاد  و   
مورد  بسیار  هم  دنیا  در  شهری  سیاست‌گذاری 
استقبال قرار گرفته است. در این مقاله به این پرسش 
پاسخ داده شده است که »سناریوهای آینده تهران 
افق زمانی پرسش،  برای توسعه خلاق چیست؟«. 
سال ۱۴۰۴ در نظر گرفته شده است. بدیهی است 
تغییر  مدنظر  سناریوهای  زمانی،  افق  تغییر  با  که 

می‌یابند.

1. ادبیات موضوع

در جهان معاصر، سه چالش کلیدی وجود دارد که 
ضرورت درک آینده و برنامه‌ریزی برای آن را آشکار 
می‌کند؛ این سه چالش عبارت‌اند از: مدیریت ریسک 
و عدم قطعیت؛ موضوعات توسعه پایدار و مباحث 
چالش‌ها  این  )مردم‌سالاری(.  دموکراسی  بازنگری 
نیازمند ابزارها و روش‌های جدیدی برای تفکر در 
مورد آینده در محیطی بسیار پیچیده و نامعلوم است 
)ماروین و دیگران، 2002: 20(. اگرچه رشد شتابان 
گذشته  قرن  دو  در  امروز  توسعه‌یافته  شهرهای 
حاصل صنعتی‌شدن بوده است، در دهه‌های آینده، 
رشد شهرها بیشتر در کشورهای در حال‌توسعه و 
تحت تأثیر عواملی همچون تغییر اقلیم اتفاق خواهد 
در  کشورهای  در  بیشتر  آینده  دهه‌های  در  افتاد. 
حال‌توسعه و تحت تأثیر عواملی همچون تغییر اقلیم 
اتفاق خواهد افتاد. این رشد سریع و اغلب خارج از 
برنامه شهرهای امروز را، هم محل فرصت‌ها و هم 
است. سیاست‌گذاریِ  بستر مشکلاتِ عدیده کرده 
که  است  رویکردی  نیازمند  مقطع  این  در  شهری 
پایدار  توسعه‌ای  ظرفیت‌ها،  تقویت  و  ضمن حفظ 
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برای شهرها به‌ همراه داشته باشد. پدیده دیگری که 
چالش هزاره سوم خواهد بود، ظهور »مناطق شهری 
چندهسته‌ای« )پین و هال، 2006: 107( است که 
مانند آهن‌ربایی قوی بیشترین جمعیت، فعالیت و 
سرمایه را به سمت کلان‌شهرهای بسیار بزرگ جذب 
می‌کند. مسئله‌ای که می‌تواند مشکلات را تشدید و 

ظرفیت‌ها را توسعه دهد.

تهران نیز مانند همه همتایان خود در دنیا هم 
کانونِ بحران‌های متنوع و هم بستر فرصت‌هاست. 
حدود ۸/۷  با   - ایران  شهر  پرجمعیت‌ترین  تهران 
مسکن،  و  نفوس  )سرشماری  جمعیت  میلیون 
و  کشور  جمعیتی  کانونِ  پرتراکم‌ترین   -  )۱۳۹۵
پایتخت سیاسی، اقتصادی و فرهنگی ایران است. 
این شهر دارای مشکلات زیرساختی و محیط زیستی 
نظیر قرارگرفتن در مجاورت بزرگ‌ترین کانون‌های 
ایجاد زلزله، وجود بافت وسیع فرسوده و بحران آب 
از  )آمارنامه شهرداری تهران، ۱۳۹۵(. تهران  است 
نظر اجتماعی نیز مَحمل آسیب‌های اجتماعیِ فراوان 
از جمله اعتیاد، بی‌خانمانی، نابرابریِ درون‌شهری و 

حاشیه‌نشینی است )امیدی، 1395(.

در نقطه مقابلِ این چالش‌های بزرگِ اجتماعی، 
کالبدی و محیطی، ظرفیت‌های بسیار مهمی نیز در 
تهران وجود دارد. همان‌قدر که توسعه نامتوازن و 
خارج از برنامه برای تهران آسیب‌زا بوده است؛ موجب 
تمرکزِ نیروی انسانی تحصیل‌کرده، تنوع جمعیتی و 
شرکت‌هایِ  تمرکز  انسانی،  مهارت‌های  گوناگونی 
دانش‌بنیان و همچنین مراکز و رویدادهای فرهنگی 

نیز شده است.

در سال‌های اخیر هم‌گام با تغییر در ماهیت توسعه 
و رشد اقتصادی، گرایش سیاست‌گذاران شهری به 
سمت صنعت‌زدایی و جهانی‌شدن بوده است )ایزدی 

و دیگران، ۱۳۹۵: ۲۲(. گرایشی که منجر به تلاش 
و رقابت برای جلب گردشگر، خلق ارزش‌افزوده از 
ایده، حمایت از کسب‌و‌کارهای خلاق و حرکت به 
سمت شهر خلاق بوده است. در این رقابت، شهرها 
زیرساخت‌های  توسعه  برای  را  متداول  مدل  یک 
شهری پذیرفته‌اند؛ به طوری‌ که در 40 سال گذشته، 
ادبیات  در  فرهنگ‌گرا  برنامه‌ریزی  نوعی  به‌تدریج 
برنامه‌ریزی شهری به ‌وجود آمده است )راسموسن 
و دیگران، 2010(. در همین راستا سؤال اصلی که 
در این مقاله در پی پاسخ به آن هستیم این است 
که اگر سیاست‌گذاری آینده شهرتهران با اتکای به 
توسعه  سناریوهای  شود،  اجرا  خلاق  شهر  تئوری 
خلاق شهر تهران کدام است؟ هرکدام از سناریوهای 
محتمل برای توسعه شهر خلاق در آینده، حامل چه 

وضعیتی برای تهران خواهند بود؟

1-1. پیشینه پژوهش

پیشینه این پژوهش را می‌توان به دو دسته تقسیم 
کرد: اول پژوهش‌هایی که در حوزه آینده‌نگاری شهر 
تهران انجام شده‌اند و دوم پژوهش‌هایی که در حوزه 
و  مشکینی  شده‌اند.  انجام  تهران  در  خلاق  شهر 
همکاران در مطالعه‌ای با عنوان »الگوی آینده‌نگاری 
مدیریت توسعه پایدار شهری کلان‌شهر تهران« در 
سال ۱۳۹۶، روندها و پیش‌ران‌های مؤثر بر میدان 
تهران را مورد بررسی قرار دادند. عدم‌ قطعیت‌های 
استخراج‌شده در این مطالعه عبارت است از: روند 
مدیریت  ساختار  در  اصلاحات  انجام  جهانی‌شدن، 
سیاسی ـ سرزمینی کشور، میزان مشارکت مردم 
در حکمروایی، تداوم و تشدید اثرگذاری اینترنت و 

رسانه‌های مجازی.

در  شهرسازی  و  مسکن  راه،  تحقیقات  مرکز 
شهری  منطقه  »سامان‌دهی  عنوان  با  مطالعه‌ای 
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را  زیر  روندهای   ۱۳۹۶ سال  در  کرج«  ـ  تهران 
برای کلان‌شهر تهران استخراج کرده است: افزایش 
جمعیت منطقه شهری تهران ـ کرج به 19/2 میلیون 
نفر در افق 1415، افزایش جمعیت استان تهران تا 
15/7 میلیون نفر در افق 1415، افزایش جمعیت 
شاغل در منطقه شهری تهران ـ کرج تا 7 میلیون 
و 244 هزار نفر، تداوم روند تمرکززدایی اقتصادی 
از تهران، افزایش خانوارهای منطقه شهری تهران ـ 
کرج به 7/3 میلیون خانوار )اضافه‌شدن 2/1 میلیون 
خانوار جدید به منطقه(، افزایش مصرف آب به میزان 
5892 میلیون متر مکعب در سال 1420، افزایش 
تقسیمات سیاسی و تفرق فضایی ـ اداری در منطقه. 

عنوان  با  مطالعه‌ای  در  تهران  شهرداری 
»آینده‌نگاری کلان‌شهر تهران؛ سناریوهای پیشِ‌رو 
در افق ۱۴۰۴« در سال ۱۳۹۷ کلان‌روندهای زیر را 
برای کلان‌شهر تهران استخراج کرده است: افزایش 
حضور زنان در جامعه؛ افزایش سالخوردگی جمعیت؛ 
افزایش تنوع در سبک‌های زندگی؛ تداوم و افزایش 
شدت خشکسالی و رشد شبکه‌های اجتماعی. در این 
مطالعه برای تهران ۱۴۰۴ چهار سناریو تدوین شده 
است: قهرمان تنها، تهران آفتابی، تهران پرآشوب و 

تعادل معیوب.

کاظمیان و افشار در پژوهشی با عنوان »تحلیل 
شهر  پایدار  توسعه  بر  خلاق  شهر  تأثیر  راهبردی 
تهران« تأثیر شهر خلاق بر توسعه پایدار شهر تهران 
را بررسی کرده و استراتژی‌هایی برای توسعه پایدار 
اساس  بر  کرده‌اند.  ارائه  منظر شهر خلاق  از  شهر 
تکنولوژی،  شاخص‌های  تأثیر  انجام‌شده  تحقیق 
تنوع  و  )حضور(دانشگاه‌ها  خلاق،  طبقه  استعداد، 
سبک زندگی بر توسعه پایدار شهری معنادار و مثبت 

ارزیابی شد.

مدیری و عصارزاده در پژوهشی با عنوان »ارزیابی 
شاخص‌های شهر خلاق در پهنه فرهنگی تهران« به 
بررسی پتانسیل‌ها و قابلیت‌های شهر تهران به عنوان 
پایتخت سیاسی و فرهنگی ایران که طیف وسیع 
از نخبگان حوزه‌های مختلف در آن سکونت دارند 
پرداخته‌ و هدف پژوهش خود را شناسایی و ارزیابی 
عناصر کلیدی شهر خلاق در تهران و پهنه فرهنگی 

آن اعلام کردند.

با  پژوهشی  در  قشلاقی  امینی  و  ملک‌مختاری 
عنوان »بومی‌سازی و تبیین شاخص‌های مکانی و 
تأکید  با  تهران«  فضایی شهر خلاق در کلان‌شهر 
تاریخی  پیشینه  از  ایرانی  برخورداری شهرهای  بر 
در زمینه شهرنشینی و تجربه‌کردن تحولات سریع 
تاریخی در برهه‌های مختلف، استدلال می‌کنند که 
این شهرها از متنوع‌ترین شهرها در دنیا به حساب 
می‌آیند. بنابراین از دید آن‌ها شناسایی این قابلیت‌ها، 
سرمایه‌گذاری، تقویت، بهینه‌سازی و در‌نهایت نمود 
عینی آن‌ها در شاخص‌های مکانی و فضایی شهرهای 
ایرانی می‌تواند زمینه‌ساز حرکت شهرها به سمت 

شهر خلاق باشد.

انجام‌شده در  از مطالعاتِ  در یک جمع‌بندی کلی 
حوزه شهر خلاق مشاهده می‌شود که اولاً بیشتر این 
مطالعات در حوزه »جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری« 
انجام شده است؛ در نتیجه، بخش عمده‌ای از نتایج و 
دستاوردها حول »فضای کالبدی شهر« تدوین شده 
است. دوم اینکه برداشت غالب از نظریه شهر خلاق 
متمرکز بر سویه اقتصاد خلاق و کسب‌و‌کارهای نوین 
برای  اجتماعیِ لازم  از شرایط  بوده است و عموماً 
تحقق شهر خلاق به‌سادگی عبور کرده است. این در 
حالی است که نگاهی به ادبیات نظری در این حوزه 
نشان می‌دهد که شرایط اجتماعی شکل‌گیری طبقه 
خلاق و اجتماعات خلاق در شکل‌گیری شهر خلاق 
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شکل‌گیری  ستون‌های  از  و  دارند  حیاتی  اهمیتی 
شهر خلاق به حساب می‌آیند.

1-2. مبانی نظری

شهر خلاق، امروز نه‌فقط یک ایده و تئوری، بلکه 
یک نشانه نمادین برای رویکرد توسعه شهری بر اساس 
نوعی بینش اقتصادی است. در این حوزه »خلاقیت« 
آن  محمل  یگانه  و  رادیکال  تغییرات  ایده  حامل 
است. ایده اصلی »شهر خلاق« در اواسط دهه ۹۰ 
و به ‌عنوان ایده‌ای پیشرو در زمینه سیاست‌گذاری 
اولین   .)2 )ویکری، 2011:  گرفت  شکل  فرهنگی 
بار دبور در سال 1967 با مفهوم »شهرتماشایی یا 
نمایشی« ایده تلفیقِ فضاهای اقتصادی و فرهنگی در 
مقیاس انسانی ـ در موضوعاتی نظیر فضاهای مولد 
جدید، مجموعه‌های فرهنگی و به نمایش در‌آوردن 
مطرح‌شدنِ  کرد.  مطرح  را  ـ  بصری  محیط‌های 
شهر  اقتصادیِ  و  کالبدی  ابعاد  با  فرهنگ  ارتباط 
توسط دبور، کم‌کم زمینه را برای ظهورِ ایده شهر 
عبارت  فراهم کرد.  در دهه 1980 میلادی  خلاق 
»شهر خلاق« از اواخر دهه ۸۰ میلادی توسط چارلز 
نوآوری  و  »خلاقیت  او  نظر  از  شد.  مطرح  لندری 
همواره جریان زندگی‌بخش به شهرها بوده‌اند« )هال، 
1999: 12(. شهرها نیاز به خلاقیت دارند. این نیاز 
نه به خاطر دستیابی به رقابت در صنایع با ارزش 
افزوده جدید، بلکه برای حل مسائل اجتماعی است 
)قربانی، حسین آبادی و طورانی، ۱۳۹۲: ۳(. از دید 
لندری و بیانچینی »دلایل ویژه‌ای برای اندیشیدن 
به مشکلات شهرهای امروز در قالب خلاقیت یا نبود 
آن وجود دارد«. آن‌ها معتقدند: »امروز بسیاری از 
شهرهای جهان با دوره بسیار سختی از انتقال روبه‌رو 

هستند« )لندری و بیانچینی، 1995: 10(. 

بحث شهر خلاق با تغییر رویکردهای سنتی، بسته 

و سلطه‌طلبانه به شهر و مدیریت شهری، محیط و 
بستری را فراهم می‌کند که در آن مسائل شهری 
به‌صورت خلاقانه و با تفکر جمعی صاحبان اصلی 
فضاهای شهری یعنی شهروندان و صاحبان مشاغل 
در کنار مدیران و برنامه‌ریزان شهری مورد بررسی 
ریچارد   .)۸  :۱۳۹۱ )خان‌سفید،  می‌گیرند  قرار 
و  ایده شهرخلاق  بسط  با  در سال ۲۰۰۲  فلوریدا 
مرکزیت‌دادن به نقش »طبقه خلاق« و با بهره‌گیری 
گام  از جمله جین جیکوبز  پیشینیان،  نظریات  از 
مهمی در سیاست‌گذاری شهری بر اساس ایده شهر 
خلاق برداشت. جیکوبز در کارهای خود بر اهمیت 
شهرهای خلاق برای توسعه اقتصادی ـ اجتماعی 
تأکید کرد. برای جیکوبز کلید محیط‌هایِ شهری 
اجتماعی  و  اقتصادی  فضایی،  تنوع  گرو  در  خلاق 

است )جیکوبز، 1992(. 

»طبقه  مفهوم  فلوریدا،  نظریه  بسط‌های  از  یکی 
خلاق« و توسعه‌ فرهنگی شهر بر اساس رشدِ خلاقیت‌ها 
و فرهنگ شهر است. او بر مؤلفه‌های فرهنگی برای 
توسعه شهر و جذب یک »طبقه‌ خلاق« یا »کارگران 
ماهر با تحرک مکانی بالا و دارای دانش« تأکید می‌کند 
ترتیب شهر خلاق  این  به  و  )فلوریدا، 2012: 69( 
یعنی جایی که »... تنوع فرهنگی پذیرفته می‌شود 
و ظهور خلاقیت در تمامی اشکال آن مورد حمایت 
قرار می‌گیرد. مردم می‌توانند در زندگی هر روزشان 
از فعالیت‌های خلاقانه لذت ببرند. هنرها به مثابه یک 
به  خلاقیت  و  می‌شوند  نگریسته  آموزشی  ضرورت 
مثابه‌ یک مهارت ارزشمند در عصر اطلاعات در نظر 
گرفته می‌شود. هنرها برای نقش مُهم‌شان در مزایایِ 
اقتصادی، روحی، ذهنی و اجتماعی‌شان، ارزشمند به 
حساب می‌آیند« )دوکسبری، 2003: 5( فلوریدا در 
از سه عنصر  اقتصادی خلاقیت  توضیح جغرافیای 
فناوری، استعداد و رواداری بهره می‌برد. از نظر او 
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رواداری به معنای باز بودن، شمولیت و تنوع نسبت 
به همه خرده‌فرهنگ‌ها، نژادها و روش‌های زندگی 
است. استعداد شامل کسانی می‌شود که تحصیلات 
دانشگاهی دارند و فناوری عملکرد هم‌زمان انباشتِ 
است  منطقه  یک  در  نوین  فناوری‌های  و  نوآوری 
)فلوریدا، 2012: 402(. فلوریدا همچنین در مورد 
با یکدیگر بحث  این سه عامل  هم‌بستگی داخلی 
عامل  سه  این  از  یک  کدام  می‌پرسد  او  می‌کند. 
بر دیگری برتری دارد؟ »آیا زندگی‌کردن در یک 
محیط باز و متنوع به ساختن آدم‌های بااستعداد 
و خلاق کمک می‌کند ... یا به سادگی دور‌هم‌بودن 
این آدم‌ها یک محیط را تبدیل به مکان خلاقیت 
با هم پیش می‌روند  می‌کند؟ من معتقدم هر دو 
اما اولی مهم‌تر است. مکان‌هایی که موانع کمتری 
برای پیوستن غریبه‌ها دارد دستاوردهای خلاقانه 

بیشتری دارد« )فلوریدا، 2012: 405(.

به‌نظر می‌رسد در تفکرات نظریه‌پردازان نظریه 
است.  توجه  قابل  اساسی  عنصر  شهر خلاق چند 
شهر  از  »فراتر  عنوان  با  خود  کار  در  ویکری 
عصرکمبود«  در  فرهنگی  سیاست‌گذاری  خلاق، 
چارچوبِ  برانگیزاننده  اصول  از  »یکی  می‌نویسد: 
اصیل شهر خلاق این است که شهر خودش یک 
عنوان  به‌  شهر  توسعه  و  است  خلاقانه  محصول 
خلاقیت  برای  پلتفرم  و  چارچوب  عرصه،  یک 
خود نیازمند کنش خلاق است. کنشی که انتظار 
می‌رود سیاست‌گذاری فرهنگی برآمده از مشارکت 
تولید  فرایندهای  و  شرایط  با  خلاق  روشنفکرانه 
 :2011 )ویکری،  بیاورد«  به‌وجود  را  آن  فرهنگی 
نظریات متفکران  به مجموع  نگاه  با  5(. درنهایت 
حوزه سیاست‌گذاری شهری با رویکرد شهر خلاق، 
می‌توان مؤلفه‌های شهر خلاق را در تصویر شماره 

1 خلاصه کرد.

2. روش‌شناسی پژوهش

روش‌های  چارچوب  در  حاضر  تحقیق  روش 
عقیده  به  می‌شود.  دسته‌بندی  آینده‌پژوهانه 
از: »هـر تـلاش  رُی‌آمارا آینده‌پژوهی عبارت است 
از  مـا  فهم  اصـلاح  جـهت  در  که  نـظام‌مندی 
پیامـدهای‌ آینــده، نـاشـی از توسـعه و انتخاب‌های 
کنونی باشد. به عبارت دیگر هر تلاشی که در جهت 
روشمندکردن فرضیات و برداشت‌های مـا دربـاره 
تقسیم  به سـه دسـته  تلاش‌ها  ایـن  باشد.  آینده 
)هنر  احتمالی  آینـده‌های  اسـتنتاج‌  مـی‌شوند‌: 
)علم  ممکن  آینده‌های  استنتاج  آینــده‌گرایـی(؛ 
آینده‌گرایی( و استنتاج آینده‌های مطلـوب )سیاسـت 
 :1395 )عیوضی،  آینـده‌گـرایی(«  روان‌شناسی  و 
179(. به عقیده وندل بل، کشف یا ابداع، آزمودن 
آینده‌‌های ممکن، محتمل و  ارزیابی و پیشنهاد  و 
)بل،  به شمار می‌آیند  آینده‌پژوهی  اهداف  مرجح، 
‌1996: 34(. سناریونگاری بر اساس منطق شهودی 
و عدم ‌قطعیت‌های بحرانی انجام شده است. داده‌های 
اسنادی در بخش »مفاهیم کلیدی« و »پیشران‌ها« 
از مطالعاتِ پیشین، ترازیابی و منابع رسمی آمار و 

داده استخراج شده است.

2-1. سناریونگاری

ماهیت اصلی تفکر سناریویی یا برنامه‌ریزی برپایه 
سناریو درباره پیش‌گویی درباره آینده نیست، بلکه 
عدم‌  برابر  در  چطور  که  است  توانایی  این  توسعه 
قطعیت‌ها صف‌آرایی می‌کنیم. اگر آینده غیرمشخص 
تا  آزادیم  ما  پس  است،  عدم ‌قطعیت  با  همراه  و 
منظم  چارچوب  یک  در  را  مختلف  آینده‌های 
کندوکاو کنیم. روش سناریونویسی بیش از هرچیز با 
عدم ‌قطعیت‌ها سرو‌کار دارد )علیزاده، ۱۳۹۴: ۲۷۱(. 
و  امروز درک  به شیوه‌ای که  مفهوم سناریونگاری 
پیاده‌سازی می‌شود، بیشتر محصول کار هرمان کان 
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است. او در دوران جنگ سرد از سناریونگاری برای 
تحلیل رویدادها استفاده کرد )فایی و رندال، ‌1997: 
از دیدگاه هاس و هونتون، سه رویکرد کلی   .)17
در سناریونویسی عبارت‌اند از: منطق شهودی، منطق 
تأثیرات بر روندها، منطق تأثیرات متقابل )هاوس و 
هونتون، 1987: 22(. رویکرد الف به دلیل تأکید بر 
روش‌های کیفی، در مقابل روش‌های ب و ج که بر 
ابزارهای کمّی تمرکز دارند، در مطالعات اجتماعی 
و سیاسی بیشتر مورد استفاده قرار می‌گیرد )وحید 
مطلق و دیگران، ۱۳۸۷(. در این پژوهش نیز از روش 
)شوارتز، 1991:  شوارتز  بحرانی  عدم ‌قطعیت‌های 
37( که ذیل رویکرد منطق شهودی است، به دلیل 
غلبه مفاهیم اجتماعی استفاده شده است. گام‌های 

اصلی این روش در تصویر شماره 2 قابل مشاهده‌اند. 

3.یافته‌های پژوهش

3-1. گام اول: تشخیص یا شناسایی موضوع یا 
تصمیم اصلی

در این مقاله موضوع اصلی »امکان‌پذیریِ توسعه 
شهر تهران به‌عنوان یک شهر خلاق در افق ۱۴۰۴« 

است.

3-2. گام دوم: شناسایی عوامل و نیروهای کلیدی 
و مؤثر در محیط موضوع مورد‌مطالعه

عوامل و نیروهای کلیدی در ارتباط با شهر خلاق 

 

 

 
انتخاب شاخص راهنما

کند و کاو مضامین سناریوها

پربار کردن سناریو ها

رتبه بندی عوامل کلیدی و نیروهای پیش ران کلیدی براساس درجه ی اهمیت و عدم قطعیت

تهیه فهرست نیروهای پیش ران تغییرات در مقیاس کلان

موضوع مورد مطالعهشناسایی عوامل و نیروهای کلیدی و موثر در محیط 

تشخیص و شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی

برند شهری

خوشه های 
صنایع خلاق

/ وساکنان بوب
بوهمین

بخش آموزش 
معماریدانشجویان/ 

فضای عمومی
هنر عمومی/ 

IPمنابع 

عرصه های 
فرهنگی

 ریزی و طراحی  شهریبرنامه

تصویر 1. مؤلفه‌های شهر خلاق در آرای متفکران شهری )منبع: نگارنده(
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با روش مطالعات اسنادی و بر اساس مبانی نظری 
و مطالعات پیشین جمع‌آوری و سامان‌دهی شده‌اند. 
در تصویر شماره 3 این عوامل و نیروهای کلیدی 

جمع‌بندی شده است. 

3-3. گام سوم: تهیه فهرست نیروهای پیش‌ران 
تغییرات در مقیاس کلان و رتبه‌بندی اولیه آن‌ها بر 

اساس اهمیت

برای تحلیل محیط پیرامون تهران به ‌عنوان شهری 
خلاق و موضوع این مطالعه، از روش پویش محیطی 
STEEP به ‌عنوان ابزار تعیین آینده ممکن و محتمل 
شده  استفاده   )۱۳۹۳ دیگران،  و  )میرشاه‌ولایتی 
است. به‌پیشنهاد خبرگان و بر اساس نیازِ خاصِ این 
مطالعه، بخش »فضایی« به حوزه‌های مورد مطالعه 
اضافه شده است. پس از شناسایی و جمع‌آوری همه‌ 
پیش‌ران‌‌ها از خبرگان مشارکت‌کننده در این مطالعه 
خواسته شده است که نمره‌ای بین یک تا پنج بر 
نظر  در  استخراج‌شده  پیشران‌های  اهمیت  اساس 
بگیرند. جدول شماره 1 میانگین نمره‌ هر پیش‌ران را 
نشان می‌دهد که به ‌صورت عبارت یک عدم‌ قطعیت 

بازنویسی شده است. 

و  کلیدی  عوامل  رتبه‌بندی  چهارم:  گام   .4-3
نیروهای پیش‌ران کلیدی بر اساس درجه اهمیت 

و عدم ‌قطعیت

اصلی‌ترین بخش هر فرایند سناریونگاری شناسایی 
عدم  است.  بحرانی  یا  کلیدی  عدم ‌قطعیت‌های 
‌قطعیت‌های کلیدی آن دسته از عدم قطعیت‌هایی 
هستند که هم‌زمان دارای دو ویژگی داشه باشند: 
عدم قطعیت عمیق و تأثیرات و اهمیت بالا درباره 
موضوع پژوهش.1 در این مطالعه برای استخراج دو 
از روش دلفی در دو مرحله  عدم‌ قطعیت کلیدی 
استفاده شده است که مراحل و نتایج آن به شرح 

زیر است:

3-4-1. دلفی

بخش  مهم‌ترین  استخراج  برای  مطالعه  این  در 
داده‌ها یعنی دو عدم ‌قطعیت‌کلیدی از دلفی به ‌عنوان 

11 به این دلیل ‌که در اغلب مطالعات دو عدم قطعیتِ کلیدی 
شناسایی شده و سناریوها از تقاطع آن‌ها ساخته می‌شود، به 
گفته  نیز  دو  در  دو  از سناریونگاری، سناریوهای  رویکرد  این 

می‌شود )اوگیلوی و شوارتز، 1996: 32(.

 

 

 
انتخاب شاخص راهنما

کند و کاو مضامین سناریوها

پربار کردن سناریو ها

رتبه بندی عوامل کلیدی و نیروهای پیش ران کلیدی براساس درجه ی اهمیت و عدم قطعیت

تهیه فهرست نیروهای پیش ران تغییرات در مقیاس کلان

موضوع مورد مطالعهشناسایی عوامل و نیروهای کلیدی و موثر در محیط 

تشخیص و شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی

برند شهری

خوشه های 
صنایع خلاق

/ وساکنان بوب
بوهمین

بخش آموزش 
معماریدانشجویان/ 

فضای عمومی
هنر عمومی/ 

IPمنابع 

عرصه های 
فرهنگی

 ریزی و طراحی  شهریبرنامه

تصویر 2. گام‌های اصلی روش سناریونگاری بر اساس منطق شهودی
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فرایندی ساختاریافته برای جمع‌آوری و طبقه‌بندی 
دانش موجود نزد گروهی از کارشناسان و خبرگان، 
استفاده شد. این روش از طریق توزیع پرسش‌نامه‌هایی 
و  پاسخ‌ها  کنترل‌شده  بازخورد  و  افراد  این  بین  در 

نظرات دریافتی، در دو مرحله انجام شده است.

3-4-2. اطلاعات آماری پاسخ‌دهندگان

مالی  حامی  تهران«  »شهرداری  که  آنجایی  از 
این پروژه به‌ عنوان رساله دکتری بوده است، بخش 
مهمی از خبرگان دعوت‌شده در دور اول و دوم دلفی 
از مجموعه سیاست‌گذاری و اجرایی مدیریت شهری 
برنامه‌های  اجرای  و  تدوین  دست‌اندرکار  که  بودند 
جاری و توسعه‌ای شهری نیز هستند. جدول شماره 
2 مشخصات خبرگان پاسخ‌دهنده را به اختصار نشان 

می‌دهد. 

قطعیت‌های  عدم  دلفی  پرسش‌نامه   .3-4-3
کلیدی 

برای تعیین عدم ‌قطعیت‌های کلیدی، پرسش‌نامه‌ 
در  )چنان‌که  دوگانه  چالش‌های  و  تهیه  دلفی 
اختیار  در  است(‌  آمده   4 و   3 شماره  جدول‌های 
50 نفر از خبرگان قرار گرفت و درنهایت 32 نفر 
به  پرسش‌نامه‌ها  این  دادند.  پاسخ  پرسش‌نامه  به 
و  ارسال  خبرگان  برای  الکترونیکی  پست  صورت 
پیگیری‌های شخصی برای بازگشت آن‌ها نیز انجام 
ماه  چهار  حدود  زمانی  در  دلفی  مرحله  دو  شد. 
انجام شد. برای هر چالش، چهار سؤال پرسیده شد. 
این چهار سؤال عبارت بودند از: درباره پاسخ‌دهی 
به این پرسش تا چه حد خود را خبره می‌دانند؟؛ 
چالش  حالت  دو  از  کدام‌یک  می‌کنید  پیش‌بینی 
کلان‌شهر  حوزه  یا  و  کشور  در  آینده  در  دوگانه، 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

عنوان کانون شیوه جدید شهر به
 تولید

 ایدهتولید ارزش افزوده مبتنی بر تولید 
 

ایده  تبدیلِ یا توانِ هاایده تجارتِ
 به محصول

 با شهر موثر پیوند
 )فضای عمومی( هابازگشت به خیابان

 انباشتِ ابتکار و نوآوری
  پذیرش تنوع سبک زندگی

 

 ایگیری اجتماعاتِ مدرن حرفهشکل
گیری اجتماعاتِ مدرن بر اساس شکل

 علایق
  

 اقتصادیهای تشکیل خوشه
 ای و نوآورانهافزاییِ حرفههم

پیوندهای سیال و بهینه فردی و 
 اجتماعی

 طبقه خلاق اجتماعات مدرن        بنیاناقتصاد دانش    
 

لاق
ر خ

شه
 

 حمایت     

 جذب     

 پذیریامکان   

 بازخورد و مداخله      

  
کل

ر ش
ست

ب
ری

گی
 

 توسعه صنایع خلاق توسعه صنایع موجود

 ۱سناریو
 تهرانِ صنعتی

 ۳سناریو
 ثباتخلاقیت بی

 ۴سناریو
 تهرانِ آشفته

 ۲سناریو
 تهرانِ خلاق

 های اجتماعی و فرهنگیافزایشِ اهمیت مشارکت شهروندی، سرمایه

های اجتماعی و سرمایهکاهشِ اهمیت مشارکت شهروندی، 
فرهنگی

تصویر 3. عوامل و نیروهای کلیدی شهرخلاق )منبع: نگارنده(
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جدول 1. پیشر‌ان‌های استخراج‌شده از مرحله اول مطالعه بر اساس میانگین رتبه‌بندی طیف لیکرت

میانگین کلنیروی پیشرانحوزه

اجتماعی

۴/33مهاجرت نخبگان و طبقه خلاق به تهران در برابر مهاجرت کارگران بی‌مهارت

2/83مهاجرت جمعیت به تهران در برابر مهاجرت جمعیت از تهران

3/50تغییر سبک زندگی و فرهنگ مصرف در برابر تداوم وضع موجود

4/17رشد و توسعه سازمان‌های مردم‌نهاد در برابر رشد تصدی‌گری دولتی

3/33توسعه احزاب در برابر سرکوب سیاسی

۴/83حمایت از مراکز آموزشی در برابر خصوصی‌سازی آموزش

4/00افزایش اهمیت سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی در برابر کاهش اهمیت سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی

4/00افزایش اهمیت گفتمان امنیت اجتماعی در برابر افزایش گفتمان امنیتی

۳/17افزایش احساس عدالت در برابر افزایش احساس بی‌عدالتی

4/33افزایش آزادی‌های مدنی در برابر سرکوب جامعه مدنی

4/33مهاجرت طبقه خلاق از تهران به خارج از کشور در برابر پایداری سکونت در تهران

3/67افزایش دسترسی مردم به رسانه و شبکه‌های اجتماعی در برابر افزایش سیاست فیلترینگ

۴/50افزایش تنوع فرهنگی )مصرف کالاهای فرهنگی( در برابر یکسان‌سازی فرهنگی

اقتصادی

۴/83توسعه سیاست‌های افزایش کارآفرینی محلی در برابر سیاست‌های توسعه اشتغال ملی

3/67رشد و توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان در برابر رشد شرکت‌های موجود

4/17توسعه صنایع خلاق و فرهنگی در برابر توسعه صنایع موجود

۴/33توسعه صنعت توریسم در برابر محدود شدن توریسم

۴/33اجرایی‌شدن قانون مالکیت معنوی در برابر تداوم وضعیت موجود
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از  افق 1404 رخ خواهد داد؟؛ صرف‌نظر  تا  تهران 
پیش‌بینی وقوع عدم‌ قطعیت،‌ کدام حالت را برای 
کلان‌شهر تهران مطلوب می‌دانید؟؛ وقوع هریک از 
دو حالت فوق، ‌برای سیاست‌گذاری در این حوزه، 
تا چه میزانی اهمیت دارد؟. میزان اهمیت هریک از 
عدم‌ قطعیت‌ها از طریق پرسش در خصوص اهمیت 
آن برای سیاست‌گذار در یک طیف لیکرت پنج‌گانه 

به دست آمد.

3-4-4. جمع‌بندی نتایج دلفی دو‌مرحله‌ای

از میان 32 خبره مشارکت‌کننده در پاسخگویی به 
سؤالات در دور اول ۲۸ نفر و در دور دوم ۲۳ نفر به 
سؤالات پاسخ دادند. محاسبات نشان می‌دهد میزان 
تخصص خبرگان درباره پرسش‌ها، مناسب بوده است. 

شاخص تخصص برای اکثر پرسش‌ها، بالای 50 و 
میانگین شاخص‌های تخصص 18 پرسش، معادل 
قطعیت‌های  عدم  تعیینِ  برای  است.  بوده   51/34
کلیدی با توجه به تحلیل‌هایی که در بخش قبل 
توضیح داده شد، لازم است مراحل زیر برای تحلیل 
عدم ‌قطعیت‌ها و استخراج عدم ‌قطعیت‌های کلیدی 
که فضای سناریو‌ها بر اساس آن‌ها ساخته می‌شود، 

انجام ‌گیرد:

شاخص  محاسبه  اجماع:  شاخص  محاسبه   .1
پرسش‌  درباره  خبرگان  که  می‌دهد  نشان  اجماع 
و  اجتماعی  سرمایه‌های  کاهش  یا  و  »افزایش 
»اجراشدن  و  اجماع ۰/۲۲(  )با شاخص  فرهنگی« 
و اثرگذاری قانون مالکیت معنوی و یا عدم اجرا و 

میانگین کلنیروی پیشرانحوزه

فضایی

۴/17تمرکززدایی سیاسی و اداری از تهران در برابر افزایش تمرکز در تهران

2/33افزایش حضور در فضای عمومی و امکان زندگی شبانه در برابر بسته‌تر‌شدن فضای عمومی

۴/50توسعه کارکردهای فراملی تهران در برابر تحدید کارکردهای فراملی

۴/00سیاست‌ توسعه اقتصادی شهر و منطقه در برابر سیاست‌های انقباضی

3/67افزایش هویت مکانی در برابر روند هویت‌زدایی

سیاسی

4/67حکمروایی خوب شهری در برابر حکمروایی استبدادی

4/67پاسخگویی به مردم در برابر عدم پاسخگویی

فناورانه

3/67حرکت به سمت ایجاد شهر هوشمند در برابر تداوم وضع موجود

3/50توسعه صنایع با فناوری پیشرفته در برابر توسعه صنایع موجود

زیست‌محیطی

۴/۱۷نگرانی جهانی از پیامدهای اثرات زیست محیطی فعالیت‌ها در برابر بی‌توجهی جهانی

۴/۸۳افزایش مطالبه کیفیت و زیست‌پذیری محیط سکونت در برابر کاهش مطالبه‌گری
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اثرگذاری« )با شاخص اجماع ۰/۱۳( نظرات بسیار 
یا  و  پرسش»افزایش  درباره  اما  دارند؛  پراکنده‌ای 
کاهش هویت مکانی ـ منطقه‌ای« )با شاخص اجماع 
۱/۶-( و »افزایش و یا کاهش حمایت دولت از مراکز 
آموزشی، فعالیت‌های تحقیق و توسعه و شرکت‌های 
دانش‌بنیان« )با شاخص اجماع ۱/۵-( اجماع نظر 

بیشتری بر وقوع هر یک از حالات دارند.

2. محاسبه ضریب واریانس شاخص اجماع.

»افزایش  موضوع  اهمیت:  شاخص  محاسبه   .3
یا کاهش امنیت اجتماعی« )با شاخص ۹۰/۰۰( و 
»افزایش و یا کاهش اهمیت سرمایه‌های اجتماعی 
نظر خبرگان،  از  )با شاخص ۸۸/۸۹(  فرهنگی«  و 
برای سیاست‌گذاری در حوزه  را  بیشترین اهمیت 
کلان‌شهر تهران بر اساس پارادایم شهر خلاق دارند.

4. ضرب نرمال‌شده ضریب اهمیت در نرمال‌شده 
ضریب واریانس شاخص اجماع.

5. محاسبه میزان همبستگی موضوعات.

بعد از انجام این محاسبات، دو عدم قطعیتی که 
بیشترین مقدار عددی را داشته باشد و با یکدیگر 
همبسته نباشند، به‌ عنوان عدم ‌قطعیت‌های کلیدی 

را  آینده  سناریوهای  فضای  و  می‌شوند  شناخته 
آمده  شماره 4  تصویر  در  نهایی  نتیجه  می‌سازند. 

است. 

چنان‌که در تصویر شماره 4 قابل مشاهده است، 
عدم‌ قطعیت‌های »افزایش و یا کاهش نقش سمن‌ها 
و  شهری«  مدیریت  در  مردمی  مشارکت‌های  و 
»افزایش و یا کاهش اهمیت سرمایه‌های اجتماعی 
و فرهنگی« و »توسعه صنایع خلاق و نوین یا توسعه 
و  مهم‌ترین  عنوان  به‌  ترتیب  به  موجود«  صنایع 
کلیدی‌ترین عدم ‌قطعیت‌های توسعه خلاق تهران 
شناخته شدند. در مرحله بعد باید از عدم همبستگی 
بین این عدم‌ قطعیت‌ها اطمینان حاصل شود تا عدم 
‌قطعیت‌های سازنده سناریوهای توسعه خلاق تهران 
شناسایی ‌شوند. در بررسی میزان همبستگی عدم‌ 
قطعیت‌ها روشن شد که عدم قطعیت‌های »افزایش 
و یا کاهش نقش سمن‌ها و مشارکت‌های مردمی 
در مدیریت شهری« و »افزایش و یا کاهش اهمیت 
سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی« میزان همبستگی 
عنوان یک  تحت  بنابراین  دارند.  یکدیگر  با  بالایی 
موضوع و مفهوم بیان شدند. این دو موضوع تحت 
مشارکت  اهمیت  کاهش  یا  و  »افزایش  عنوان 
شهروندی، سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی« بیان 

جدول 2. مشخصات خبرگان شرکت‌کننده در دلفی

تخصصتعداد نفراتحوزهردیف

۶سیاست‌گذاری۱

اجتماعی ـ فرهنگی )کمیسیون و کمیته‌های اجتماعی شورای شهر تهران؛ 
کارشناسان مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران(

معماری ـ شهرسازی )کمیسیون و کمیته‌های معماری ـ شهرسازی شورای شهر 
تهران(

شهرداری‌های مناطق / نواحی / معاونت برنامه‌ریزی، توسعه شهری و امور شورا /۱۵مدیریت شهری۲
معاونت اجتماعی و فرهنگی

برنامه‌ریزی شهری، جامعه‌شناسی، آینده‌پژوهی۱۱دانشگاهی۳
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جدول 3. محاسبه شاخص اجماع برای چالش‌های دوگانه پرسش‌نامه دلفی

پرسشردیف

میزان وقوع هر یک از حالت‌ها

ول
ت ا

حال
داً 

دی
ش

ول
ت ا

حال
ی 

حد
تا

وم
ت د

حال
داً 

دی
ش

وم
ت د

حال
ی 

حد
تا 

ق 
حق

ت م
حال

دو 
هر 

شد
د 

واه
خ

مع
ج

اع
جم

ص ا
اخ

ش

حمایت و یا عدم ‌حمایت دولت از فضای کسب‌وکار و 1
کارآفرینی

38415232-0/30

2
مهاجرت طبقه خلاق و نخبه در تهران و ماندگاری در 
آن و یا مهاجرت طبقه خلاق و نخبه از تهران و عدم 

ماندگاری در آن

1810040321/40

0/30-013316032افزایش یا کاهش امنیت اجتماعی3

690103280/44توسعه صنایع خلاق و نوین یا توسعه صنایع موجود4

0/30-01598032افزایش یا کاهش آزادی‌های مدنی و سیاسی5

افزایش اهمیت / رشد و توسعه گردشگری و یا اهمیت کم 6
و رشد ثابت گردشگری

117080260/86

919040321/10افزایش و یا کاهش کارکردهای فراملی تهران7

افزایش و یا کاهش نقش سمن‌ها و مشارکت‌های مردمی 8
در مدیریت شهری

421400290/78

رویکرد حاکم بر سیاست‌های کلان آمایشی )متعادل و یا 9
بر مبنای مزیت مکانی

05414023-0/83

روند صعودی یا نزولی حرکت به سمت حکمرانی خوب 10
شهری

6130100230/56

تمرکززدایی و یا عدم تمرکززدایی اداری و سیاسی از 11
تهران

46125027-0/63

12
کاهش رشد آلودگی‌های محیط زیستی و حفظ منابع 
طبیعی و یا افزایش رشد آلودگی‌های محیط زیستی و 

تخریب منابع طبیعی

04714025-1/00

919040321/10افزایش و یا کاهش مصرف کالاهای فرهنگی13

1/60-02156023افزایش و یا کاهش هویت مکانی ـ منطقه‌ای14
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نوین  شد. عدم ‌قطعیت »توسعه صنایع خلاق و 
و یا توسعه صنایع موجود« همبستگی پایینی با 
عنوان  به‌  بنابراین  دارد،  دیگر  قطعیت  عدم  دو 
شکل  شناخته ‌شد.  دوم  کلیدی  قطعیت  عدم‌ 
را  تهران  توسعه خلاق  آینده  سناریوهای  فضای 

نشان می‌دهد.

3-4-5. سناریوها

فضای  چهار  انجام‌شده  محاسبات  مجموع  از 
‌قطعیت‌های  عدم  ‌تناسب  به  زیر  سناریویی 
ادامه هر  در  است.  استخراج شده  شناسایی‌شده 
مفاهیم  و  مضامین  اساس  بر  سناریویی  فضای 
)تصویر  شد  خواهد  تشریح  اشاره‌شده  کلیدی 

شماره 5(.

2. Business NGOs

3-5. گام پنجم: پربارکردن سناریوها 

3-5-1. سناریوی اول: تهران صنعتی

نرخ  بیشترین  بزرگ  صنایع  سناریو،  این  در 
نرخ  بالا‌بودن  بر  علاوه  چون  دارند.  را  رشد 
مشارکت اقتصادی، صنایع موجود نیز رشد پیدا 
سناریو  این  در  که  گفت  بتوان  شاید  می‌کنند. 
برای  ورود  موانع  بزرگ،  صنایع  رشد  دلیل  به 
استارتاپ‌ها  و   )SME( متوسط  و  کوچک  صنایع 

زیاد می‌شود.

شکل  کسب‌و‌کار‌2  سمن‌های  سناریو  این  در 
متداول  طور  به‌  کسب‌و‌کار  سمن‌های  می‌گیرد. 
در حوزه‌های بهداشت، آموزش، خیریه و محیط‌ 
و  خدمات  فراهم‌کننده  و  هستند  فعال  زیست 

پرسشردیف

میزان وقوع هر یک از حالت‌ها

ول
ت ا

حال
داً 

دی
ش

ول
ت ا

حال
ی 

حد
تا

وم
ت د

حال
داً 

دی
ش

وم
ت د

حال
ی 

حد
تا 

ق 
حق

ت م
حال

دو 
هر 

شد
د 

واه
خ

مع
ج

اع
جم

ص ا
اخ

ش

019370230/22افزایش و یا کاهش سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی15

افزایش و یا کاهش تقاضای کیفیت و زیست‌پذیری محیط 16
سکونت از سوی شهروندان

1300110240/56

افزایش و یا کاهش حمایت دولت از مراکز آموزشی، 17
فعالیت‌های تحقیق و توسعه و شرکت‌های دانش‌بنیان

131400027-1/50

اجراشدن و اثرگذاری قانون مالکیت معنوی و یا عدم اجرا 18
و اثرگذاری

0130103260/13
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ش
پرس

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

حمایت و یا عدم حمایت دولت از فضای کسب و کار و کارآفرینی
1

1.0
0.4

-0.5
-0.4

-0.1
-0.9

0.1
-0.4

-0.4
0.1

-0.5
-0.3

0.0
-0.7

-0.4
-0.9

-0.2
-0.1

مهاجرت طبقه خلاق و نخبه در تهران و ماندگاری در آن و یا 
مهاجرت طبقه خلاق و نخبه از تهران و عدم ماندگاری در آن

2
1.0

-0.6
-0.3

-0.5
-0.6

-0.2
-0.3

-0.6
0.3

-0.4
-0.8

-0.5
-0.7

-0.5
-0.6

0.5
-0.5

ش یا کاهش امنیت اجتماعی
افزای

3
1.0

0.7
0.8

0.8
-0.3

0.4
0.6

-0.4
-0.2

0.6
0.0

0.2
0.6

0.7
0.0

0.1

توسعه صنایع خلاق و نوین یا توسعه صنایع موجود
4

1.0
0.3

0.5
-0.5

0.1
0.1

-0.2
-0.2

0.5
0.1

-0.9
0.3

0.3
0.6

0.3

ش یا کاهش آزادی های مدنی و سیاسی
افزای

5
1.0

0.4
-0.3

0.6
0.5

-0.7
-0.3

0.7
0.0

0.3
0.6

0.2
-0.3

0.0

ش اهمیت/ رشد و توسعه گردشگری و یا اهمیت کم و رشد 
افزای

ثابت گردشگری
6

1.0
-0.1

0.4
0.7

-0.3
0.6

0.5
-0.1

0.2
0.6

0.9
0.1

0.3

ش و یا کاهش کارکردهای فراملی تهران
افزای

7
1.0

-0.2
0.4

0.6
0.1

-0.2
0.2

-0.2
-0.2

-0.1
-0.3

0.3

ش سمن ها و مشارکت های مردمی در 
ش و یا کاهش نق

افزای
مدیریت شهری

8
1.0

0.9
-0.4

0.3
0.0

0.2
0.2

0.7
0.0

0.4
0.4

رویکرد حاکم بر سیاست های کلان آمایشی )متعادل و یا بر 
مبنای مزیت مکانی

9
1.0

-0.2
0.5

0.6
-0.5

-0.2
0.1

0.3
0.1

0.2

ش و یا کاهش جذابیت محیط کلانشهری تهران
افزای

10
1.0

-0.3
-0.7

0.1
-0.7

-0.2
-0.2

0.3
0.2

تمرکززدایی و یا عدم تمرکززدایی اداری و سیاسی از تهران
11

1.0
0.4

0.3
0.6

0.5
0.6

-0.4
0.7

کاهش رشد آلودگی های محیط زیستی و حفظ منابع طبیعی و یا 
ش رشد آلودگی های محیط زیستی و تخریب منابع طبیعی

افزای
12

1.0
0.0

0.0
0.0

0.4
-0.3

0.0

ش و یا کاهش مصرف کالاهای فرهنگی
افزای

13
1.0

0.2
0.5

0.0
-0.3

0.7

ش و یا کاهش هویت مکانی – منطقه ای
افزای

14
1.0

0.4
0.8

-1.0
-0.6

ش و یا کاهش اهمیت سرمایه های اجتماعی و فرهنگی
افزای

15
1.0

0.6
0.0

0.7

ش و یا کاهش تقاضای کیفیت و زیست پذیری محیط سکونت 
افزای

از سوی شهروندان
16

1.0
-0.2

0.1

ش و یا کاهش حمایت دولت از مراکز آموزشی، فعالیت های 
افزای

ش بنیان
تحقیق و توسعه و  شرکت های دان

17
1.0

0.0

اجرا شدن و اثرگذاری قانون مالکیت معنوی و یا عدم اجرا و 
اثرگذاری

18
1.0

ت‌ها
تصویر 4. میزان همبستگی عدم قطعی

http://sspp.iranjournals.ir/?


پاییز 1398، دوره 9، شماره 32

172

جدول 4. محاسبه شاخص اهمیت )میزان اثرگذاری بر سیاست‌ها( برای چالش‌های دوگانه پرسش‌نامه دلفی

پرسشردیف

میزان تأثیر بر سیاست‌گذاری

یاد
ی ز

خیل

یاد
ز

ط
وس

مت

کم

کم
ی 

خیل

مع
ج

ت
می

 اه
ص

اخ
ش

حمایت و یا عدم حمایت دولت از فضای کسب‌و‌کار و 1
کارآفرینی

16102223282/00

2
مهاجرت طبقه خلاق و نخبه در تهران و ماندگاری در آن و 
یا مهاجرت طبقه خلاق و نخبه از تهران و عدم ماندگاری 

در آن

2234303288/00

2271203290/00افزایش یا کاهش امنیت اجتماعی3

12133002886/67توسعه صنایع خلاق و نوین یا توسعه صنایع موجود4

16124003288/00افزایش یا کاهش آزادی‌های مدنی و سیاسی5

افزایش اهمیت / رشد و توسعه گردشگری و یا اهمیت کم و 6
رشد ثابت گردشگری

2184102677/14

1676303282/00افزایش و یا کاهش کارکردهای فراملی تهران7

افزایش و یا کاهش نقش سمن‌ها و مشارکت‌های مردمی در 8
مدیریت شهری

13133002986/67

رویکرد حاکم بر سیاست‌های کلان آمایشی )متعادل و یا بر 9
مبنای مزیت مکانی

6125002380/00

روند صعودی یا نزولی حرکت به سمت حکمرانی خوب 10
شهری

975032375/56

1077302777/50تمرکززدایی و یا عدم تمرکززدایی اداری و سیاسی از تهران11

12
کاهش رشد آلودگی‌های محیط زیستی و حفظ منابع طبیعی 
و یا افزایش رشد آلودگی‌های محیط زیستی و تخریب منابع 

طبیعی

4144302574/29

16133003288/00افزایش و یا کاهش مصرف کالاهای فرهنگی13

1453102388/00افزایش و یا کاهش هویت مکانی ـ منطقه‌ای14
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سنگین  و  بزرگ  صنایع  برای  خدماتی  کالاهای 
بزرگ  شرکت‌های  وقتی  همچنین  هستند. 
اجتماعی  مسئولیت  رشد  امکان  می‌کنند،  رشد 
تقاضا  این سناریو  نیز وجود دارد. در  شرکت‌ها3 
امنیت  و  بالاست  بسیار  زندگی  کیفیت  برای 
هم  زیرا  می‌شود؛  تأمین  به‌خوبی  نیز  اجتماعی 
سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی بالاست ـ که خود 
باعث ارتقای امنیت اجتماعی می‌شود ـ و هم صنایع 
اشتغال،  تولید‌کننده  فعالیت،  به ‌واسطه  موجود 

تخصص و مهارت هستند. 

کار  طبقه  مهاجرت  شاهد  سناریو  این  در 
»نیمه‌ماهر« به تهران هستیم. این مهاجرت موجب 
افزایش سهم جمعیتی طبقه کارگر می‌شود. بر این 
اساس امکان شکل‌گیری شهر‌کهای خوابگاهی نیز 
به ‌عنوان مثال ظرفیت‌های خالی  بیشتر می‌شود. 
مسکونی در شهر جدید پردیس و یا سایر شهرهای 
اطراف تهران تکمیل می‌شود. رشد صنایع بزرگ در 

3. Corporate Social Responsibility (CSR)

نفیسه آزاد و همکاران. تحلیل آینده‌پژوهانه سیاست‌گذاری شهر خلاق؛ مطالعه‌ای در شهر تهران

عین حال موجب تخریب محیط زیست می‌شود که 
افزایش مشارکت شهروندان ممکن است جنبش‌های 

اعتراضی را ایجاد کرده و دامن بزند.

3-5-2. سناریوی دوم: تهران خلاق

خلاق  توسعه  برای  سناریو  بهترین  سناریو  این 
شهر تهران است. در این سناریو به دلیل بالابودن 
مشارکت اجتماعی و وجود صنایع فرهنگی و خلاق، 
برخلاف  می‌یابد.  افزایش  اجتماعی  نوآوری‌هایِ 
سناریوی اول که سمن‌ها در چند حوزه خاص فعال 
بودند، سمن‌ها در حوزه‌های متنوع شهروندی رشد 
پیدا می‌کنند. در این سناریو بیشترین میزان تنوع 
شرکت‌های  دارد،  وجود  اجتماعی  مداراپذیری  و 
نوپا و خلاق رشد زیادی می‌کنند و انواع مهارت‌ها 
و خدمات به ‌واسطه فناوری‌های مدرن در دسترس 

شهروندان قرار می‌گیرد.

در این سناریو امکانِ صادرات محصولات نوآورانه‌ 
و صنایع فرهنگی به حوزه کشورهای فارسی‌زبان و 
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11130002388/89افزایش و یا کاهش سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی15

افزایش و یا کاهش تقاضای کیفیت و زیست‌پذیری محیط 16
سکونت از سوی شهروندان

6112502475/00

افزایش و یا کاهش حمایت دولت از مراکز آموزشی، 17
فعالیت‌های تحقیق و توسعه و شرکت‌های دانش‌بنیان

14111102787/50

اجراشدن و اثرگذاری قانون مالکیت معنوی و یا عدم اجرا و 18
اثرگذاری

1193302680/00
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کشورهای جهان اسلام رشد می‌یابد. تهران می‌تواند 
کشورهای  در  فرهنگی  حوزه  در  فراملی  نقش 
خاورمیانه ایفا کند. در این حالت صنایع فرهنگی 
و خلاق نظیر سینما، ادبیات، نشر و موسیقی رشد 
می‌کنند. می‌توان شاهد تنوع نهاد خانواده بود، زیرا 
طبقه خلاق به سبک‌های ویژه زندگی گرایش دارد. 
فرهنگی  زیرساخت‌های  و  فراغت  اوقات  امکانات 
و  راسته‌ها  ایجاد  شاهد  بنابراین  می‌یابد.  توسعه 
مناطقی برای زندگی شبانه و افزایش رونق فعالیت 
رستوران‌ها و کافه‌ها هستیم. همچنین تفرجگاه‌های 
شهری اطراف تهران، نظیر مناطق شمالی شهر تهران 
)دربند، توچال و درکه( بیش از پیش مورد توجه قرار 
می‌گیرند. اما در عین ‌حال همه این موارد می‌تواند 
منجر به بروز تنش‌ها و درگیری‌هایی چه در سطح 

جامعه و چه در سطح سیاست‌گذاری شود.

3-5-3. سناریوی سوم: خلاقیت بی‌ثبات

در این سناریو در یک برهه زمانی، صنایع خلاق 
و فرهنگی توسعه می‌یابند. اما از آنجا که مشارکت 
شهروندی، سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی کاهش 

و  اندیشه  سمت  به  یا  خلاقیت  توسعه  می‌یابند، 
ایدئولوژی نیروهای قدرتمند و ثروتمند است یا مانند 
جزیره‌هایی بدون ارتباط مؤثر با یکدیگر و منزوی. 
داشته  وجود  است  ممکن  خلاقیت  از  جرقه‌هایی 
باشد، ولی ثبات ندارد و پایدار نیست. در این سناریو 
همچنین ممکن است مهاجرت نیروی انسانی ماهر و 
خلاق را به تهران داشته باشیم، ولی ماندگاری آن‌ها 
در تهران بسیار کم خواهد بود. امنیت اجتماعی در 
این سناریو به دلیل کاهش مشارکت‌های اجتماعی و 

سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی کمتر خواهد 

3-5-4. سناریوی چهارم: تهران آشفته

در این سناریو صنایع بزرگ رشد می‌کنند ولی این 
رشد همراه با کاهش سرمایه اجتماعی و فرهنگ و 
مشارکت شهروندی است. بنابراین هزینه‌های زندگی 
در تهران افزایش می‌یابد و به همان نسبت هزینه 
نیروی انسانی برای صنایع نیز افزایش پیدا می‌کند. 
بنابراین در این سناریو شاهد کاهش روند مهاجرتی 
است  ممکن  اینکه  ضمن  بود.  خواهیم  تهران  به 
مهاجرت معکوس نیز از تهران اتفاق بیفتد. محورهای 
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های اجتماعی و سرمایهکاهشِ اهمیت مشارکت شهروندی، 
تصویر 5. فضای چهارگانه سناریوهای توسعه خلاق شهر تهران بر اساس دو عدم قطعیت کلیدیفرهنگی
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صنعتی در منطقه 22 تهران و اتوبان تهران ـ کرج و 
سایر مناطق صنعتی اطراف تهران توسعه می‌یابد و 
کاربری‌های مرکز شهر بیشتر به کاربری‌های اداری 
و خدمات بازرگانی تبدیل می‌شوند. بنابراین شاهد 
کاهش زیرساخت کاربری‌های فرهنگی هستیم؛ مثل 
برهه‌ای که سینماداران به دلیل اینکه مجاز به تغییر 
کاربری نبودند، سینماها را آتش می‌زدند تا بتوانند 

آن را به کاربری دیگری تبدیل کنند.

در این سناریو شاهد حضور پایین شهروندان در 
زیرساخت  نبود  دلیل  به  شهری  و  عمومی  فضای 
و  اجتماعی  سرمایه  نیز  و  فراغت  اوقات  مناسب 
فرهنگی پایین هستیم. بنابراین فعالیت رستوران‌ها 
به  گتوها  حضور  شاهد  و  می‌آید  پایین  کافه‌ها  و 
بود.  خواهیم  شهر  در  بزرگ  صنایع  رشد  ‌واسطه 
صنایع فرهنگی نه‌تنها رشد پیدا نمی‌کنند؛ بلکه رشد 
آن‌ها منفی می‌شود و برخلاف سناریوی اول، طبقات 

حاشیه‌نشین و نه خوابگاهی شکل می‌گیرند.

3-6. گام ششم: کندوکاو در مضامین سناریوها

یک  تهران  آینده  می‌شود  دیده  که  همان‌طور 
وضعیتِ قطعی و محتوم نیست؛ بلکه مجموعه‌ای 
از امکان‌های متفاوت است که بر اساس نتایج این 
پژوهش حولِ دو عدم قطعیتِ مهمِ »اجتماعی« و 
»سیاست‌گذارانه« شکل می‌گیرد. مطالعات دیگر نیز 

این نتیجه را تأیید می‌کنند4. 

آنچه از جمع‌بندی پاسخ‌ها به دلفی دومرحله‌ای 
و  مهم‌ترین  از  یکی  که  است  این  برمی‌آید، 
تهران  آینده  برای  قطعیت‌ها  عدم‌  شدیدترین 
»مشارکت شهروندی« در حالت کُلی و تعمیم‌یافته 

44 مطالعات آینده‌نگاری شهر تهران که از اسناد پشتیبان برنامه 
سوم توسعه شهر تهران است، سناریوهای چهارگانه تهران را با 

دو عدم قطعیت شناسایی کرده است.
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»افزایش  شامل  شهروندی«  »مشارکت  است.  آن 
و  فرهنگی«  و  اجتماعی  سرمایه‌های  اهمیت 
اداره  در  غیردولتی«  نهادهای  فعالانه‌تر  »مشارکت 
امور شهرهاست. عدم قطعیت مهم و شدیدِ دیگر 
پیش‌رِوی تهران »توسعه صنایع خلاق و نوین« است. 
اگرچه این مفهوم در ادبیات سیاست‌گذاریِ شهریِ 
تهران در سال‌های اخیر زیاد شنیده می‌شود، اما از 
دید خبرگان نه‌تنها قطعی نیست؛ بلکه مهم‌ترین 
عدم‌ قطعیت در قیاس با دیگر عدم ‌قطعیت‌هاست. 
اختلافات  موارد  این  در  به‌دست‌آمده  سناریوهای 
جدی با هم دارند که در ادامه به آن‌ها اشاره می‌شود:

۱. جمعیت و مهاجرت: برخلاف دیدگاه متداول 
که مهاجرت به تهران را پدیده‌ای کژکارکرد می‌دانند، 
سناریوهای فوق نشان می‌دهند که مهاجرت بسته 
به فضای سناریویی می‌تواند مشوق و محرک تحقق 
شهر خلاق در تهران باشد؛ مثلًا در سناریوهای ۱ و 
۲ مهاجرت و جذب طبقه خلاق مطرح است. جذب 
طبقه خلاق در سناریوی یک می‌تواند بر شکل‌گیری 
خوشه‌های  تحقق  سپس  و  مدرن  اجتماعات 
اقتصادی مبتنی بر خلاقیت تأثیر بگذارد. مشارکت 
و شکل‌گیری سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی، از 
نتایج نوعی خاص از مهاجرت به تهران خواهند بود. 
این مهاجرت تأثیر مثبت، مستقیم و پیوسته‌ای بر 

سناریوی ۲ خواهد داشت. 

۲. اهمیت جغرافیای شهری تهران: دیدگاه‌هایی 
جغرافیای  آینده،  در  آن  برمبنای  که  دارد  وجود 
و  جمعیتی  مشکلات  لحاظ  به  هم  تهران  شهری 
محیط زیستی‌ و هم به لحاظ توسعه فناوری‌هایی 
که امکان کار‌کردن از راه دور را فراهم می‌کند، دیگر 
این مطالعه نشان  اهمیت چندانی نخواهد داشت. 
می‌دهد که به‌ جز سناریوی چهارم در سناریوهای 
اول تا سوم اهمیت جغرافیای شهری تهران به واسطه 
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توسعه صنایع ـ اعم از موجود یا نوین ـ اهمیت خواهد 
داشت. شکل مهاجرت و نوع اهمیت سرزمینی، در 
سناریوهای مختلف متفاوت خواهد بود. اما تهران 
جغرافیایی  نظر  از  کلان‌شهر  عنوان  به  همچنان 

اهمیت خواهد داشت. 

۳. بحران‌ها و چالش‌های شهری: در مطالعاتی که 
طی سال‌های ۹۶ و ۹۷ در تهران انجام شده است، 
عنوان  به‌  طبقاتی  شکاف  و  ترافیک  هوا،  آلودگی 
ابرچالش‌‌های تهران امروز شناخته شده است. آلودگی 
هوا و ترافیک در سناریوی دوم، امکان بهبود دارد؛ زیرا 
بخشی از صنایع خلاق و نوآوری‌های شهری متوجه 
رفع چالش‌های شهری و محیط زیست می‌شوند. در 
سناریوهای دیگر این چالش‌ها نه‌تنها بهتر نخواهد 
شد که وضعیت پیچیده‌تری به خود خواهد گرفت. 
توسعه صنایع موجود خود می‌تواند یکی از دلایل 
سوم،  سناریوی  در  باشد.  زیست  محیط  آلودگی‌ 
با  موضوعاتی  سمت  به  نوآوری  و  خلاقیت  اساساً 
خیر عمومی پیش نمی‌رود؛ زیرا مشارکت شهروندان 
اهمیتی ندارد، بلکه موضوع اصلی توسعه صنایعی 
یا حمایت‌های  و  اساس کسب درآمد  بر  است که 
دولتی، ایجاد می‌شوند. مسئله بسیار مهم این است 
که در هیچ‌یک از سناریوهای به‌دست‌آمده، امکان 
بهبود در شکاف طبقاتی در تهران وجود ندارد. امکان 
بهبود شکاف طبقاتی تنها در صورتی امکان دارد که 
سیاست‌گذاری‌های خاص و هدفمند در این‌باره انجام 

شود. 

مدیریت  نهادهایِ  ساختارِ  و  رویکرد  در  تغییر   .۴
می‌دهد  نشان  سناریویی  فضاهای  به  نگاهی  شهری: 
که در هر چهار سناریو؛ نهادهای مدیریت شهری ناچار 
از تغییر هستند. در سناریوهای اول و دوم با افزایش 
با توسعه صنایع خلاق یا  مشارکت شهروندی همراه 
توسعه صنایع موجود، مدیریتِ شهری باید از نهادی 

متصدی تبدیل به نهادی تسهیلگر و اجتماعی شود. 
این نهاد باید قدرت جذب مشارکت شهروندی را داشته 
باشد. در زمینه‌های اقتصادی مدیریت شهری، لازم است 
اقتصاد شهری که امروز عمدتاً مبتنی بر تراکم‌فروشی 
اقتصاد  از  درآمدزایی  سمت  به  است،  ساخت‌و‌ساز  و 
خلاق و دانش‌بنیان شهری تغییر مسیر دهد. این مهم 
خود مستلزم تغییر در رویکرد و مهارت‌های سازمانی 
مدیریت شهری و امکان مشارکت‌پذیری و انعطاف در 
دو سناریوی  در  اما  است.  اداری  و  مالی  ساختارهای 
سوم و چهارم لازم است مدیریت شهری تصدی خود 
را بر شهر حتی به سمت پلیسی‌شدن بیشتر و ارتقای 
مشارکت  نبود  در  ببرد.  پیش  امنیتی  رویکردهای 
شهروندی هم توسعه صنایع موجود و هم توسعه صنایع 
درگیری‌هایی خواهد  و  تنش‌ها  بروز  به  منجر  خلاق 
شد. همچنین در نبود مشارکت و اهمیت سرمایه‌های 
اجتماعی، نهادهای مدیریت شهری ناچار از ادامه روال 
تراکم‌فروشی و ساخت‌و‌ساز برای اداره شهر هستند و 

این ساختارها فربه‌تر خواهد شد.

3-7. گام هفتم: انتخاب شاخص راهنما 

نگاهی به نتایج میانی یعنی پیشران‌ها و روندها، 
مؤلفه‌های برآمده از مبانی نظری و نتایج پایانی این 
مطالعه نشان‌دهنده اهمیتِ میدانِ جامعه در تحقق 
در جدول شماره  است. همان‌طور که  شهر خلاق 
موضوعات  حول  پیش‌ران‌ها  عموم  است،  آمده   ۱
امنیت،  احساس  عدالت،  احساس  نظیر  اجتماعی 
توسعه احزاب، توسعه مشارکت مدنی سازمان‌های 
مردم‌نهاد، آزادی‌های مدنی و تنوع فرهنگی است. 
پررنگ  سویه‌های  نیز  اقتصادی  حوزه  در  حتی 
اجتماعی قابل مشاهده است. در این‌باره می‌توان به 
پیش‌ران‌هایی مانند گردشگری و کارآفرینی محلی 
اشاره کرد. به ‌نظر می‌رسد »غلبه نیروهای اجتماعی 
در سناریوهای آینده تهران« در مطالعات دیگر نیز 
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تأیید شده است. »غلبه نیروهای اجتماعی« از سوی 
متفکرانی چون لندری5، جیکوبز6 و فلوریدا7 نیز مورد 
تأکید قرار گرفته است. در سناریوهای به‌دست‌آمده 
مؤلفه مشارکت، سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی و 
حتی توسعه صنایع خلاق و نوین، مؤلفه‌ای اجتماعی 
است که می‌توان ادعا کرد شاخص راهنمای توسعه 
یا سرکوب آن »رواداری« است. بر اساس سناریوهای 
دماسنجی  مانند  می‌تواند  »رواداری«  به‌دست‌آمده 
دقیق، نشان‌دهنده حرکت شهر به سمت هریک از 
سناریوها باشد. »رواداری« در دو سطح قابل تعریف 

است: 

رواداری هم‌ارز: رواداری میان گروه‌های مختلف اجتماعی 
که قدرت ساختاری و رسمی بر یکدیگر ندارند. تعامل و 
رواداری میان مهاجرین، قومیت‌های مختلف، پذیرش زنان 
در جامعه، مذاهب مختلف و سبک‌های‌ زندگی مختلف از 

این جمله است.

رواداری سلسله‌مراتبی: رواداری میان سیاست‌گذاران، 
مدیران و حاکمانِ شهری با مردم در این دسته جای 
در  روادارانه  سیاست‌های  سمت  به  رفتن  می‌گیرد. 
فضاهای عمومی، قدرتمند‌کردن حوزه‌های هم‌افزایی 
هنری، فرهنگی و اقتصادی و اهمیت‌دادن به زیست 
این  در  عمومی  سبک‌های ‌زندگی‌  قالب  در  عمومی 

سطح قابل مشاهده خواهد بود.

4. بحث و نتیجه‌گیری

از  استفاده  تأثیرگذار  و  مهم  نتایج  از  یکی 
سناریونگاری، کمک به سیاست‌گذاری‌هایی است که 
تنها بر اساس یک سناریو نگاشته نشده باشد، بلکه 
تا حد زیادی در سناریوهای دیگر هم پابرجا و قابل 

5. Landry
6. Jacobs
7. Florida
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استفاده باشد و بهترین تخصیص برای منابع اتفاق 
بیفتد. این موضوع در سیاست‌گذاری شهری مانند 
و  سیاسی  اقتصادی،  پایتخت  به‌تنهایی  که  تهران 
فرهنگی ایران است، اهمیتی دوچندان دارد. با توجه 
به این کارکرد سناریونگاری و بر اساس نتایج این 
مطالعه، مهم‌ترین سیاست‌های شهری برای تهران 

در ادامه خواهند آمد: 

شهری  واسط  نهادهای  ایجاد  و  تسهیل  کمک، 
میان جامعه و مدیریت شهری: در هر چهار سناریوی 
و  سمن‌ها  نظیر  واسط  نهادهای  تعامل،  و  حیات 
تنش‌ها،  کم‌شدن  به  منجر  محله‌ای8  اجتماعاتِ 
افزایش بهره‌وری، بالاتررفتن شانس ایجاد اجتماعات 
مدرن و درنهایت کاهش آسیب‌های اجتماعی خواهد 

شد. 

سیاست‌‌‌های  در  رواداری  عنصر  پررنگ‌کردن 
شهری: تهران در وضعیت کنونی خود نیز تجمعی از 
اقوام، مذاهب، فرهنگ‌ها و حرفه‌های متفاوت است. 
مهم‌ترین عنصر در جلب مشارکت )در سناریوهای 
اول و دوم( یا کاهش تنش )در سن اریوهای سوم 
و چهارم( رواداری است. چنانچه رواداری به معنای 
نادیده‌نگرفتن تفاوت‌ها و احترام به تنوع فرهنگی در 
سیاست‌های شهری پررنگ شود، در هر چهار سناریو 

مفید خواهد بود. 

توجه ویژه به شکاف طبقاتی: همان‌طور که گفته 
تأثیر  از چهار سناریوی مطرح‌شده،  شد هیچ‌کدام 
مثبتی بر کم‌کردن شکاف طبقاتی یا دربرگیرندگی 
بیشتر در تهران ندارند. مضاف بر اینکه برطرف‌کردن 
از  نابرابری‌های درون‌شهری ـ  یا  شکاف طبقاتی ـ 
این موضوع  نهاد عمومی است.  مأموریت‌های یک 
از  هرکدام  دامن‌گیر  می‌تواند  که  است  چالشی 

8. Community Based Organizations (CBOs)
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چهار سناریو شود. 

سیاست‌های تعامل منطقه‌ای: چنان‌که فلوریدا 
شکل‌گرفته  خوشه‌های  از  هیچ‌کدام  می‌گوید 
ندارند  را  قابلیت  این  خلاقیت  جغرافیای  در 
تولید  منبع  و  کرده  رشد  انزوا  و  تنهایی  در  که 
تعامل  بنابراین  باشند.  جدید  خلاقیت‌های 
نه‌تنها  می‌تواند  تهران  مانند  شهری  منطقه‌ای 
در سناریوی دوم موجب رشد و شکوفایی باشد، 
بلکه در سناریوهای دیگر هم تأثیر مثبت خواهد 

داشت.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

پژوهش،  این  یافته‌های  اساس  که  آنجا  از 
پرسش‌نامه‌های  طریق  از  اطلاعات  جمع‌آوری 
دلفی بوده است بنا به خواستِ مشارکت‌کنندگان 
اطلاعاتِ شخصی و پاسخ‌ها محرمانه نگاه داشته 
به آن‌ها دسترسی  نویسندگان کسی  شده و جز 
را  حق  این  مشارکت‌کنندگان  است.  نداشته 
از  دفاع  و  مقاله  انتشار  از  پیش  که  داشته‌اند 
پایان‌نامه، پاسخ‌های خود را پس بگیرند؛ هرچند 
خود  حق  از  انتشار  لحظه  تا  آن‌ها  از  هیچ‌کدام 
مالی،  تأمین‌کننده  همچنین  نکردند.  استفاده 
پژوهش  نتایج  و  انتشار  نحوه  پژوهش،  موضوع 
تشریح  کامل  طور  به‌  مشارکت‌کنندگان  برای 
شده است. در مواردی که مصاحبه یا گفت‌وگوی 
گفت‌وگوها،  ضبطِ  صورت  در  شده  انجام  تلفنی 
مشارکت‌کنندگان در جریان قرار گرفته و رضایت 

آن‌ها کسب شده است.

حامي مالي

ــت  ــا حمای ــش ب ــن پژوه ــه ای ــی از هزین بخش
ــت. ــده اس ــم ش ــران فراه ــهرداری ته ش

مشارکت نویسندگان

روش‌شناسی، اعتبارسنجی و تحلیل: امیرناظمی، 
نفیسه آزاد؛ مفهوم‌سازی: سهیلا علیرضانژاد، نفیسه 
آزاد؛ نگارش پیش‌نویس، بصری‌سازی: نفیسه آزاد؛ 
ویراستاری و نهایی‌سازی نوشته: امیر ناظمی، سهیلا 
علیرضانژاد، نفیسه آزاد؛ نظارت: امیر ناظمی، سهیلا 

علیرضانژاد.

تعارض منافع

بنــا بــه اظهــار نویســندگان ایــن مقالــه تعــارض 
منافــع نــدارد.

تشکر و قدردانی

معاونِ  میرزایی  دکتر  آقای  جناب  از  است  لازم 
وقتِ برنامه‎ریزی و توسعه شهری شهرداری تهران که 
تسهیلات لازم را برای دسترسی به مشارکت‌کنندگان 
قدردانِ  همچنین  کنیم.  قدردانی  آوردند  فراهم 
جناب آقای مهندس امیرحسین عصارزاده هستیم 
که در گردآوری نتایج پرسش‌نامه‌های دلفی و انجام 
همکاری  نویسندگان  با  آن  به  مربوط  محاسبات 

کردند. 
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