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  بسمه تعالی

  جهانی شدن مدیریت
 1سیدمهدي الوانی

 
  

  1/4/1390: تاریخ پذیرش  12/3/1390: تاریخ دریافت
  :چکیده

ها را دستخوش اي به روابط اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي داده و سازماندر عصر ما جهانی شدن شکل تازه
به این صورت  خگوي نیازهاي جدیدي باشد که قبلاپاسمدیریت در عصر جهانی شدن باید . تحولات عمیقی کرده است

ا تهدید ر قبل ازآنکه آناي خلق کند وهاي تازهن پدیده نوظهور فرصتها باید از ایمدیریت سازمان. مطرح نبوده است
  .گیردآن بهرههاي آن بیاندیشد و ازشمارآورد به ثمربخشیبه

ران، نکاتی هاي پیش روي مدیورد جهانی شدن و چالشهاي مختلف در مدر مقاله حاضر ضمن توصیف دیدگاه
  .ها با این پدیده بیان گردیده استبراي رویارویی سازمان

 .جهانی شدن، مدیریت، سازمان، فرصت و چالش :هاي کلیديواژه

 
 

  :مقدمه
مدیریت روابط یا مدیریت علمی،  سنتیهایی مانند مدیریت مدیریت و عبور آن از قلهنظریات مسیر پرفراز و نشیب 

که تصویري داد راهبردي نوید فضاي با ثباتی را در عرصه مدیریت میجانبه نگر و بالاخره مدیریت مدیریت همهانسانی، 
هاي اخیر خصوصا پس از فروپاشی بلوك شرق و طرح مباحث جهانی اما در دهه. خوشبینانه را فراروي ما قرار می داد

 للی که فراتر از مرزهاي جغرافیایی فعالیت دارند، موضوعالماي بزرگ بینهشدن یا جهانی سازي و ایجاد شرکت
. پیچیدگی و ابهامات خاص خود را دارد هک و مدیریت جهانی را مطرح نمود جدیدي را به فرهنگ مدیریت افزود

قوانین قوانین و مقررات داخلی کشورها به سمت  گرایشهاي بزرگ از کشورهاي مختلف و همچنین تشکیل اتحادیه
- علاوه بر آن بروز مسائل و مشکلات فوق. در راستاي مدیریت جهانی تلقی شودحرکتی تواند می ،اي و جهانیمنطقه

محیط زیست بشري، ضرورت و لزوم مقوله جدید مدیریت جهانی  ویژههاي مختلف بهالعاده پیچیده و غامض در عرصه
 .صدچندان نموده استدورا 

 
  :شدن جهانیمفهومی نو به نام 

                                                             
  مطالعات راهبردي جهانی شدن و سردبیر فصنامه دانشگاه علامه طباطبایی) استاد(عضو هیأت علمی  -  1
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. هاي مختلفی تعبیر و تفسیر شده است نظران علم، به گونه پردازان و صاحب شدن از نظر نظریه پدیده جهانی
سوداگران، جهان را : همچنانکه مارکس گفته بود. اند شدن را حاصل غلبه نظام سرمایه داري دانسته اقتصادیون جهانی

شدن را معلول صنعتی شدن  جهانی ،اندیشمندان سازمان). 1379واترز، (ندکن مطابق با تصور و اندیشه خود، بازآفرینی می
شدن عامل پیشبرد در رفتارهاي مشابه  صنعتی. اند و غلبه مفهوم عقلانیت در مجموعه هاي سازمانی در کل جهان دانسته

دانشمندان علوم . تساز دراین زمینه عمل کرده اسعنوان یک عامل یکسانهاي متنوع بوده است و بهدر درون فرهنگ
 (١٩٩٨,Common) .اند شدن تعبیر کرده سیاسی تقارب و نزدیکی سیاستها وخط مشی هاي عمومی را در جهان به جهانی

جهانی شدن  دهندهها را عامل شتابجتماع توسعه فرهنگی در جهان و تعامل فرهنگالافرهنگ شناسان و علماي علم
ماعی را از محیط کشوري خارج ساخته و آن را در قلمروي معتقد است جهانی شدن روابط اجت نزگید. اندقلمداد نموده

کشورها بهم وابسته و نزدیک شده اند و این  ،در جهانی شدن (١٩٩٠,Giddens).بی نهایت زمان و مکان قرار داده است
ادل فرهنگی را مهمتر از محتواي مک لوهان رسانه ها و ابزارهاي تب. ها انجامیده استنزدیکی به همگونی فرهنگ

- داند که تسهیل کننده مبادلات فرهنگی می می یارتباط برآیند ابزارهاي پیشرفته و دهکده جهانی را ها می داندفرهنگ

. اي است که فرهنگ از طریق آن منتقل می شود ، بلکه نقش رسانهها نه محتواي آنفرهنگ ةاصل تعیین کنند. باشند
رو شامل هم تکنولوژي حمل و نقل و هم تکنولوژي  این از و وسیله اي براي گسترش مفاهیم استرسانه شامل هر 
شدن را از دید روابط سریع و سهل  بدین ترتیب نظریه پردازان ارتباطات، جهانی) ١٩٦٤,Mcluhan( .ارتباطات می باشد

 ارایه. برنده جهانی شدن ذکر کرده اندپیشع مورد بررسی قرار داده و تکنولوژي پیشرفته ارتباطی را عامل ممیان جوا
خدمات از راه دور به کمک تکنولوژي هاي جدید ارتباطی خبر از پایان مرزهاي سیاسی و تقسیم بندي هاي مجازي 

نگرند و بقاي این کره خاکی را  ایان و بوم شناسان نیز از دریچه چشم خود به موضوع جهانی شدن میگرطمحی. دهدمی
هاي گسترده، نازك شدن لایه اوزن، آلودگی ییدازاي، جنگلافزایش گازهاي گلخانه. دانندی مینزم جهادر گروي یک ع

ن مبذول آم خوردن توازن طبیعی محیط زیست بشري است که اگر توجه جهانی به همحیط زیست، همه حاکی از به
مورد تهدید واقع شود او هم  2لهه زمین یا گایااي یونانی اگر ابر اساس اسطوره. نشود به بحرانی مهلک تبدیل خواهد شد

آورده  به وجودوضعیت نابسامان کره زمین وحشتی را ) 1379 ،واترز.(به نوع بشر حمله کرده و او را نابود خواهد کرد
  .شدن کمک می کند شدن است و هم به فرایند جهانی است که هم محصول جهانی
برخی آن را همان انقلاب  ؛شکل هاي مختلفی توصیف شده استشود جهانی شدن به  همانگونه که ملاحظه می

ی یا پست مدرنیسم دیده اند و عده اي جهانی شدن را شکل یگرارا شکلی از فرانوینگروهی آن ؛اندارتباطات دانسته
وستی، بینان به این پدیده به عنوان عاملی براي رشد، صلح و دخوش. جدیدي از دولتهاي بدون مرز قلمداد کرده اند

از میان رفتن جوامع ضعیف  ،فقر ،آنرا مترادف بحراننیز اند و بدبینان فراوانی و نعمت نگریستهو ها به هم نزدیکی ملت
  .اندو رقابتی نابرابر دانسته

                                                             
٢ -Gaia 
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طبقه  پنجتوان آنها را در  که میعاریف متفاوتی از این پدیده شده ت ارایهت به جهانی شدن موجب وهاي متفانگرش
  :ه بندي نمودکلی دست

  3 المللی شدن ـ جهانی شدن به عنوان بین1
تر میان تر و سهلها و مبادلات سادهاز این دیدگاه جهانی شدن توصیفی براي بیان ارتباط نزدیکتر میان دولت

مایه میان کشورها و هیرست و تامپسون جهانی شدن را در این حالت جریان فزاینده و عظیم تجارت و سر. آنهاست
  .(١٩٩٦,Hirst &Thompson) تر و بیشتر بین جوامع دانسته اندسریع ،ترمبادلات ساده

  4 ی و آزادسازيیـ جهانی شدن به مثابه مرززدا2
ها دارد که موجب آزاد شدن مبادلات بین آنها و دیگر کشورها در این دیدگاه جهانی شدن اشاره به حرکتی در دولت

در این دسته از  .گردد باز از جهت اقتصادي و مالی و پولی بین کشورها منجر می ی بدون مرز وایشده و به ایجاد فض
از میان رفتن ویزا بین کشورهاي (١٩٩٦ ,Sannder) .رودتعاریف، یکپارچگی اقتصادي، حاصل جهانی شدن به شمار می

، شاهدي بر صحت بین آنهابرداشتن قیود کنترلی در ورود و خروج کالا و خدمات و یکسان شدن واحد پولی  ،ییاروپا
  .تعاریف است این دسته از

  ٥ ی شدنشدن به معناي دنیای ـ جهانی3
ها در اقصی نقاط دنیا و میان مردمان این کره در این دیدگاه جهانی شدن به معناي گسترده ساختن تجربیات و ارزش

همه گیر . دهد به هاي مردمان دنیا میها و تجرز ترکیب و تلفیق فرهنگای شدن خبر یبه عبارت دیگر دنیا. خاکی است
ی شدن یهایی از دنیامثال ،ها بطور مشابهاداره امور سازمانو رواج شیوه هاي یکسان زندگی  ،شدن الگوهاي مصرف

ی شدن ینظریه هاي جهان شمول در حوزه هاي مختلف علمی و کاربرد آن در تمامی دنیا مصداق دیگري از دنیا. است
  .می باشد

  6شدن متراف غربی شدن و تجددطلبیـ جهانی 4
، تجارت ،هاي اقتصادمریکایی در زمینهآی و یاریف بکارگیري و پذیرش شیوه هاي زندگی اروپاز تعدر این دسته ا

گیدنز از زمره کسانی است که مدرنیزاسیون و تجدد . شود جهانی شدن نامیده می ،هامدیریت و صنعت و سایر زمینه
  (١٩٩٠,Giddens) .طلبی به شیوه غربی را مترادف جهانی شدن دانسته است

  7 زداییـ جهانی شدن یا سرزمین5
اي اجتماعی فض. ددهن ی کمرنگ شده و اهمیت گذشته خود را از دست مین طبقه از تعاریف مرزهاي جغرافیایدر ای

سرحدات جغرافیایی . شودشود و همه جاي این گیتی پهناور سراي انسان میهاي سنتی تعریف نمیدر درون مرزبندي
در این دسته (١٩٩٩,Held) .کنند گذر پیدا مییا مرز  8مرزي يگردند و مرزها حالتی ماورا دستخوش دگرگونی می

                                                             
٣ - Internationalization 
٤ - Liberalization 
٥ - Universalization 
٦ -Westernization & Modernization 
٧ - Deterritorialization 
٨ - Transborder 
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جغرافیاي سنتی را که مناطق  ،جهانی شدن پدیدهست، ا مردمان کشورهاروابط غالب میان  9ايمنطقهوابط فراتعاریف راز
-المللی و فراملی نمیهاي بینکرد در نوردیده و مرزهاي قدیمی را در هم شکسته است و از اینرو واژهرا از هم جدا می

اگر در . ی ندارندتوانند رساناي این حالت باشند که در آن هیچ چیزي دور نیست و فاصله هاي مکانی اهمیت چندان
و سرحدات  هاروابط در دنیاي جهانی شده تابع مرز ،روابط بین المللی تابع مرزهاي سیاسی و جغرافیایی بودگذشته 

  .تابدباشد و هیچگونه مرزي را برنمیسیاسی نمی
  :جهانی شدن نظرات موافقان و مخالفان

، دهندهسو بسیاري جهانی شدن را یک نیروي توسعهاز یک. نظرات در مورد جهانی شدن متفاوت و غالباً متضاد است
از  "10جامعه جهانی"ها و دمکراسی می دانند که در آن هر کشوري در یک آور صلح و دوستی میان ملتمپیا ،بخشرفاه
چپاول و تاراج جهانی  ،گروه دیگري جهانی شدن را نوعی تبعیض ،در مقابل. شودمند میهاي گسترده دنیایی بهرهمزیت

  .گردند می نامند که در جریان آن ملل فقیر و کشورهاي پیشرفته از این پدیده منتفع می
در حالیکه کشورهاي  ،شدن آسیب می بینند امنیت کشورهاي جهان سوم و عدالت و دمکراسی در آنها به سبب جهانی

جهان اول از قجهانی شدن با . آورند میل جهانی شدن امنیت و عدالت و دمکراسی تضمین شده تري را بدست ب
هاي اجتماعی را ساده رويها و کجغلبه بر بیماري ،رساند ها و منازعات را به حداقل میجنگ ،همکاري و نزدیکی ملتها

گردد و با استعانت از فناوري هاي نو امکان  می سازد و به کمک سازوکارهاي ارتباطی موجب شفافیت عملکردها می
  .دمکراسی استو عدالت  ،تحقق این موارد همانا تحقق امنیت. آورد امور را فراهم میمشارکت همگان در اداره 

در کشورهاي در حال توسعه که دانند و معتقدند  اما منتقدان این مزایا را خاص کشورهاي پیشرفته و توسعه یافته می
افزایش  بت نابرابر در این کشورهاشود، فقر و بیماري به علت رقا منازعات میان فرقه ها و گروه هاي قومی بیشتر می

شکل  اي یک گروه نخبه بر توده ها مسلط شده و حمکرانی آمرانه ،ین سواد و تخصصیابد و به علت سطح پای می
بنابراین جهانی شدن به سود کشورهاي فقیر و توسعه یافته  .سالاري است کراسی و مردمگیرد که مخالف با روح دم می

  (٢٠٠٠,Seholte) .نیست
اي کثیرالوجه و منشوري در مسائل هایش به عنوان پدیدهین ترتیب جهانی شدن با همه مزایا و محدودیتبد

- گذارد و به هیچ رو نمی بر جاي میاي را کنندهمحیطی اثرات تعیینو زیست اقتصادي، سیاسی، تکنولوژیک، اجتماعی،

در اداره و مدیریت مؤثر بر  ،د باور کرد و به جاي نفی آنجهانی شدن را بای. توان آن را انکار کرد و از آن احتراز نمود
  .آن همت گماشت

 روزنائو. گیرد جهانی شدن زائیده شرایط غیرقابل اجتناب دوران حاضر است که ابعاد گوناگونی را در بر می
داده است، أثیر خود قرار داند که به سرعت همه جا را تحت ت شرایط جهانی شدن را نتیجه رخدادهایی می 11)1992(

  :ی چونرخدادهای

                                                             
٩ - Supraterritorial 
١٠ -World Society 
١١ -Rosenau 
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-ـ تحولات سریع و گسترده فناوري و فراصنعتی شدن که شکل تازه اي به ارتباطات داده و فواصل موجود را بی1

منابع در سراسر این کره خاکی با سرعتی  و عقاید، اخبار ،این تحولات امکان جابجایی افراد يدر پرتو ،معنی کرده است
  .تباور نکردنی فراهم آمده اس

هاي آن فراتر از حوزه ـ ظهور و پیدایی مسائل مختلف اجتماعی، امنیتی، بهداشتی، و زیست محیطی که راه حل2
  .با آن اقدام کنند هاقتدار و اختیار یک دولت یا کشور خاص است و همه کشور ها باید در رفع و مواجه

توافقات جهانی را و ن کشوري براي حل مسائل جهانی که ضرورت قراردادها وـ ناکارآمدي قوانین و موازین در3
  .سازد محسوس می

هاي داوطلبانه که و سازمان 12دولتیهاي غیرمانند سازمان ،دولتی در جوامعهور تشکل هاي جدید و نیرومند غیرـ ظ4
  .اند خود شبکه اي جهانی را تشکیل داده و حرکت هاي جهانی در مسائل را شدت بخشیده

ـ آگاهی شهروندان در زمینه هاي مختلف و مطرح شدن انتظارات و مطالبات جدیدي که حاصل تعاملات جهانی 5
  .است
همانگونه که از . آور می سازدـ گسترش روابط اقتصادي و توسعه سرمایه داري که روابط میان کشورها را الزام6
 ،پس تنها راه ایط را معکوس نموده یا متوقف کرد،شر وان اینت شود، نمی هاي شرایط جدید در دنیا مستفاد میویژگی

هاي  شود و نقش در اینجاست که نقش مدیریت جهانی بارز و حساس می. مدیریت مؤثر و سازگاري سازنده با آنهاست
 شود که هاي سنتی مدیریت اشاره میبدین جهت در اینجا به برخی از ویژگی. گردد جدیدي براي توفیق آن مطرح می
  . نماید هاي تحت نظر آن سلب میشدن را از سازمان امکان موفقیت در مواجهه با جهانی

ی شناختی و ورزند، ایستای دنیاي خارج غفلت میها که مشغول به مسائل درونی بوده و از  نگري مدیریتسنت درون
هاي هاي تجویزي براي نیل به نتایج عملی را سرلوحه فعالیت آورده و تحلیل به وجودعدم حرکت با تحولات زمانه را 

کند که براي رفع آنها باید طرحی هاي فراوانی را براي مدیریت ایجاد میچالش ،این شکل مدیریت. دهد خود قرار می
  .هاي جدیدي را تجربه کند و شیوهتازه را دراندازد 
  :هاشدن بر سازمان اثرات جهانی

ها اعم از خصوصی و عمومی گسترانیده هاي مبهمی را فراروي سازمان عرصه ،شدن با گستردگی روزافزون نیجها
ها در دیگر کشورها مرتبط گردیده و ننحو چشمگیري به تصمیمات دیگر سازماهها باختیار و استقلال سازمان. است
  .ي عمل سابق محدود شده استادآز

هاي تکنولوژیک و قانونی عناصر جهانی، در هر کشوري بیش از اثرات سازمان اثرات اقتصادي، سیاسی، فرهنگی،
 )Heilbroner، ١٩٩٢( .داخلی آن کشور، نافذ و تعیین کننده گردیده است

قبل از آنکه نیروهاي بازار . گیرند روابط اقتصادي کشورها بطور روزافزونی بوسیله نیروهاي بازار جهانی شکل می
شدن در شرایط اعمال شده توسط بانک جهانی  اثرات جهانی ،اي بر این روابط داشته باشند یین کنندهملی بتواند اثرات تع
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فرضاً سازمانهاي جهانی براي . مشهود است المللی بر کشورها کاملا ارگانهاي بین المللی پول و سایر به صندوق بین
آنها . دانند را از سوي آنها لازم می ییهاتخصیص اعتبار به کشورهاي در حال توسعه یک سلسله اقدامات و سیاست

هاي داخلی آنها بایست اصلاحات اقتصادي، سیاسی و سازمانی خاصی را انجام دهند که ممکن است با سیاست می
  ) Sunkel & Zuleta، ١٩٩٥( .هماهنگ نباشد

گذاري تولید، مصرف و سرمایه . شدن دیگر هیچگونه فعالیت اقتصادي نیست که صرفاً محلی باشد در عصر جهانی
رسانی،  انقلاب در ارتباطات جهانی و تکنولوژي اطلاع. یابند گیرند و تحقق می توزیع در قلمروهاي جهانی شکل می

از تمامی جهات دنیا . دگرگون ساخته است ی و مکانیدرك انسان را از فضاي جغرافیایی و فیزیکی در ابعاد زمان
اند و در این موقعیت ارتباطی و اطلاعاتی  ها بهم نزدیکتر از گذشته گردیدهتر شده است و انسانتر و کوچککوچک
هاي متراکم و پیچیده  فاصله مؤثر جایگزین فاصله جغرافیایی شده و شبکه. اند هاي سیاسی کم اهمیت شدهمرزبندي

ت دسترسی به اطلاعات، سهول. اند ها را بهم نزدیک ساخته و پیوندهاي فراملی قوت یافتهدولت ،ارتباطی و سازمانی
به همراه . ها را از نظر در اختیار داشتن اطلاعات شکسته و از این جهت نیز آنها را تضعیف نموده استانحصار دولت
از  شانها نیز دستخوش تغییر شده و براي بسیاري از مردمان علائق و منافعها روابط اجتماعی انساناین دگرگونی

  )Huddleston، ٢٠٠٠( .هاي برون مرزي کشانیده شده است ههاي درون مرزي به حیط حیطه
اند از یکسو فشار محلی  ها و به تبع آن مدیریت دولتی در میان دو جریان متضاد قرار گرفتهشدن دولت در جهانی

ه انتظارات شهروندان و رفع مطرح شده که پاسخی است ب شدن و واگذاري قدرت به جوامع محلی و نهادهاي غیردولتی
 ,Kettle ٢٠٠٠,(.نامیده است )Globalization( جهانی آنرا محلی شدن) Svensson، ٢٠٠٠(ی آنان که اسونسن ارضاین

٢٠٠٠ . Lenkowsky (  
کند و مشارکت نهادهاي غیردولتی و محلی در  ی شده و تقلیل وظیفه پیدا مییزداقدرت ،دولت ،در مسیر محلی شدن

شدن نیز وجود دارد و دولت  نگر در جریان جهانی در عین حال نگرش جهاناما . گیرد انجام امور عمومی سرعت می
. ها و قرار گرفتن در یک شبکه ارتباطی جهانی اقدام کندداند تا در مسیر همکاري با سایر دولت خود را ملزم می

د را با انتظارات محلی براي موفقیت باید تلاش کنند و خو-هاي خصوصی نیز به تبع دولت در این جریان جهانیسازمان
  .اي سازگار کنند داخلی و خارجی بطور سازنده

جدول . خوبی نشان داده استوآتی بهشدن را در وضعیت فعلی یالمللی جهان وبینواترز ابعاد مختلف سازمانی
 .باشد نشانگر دیدگاه وي می)1(شماره

 
 
  

  )جهانی شدن(وضعیت آتی   وضعیت فعلی  ابعاد

  بحران و تضعیف دولت     حاکمیت دولت
مراکز چندقطبی قدرت در سطوح 

  جهانی
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  محور فعالیت براي حل مسائل
- توجه بر مسائل محلی

  جهانی
حل مسائل محلی در بستر جامعه 

  جهانی

  المللی هاي بینسازمان
گسترش روزافزون اما فاقد 

  قدرت
  هاي ملیمقتدر و مسلط بر سازمان

  الملل روابط بین
رو به سیستم ابرقدرتی 

  تضیف
  سیال و چند مرکزي

  فرهنگ سیاسی
ی لیبرال یگرافرامادي
  دمکراسی

برتري تعهدات ارزشی مشترك و 
  جهانی

  )1379: به نقل از مالکوم واترز(                       شدن ابعاد مختلف سازمانی و بین المللی جهانی - 1جدول شماره 
 وهاي خصوصی شدن شرایط متحولی را براي سازمان جهانیشود  ملاحظه می 1همانگونه که در جدول شماره 

ملی و محلی جاي خود را به پاسخگویی . هاي گوناگونی را براي آنها ایجاد کرده استعمومی رقم زده است و بحران
در . استرو ساخته هروب یهاي فراوان دشورايبا و مدیران را این دالمللی داده است و تضاد بین  ی جهانی و بینپاسخگوی

که در مواردي ها باید با رعایت ضوابط و مقررات جهانی صورت گیرند، در حالی ها و فعالیت شرایط کنونی انجام برنامه
هاي  شدن و توسعه ارتباطات روابط اقتصادي و نظارت این قوانین با قوانین داخلی مطابقت و همخوانی ندارند، جهانی

شود  ی به طور الکترونیکی در دنیا مبادله مییهر روزه مبالغ بالا. ه کرده استدمدولتی بر آنها را دستخوش تغییرات ع
ها حاکمیت اقتصادي دولت. بدون آنکه مبادله کنندگان ملزم باشند مانند گذشته قوانین درون کشوري را رعایت نمایند

آنکه جهانی دیگر با  خلاصه. جاي آن حاکمیت اقتصاد جهانی پررنگ و اثرگذارتر گردیده استهکمرنگ شده و ب
آمده که براي کامیابی باید به قواعد آن گردن نهاد تا بتوان بر آن مسلط گردید، که یادآور آن گفته  به وجودقواعدي دیگر 

شدن  ، جهانیهمانگونه که اشاره شد. 13ز آن اطاعت کنیدآنکه بر طبیعت حکم برانید باید ا براي: معروف بیکن است که
هاي تأثیر عمیقی قرار داده و انتخابها اعم از خصوصی یا عمومی را تحتایندهاي عملیاتی سازمان، ساختار و فرماهیت

هاي خود چه در داخل کشور و چه در مدیران در اجراي مأموریت و )Rosenav، ١٩٩٢(محدود ساخته بسیار آنان را 
-نوسازي و بازسازي ساختاري و فرایندي سازمانالمللی، مجبور به   هاي بینخارج تحت تأثیر مسائل جهانی و سیاست

بود،  الازم را دارو کارآیی گرفت  سادگی مورد استفاده قرارمیهبسیاري از ابزارهاي گذشته که ب. اند هاي خود گردیده
که تحت ها قبل از آنسازمان. شود اکنون امکان استفاده قبلی را از دست داده یا استفاده از آنها به بهاي گرانی تمام می

المللی متعهد باشند و درون نگري سازمانی جاي خود را به برون نگري  تأثیر قوانین داخلی باشند، باید به الزامات بین
  .جهانی داده است

اي تحت تأثیر نیروهاي بسیار دورتر از خود قرار  شدن شرایطی را پیش آورده است که وقایع محلی و منطقه جهانی
  .اند ی تبدیل شدهیی از محله و منطقه و کشور به روابط جهانی و دنیاروابط اجتماع. اند گرفته

                                                             
١٣ -The nature to be commanded must be obeyed. 



٨ 

  :ها در جهانی شدنی سازمانمیاباکهاي راه
براي حل مسائل پیچیده ناشی از . شدن بسیار خطیر و دشوار گردیده است وظیفه و نقش مدیران در عصر جهانی

. هاي جدیدي بشوند ها و ظرفیتگردند و واجد توانمنديشدن مدیران باید به  دانش پیچیدگی و آشوبناکی مجهز  جهانی
ها باید به معماري مجدد ساختارها و فرایندهاي خود براساس روابط جهانی اقدام کنند و طرحی تازه براي این سازمان

  .دوران بیاندیشند
المللی نیز پاسخ  نی و بینبه الزامات جها ،اي و ملی ها باید ضمن پاسخگویی به نیازهاي محلی و منطقهمدیران سازمان

شدن صرفاً تحت تأثیر نیروهاي دیگر کشورها قرار نگیرند بلکه خود بتوانند بر دیگر  آنان باید در عرصه جهانی. دهند
  .کشورها اثر بگذارند و این تعامل و اثرگذاري متقابل را در جهت اهداف نهایی خود تنظیم نمایند

ت ردانرژي هر توپ در حرکت اولیه به ق در بازي بیلیارد میزان) Burton، 1972(بر اساس نظریه توپ بیلیارد برتون 
استقلال عمل در توپ نه فقط تحت  ،شوند ها آغاز می سازمان و کشور معینی تعلق دارد، اما به محض آنکه حرکت توپ

بدین . شود مربوط و محدود می) هاي دیگر کشورهاسازمان(ها  تأثیر نیروي اولیه بلکه به حرکات و مواضع سایر توپ
اي در آن جریان دارد، روابط را به نفع خود  ها باید بتوانند در این بازي جهانی که تعاملات پیچیدهترتیب مدیران سازمان

  .هاي خود را در بستر جهانی قرین توفیق سازندتغییر دهند و حرکت و فعالیت
هاي مادي و انسانی،  شدن آثاري چون تحرك پذیري و سیال شدن سرمایه مدیران دولتی باید بدانند که جهانی

را ... هاي مسري،  هاي زیست محیطی فراگیر، مسائل بهداشتی و درمانی و بیماري کنترل، آلودگیاز هاي خارج  مهاجرت
کلات د و مدیریت مأنوس با مسائل خانگی و مشغول به مشمدیران امروز باید مسائل جهانی را مدیریت کنن. در پی دارد

  .نخواهد داشترا ی با مسائل جهانی داخلی مسلماً آمادگی روباروی
توان تهدیدات ناشی  هاي مناسب میدنگرند و معتقدند با اتخاذ راهبر شدن می نویسندگانی که با نگاه مثبت به جهانی

اند که به برخی از  داده ارایهرهایی را براي کامیابی مدیران در این دوران شدن را به فرصت تبدیل نمود، راهکا از جهانی
  ) :Farazmand، ١٩٩٩. Zamor، ١٩٩٤. Cooper، ١٩٩٨(اشاره می شود  آنها اجمالا

شدن باید خود را به روز نماید و از رفتارهایی که در گذشته بدانها  مدیریت امروز براي موفقیت در جهانی -1
رفتار مدیریت در ساختارهاي سلسله مراتبی و غیرقابل انعطاف از نوعی جمود و سکون رنج . خوگر شده رها شود

ارتباطات موازي و روابط  ،ساختارهاي مسطح. توان به استقبال دنیاي آینده رفت ی نمیهایبرد و با چنین ساختار می
سلسله مراتبی را کنار نهاده و به مدیریت جهانی باید ساختارهاي عمودي و . مشارکت جو مناسب مدیریت جهانی است

 .اي روي آورد ی نو، انعطاف پذیر و شبکههایساختار

داشتن قدرت تولید دانش، نیروي . شدن است امور در عصر جهانی دانشی شدن مدیریت طریق دیگر اداره -2
اثرگذاري در براي . گردد برتري بخش کشورهاست که نهایتاً به برتري اقتصادي و سیاسی در عرصه جهانی منجر می

 با .گیرد هاي لازم مجهز نماید و از نیروهاي توانمند علمی و مجرب بهره خود را به تخصصباید مدیریت  ،عرصه جهانی
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مدیریت جهانی باید  .هاي ساده اندیش و ناتوان نمی توان به حل مسائل پیچیده دوران جهانی شدن اقدام نمودذهن
داران و مخاطبان خود را فنی در معیاري جهانی باشد تا بتواند منافع سهام ی واجتماع اقتصادي، مجهز به آگاهی سیاسی،

راه حل آفرین گیري از نیروهاي توانمند و دانشها و بهرهشایسته سالاري در سازمان .در کنار منافع جهانی بهینه سازد
پایدار  ،اندنش استوار کردهدا ربی که مبناي خود را یهادر دنیاي آینده سازمان .هاي جهانی استثر در صحنه رقابتؤم

هاي دانشی و مدیریت جهانی باید بتواند با استفاده از اهرم .شودراه بقا محسوب می خواهند بود و دانشی شدن تنها
توانمند و  مدیریت جهانی باید چابک، .نتایج بزرگ بدست آورد یافتن نقاط حساس براي عمل با صرف نیروي کم،

ی آنها و ساماندهی کارآمد یبهره می گیرد و به کمک توانااین چنین مدیریتی از کلیه نیروهاي موجود  .نشی باشددا
وري خود را از طریق دانش شود و بهرهی در عرصه جهانی با قدرت ظاهر میعمومی و مردم تشکل هاي خصوصی،

  .بنیان شدن ارتقاء می بخشد
و آرمان  14ي از مشارکت مردم در نظام مدیریت به ایجاد یک هویت جمعیمشارکتی بودن مدیریت و بهره گیر -3

مشترك براي اقدام جهانی می انجامد و این وضعیت مدیریت را قادر به اقدامات موفقیت آمیز و بدون تعارض و تضاد 
موجب هاي عمومی و خصوصی همراهی مردم و نهادهاي غیردولتی با سازمان. در ارتباطات جهانی خواهد کرد

بحران مشروعیت و مقبولیت را در ها مشارکتی بودن مدیریت  سازمان. گرددها در جهانی شدن میتوانمندي سازمان
براي نیل به این هدف باید در ایجاد . جهانی شدن تخفیف می دهد و امکان عملکرد موفق مدیریت را افزون می سازد

و صراحت و صداقت در سیاست ها و عملکردهایشان  15ماعیجو اعتماد در جامعه بکوشند و با ایجاد سرمایه اجت
باید بدانند تنها نباید در پی تحقق اهداف سازمان خود ها مدیران سازمان. ان را تحقق بخشندهمبستگی مردمی با سازم

 ت جمعی توانایی لازم برايجامعه را همراه خود کنند و با مشارک ،ولیت اجتماعیؤباشند، بلکه باید با قبول مس
  .ی با پدیده جهانی شدن را پیدا کنندرویاروی

ها منجر هاي متشکل از شبکهجهانی شدن به ظهور سیستم. هنر اداره شبکه ها ویژگی دیگر مدیریت جهانی است -4
اي از سیاست ها و اجراها در موضع اقتدار قرار ندارد، بلکه زنجیرهی یدیگر یک کشور یا یک سازمان به تنها. شده است

مدیریت ها باید بتوانند . ه نیروهاي مختلف و یک شبکه پیچیده از روابط جهانی است که قدرت را به دست دارندبوسیل
در شبکه ها، قدرت . خود را داخل این شبکه هاي پیچیده، اداره کنند و هنر اداره کردن شبکه هاي قدرت را واجد باشند

ل آنها با یکدیگر روابطی پیچیده ایجاد می کند که شناخت و هاي متفاوت در جایگاه هاي مختلفی قرار دارند و تعام
مدیریت جهانی باید خود را به دانش و هنر اداره شبکه ها مجهز  ؛تجربه می باشداحاطه به آنها مستلزم دانش، بصیرت و 

دست یابد و مجموع  16مدیریت باید بتوانند از ترکیب و پیوند نیروهاي موجود در شبکه ها به نوعی هم افزایی. سازد
  . نیروها را در ارتباط با کشور خود بهینه سازد

                                                             
١٤ - Collective identity 
١٥-Social capital 
١٦ - Synergy 
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زبان و . ی و تک ارزشی شدن بپرهیزدیم گراامدیریت جهان نگر باید تنوع و گوناگونی را پذیرا باشد و از اقو -5
مان ها باید در مدیران ساز. فرهنگ هاي دیگران را بیاموزد و خود را جزئی از یک کل بزرگ به نام جامعه جهانی بداند

آنان باید شبهه  .جهانی شدن، ذهنی جهان اندیش پیدا کنند و وابستگی و روابط میان ملل را به عنوان یک الزام بپذیرند
. ی و مستقل از جهان پیرامونی وجود نخواهد داشتمل که دیگر مقوله اي کاملامستقل بودن را از ذهن بزدایند و بدانند 

 ،کنندگان روابط جهانی بدانند و همواره در رفع موانعی که سد راه ارتباطات میان کشورهاستمدیران باید خود را تسهیل
آنان باید بر تراژدي جامعه مرکب که مشکل سازمان هاي امروزین است غلبه کنند و نوعی همبستگی و . تلاش کنند

جهانی موفق مدیریتی است که ت ساده مدیریت عباربه. آورند وجودبههاي متفاوت ها و شیوهفاق را میان افکار، اندیشهات
  .ها را محقق سازدوحدت در تنوع و گوناگونی

مدیریت در جهانی شدن باید با همگنان خود در خارج از کشور پیوند و ارتباط داشته باشد، در ایده ها و نظرات  -6
مطالعات تطبیقی و . هاي بهینه جهانی آگاه گرددهاي اطلاعاتی جهانی از الگوها و روشآنان شریک شود و از طریق نظام

ها با برقراري ارتباطات، ابزارهاي یادگیري مدیریت جهان هاي موفق دیگران و آموختن از دیگر نظامتجربهالگوبرداري از 
 اي جدید آموخت و با نفی و حذفتوان نکتهمدیریت در عرصه جهانی شدن باید بداند که از هر کشوري می. نگر است

بدین ترتیب ارتباط داشتن با دیگر کشورها و با خبر و آگاه بودن از . ی بردیتوان در این عرصه راه به جادیگران نمی
باید با بنابراین  ؛دشوتولید دانش از طریق افزودن بر هم حاصل می. راز توفیق مدیریت عصر جهانی شدن است ،جهان
  .بخشید ت یافت و دانش موجود خود را ارتقاها به دانش هاي تازه دسبرداري از بهترینالگو
با . شغول بودماي دلهاي مختلف وظیفهی خود ابتدا به اهداف خاص در شاخهمدیریت سنتی در سیر تکامل -7

را به  17ولیت اجتماعیؤمس ،فرهنگی و افزایش انتظارات اجتماعی آمده در زمینه هاي اجتماعی، به وجودتحولات 
جهانی شدن باید حال در. تبدیل کردسازمانی -خود افزود و نگاه سازمانی را به دیدي اجتماعیهاي ولیتمجموعه مسؤ

 18لیت جهانیواحساس مسؤ. و جهانی باشداجتماعی ، ولیت سازمانیة مسؤتر شده و دربرگیرندنگرش مدیریت وسیع
و به نتیجه اي مناسب و مطابق  شود تا مدیریت مسائل درونی سازمان و جامعه را در بستر جهانی بررسی کندموجب می

تر از مصلحت یک جامعه خاص مصلحت عامه مفهومی وسیع در مدیریت جهان نگر،. با مصلحت جهانی دست یابد
-از جزءنگري و محدوداندیشی که به بهینهمدیریت در این دیدگاه باید . گیردبر میوده و مصالح کل جامعه بشري را درب

امروزه مسائل و مشکلات جهان مانند . اندیشی روي آوردنگري و کلانکرده و به کل هاي جزئی می انجامد حذرسازي
حل، نیاز به یطی و پایمال شدن حقوق بشر براي به مخاطره افتادن صلح و نظم جهانی، آسیب پذیري هاي زیست مح

بپردازد و خود را پاسدار ن جهت گیري به ایفاي نقش یهمکاري و همیاري همه دول و جوامع دارد و مدیریت باید با چن
  .منافع و مصالح سازمانی، اجتماعی و جهانی بداند

ارتباطات در کلیه وجوه خود تعاملات . دهدهم قرار میهاي مختلف را در تعامل نزدیک بافرهنگ جهانی شدن، -8
واند ضمن حفظ مدیریت جهان نگر باید بت. گیرددر این رابطه فرهنگ جهانی شکل میکند و فرهنگی را تسهیل می

                                                             
١٧ - Social Responsibility 
١٨ - Global Responsibility 



١١ 

در یک . پذیر کندها را امکانس بدارد و همزیستی با سایر فرهنگها را پاها و ارزشفرهنگ پایدار خودي، سایر فرهنگ
باید اجازه داد تا فرهنگ ها با هم مرتبط شوند و در  .توان با نفی دیگران حیات خود را تضمین نمودرابطه جهانی نمی

خلاقیات در توجه به ا. هاي والاتر براي مردمان جهان شکل گیرندهاي برتري با ارزشاین دادوستد فرهنگی، فرهنگ
نماید تنها با هاي اقتصادي در جهانی شدن خود میکار است زیرا زمانی که سلطه ارزشقابل انجهانی شدن ضرورتی غیر

توان بر سانی است که میکرامت ان نسبت بههاي جهان شمول چون عدالت و انصاف و پاس داشتن ارزشبه  اتکاء
  .داد اقتصادي مهار زد و آنها را در مسیري متعادل قرار هاي صرفاارزش

  :کلام آخر
قابل اجتناب تمامی مرزهاي سیاسی و قانونی کشورها را در هم امواجی توفنده و غیر به صورتفرآیند جهانی شدن 

ر خود حاصل در اداره مؤثر آن، بهترین نتیجه را براي کشو تا ها باید با پذیرش این پدیده بکوشند می نوردد و دولت
مدیریت به صورت سنتی خود براي انجام . بسیار خطیر و مهم است یها در چنین شرایطماننقش مدیریت ساز. سازند

نگرش درون نگر مدیریت سنتی باید جاي خود را به نگاه برون نگر و جهانی . چنین مأموریتی کارآمدي نخواهد داشت
به قول . جهان بیاندیشد ودولت  ،مدیریت باید خود را از محدودیت سازمان و دولت برهاند و به مجموعه سازمان. بدهد

و براي حل مسائل کوچک زندگی بسیار ملت براي حل مسائل بزرگ زندگی بسیار کوچک -دانیل بل امروزه دولت
و گسترده امروز باید با شیوه اي نو به استقبال مسائل  ی با مسائل پیچیدهبراي رویاروی. )1379واترز، (بزرگ شده است

جهانی رفت و با قبول یک حیات جمعی مشارکت جو و گشوده به سوي دیگران، پدیده جهانی شدن را به گونه اي 
  .سازنده پذیرا شد

ه، و مرزوبوم باید بتواند ضمن نگاه بیرونی و جهان نگر، فرهنگ، جامعاما فراموش نکنیم که مدیریت در جهانی شدن 
مدیریت معاصر براي . را نیز حفظ نماید و قدرت یافتن شبکه هاي محلی درون مرزي را نیز مورد توجه قرار دهد خود

ی مشارکت با نهادهاي یموفق شدن نیاز دارد که ضمن مشارکت با سایر کشورها و زندگی در یک شبکه جهانی، توانا
سازمان باید مسیري در این شرایط . محلی را بیاموزد-کند و راه ورسم زندگی جهانی غیردولتی و محلی را نیز پیدا

جهانی شدن را با محلی شدن تا بکوشد  نگري است انتخاب نماید ونگري و برونمتعادل را که حاصل توازن بین درون
  .فیق کندتل

پوش جهانی شدن رك و منطقه همفصل مشت محلی موفق،-چگونه مدیریت جهانیدهد که نشان می) 1(شکل شماره 
هاي بیشتري محلی موفقیت-مدیریت جهانی، پوشی بیشتري پیدا کنندچه این دو منطقه هم و محلی شدن است و هر

  .کسب خواهد کرد
  
  
 
  
  

 جھاني شدن 

)مشاركت با سایر كشورھا و زندگي شبكھ اي(  

    مدیریت جھاني محلي 

 در عصر جھاني شدن

 محلي شدن

)نھادھاي مردمي وغیر دولتي مشاركت با (  
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 هاي معاصر براي کسب موفقیتجهانی شدن و محلی شدن توأمان در سازمان -1شکل شماره 

جایگاه  هاي محلی شدن و جهانی شدن، ضمن حفظ هویت منطقه اي،دادن پدیدهتلاش مدیریت جهانی با آشتی
بخشد و این رسالت بزرگ و خطیري است که مدیران عصر ما باید میرا در جهان رقابتی ارتقا  هاي آنکشور و سازمان

 .متحول وجود نداشته باشد براي بقا در جهان متلاطم وتحقق بخشند وشاید راهی جز این نیز 
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