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In recent decades Iranian public education system faced enormous challenges in the area 
of planning, performance, and interaction among stockholders. Nevertheless, through 
gaining the trust of parents and attracting their efforts, there will be a novel approach 
to the issues. This research aims to address educational policy issues through public 
participation in the period of seventh national development plan. By implementing a 
multi-method approach, a qualitative method, the meta-synthesis had been used to 
identify the main components of participation. Initial findings were citizen’s empower-
ment and beliefs, justice, information flow, quality and quantity of information, executive 
agencies, legal support, social factors, and the impacts of previous policies. The qualita-
tive-quantitative method, ISM, then, has been used to discover the final model. In the 
final model, a five-level shape appeared. It is inferred from this model that achieving co-
operative education requires improving a network of interrelated factors. In this network, 
the factors strengthen each other at different levels so that the education system of the 
country is ready for the participation of citizens and maximum interactions of different 
institutions of the society from the social, governance and citizenship aspects. In this 
model, social trends are the beginning of attracting and shaping the laws that support 
participation. These rules specify the basic needs, forms and means of participation. 
Based on the MICMAC analysis, the government in the link cluster includes participatory 
justice so that citizens are able to participate in the improvement and effectiveness of the 
education system with their own dynamics.
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و  بهره وری  برنامه ریزی،  در حوزه  فراوانی  و مشکلات  با چالش ها  اخیر  دهه  در  ایران  آموزش و پرورش 
تعامل میان ذی نفعان مواجه بوده  است، اما می توان از طریق تحول خط مشی ها با رویکرد جلب اعتماد 
والدین و جذب مساعی ایشان رویکردی نوین به مسائل این حوزه داشت. این پژوهش با هدف مدل سازی 
مشارکت شهروندان در خط مشی های نظام آموزشی و پرورشی ایران هم زمان با تدوین برنامه هفتم توسعه 
انجام گرفته  است. راهبرد اجرای این پژوهش، راهبرد چندروشی است. در مرحله اول از روش کیفی 
فراترکیب برای شناسایی مقوله های اصلی مشارکت استفاده شد. یافته های حاصله از روش فراترکیب حاکی 
از وجود مقوله های توانمندی شهروندان، باورشهروندان، عدالت، گردش اطلاعات، کمیت و کیفیت اطلاعات، 
تشکیلات اجرایی، حمایت قانونی، عوامل اجتماعی و پیامد خط مشی های پیشین بوده است. بعد از آن 
به منظور تبیین ساختار روابط بین عوامل و ارائه الگو، از روش مدل سازی ساختاری تفسیری استفاده شد که 
مدلی 5 سطحی نمایان شد. از این مدل استنباط می  شود که دستیابی به آموزش و پروش مشارکتی، نیازمند 
بهبود شبکه ای از عوامل همبسته است. در این شبکه، عوامل یکدیگر را در سطوح مختلف تقویت می کنند 
تا نظام تعلیم و تربیت کشور از جنبه های اجتماعی، حاکمیتی و شهروندی، آماده مشارکت شهروندان و 
صحنه تعاملات حداکثری نهادهای مختلف جامعه باشد. در این مدل روندهای اجتماعی سرآغاز جذب 
و شکل دهنده به قوانین حمایت کننده از مشارکت هستند. این قوانین، نیازهای بنیادین، شاکله  ها و ابزار 
مشارکت را مشخص می کنند. درسطح بعد، براساس تحلیل میک مک، دولت در خوشه پیوندی متضمن 
عدالت مشارکتی است تا شهروندان بتوانند با پویایی های خود در بهبود و اثر بخشی نظام تعلیم و تربیت 

مشارکت کنند.
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مقدمه

خط مشی های عمومی شرح مفصلی از فعالیت های 
نظام های اداری، قضایی و تقنینی کشور هاست که 
آثار و پیامدهای کوتاه مدت و بلندمدتی را در پی دارد. 
قلمرو شمول این خط مشی  ها متفاوت است و ممکن 
است ذی نفعان این حوزه محدود به همسایگان یک 
حوزه آبخیز باشند یا اینکه نظام پرداخت یارانه ای 
باشد که همه افراد جامعه را متأثر می کند. طبیعتا 
بر اساس نظر خود  اقدام،  یا  ذی نفعان یک تصمیم 
نسبت به آن واکنشی را از خود نشان می دهند. این 
طیف  در  مختلفی  اشَکال  است  ممکن  بازخوردها 
گسترده ای از اعمال، از اظهار نظر صرف تا اقدامات 
عملی خارج عرف، از موافقت شدید تا مخالفت شدید 
و یا حتی تقابل گروه های مردمی یا مردم و دولت به 
خود بگیرد. فرصت مشارکت مردم در سازمان های 
دولتی و مسئله خط مشی گذاری عمومی، می تواند 
و  شود  منجر  بنیادی  شدن  دموکراتیزه  نوعی  به 
دولت  به  نسبت  بی تفاوتی  حالت  از  را  شهروندان 
به سرنوشت خود  متعهد  را  آن ها  و  خارج ساخته 
در جامعه می  کند )الوانی،1381(. اگر اجازه دهیم 
شهروندان دستی در حکومت داشته باشند، به آن ها 
فرصت بالنده شدن داده ایم و نیروی عظیمی را برای 
پیشبرد اهداف دولتی بسیج کرده ایم )الوانی،1381(.

نیز  دولتی  مدیریت  تفکرات  کنونی  دهه  در   
حکایت از حرکت از رویکرد نهادی حکومت )رویکرد 
قانون گذاری بالا به پایین که به دنبال تنظیم رفتار 
افراد و نهادها به شکل مشخص و کاملًا جزئی است( 
»اعمال  جایگزینی  همان  یا  حکمرانی  سمت  به 
قدرت بر« با »واگذاری قدرت به« دارد )فطانت فرد 
حقیقی و همکاران،1400(. در مدل فرایند سیاسی، 
گروه   2 در  ذی نفع  گروه های  خط مشی گذاری 
اقتدار حاکم  موازنه  بر  و مخالفان  حمایت کننده ها 

همکاران،  و  )لطفی  است  گذار  تأثیر  بر خط مشی 
فلسفه  به عنوان  پست مدرنیسم  همچنین   .)1399
فکری غالب عصر جدید، شرایط اداره داخلي کشورها 
را به صورتي توصیف می کند که بر کثرت گرایي و 
این  نتیجه  اینکه  حداقل  یا  دارد،  تأکید  مشارکت 
کثرت گرایي و مشارکت به فعالیت گسترده بازیگران 
غیردولتي خواهد انجامید. در این رویکردهای جدید 
)مخصوصاً  اثربخشی  و  کارایی  ورای  ارزش هایی 
ارزش های دموکراتیک( برجسته هستند )برایسون، 
با این حال   .)447  :2014 بلومبرگ،  و  کراسبی 
به  نسبت  خط مشی گذاران  انگیزه های  بررسی  در 
از  جامعه،  شدن  دموکراتیزه  علاوه بر  مشارکت، 
منابع  به  دستیابی  برای  ابزاری  به عنوان  مشارکت 
شناختی و سیاسی شهروندان نام برده شده است. 
تجربیات  اطلاعات،  تمامی  شامل  شناختی  منابع 
زیسته و بینش های شهروندان است و منابع سیاسی 
آنان  فرا قانونی  و  قانونی  قدرت های  تمامی  شامل 
اداره عمومی است )بوبیو،  در تحولات اجتماعی و 

.)42 :2019

رسمی  سازمان های  از طرف  ارائه شده  آمارهای 
در  آموزشی  نظام های  اثربخشی  افول  نشان دهنده 
کشور است. طبق گزارش مرکز آمار ایران در گزارش 
نتایج تفصیلی طرح آمارگیری نیروی کار سال 1400، 
جمعیت فارغ التحصیل یا در حال تحصیل دوره هاي 
عالي بیش از 14 میلیون نفر بوده است که سهمی 
بالغ بر یک ششم جمعیت کشور را شامل می شود 
)مرکز آمار ایران ، 1401(. نکته قابل تأمل در این 
آمارها سهم 47 درصدی بیکاران با مدرک دانشگاهی 
است )مرکز آمار ایران، 1401(. اما در میان شاغلان 
هم آمارهای نگران کننده دیگری وجود دارد. براساس 
ایران  آمار  مرکز  گزارش  در  ارائه شده  داده های 
به صورت میانگین عدم تطبیق مدارک دانشگاهی با 

حمیدرضا ابراهیمی کیاسری و همکاران. طراحی الگوی مشارکت شهروندان در خط مشی های نظام آموزشی و پرورشی ایران



بهار 1402. دوره 13. شماره 46

69

گروه شغلی 70 درصد و در بعضی رشته ها تا 90 
درصد است )مرکز آمار ایران، 11:1401( که با این 
عدم تطبیق رشته تحصیلی، هدررفتن سرمایه گذاری 

در مقوله سرمایه انسانی مشخص می شود. 

اگر به بررسی وضع کنونی مشارکت در نظام تعلیم 
و تربیت کشور بپردازیم قسمت اعظم فعالیت های 
خیرانه  کمک های  به  مربوط  حوزه  این  مشارکتی 
مردم به صورت اهدا زمین، ساخت مدارس و تأمین 
مد  را  موضوع  این  باید  است.  مدارس  تجهیزات 
نظر قرار داد که محدود کردن مشارکت به بخش 
خصوصی و سلطه نگاه اقتصادی بر آموزش و پرورش، 
نمی تواند ضمانت کننده نجات از بحران های آموزش 
)فاضل  باشد  عدالت  و  تربیتی  ارزش های  تأمین  و 
نظام  در  و همکاران، 1401(. مشارکت شهروندان 
ارزش ها،  که  چتری  به عنوان  آموزشی و پرورشی، 
لوای  در  را  شهروندان  و  دولت  مساعی  و  اهداف 
خود منطبق و همسو می کند، مقوله ای مهجور در 
نظام خط مشی گذاری عمومی کشور است و اندک 
توجه به آن نیز متأسفانه با اشتباهی عمیق در درک  
مفهوم و کاربرد مشارکت همراه بوده است. معنای 
مشارکت در وزارت آموزش و پرورش به اداره مدارس 
غیرانتفایی و آموزشگاه های علمی آزاد تقلیل یافته که 
از حیث دیدگاه  های اجتماعی نتیجه عدم مشارکت 
است و کارکردی ضدمشارکتی دارد. این نوع عملکرد 
ناشی از دیدگاه های اقتصاد کارکردگراست که در آن 
عدالت به عنوان یکی از ارزش های اجتماعی و انسانی، 
یا مطرح نشده است یا به عنوان رقیب مشارکت مطرح 
شده است )فاضل و همکاران،1401(. در نظام تعلیم 
و تربیت کشور ابزارهای خاصی برای مشارکت وجود 
ندارد و در مدارس جلسه عمومی اولیا و مربیان تنها 
1 بار در سال برگزار می شود که نمایندگانی انتخاب 
می شوند و عملًا ارتباط قابل وصفی بین مابقی اولیا و 

نمایندگانش وجود ندارد و نمایندگان نیز در فرایندها 
یا رویه هایی غیرمشارکتی ممکن است درگیر شوند 
و تنها در مسائلی خاص و نه چندان بنیادین همانند 
کنند  مشارکت  مناسبتی  برنامه های  اجرای  نحوه 

)شهریاری، 1400(. 

بسیار  مشارکت،  حوزه  در  بحث  اینکه  علی  رغم 
مورد توجه جامعه علمی کشور قرار گرفته و مقالات 
مناسبی در حوزه های عمومی یا اختصاصی مشارکت 
دیده می شود، مقوله مشارکت در حوزه اختصاصی 
بسیار  علمی  آثار  و  مانده  مغفول  آموزش و پرورش 
راه  و  مشارکت  کنونی  شرایط  شناسایی  از  اندکی 
عبور از این چالش ارائه شده  است. با بررسی پایگاه 
اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی مشخص شد که 
حدود 170 پژوهش در حوزه مشارکت شهروندان 
در کشور تا به حال انجام پذیرفته که تنها 2 مورد 
از 20  بیش  به  که  بوده  آموزش و پرورش  در حوزه 
رویکرد  با  پژوهش   1 و  باز می گردند  پیش  سال 
در  ازین رو  است.  بوده  تحلیلی  دیگری  و  انتقادی 
با  را  برای مشارکت شهروندان  پژوهش مدلی  این 
ایران  آموزش و پرورش  نظام  در  چندروشی  رویکرد 
در محدوده زمانی برنامه هفتم توسعه ارائه می شود.

 به منظور تحقق این هدف، سامان دهی ساختار 
اول خط  بخش  در  که  است  این صورت  به  مقاله 
فکری ادبیات و پیشینه های داخلی و خارجی بررسی 
شد. بخش دوم به روش شناسی پژوهش اختصاص 
از  حاصل  پژوهش  یافته های  سوم  بخش  در  دارد. 
مدل سازی  و  فرا ترکیب  تحقیق  روش   2 اجرای 
ساختاری تفسیری ارائه شد. بخش چهارم به بحث 
نتیجه گیری  به  پنجم  بخش  و  یافته ها  درمورد 
اختصاص یافت و درنهایت پیشنهادهای سیاستی 

ارائه شده است.

حمیدرضا ابراهیمی کیاسری و همکاران. طراحی الگوی مشارکت شهروندان در خط مشی های نظام آموزشی و پرورشی ایران



بهار 1402. دوره 13. شماره 46

70

1. پیشینه پژوهش

تصمیم  فرایند  در  عمومی  مشارکت  منشأ 
گیری های سیاسی به دموکراسی در یونان باستان 
تغییر  معرض  در  بعد  قرن های  در  و  میگردد  بر 
 :2016 کابست،  و  وگت  )ونگر،  است  بوده  مداوم 
اکثر  در  شهروندان  گذشته،  دهه های  435(.طی 
خط مشی گذاری  فراگرد  در  پیشرفته  کشورهای 
ورود پیدا کرده اند و دولت  ها نیز با در پیش گرفتن 
مختلف  حوزه های  در  مردم  از  مشارکتی،  رویکرد 
مشورت  بودجه ریزی  نظام  در  به ویژه  حکمرانی، 
 .)477  :2010 گراف،  دی  و  )میشل  گرفته اند 
انقلاب ارتباطات و ظهور شبکه ها نیز با بهره گیری از 
ابزارهای الکترونیک، موجب تقویت مشارکت سیاسی 
و پیوند افقی میان شهروندان، سبب ساختارشکنی 
و  بازآفرینی  از طریق  حکمرانی  بازسازی  و  دولت 
شکوفایی آن شده است و از طریق تسهیل، انتشار و 
اصلاح اطلاعات و امکانات برای تشکیل منظومه های 
تعاملی و مباحثه ای فرصت های فراوانی فراهم آورده 
است )جمالی و همکاران، 1396(. در حوزه تخصصی 
نظام آموزشی و پرورشی، تغییر نقش دولت، باعث 
بازبینی و آرایش مجدد مؤلفه های سهیم شونده در 
آموزش و پرورش شد و به تدریج مفاهیم، پروژه ها 
سیاست گذاری  جریان  وارد  متعددی  برنامه های  و 
انتخاب  و  مشارکت  مفاهیم  ورود  شدند.  آموزشی 
والدین و برنامه هایی همچون مدیریت مدرسه محور، 
خصوصی سازی  آموزش وپرورش،  شدن  بازاری 
آموزش وپرورش، همکاری بخش خصوصی و دولتی 
به عرصه سیاست گذاری های آموزشی،  در آموزش 
آموزش وپرورش  مؤلفه های  در  بازبینی ها  حاصل 

رسمی بوده است )فاضل و همکاران، 1400(.

مشارکت  جلب  در زمینه  پیشرو  کشورهای 
را  متنوعی  اهداف  آموزشی  نظام  در  شهروندان 

استقلال  میزان  و  حکمرانی  نظام  با  متناسب 
مدارس و مسائل اجتماعی مختص خودشان دنبال 
توجه مشارکت  مورد  از عرصه های  یکی  می کنند. 
است.  آموزشی  نظام  حوزه  آمریکا،  در  شهروندان 
اهداف نظام آموزشی این کشور در جلب مشارکت 
شهروندان شامل درگیر کردن خانواده ها در یادگیری 
دانش آموزان، امور مالی و بودجه ریزی، منطقه بندی 
پوشش  استاندارد سازی،  و  ارزیابی  مدارس،  کردن 
شکاف ها در دستاوردها، امنیت دانش آموزان و مسئله 
زورگویی است. راه های بهبود مشارکت در این کشور 
نیز توانمندسازی رهبران و توسعه شبکه ها، انتشار 
اطلاعات، دریافت اطلاعات از جامعه، توانمندسازی 
دانش آموزان و خانواده ها، فعال سازی تصمیم گیری 
در نهایت  و  اجتماعی  فعالیت  به  تشویق  جمعی، 
حمایت از نهادینه کردن مشارکت از طریق حمایت 
و  )نباتچی  است  شده  عنوان  سیستمی  و  قانونی 
لگنینگر، 2015: 109(. کشور انگلستان نیز از طریق 
توسعه ارتباطات خود ، به کارگیری یک استراتژی 
پایین به بالا در تعریف مشکلات توسط افراد محلی، 
درگیر کردن افراد محلی در اجرا و توسعه شبکه های 
اولیا توانسته موفیقت مناسبی در نظام آموزشی خود 
پیدا کند )لال و همکاران، 2014: 2(. این تفاوت 
راهکارها و اهداف در مشارکت شهروندان در نظام 
آموزشی در کشور های موفق نشان می دهد که برای 
توفیق در مشارکت شهروندان نیاز داریم تا یک مدل 
بومی برای مشارکت ارائه دهیم تا بتوانیم بر اساس 
فرهنگ و زمینه های اجتماعی و امکانات موجود و 
همچنین ساختار حکمرانی متمرکز کشور، اقدامات 

لازم را انجام دهیم.

حوزه  با  مرتبط  داخلی  پیشینه های  بررسی  در 
در  همکاران،  و  قربانی زاده  شهروندان؛  مشارکت 
طراحی الگوی مشارکت عمومی در خط مشی گذاری 
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عمومی با رویکرد چندروشی، مدلی مرحله ای با 5 
پدیده ارائه کردند. بر اساس الگوی پژوهش، پدیده 
خط مشی گذاری  در  عمومی  مشارکت  محوری، 
عمومی است و شرایط علیّ که موجب ایجاد مفهوم 
مشارکت عمومی در خط مشی گذاری می شود از 3 
مقوله عوامل ساختاری، اقتصادی و رفتاری تشکیل 
مقوله   2 دربرگیرنده  زمینه ای  شرایط  شده  است. 
میزان باز بودن فضای سیاسی و سطح فناوری است. 
شرایط مداخله گر از 2 مقوله اراده سیاست مداران برای 
مشارکت و تقاضای عمومی برای مشارکت تشکیل 
شده  است )قربانی زاده و همکاران، 1400(. همچنین 
فاضل و همکاران در بررسی جایگاه مشارکت و ابعاد 
آن در آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران مسیر 
تحقق مشارکت بر اساس اسناد فرادستی را این طور 
ارائه کردند که مبانی مشارکت منجر به تولید اصول 
تبیین کننده  مشارکت  اصول  هستند.  مشارکت 
سیاست های  و  مشارکت،  ضرورت های  و  الزامات 
سوق دهنده به سوی مشارکت است. این سیاست ها 
تعیین کننده مدل های مشارکت و عرصه و عوامل 
مشارکت خواهند بود )فاضل و همکاران، 1400(. 
در بررسی تحلیلی سیاست های گسترش مدارس در 
ایران در 4 دوره تاریخی نظام آموزش و پرورش ایران 
از دوره پیش از مشروطیت تا حاکمیت جمهوری 
گسترش  سیاست های  غالب  گفتمان  اسلامی، 
و  آموزشی  عدالت  بعُد   2 بر  مدارس،  گونه های 
مشارکت همگانی متمرکز بوده است. بنابراین نیاز 
به تخصص، قانون مدار کردن سیاست ها و برنامه های 
مرتبط با آموزش و پرورش و جبران عقب افتادگی ها و 
تلاش در رفع بی سوادی جامعه به عنوان عوامل اتخاذ 
سیاست گسترش گونه های آموزش و پرورش مطرح 

شده  است )عبداللهی و همکاران، 1401( .

و  موجود  پیشینه های  اکثر  اینکه  با توجه به 
تحقیقاتی که تاکنون در حوزه مشارکت شهروندان 
انجام پذیرفته به ماهیت اصلی مشارکت پرداخته اند 
و یا مروری بر سیر تاریخی مشارکت ارائه کردند و 
آموزش و پرورش  حوزه  در  مناسب  بومی  راه  نقشه 
شد  آن  بر  سعی  پژوهش  این  در  ندارد،  وجود 
مشارکت شهروندان در این حوزه از منظر جدیدی 
بررسی شود تا بتوان از این مسیر نکات مغفول و مؤثر 
را کشف کرد و مدل بومی مشارکت شهروندان در 

نظام آموزشی و پرورشی ایران را ارائه داد.

2. روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر با توجه به فلسفه، سؤالات و اهداف 
است.  کاربردی  و  توسعه ای  پژوهشی  پژوهش، 
از  استفاده  با  اهداف،  این  به  دستیابی  به منظور 
استراتژی 2 مرحله ای و به کارگیری روش های کیفی 
و کمی، نقشه راه پژوهش طراحی و پیاده سازی شد. 
در مرحله اول به صورت کیفی و کتابخانه ای با استفاده 
از داده های ثانویه با رویکرد فراترکیب، مطالعه منابع 
اطلاعاتی حوزه مشارکت شهروندان صورت گرفته 
فرامطالعه است که  انواع  از  فراترکیب، یکی  است. 
با مرور نظام مند منابع برای پیدا کردن، ارزشیابی، 
به  آماری،  جمع بندی  نیاز  صورت  در  و  ترکیب 
تحقیقاتی می پردازد که قبلًا پیرامون یک موضوع 
خاص به رشته تحریر در آمده اند )محسنی کیاسری و 
همکاران، 1396(. فراترکیب مستلزم بازنگری دقیق 
و عمیق مطالعات گذشته و ترکیب نتایج آن هاست 
)زیمر، 2006: 313(. هدف فراترکیب ایجاد تفسیری 
نوآورانه و منسجم از یافته های کیفی است؛ چرا که 
در  حرکت  دلیل  به  موردی  و  متعدد  تحقیقات 
چارچوب های ساختاری و رشته ای، قادر به عرضه 

چنین بینشی نیستند )کمالی، 1396(. 
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از شناسایی مقوله های فرعی و رسیدن به  پس 
مقوله های اصلی تحقیق نوبت به بخش کیفی کمی 
تحقیق می رسد. در این بخش با استفاده از روش 
مدل سازی ساختاری تفسیری به نحوه تأثیر و تأثر 
مقوله اصلی مستخرج از قسمت اول پژوهش خواهیم 
پرداخت که خروجی نهایی این پژوهش خواهد بود. 
محاسبات کمی این روش نیز با استفاده از قابلیت های 
پذیرفت.  انجام   2019 اکسل  نرم افزار  کدنویسی 
فرایند  یک  تفسیری  ساختاری  مدل سازی  در واقع 
متعامل است که درآن مجموعه ای از عناصر مختلف 
و مرتبط با همدیگر در یک مدل سیستماتیک جامع 

ساختاردهی می شوند )وارفیلد، 1974: 281(. 

3. یافته های پژوهش

3-1. بخش اول فراترکیب

همان طور که ذکر شد، از روش لیپسی و ویلسون 
برای اجرای بخش فراترکیب این پژوهش استفاده 
شد. الگوی اجرایی این روش شامل 7 مرحله است 
که در ادامه مراحل شرح داده شده و نتایج هر مرحله 

بیان می  شود. 

الف( تعیین پرسش تحقیق: برای تعیین پرسش از 
عناصر متعددی، مانند جامعه مورد مطالعه، چیستی، 
زمان و چگونگی استفاده می شود. در این پژوهش 
این گونه  پژوهش  پرسش  تحقیق،  هدف  با توجه به 
بر  را  عواملی  چه  گذشته  »مطالعات  شد:  طرح 
مشارکت شهروندان در خط مشی های عمومی مؤثر 

می دانند؟«. 

داده های  مطالعات:  نظام مند  مرور  ب( 
استخراج  گذشته  پژوهش های  متون  از  فراترکیب 
انتخاب درست  با  باید  پژوهشگر  بنابراین  می شود. 
به  علمی  پایگاه های  در  جست و جو  کلید واژه های 

این  یابد. در  با هدف دست  مقالات علمی مرتبط 
پژوهش با مراجعه به پایگاه های علمی بین المللی 
ویلی  فرانسیس،  و  تیلور  جی استور،  گوگل اسکالر، 
نور،  تخصصی  داخلی مجلات  پایگاه های  و  آنلاین 
مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی به 118 منبع 

علمی دست یافته شد.

ج( جست و جو و انتخاب متون: پس از گردآوری 
فراگیر منابع، در 3 مرحله پالایش می شوند تا منابع 
پژوهش به دست آیند: 1. بررسی عنوان و کلیدواژه ها؛ 
2. بررسی چکیده و نتیجه گیری؛ 3. بررسی تفصیلی 
متن مقاله )سیدی و همکاران، 1398(. در پژوهش 
حاضر، طی مراحل مذکور، به 62 منبع مرتبط با 

موضوع تحقیق دست یافته شد.

مرحله  این  در  متون:  اطلاعات  استخراج  د( 
یافته های پژوهش در جداول دسته بندی می شوند. 
این جداول شامل انواع مقوله های فرعی و منابعی 
است که آن ها را معرفی کرده اند. اطلاعات این مرحله 

در جدول شماره 1 نشان داده شده  است.

در  یافته شده:  ترکیب های  تجزیه و تحلیل  ه( 
این مرحله پژوهشگر با مداقه در مقوله های فرعی 
یافته شده از متون پژوهش به دنبال مقولاتی است 
با  عمل  این  می شوند.  پدیدار  فراترکیب  طی  که 
انجام می شود  فرعی  و مقولات  داده ها  طبقه بندی 
پژوهش  این  در  است.  اصلی  مقولات  پدید آور  و 
با توجه به معنا و مضمون مقولات فرعی و طبقه بندی 
آن ها بر اساس تشابه مفاهیم به 9 مقوله اصلی دست 

یافته شد.

مرحله  این  در  اعتبار  تأیید  کیفیت:  پایش  و( 
منابع  از  استفاده  منابع،  تعداد  جامعیت  از طریق 
برجسته، ارائه تفصیلی یافته ها و تأیید خبرگان و 

صاحب نظران احراز شد.
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ز( ارائه یافته ها: در این گام، یافته های فراترکیبی 
در قالب جدول شماره 1 ارائه شد.

3-2. روایی و پایایی

در مورد  اطمینان  اینکه  از  پس  پژوهش  این  در 
برای  شد،  حاصل  منابع  تعداد  کیفیت  و  کمیت 
همه  ارائه  با  پژوهش  یافته های  به  اعتبار بخشی 
یافته ها زمینه انتقال پذیری داده به خوبی محیا شد. 
زیرا استفاده از اجزا و عوامل مدل های پیشین خود 
به روایی مدل منجر می  شود. در جنبه بعدی تأیید 
تشکیل  کانونی  گروه های  جلسه  های  نیز  اعتبار 
 5 به  فراترکیب  یافته های  جلسات،  این  در  و  شد 
و  مدیریت  سیاست گذاری،  حوزه  خبرگان  از  نفر 
علوم تربیتی که همگی دارای مدرک دکترا بودند و 
همچنین به 3 نفر از مدیران ارشد دستگاه تعلیم 
و تربیت که سابقه مدیریت ایشان بالاتر از 5 سال 
بوده است، ارائه شد. در این جلسات نیز یافته های 
روش و نحوه ترکیب مضامین به مقوله های فرعی 
تأیید قرار  مقوله های اصلی پژوهش مورد  نهایتاً  و 
گرفت. به منظور سنجش پایایی مدل، از شاخص کاپا 
استفاده شده  است. بدین صورت که شخص دیگری 
که هم متخصص سیاست گذاری علوم تربیتی و هم 
ادغام  نحوه  از  اطلاع  بدون  داشته  مدیریت  سابقه 
به  اقدام  کانونی،  گروه  پژوهشگران  توسط  مفاهیم 
دسته بندی مضامین کرده است. سپس مقوله های 
ارائه شده  مقوله های  با  پژوهشگر  توسط  ارائه شده 
توسط این متخصص مقایسه شده  است. درنهایت 
کاپا  متفاوت، شاخص  و  مشابه  مفاهیم  مقایسه  با 
محاسبه شده  است. همان طور که در جدول شماره 
و  مقوله   9 پژوهشگران  شده  است،  داده  نشان   2
متخصص دیگر 8 مقوله ایجاد کردند که از این تعداد 

7 مقوله مشترک بوده است. 

بر اساس محاسبات طبق جدول شماره 2، مقدار 
برابر 0/8 محاسبه شده  است که در  کاپا  شاخص 
 )Kappa > 0.6( دامنه بالایی و معتبر این شاخص

قرار می گیرد.

3-3. یافته های روش فراترکیب 

پیاده سازی این روش با این سؤال که »چه عواملی 
آموزشی  بر مشارکت شهروندان در خط مشی های 
و پروشی موثر است؟« آغاز شد. با بررسی پیشینه 
تحقیقات انجام شده در حوزه مشارکت در حوزه های 
مختلف در پایگاه های علمی داخلی و بین المللی به 
18 مضمون یا مقوله فرعی دست یافته شد. این 18 
مقوله اصلی از طریق توجه به مضامین و معنایشان در 
9 مقوله اصلی ترکیب شدند. در ادامه به شرح این 9 

مقوله به اختصار خواهیم پرداخت.

توانمندی شهروندان: این مقوله اصلی از ترکیب 3 
مقوله فرعی مهارت های شهروندان، دانش شهروندان 
و آگاهی شهروندان استخراج شده  است. در منابع 
نیز توانمندی شهروندان را مجموعه ای از مهارت های 
ارتباطی، دانش سیاسی و توانایی تفکر نقادانه تعریف 
کرده اند )کامبر، 2003: 647(. توانمندی شهروندان 
لازمه حضور ایشان در عرصه های اجتماعی است و 
این توانمندی موجب پویایی و توانمندتر شدن روند 
مشارکت می شود. حوزه تخصصی آموزش و پرورش 
با توجه به پیچیدگی و چندجانبگی مسائل در آن نیاز 
از مسائل پیش رو  تا شهروندان ضمن آگاهی  دارد 
اجتماعی  و درک فضای  تربیت  و  تعلیم  در حوزه 
کنونی و پیشنگری روند های اجتماعی آتی، با کسب 
حدی از دانش تربیتی از طریق مطالعه یا کلاس های 
از  استفاده  و  تقویت  و همچنین  غیره  و  کارگاهی 
مهارت های مشارکتی که ذاتاً همان مهارت حضور 
در اجتماع است، اما در ابعاد کوچک تر و تخصصی تر؛ 
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حضور موثر خود را رونق بخشند تا چه در عرصه 
موجب  اجرا  فرایند  چه  و  عالی  تصمیم گیری های 

کارایی و اثربخشی نظام تربیتی شوند.

باورهای شهروندان: باور های شهروندان از ترکیب 
نگرش  و  شهروندان  انگیزه های  فرعی  مقوله   2
دانشگاه  محقق  شده  است.  استنباط  شهروندان 
استنفورد در پاسخ به این سؤال که چه عاملی به 
شهروندان انگیزه مشارکت می دهد پاسخ داد: »اولین 
و اساسی ترین پاسخ به این سؤال میل به سعادتمندی 
نگرش  همچنین   .)1  :2018 )استریتر،  است« 
شهروندان را عامل فعال سازی انگیزه آنان می توان 
دانست. در مقاله مک داول و مگیل با موضوع منابع و 
پیامدهای نگرش شهروندان به دولت، شرح بسیطی 
در این مورد ارائه شده است که در بند ابتدایی آن 
اشاره کرده اند که : »میزان اثرگذاری شهروندان، به 
داول  )مک  است«  وابسته  دولت ها  به  نگرششان 
انگیزه  و  .نگرش شهروندان  و مگیل، 1984: 15(. 
ایشان موضوعی آغازین در تصمیم به ورود به عرصه 
مشارکت است. سؤالات شهروندان از قبیل اینکه »آیا 
دانش آموزان  تربیت  روی  مثبتی  تأثیر  من  حضور 
جامعه خواهد داشت یا از مسیر منحرفی جلوگیری 
اینکه آیا حضور من مورد استقبال  یا  خواهد  کرد 
ساختار آموزش و پرورش قرار خواهد گرفت یا باعث 
سرخوردگی ناشی از عدم توجه خواهم شد؟« منجر 
به تشکیل یک باور به مشارکت خواهد شد. این باور 
عدم  یا  حضور  به  تصمیم  در  تعیین کننده  عاملی 

حضور است.

 2 عمومی  افکار  و  رسانه ها  اطلاعات:  گردش 
مقوله ای هستند که در میزان قابل توجهی از منابع 
شده  اشاره  شهروندان  مشارکت  در  اهمیتشان  به 
 است. در این پژوهش با توجه به اهمیت ویژه و تناسب 
معنایی این 2 مقوله سعی شد تا با رویکرد ترکیبی، 

این 2 مقوله را با عنوان گردش اطلاعات ارائه شود. 
این  مؤید  که  اطلاعات  گردش  از  تعاریف  از  یکی 
»گردش  که:  کرده  عنوان  این طور  است،  نگرش 
بین  اطلاعات  تبادل  از  است  عبارت  اطلاعات 
افراد، فرایندها و نظام ها« )اسلک، 2022(. گردش 
ماندن  مسکوت  مقابل  نقطه  می توان  را  اطلاعات 
اطلاعات دانست. مسکوت ماندن اطلاعات در ادارات 
و مراکز تصمیم گیری در قدم اول موجب بی اطلاعی 
شهروندان از پویایی های حوزه آموزش و پرورش و پس 
بی تفاوتی شهروندان نسبت اصل  از مدتی موجب 
موضوع تعلیم و تربیت می شود. رسانه ها توده های 
مردم را بسیج می کنند تا اندیشه ها و تکنیک های 
جدید را بپذیرند و ساختار را با ثبات کنند )پورحسن 
و فرجوند، 1398(. دور از ذهن نیست که شهروندانی 
که در جریان مسیر تربیتی فرزندان خود نیستند 
پس از مدتی خنثی کننده کوشش های نظام تربیتی 
شوند و با نظر خود سیر آموزشی و پرورشی را بر عهده 
این  مؤید  خصوصی  کلاس های  کثرت  که  گیرند 
موضوع در جامعه است. بنابراین این گردش اطلاعات 
هم نشان دهنده تلاش ها و اهداف نظام تربیتی است 
و هم در موارد متعدد نقص های این نظام را نشان 
بالاتر رفتن سطح آگاهی  داده است و هم موجب 

عمومی ازین حوزه می  شود. 

از  اصلی  مقوله  این  اطلاعات:  کیفیت  و  کمیت 
وجود 2 مقوله فرعی با نام های اطلاعات و شفافیت 
زیادی  بحث های  است.  استخراج شده   و  استنباط 
پیرامون اثرگذاری اطلاعات بر فرایند مشارکت انجام 
شده  است. اما در این پژوهش سعی بر آن شده تا 
نگاهی نوین بر این مقوله انجام شود. وب سایت دولت 
آمریکا شفافیت را پاسخ گویی و فراهم کردن اطلاعات 
برای شهروندان عنوان کرده است و اطلاعاتی را که 
حاصل از کار دولت است سرمایه ملی و متعلق به 
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همه شهروندان می داند )اوباما، 2011(. بنابراین اگر با 
عینکی متفاوت به این 2 مقوله بنگریم به نظر می آید 
که بهتر است در قالب یک پدیده سودبخش و جامع 
به آن نگریسته و مقوله کمیت و کیفیت اطلاعات 
و  کامل  اطلاعات  وجود  کنیم.  ارائه  و  استخراج  را 
آموزش و پرورش  نظام  کنونی  وضعیت  از  باکیفیت 
عامل اصلی در شکل گیری حالت اصیل آگاهی های 
شهروندان در حوزه آموزش و پرورش است. اطلاعاتی 
در  دانش آموزان  اجتماعی  چالش های  قبیل  از 
در  اعتیاد  نرخ  همانند  تحصیل،  مختلف  سال های 
هر مدرسه یا دیگر آسیب های اجتماعی، روند های 
تحصیلی فعلی منجر به رقابت های آتی در بازار کار و 
اهداف عالی نظام تربیتی، لازمه ایجاد یک مشارکت 

و آگاهی اصیل است. 

عدالت: این مقوله اصلی از تشابه معنایی مقوله های 
فرعی عدالت، برابری در فرصت و انصاف استنباط 
شده است. عدالت، چه از نوع فرایندی و چه از نوع 
اجتماعی عاملی بسیار مهم در جلب نظر و کسب 
اعتماد جامعه هدف مشارکت است. کوهن در مقاله 
خود با موضوع عدالت فرایندی و مشارکت به این 
غیرمنصفانه  مدل های  که  کرده  اشاره  موضوع 
مشارکت به نوعی ناامیدی در بین مشارکت کنندگان 
تبدیل می شوند )کوهن، 1985: 651(. عدالت در 
ایجاد فرصت برای همه اقشار جامعه در مشارکت 
نظام  حوزه  در  جامعه  افراد  همه  نیازهای  درک  و 
و  والدین  صدای  شدن  شنیده  و  آموزش و پرورش 
دانش آموزان در هر نقطه از کشور و محدود نکردن 
از  عالی  تجلی  به قشری خاص  مشارکت کنندگان 
که  شنیده ایم  چه بسا  است.  شهروندان  مشارکت 
مسئولیت های  چگونه  دوردست  روستایی  مردم 
دایر  را جهت  آموزش و پرورش  از  مختلف حمایتی 
بودن مدارس برای فرزندانشان انجام می دهند. اما در 

نقطه مقابل بسیار دیده ایم که در انتخاب انجمن های 
مدارس سطح تحصیلات و شرایط مالی بسیار مورد 
توجه قرار می گیرد و متأسفانه صدای بعضی اقشار که 
اتفاقاً نیاز به توجه عمیق تری دارند شنیده نمی شود 
نمی شود.  لحاظ  تصمیم گیری ها  در  شرایطشان  یا 
مصداق عینی و بارز این موضوع مسئله آنلاین شدن 
آموزش در دوران همه گیری کرونا بود که ابزار اولیه 
آن که دستگاه های الکترونیکی هوشمند هستند که 
یا در خانواده ها نبود یا به تعداد فرزندان خانواده نبود. 
این مسائل دغدغه های متعددی را برای خانواده ها 

ایجاد کرد.

حمایت قانونی: قانون به عنوان زیر بنا، دستورالعمل 
اساسی  نقشی  رجوع  نقطه  و  اجتماعی  تعاملات 
اجتماعی دارد و بشریت  از پدیده های  در حمایت 
توانسته با وضع قانون هر فضیلت اجتماع مطلوبش 
را تثبیت کند و خود را از دیگر موجودات متمایز 
 2 از  پژوهش  این  در  مکشوف  اصلی  مقوله  کند. 
مقوله مفرعی مشروعیت قانونی مشارکت و قوانین 
مشارکت استنباط شده است. یک چارچوب قانونی 
شامل  بسته  یک  به عنوان  می توان  را  حمایتی 
مشارکت  سیاست های  و  قوانین  اساسی،  قانون 
که  قوانینی  سایر  و  همراه  دستورالعمل های  ملی، 
تأثیر می گذارد، درک کرد )مک گی،  بر مشارکت 

.)22 :2003

و  ساختارها  ابزارها،  فرایندها،  اجرایی:  تشکیلات 
که  هستند  هم راستایی  مقوله   4 مدیران  نگرش 
در این پژوهش یک مقوله جدید با نام تشکیلات 
هم  اجرایی  تشکیلات  این  نهاده اند.  بنا  را  اجرایی 
شامل ساختار های دولتی است و هم شامل نهاد های 
مردمی. در نهایت نقطه بروز و ظهور هر نوع مشارکتی 
در فرایندی اجتماعی در ساختاری مشخص است 
که ممکن است از ابزار های متفاوتی استفاده کند. 

حمیدرضا ابراهیمی کیاسری و همکاران. طراحی الگوی مشارکت شهروندان در خط مشی های نظام آموزشی و پرورشی ایران



بهار 1402. دوره 13. شماره 46

76

جدول 1. مقوله های اصلی و فرعی مستخرج از فراترکیب و منابع مرتبط )یافته های پژوهش(

منبعمقوله فرعیمقوله اصلی

توانمندی های 
شهروندی

پارک و همکاران، 2022؛ پاندیا و شارماب، 2021؛ آگاهی شهروندان
وبلر و تولر، 2018؛ لیو و همکاران، 2018؛ 

دانش شهروندان
 پاندیا و شارماب، 2021؛ موتر و همکاران، 2021؛ وبلر و تولر، 2018؛ 

نایدو و رامفال، 2019؛ رضایی و همکاران، 2014؛ شوایزر و همکاران، 2016؛
 نوابخش و نعیمی، 1390؛ عظیمي آملي و سوداگر، 1394؛

لیو و همکاران، 2018؛ موتر و همکاران، 2021؛ مهارت شهروندان
وبلر و تولر، 2018؛ هوتی و همکاران، 2021؛

باورهای شهروندی
انگیزه شهروندان

وبلر و تولر، 2018؛ شیبالکینا، 2021؛ 
پاگاتپاتان و وارد، 2017؛ رضایی و همکاران، 2014؛ 

 فتحی، 1392؛ عظیمي آملي و سوداگر، 1394؛
 شریف زاده و صادقی، 1388؛

وبلر و تولر، 2018؛ لو و همکاران، 2022؛ خیائو، 2019؛نگرش شهروندان
 شریف زاده و صادقی، 1388؛ نوابخش و نعیمی، 1390؛

رسانه و افکار گردش اطلاعات
عمومی

برندبکن و همکاران، 2022؛ سیاهپوترا و ریتونگا، 2019؛ وانگ و همکاران، 2021؛
باقری کاهکش، 2020؛ موتر و همکاران، 2021؛ نوابخش و نعیمی، 1390؛

 شریف زاده و صادقی، 1388؛

کمیت و کیفیت 
اطلاعات

اطلاعات
فینیتزا و همکاران، 2022؛ هوتی و همکاران، 2021؛

 موتر و همکاران، 2021؛ گودووسکی و بچتولد، 2013؛
 احمدی و همکاران، 2019؛ می و راس، 2017؛ شوایزر و همکاران، 2016؛

می و راس، 2017؛ پارک و همکاران، 2022؛ شفافیت
ختللی، 2019؛ نایدو و رامفال، 2019؛

حمایت قانونی
اکرد و هایدلبرگ، 2019؛ پرلاسیسیوت و اسکیونتابی، 2020؛قوانین مشارکتی

 زاخور، 2019؛ ختللی، 2019؛

وبلر و همکاران، 2001؛ لواندا و همکاران، 2019؛ مشروعیت مشارکت
 زاخور، 2019؛ اکرد و هایدلبرگ، 2019؛

پاندیا و شارماب، 2021؛ کلارک، 2017؛ وبلر و همکاران، 2001؛عدالت و انصافعدالت
 لیو و همکاران، 2018؛ باقری کاهکش، 2020؛ لواندا و همکاران، 2019؛ 
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در  که  مشارکت  گردانندگان  به عنوان  نیز  مدیران 
رأس ساختارها حضور دارند با نگرش و تلقی خود از 
مشارکت به آن واکنش نشان می دهند. این 4 مقوله فرعی 
را می توان اجزای یک تشکیلات اجرایی دانست که 
پیاده سازی مشارکت هستند. خط مشی  ها  مسئول 
تدوین  چرخه  در  آموزش و پرورش  نظام  در  به ویژه 
تا اجرا و ارزیابی دارای ساختارهای عمودی و افقی 

طویلی هستند که بوروکراسی پیچیده ای را نهادینه 
کرده است. این ساختار بر اساس دستورات و مستندات 
اداره می شود و لازم است که هرگونه جزء جدیدی 
در قالبی ساختار گونه سازمان دهی شود. در ساختار 
وزارت آموزش و پرورش، اداره ای تحت عنوان انجمن 
اولیا و مربیان دایر است که موظف است برنامه های 
مرتبط با روابط خانه و مدرسه و همکاری های آنان 

منبعمقوله فرعیمقوله اصلی

تشکیلات اجرایی

فرایند
پرلاویسیوت، 2021؛ هانگ و همکاران، 2021؛ 

ویتکوفسکی و همکاران، 2021؛ بابیو، 2018؛ سیاهپوترا و ریتونگا، 2019؛
 کلارک، 2017؛ رو و فرور، 2000؛ فتحی، 1392؛ عظیمي آملي و سوداگر، 1394؛

پوسترت و همکاران، 2022؛ رو و فرور، 2000؛ پاگاتپاتان و وارد، 2017؛ابزار ها
رجبی فرجاد و دیگران، 1393؛ جوزانی و حاکمی، 1395؛ 

ساختار
وانگ و همکاران، 2021؛ وبلر و تولر، 2018؛

پرلاسیسیوت و اسکیونتابی، 2020؛
ابیو، 2018؛ می و راس، 2017؛ باقری کاهکش، 2020؛

نگرش مدیران
چان و همکاران، 2022؛ کائو، 2022؛ هائو و همکاران، 2022؛

اکرد و هایدلبرگ، 2019؛ بابیو، 2018؛ وبلر و همکاران، 2001؛ 
لیو و همکاران، 2019؛ شریف زاده و صادقی، 1388؛

عوامل اجتماعی

بستر اجتماعی
شوایزر و همکاران، 2016؛ دانگ، 2018؛

 لینگا و همکاران، 2021؛ وبلر و تولر، 2018؛ ریوس و بنتینو، 2016؛ 
پاگاتپاتان و وارد، 2017؛ عظیمي آملي و سوداگر، 1394؛

اعتماد اجتماعی
ریوس و بنتینو، 2016؛ لیو و همکاران، 2019؛

شریف زاده و صادقی؛ نوابخش و نعیمی، 1390؛ 
رجبی فرجاد و دیگران، 1393؛

پیامدهای خط مشی پیامدهای خط مشی 
شوایزر و همکاران، 2016؛ لیو و همکاران، 2019؛

خیائو، 2019؛ لیو و همکاران، 2018؛
فتحی، 1392؛ نوابخش و نعیمی، 1390؛
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را کنترل کند. این اداره همانند هر بخش دیگری 
نیازمند به روز رسانی ساختارها، فرایند ها و ابزار خود 
است. چراکه مدل فعلی خط مشی گذاری بالا به پایین 
و  شهروندان  مشارکت  پاسخ گوی  سلسله مراتبی  و 

جلب نظر آنان نیست.

عوامل اجتماعی: در هنگام جست وجوی عوامل 
مؤثر بر مشارکت پیاپی به مواردی همچون بستر 
اجتماعی، فرهنگ، اقتصاد، اعتماد اجتماعی، سرمایه 
اجتماعی، زیر ساخت اجتماعی و دیگر عوامل مشابه 
بر می خوریم. مجموعه این عوامل که همگی پسوند 
دارند  همراه خود  آشکارا  یا  پنهان  به  را  اجتماعی 
می توان عوامل اجتماعی نامید. نظام آموزش و پرورش 
شاید نظامی است که بیشترین ارتباط را با جامعه 
برای  افراد  آماده سازی  در حال  در واقع  و  دارد 
حضور در جامعه و قبول مسئولیت هاست. وضعیت 

اقتصادی تأثیر بسزایی بر مشارکت شهروندان دارد. 
اینکه مشارکت در جامعه ای امری مرسوم و فرهنگی 
باشد بر مشارکت بسیار تأثیرگذار خواهد بود. اعتماد 
اصلی  اجتماعی شهروندان که درواقع سرمایه های 
برنامه ریزی های  اتکای  نقطه  نیز  است  دولتی  هر 

مشارکت است. 

پیامد های  پیشین:  خط مشی های  پیامدهای 
از  فردی  و  اجتماعی  تجربیات  یا  مشارکت 
مشارکت های پیشین، مقوله ای مغفول مانده است 
به آن  اشاره  به  تنها  تنها در بعضی پژوهش ها  که 
تنها در قالب یک باز خورد از خط مشی  ها اشاره شده 
است. آثار مثبت مشارکت های پیشین مشوقی برای 
جامعه برای استفاده از این مدل در رسیدن به اهداف 
در  تا  است  بنابراین لازم  است.  اجتماعی  و  فردی 
قالب یک مقوله اصلی به آن نگریسته شود تا جایگاه 

جدول 2. مقایسه مفاهیم مشابه و متفاوت در سنجش پایایی با شاخص کاپا

مقایسه نظرات گروه پژوهشگران و یک نفر نظر پژوهشگران
متخصص بلهخیرمجموع

92=B7=Aبله

نظر متخصص 20=D2=Cخیر

مجموع1129

جدول 3. تعیین سطح متغیرها بر اساس ماتریس دستیابی

باورهای شهروندانتوانمندی شهروندانسطح 1

عدالت سطح 2

گردش اطلاعاتتشکیلات اجرائیکیفیت و کمیت اطلاعاتسطح 3

حمایت قانونیسطح 4

پیامدهای خط مشی های پیشینعوامل اجتماعیسطح 5
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مناسب خود را در میان مباحثات علمی پیدا کند. 
در پیشینه های موجود، در نگرش به این مقوله، تنها 
این طور تصریح  اکتفا شده و  بازخورد  ارائه یک  به 
شده که خط مشی های مقدم پیامدهایی در پی دارند 
که بر خط مشی های متأخر تأثیر دارند. اما به جهت 
اهمیت و زیر بنایی بودن موضوع لازم است تا به عنوان 
یک متغیر یا عامل مستقل مورد کنکاش قرار گیرند.

3-4. بخش دوم مدل سازی ساختاری تفسیری1

روش مدل سازی ساختاری تفسیری توسط سیگ2 
طبقه بندی  آن  هدف  و  شد  ارائه   1977 سال  در 
عوامل و شناسایی روابط بین معیارهاست. این یک 
علوم  زیادی در  کاربرد  است که  روش کیفی کمی 
مختلف دارد. همچنین در این روش می  توان تحلیل 
تحلیل  این  ادامه  در  که  برد  کار  به  را  میک مک3 
نیز بررسی خواهد شد. در این پژوهش،گام بعدی 
پس از شناسایی مهم ترین عوامل مؤثر بر مشارکت 
شهروندان، شناخت ساختار روابط بین این عوامل 
مدل سازی  روش  از  تا  است  لازم  بنابراین  است. 
مراحل  خلاصه  ببریم.  بهره  تفسیری  ساختاری 
مدل سازی ساختاری تفسیری در تصویر شماره 1 

نشان داده شده است.

پرسش نامه این روش در اختیار 16 نفر از خبرگان 
حوزه آموزش و پرورش و متخصصان حوزه خط مشی  
عمومی گرفت که همه آن ها با مشخص کردن روابط 
بین عوامل، پرسش نامه را تکمیل کردند. جمع بندی 
پاسخ ها بدین صورت بوده که با توجه به فراوانی )مد( 
روابط مشخص شده بین هر 2 عامل، ماتریس نهایی 

خود تعاملی ارائه می  شود.

1. Interpretive Structural Modeling (ISM)
2. Sage
3. MICMAC

پژوهش  متغیرهای  مرحله سطح بندی  خروجی 
در  که  پنجم  در سطح  که  است  این  نشان دهنده 
عوامل  متغیر  گرفته  است 2  قرار  پایین تر قسمت 
قرار  پیشین  خط مشی های  پیامد  و  اجتماعی 
گرفته اند. همان طور که در جدول شماره 3 نشان 
داده شده است، این 2 متغیر دارای کمترین میزان 
وابستگی برابر با 2 و بیشترین مقدار نفوذ در دیگر 
متغیر ها هستند. بیشترین میزان نفوذ بعد از 2 متغیر 
نام برده شده متغیر حمایت قانونی با عدد نفوذ 7 و 
عدد وابستگی 3 است. تفسیر این یافته این است که 
این متغیر تنها از متغیر های سطح 5 که همان عوامل 
اجتماعی و پیامد خط مشی های پیشین است تأثیر 
می پذیرد. در سطح سوم 3 متغیر کمیت و کیفیت 
اطلاعات، تشکیلات اجرایی و گردش اطلاعات قرار 
با 6  برابر  وابستگی  و  نفوذ  میزان  است که  گرفته 
دارند. ازین حیث قرار گرفتن این متغیرها در میانه 
قابل پیش بینی و تبیین است. در سطح دوم  مدل 
متغیر عدالت با سطح وابستگی بالا قرار دارد. بروز این 
متغیر در سطح از نظر ادبیات نیز بسیار قابل توجیه 
است. متغیر عدالت که نمودی از کیفیت تعاملات 
اجتماعی است و یک هدف متعالی محسوب می شود 
را  آن  که  دارد  برابر 7  وابستگی  و  برابر 3  نفوذی 
در  است.  کرده  خارج  بنیادین  متغیر های  از حوزه 
بالاترین سطح مدل که جایگاه متغیرهایی با بالاترین 
سطح وابستگی و کمترین نفوذ است 2 متغیر هستند 
که می توان از آن ها به عنوان بلوغ مشارکتی والدین 
دانش آموزان نام برد. والدینی آگاه با انگیزه و متکی بر 
عدالت اجتماعی که با پشتیبانی ابزارهای اجتماعی، 
قوانین و عوامل اجتماعی شکل گرفته اند که آمادگی 

تأثیر بر و همراهی با نظام تعلیم و تربیت دارند.

تفسیری  ساختاری  مدل سازی  روش  خروجی 
نشان دهنده این امر است که در سطح اول مقوله های 
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قرار  شهروندان  باورهای  و  شهروندان  توانمندی 
گرفته اند. نزدیکی این مقوله به متغیر وابسته تحقیق 
بر  آن  نهایی  تأثیرگذاری  و  شهروندان(  )مشارکت 
مشارکت شهروندان قابل توجیه است. در سطح دوم 
مقوله عدالت و انصاف به تنهایی قرار دارد. عدالت و 
انصاف مولود قانون مناسب و نظارت دقیق بر اجرای 
از  بعد  عدالت  مقوله  گرفتن  قرار  که  است  قوانین 
مقوله های نظارتی همچون گردش اطلاعات و کمیت 
و کیفیت اطلاعات و مقوله تشکیلات اجرایی، مبین 
سطح مناسب مقوله عدالت و انصاف در مدل است. 
2 مقوله کمیت و کیفیت اطلاعات و گردش اطلاعات 
هرچند از یک جنس هستند، اما تحلیل های عمیقاً 
به  این 2 مقوله  وابستگی  و  را می طلبند  متفاوتی 
جایگاه  تصدیق کننده  نیز  قانونی  حمایت  مقوله 

مناسب آنان است.

قرار  اجرائی  تشکیلات  کنار  در  مقوله   2 این 
گرفته اند و فضای اجتماعی و ساختاری لازم جهت 

ورود شهروندان به عرصه مشارکت را فراهم می آورند. 
در سطح چهارم مقوله حمایت قانونی قرار دارد و طبعاً 
مقوله ای زیربنایی تلقی می  شود. تأثیر این مقوله بر 
مقوله های مرتبط با اطلاعات و تشکیلات نشان داده 
شده است و طبعاً قانون می بایست حامی پژوهش ها 
گردش  درنهایت  و  اطلاعات  و  داده ها  استخراج  و 
همچنین  باشد.  آن  شفافیت  و  اطلاعات  این  آزاد 
هرگونه ساختاری، از مرحله پیدایش تا سازمان دهی 
و رویه ها و غیره نیازمند طی مراحل قانونی است و 
این قانون است که ذات و هویت سازمان ها )اینکه 
مشارکتی باشند یا خیر( را شکل می دهد. در انتها و 
کف، مدل مقوله عوامل اجتماعی، به عنوان مقوله ای 
اصلی و زیربنایی که نشان دهنده روند های میان مدت 
و بلند مدت جامعه است طبعاً پیشاپیش بقیه مقوله ها 
قرار می گیرد. مقوله پیامدهای خط مشی های پیشین 
در کنار عوامل اجتماعی و با آن در یک سطح قرار 
گرفته است که همان طور که در قسمت یافته های 
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تصویر 1. مراحل پیاده سازی روش مدل سازی ساختاری تفسیری

تعیین روابط زمینه ای بین 

متغیرهای پژوهش

شناسایی عناصر مرتبط با 

موضوع

مرور ادبیات مرتبط با 

موضوع

سازگار کردن ماتریس 

دستیابی

 ترسیم گراف جهت دار )مدل 
نهایی(

به دست آوردن ماتریس 

 )RM( دستیابی

آماده سازی نمودار

ایجاد ماتریس خود تعاملی 

 )SSIM(

سطح بندی عناصر 

دستیابی



بهار 1402. دوره 13. شماره 46

81

همان چرخه ای  در واقع  ذکر شد  فراترکیب  بخش 
بازخوردی است که در پیشینه های این موضوع از 
انتهای مدل ها به سمت ابتدای روند مدل حرکت 

می کرد و بیانگر نظام مند بودن فرایند بوده است. 

معیار خوشه بندی، قدرت  تحلیل میک مک،  در 
نفوذ و میزان وابستگی معیار هاست. براساس مطالعات، 
معیارها در 4 خوشه خودمختار، وابسته، پیوندی و 
شامل  اول  خوشه  می شوند.  دسته بندی  مستقل 
متغیرهای خودمختار است. این متغیر ها قدرت نفوذ 
و وابستگی ضعیفی دارند. در این پژوهش هیچ کدام از 
متغیر ها در این خوشه قرار نگرفته اند که نشان دهنده 
آن است که این متغیر ها ارتباط قوی با یکدیگر دارند. 
خوشه دوم شامل متغیرهای وابسته است که قدرت 
نفوذ ضعیف و وابستگی قوی دارند. در خوشه دوم 

متغیر، 2 متغیر باورها و توانمندی شهروندان دارای 
بیشترین میزان وابستگی هستند. در همین خوشه 
مقوله عدالت و انصاف با کاهش میزان وابستگی از نفوذ 
بیشتری برخوردارند. خوشه سوم شامل متغیرهای 
مستقل است. این متغیرها دارای قدرت نفوذ قوی و 
وابستگی ضعیف هستند. متغیرهای عوامل اجتماعی 
و پیامد خط مشی های پیشین و حمایت قانونی در این 
خوشه قرار دارند و دارای قدرت نفوذ بالایی هستند. 
این  است.  پیوندی  متغیرهای  شامل  خوشه چهارم 
وابستگی قوی  و قدرت  نفوذ  دارای قدرت  متغیرها 
هستند. در این پژوهش 3 متغیر گردش اطلاعات، 
کمیت و کیفیت اطلاعات و تشکیلات اجرائی در این 
نشان دهنده   3 شماره  تصویر  گرفته اند.  قرار  دسته 

خوشه ها و قدرت نفوذ و وابستگی متغیر هاست.
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4. بحث و نتیجه گیری

در این پژوهش، مدل سازی ساختاری تفسیری، 
عمق تأثیر هریک از عوامل را نشان داده  و همچنین 
به طوری که  را  عوامل  این  تحقق  توالی  و  ترتیب 
موجبات کارآمدی مطلوب را فراهم آورد به تصویر 
پله های  نردبانی،  همانند  مدل  این  است.  کشیده 
که  مراحلی  می  کند.  تعبیه  را  هدف  به  دستیابی 
یک به یک می بایست در سیاست گذاری لحاظ شده 
و الزامات سیاسی برای آن فراهم شود. راهی که اکثر 
مدیران مایل اند در شبی طی کنند، همان مشارکت 
بخشنامه ای دستوری و پریدن از پله اول به پله آخر 
است. تصمیماتی که بدون توجه به الزامات سیاستی 
جز  نتیجه ای  می شود،  گرفته  مشارکت  به  ورود 
پیچیده تر و کندتر شدن بوروکراسی اداری را در پی 

نداشته است.

در  اجتماعی  عوامل  مقوله  ارائه شده،  مدل  در 
کنار پیامد خط مشی های پیشین در کف مدل قرار 
دارد و به عنوان مقوله بنیادین در راستای مشارکت 
شده  معرفی  آموزش و پرورش  نظام  در  شهروندان 
روابط  و  بستر  شامل  که  اجتماعی  عوامل  است. 
درونی اقشار جامعه می شود داشته ها و اندوخته های 
بنیادین آحاد افراد اجتماع است که از پس بحران ها و 
شکوفایی ها و فراز و فرودهای اجتماعی کسب کرده اند. 
قانون مشارکتی نیز تضمین کننده ابزارها و فرایندهای 
مشارکتی در نظام تعلیم و تربیت است. ساختارهای 
را  آموزش و پرورش  مدارس  و  ادارات  بوروکراتیک 
پذیرای مشارکت والدین می کند. نهادها را موظف به 
تولید اطلاعات صحیح و شفاف از بهره وری و نتیجه 
آن در رفع مسائل و دغدغه های اجتماعی و ارائه آن 
به جامعه می کند و تضمین کننده گردش اطلاعات در 
رسانه ها و افکار عمومی است. یافته ها در بررسی جایگاه 
مشارکت در آموزش و پرورش در اسناد فرادستی نیز 
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مؤید اهمیت مقوله حمایت قانونی در پژوهش حاضر 
است و این طور عنوان شده که »تعارض نظری، ابهام 
و عدم صراحت، سکوت در برخی ابعاد و غلبه نگاه 
تک بعدی در مشارکت، سیاست های بدون پشتیبان 
در زمینه مشارکت و عدم امتداد سیاست های کلی 
در دیگر اسناد، باعث عدم انسجام و از دست رفتن 
جامعیت اسناد آموزش و پرورش در موضوع مشارکت 
شده است« )فاضل و همکاران، 1400(. در بررسی 
ابعاد مشارکت شهروندان که به تقاضای کمیسیون 
تحقیقات و آموزش مجلس شورای اسلامی انجام شد، 
کاستی های کنونی مشارکت ناشی از شکل مشارکت، 
غیرانتفاعی،  مدارس  تأسیس  از  ناشی  کاستی 
کاستی ناشی از ساختار و تمرکز آن، کاستی ناشی 
از برنامه دولت و کاستی ناشی از نگرش مسئولان 
این  اما   ،)1389 دانشپور،  و  )بزرگی  شده  دانسته 
پژوهش حوزه کاستی ها را به حوزه های گسترده تر 
و در عین حال منفک و منسجم تر بسط داده است. 
در گزارشی که در سایت یونسکو در مورد مشارکت 
شهروندان در برنامه ریزی و سیاست گذاری آموزشی 
در کشورهای مختلف داده شد، عنوان شده راه تشویق 
و  درک  دسترسی،  به  توجه  شهروندان  مشارکت 
استفاده از اطلاعات و تشویق چندصدایی در جامعه 
است )یونسکو، 2021(. توصیه های بیان شده در این 
ارائه  گزارش از تجارب 2 کشور ماداگاسکار و هند 
عنوان  نیز  پیش تر  که  همان گونه  است.  بوده  شده 
شد در پژوهش حاضر سعی شد با استفاده از روش 
عمیق تر  مقوله های  از  درستی  درک  به  فراترکیب 
برسیم. بر همین اساس مقوله های کمیت و کیفیت 
اطلاعات و گردش اطلاعات با پشتوانه حمایت قانونی 
هستند.  مرتبط  مضامین  از  شایسته تری  نماینده 
گزارش  با  هم آوایی  کنونی ضمن  پژوهش  بنابراین 
یونسکو درک عمیق و وسیع تری از مفهوم اطلاعات 

ارائه داده است. 

شهروندان  مشارکت  پژوهش،  مدل  بر اساس 
متشکل از سلسله حقوق به هم پیوسته است )تصویر 
نه تنها  اطلاعات،  به  دسترسی  حق   .)2 شماره 
تصمیم گیری های مشارکتی مؤثر را تسهیل می کند، 
بلکه مشارکت کنندگان را قادر می کند تا محیطشان 
را به طور پیوسته ارزیابی کنند تا نسبت به هر آنچه 
مؤثر بر زندگی شان است هوشیار باشند )راجامانی و 
پیل، 2021: 446(. با این تعریف حق عدالتمندی 
مشارکتی را به عنوان حقی متأخر، می توان به معنای 
دسترسی به ابزارهایی در جهت تدوین، اجرا و ارزیابی 

خط مشی های عمومی تعریف کرد. 

کارکرد  آموزشی،  مشارکت  در  انصاف  و  عدالت 
اما  رسانه هاست.  و  دولتی  دستگاه های  اجتماعی 
برقراری عدالت اجتماعی به عنوان یکی از غایت های 
مشارکت  رویکردهای  در  عموماً  مشارکت،  اصلی 
مغفول واقع شده است )فاضل و همکاران، 1401(. 
می تواند  مشارکت محور  آموزش و پرورش  وزارت 
مکفی  اطلاعات  گردش  فرایندهای  از  استفاده  با 
از حیث کمیت و کیفیت بین زیرمجموعه خود و 
شهروندان بستری عادلانه و منصفانه از مشارکت را 
به نمایش گذارد که در آن والدین وضعیت کنونی 
ابزار  کرده اند،  تعیین  را  هدفشان  می شناسند،  را 
مشارکت را در اختیار دارند و فرصتی برابر با دیگر 
دارند  دغدغه هایشان  و  نظرات  بیان  در  ذی نفعان 
دارند. بر اساس یافته های این پژوهش زمانی می توان 
به اولیای دانش آموزان که توجهی به مشارکت ندارند 
خرده گرفت که نمود های عینی سطوح قبلی یعنی 
کرده  پیدا  تحقق  مطلوب  اطلاعات  و  بوروکراسی 

باشند. 
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عدالتمندی  اینکه  از  بعد  مدل  بالاتر  سطح  در 
شهروندان  سطح  شد،  تضمین  مشارکت  فرایند 
را شاهد هستیم. در این سطح، این مردم هستند 
را  خود  توانمندی های  و  باور ها  مقیاس های  که 
فعال می سازند. نگرش ها، ارزیابی از اشیا را خلاصه 
می کنند و در نتیجه، پیش بینی یا هدایت اعمال یا 
رفتارهای آینده را بر عهده می گیرند. برآیند انگیزش 
و نگرش، نوع اقدام شهروندان در مشارکت در حوزه 
اینکه  اما  می سازند.  مشخص  را  تربیت  و  تعلیم 
شهروندان کارآمد هستند یا خیر بستگی به این دارد 
که آیا آگاهی کافی از شرایط تعلیم و تربیت دارند؟ 
دانش تخصصی شان در این حوزه چه میزان است؟ 
و مهارت های اجتماعی شان چه میزان است؟ به طور 
بهروی  موجب  آگاهی  پشتوانه  بدون  انگیزه  حتم 
ایده آل نخواهد بود و جزء لاینفک مشارکت مؤثر، 
سوی  از  جامعه  و  دانش آموزان  وضعیت  از  آگاهی 
والدین ایشان است. والدین با انگیزه و آگاه، قدم آخر 
در بروز نظام آموزشی و پرورشی مشارکتی هستند که 
می توان از ایشان انتظار هم آوایی با منافع جمعی، 
همکاری در برنامه های درسی و برطرف کردن مسائل 
سطح بندی  نحوه  با  هم راستا  داشت.  را  اجتماعی 
عنوان  با  پژوهشی  در  پژوهش،  این  در  مقوله ها 
مدارس«،  محیط  در  شهروندان  مشارکت  »ترویج 
و  توانمندسازی  دانش،  تسهیم  همکاری  شرط 
شناخته  رسمیت  به  و  جدید  ظرفیت های  ایجاد 
شدن شهروندان به طور شایسته عنوان شده است 
)متشی و پیتسو، 2013: 650(. مقولات شهروندی 
در پژوهش حاضر در سطح اول با بیشترین سطح 
وابستگی قرار دارند و بر این موضوع تأکید شده که 
راه توفیق شهروندان، تقویت مقوله های زیر ساختی 
مقولات شهروندی است. به رسمیت شناخته شدن 
شهروندان، همان وجود حمایت قانونی، حمایت افکار 
عمومی، گردش اطلاعات صریح و ساختار متناسب با 

آن است که این شرایط شایسته ترین محیط را برای 
حضور شهروندان مهیا می کند.

در قسمت تحلیل میک مک، یافته های پژوهش 
در 3 خوشه مستقل، پیوندی و وابسته جای گرفتند. 
به  کمتری  وابستگی  مستقل،  خوشه  مقوله های 
دیگر مقوله ها دارند، اما نفوذ بالایی بر آنان دارند و 
شرط توفیق مقوله های خوشه پیوندی را می توان 
که  دانست  خوشه  این  مقوله های  بهبود  و  قوت 
عوامل  پیشین،  پیامد  خط مشی های  از:  عبارت اند 
اجتماعی و حمایت قانونی. نمود عینی حرکت به 
شدن  مشارکتی  در  می توان  را  مشارکت  سمت 
و  تشکیلات  دانست.  پیوندی  خوشه  مقوله های 
مقوله های  تقویت  زمینه  مشارکت محور،  اطلاعات 
عدالت  برقراری  می  کنند.  مهیا  را  وابسته  خوشه 
آخرین زمینه اجتماعی در مدل ارائه شده برای ورود 
از آن است که  شهروندان به مشارکت است. پس 
تمرکز فرایند مشارکتی شدن نظام تعلیم تربیت از 
حوزه مسائل اجتماعی به مسائل فردی که همان 
2 مقوله باور و توانمندی شهروندان است می رسد. 
بنابراین روش های منتخب در این پژوهش تناسب 
توانسته  و  داشته  پژوهش  موضوع  با  مطلوبی 
قدرت تفسیر بالایی از مدل را ارائه دهد. در ادامه 
قسمت بحث به بررسی و مقایسه یافته های دیگر 
پژوهشگران و جنبه های جدید و متفاوت پژوهش 
حاضر خواهیم پرداخت. هرچند در پژوهش »واکاوی 
و تبیین پیشران های مؤثر بر آینده مشارکت عمومی 
در خط مشی گذاری« که درحوزه عمومی خط مشی 
طبیعی،  ذخایر  جمعیت،  همچون  عواملی  است، 
جغرافیا و بحران در خوشه مستقل دسته بندی شدند  
)قربانی زاده و همکاران، 1399(، اما با توجه به اینکه 
حوزه آموزش و پرورش نیازمند ذره بینی تخصصی تر 
است حضور عوامل محیطی تقریباً ثابت در درازمدت 
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شایسته بحث نیست. همچنین در پژوهش یاد شده 
حق مشارکت بدون نفوذ بر دیگر متغیر های معرفی  
یافته پژوهش  با  شده و تا حدی وابسته است که 
می توان  را  مشارکت  عنوان حق  آن  در  که  حاضر 
هم آوا با مضامین مقوله های خوشه پیوندی با نفوذ 
و وابستگی بالا دانست، متفاوت است. در عین حال 
نفوذ  یاد شده، مجلس جایگاهی دارای  در پژوهش 
شده  معرفی  پیوندی(  )درخوشه  بالا  وابستگی  و 
منافات  مشارکت  حق  معرفی شده  جایگاه  با  که 
دارد. ازاین رو پژوهش حاضر، دستاورد های تحلیلی 

شایسته تری ارائه کرده است.

فراترکیب  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  در 
بر  مؤثر  عوامل  مقوله  به  جامع  نگاهی  توانسته ایم 
داشته  پیشینه ای  از همه حوزه هایی که  مشارکت 
کسب کنیم. این جنبه ترکیبی توانسته مقوله های 
دهد.  ارائه  پیشین  پیشینه های  از  قابل تبیین تری 
تحقیق  روش های  از  مرکب  استفاده  همچنین 
مناسب، موجب ارائه مدلی کاربردی تر و قابل تفسیر تر 

نسبت به پیشینه های موجود شده است.

این پژوهش با استفاده از روش فراترکیب توانسته 
با نگاهی جامع، تجربیات دیگر حوزه ها در مشارکت 
را در حوزه نظام آموزشی و پرورشی تبیین کند و با 
مطالعه آن تجربیات، نگاهی همه جانبه به موضوع 
مشارکت در حوزه نظام تعلیم و تربیت ارائه دهد. 
تفسیری،  ساختاری  مدل سازی  روش  با  همچنین 
عوامل مرتبط با یکدیگر سطح بندی و خوشه بندی 
شدند تا بر این اساس بتوان نگاه شبکه ای نوینی به 
نحوه ارتباط عوامل داشت. مدل نردبانی و مرحله ای 
پژوهش که از سطح اجتماعی آغاز شده، حکمرانی را 
در سطح بالاتر موظف به بستر سازی و جذب و تقویت 
مشارکت می داند تا در مرحله نهایی به طورگسترده و 
همه گیر، شرایط را برای مشارکت عمومی با عنایت 

به شاخصه های فردی مهیا کند. همچنین با استفاده 
به  تک بعدی  نگاه  مدل،  در  ارائه شده  اطلاعات  از 
مشارکت حذف خواهد شد و نحوه برنامه ریزی در 
خصوص بهبود همه جانبه و بسط مشارکت تسهیل 

خواهد شد. 

در این پژوهش با استفاده از 2 روش یاد شده، 9 
مقوله اصلی از مشارکت شهروندان در خط مشی های 
آموزشی و پرورشی استخراج شد که در 5 سطح قرار 
گرفتند. هر سطح در این مدل، نمود تعالی سطح 
بعدی در  بنیان سطحی  و  و پیش نیاز  است  قبلی 
با  کارآمد،  مشارکت  تحقق  مسیر  در  مشارکت. 
شناخت شرایط کنونی متأثر از خط مشی های پیشین 
حوزه تعلیم و تربیت و محیط اجتماعی، شکاف ها و 
مسیرها شناسایی می شوند و قوانین مناسب تصویب 
می  شوند. قانون مناسب متضمن تحقق تشکیلاتی 
اطلاعات  تولید  اجرایی مشارکت محور و همچنین 
دقیق و گردش آن در بین مردم است. این 3 مورد 
در کنار هم در یک سطح؛ در نمودی به نام عدالت و 
انصاف، تعالی خود را به نمایش می گذارند. با ظهور 
شهروندانی  می توانیم  مشارکتی  انصاف  و  عدالت 

باورمند و توانمند در عرصه مشارکت داشته باشیم.

اگرچه تلاش شد که بهترین تفسیر ارائه شود، اما 
هر روش تحقیق، تفسیر خاص خود را ارائه می دهد. 
بنابراین برای تکمیل این پژوهش استفاده از تکنیک 
وزن دهی به مقوله ها و مقایسه آن با مدل ساختاری 
تفسیری این پژوهش و همچنین بررسی نقاط ضعف 
با عوامل  تهدیدات و فرصت های مرتبط  و  و قوت 

معرفی شده توصیه می شود.

4-1. پیشنهادهای سیاستی

مشارکت  راه  پژوهش  این  یافته های  بر اساس 
پله به پله طی  می بایست  که  است  نردبانی  همانند 
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شود که از خروجی مدل سازی ساختاری تفسیری و 
ادبیات این حوزه استنباط شده است. شرط ورود به 
مرحله بالاتر مدل، اطمینان از قابل اتکا بودن مرحله 
حاضر است. بر این اساس پیشنهادهای سیاستی زیر 

ارائه می  شوند:

پیامد خط مشی های پیشین چه در حوزه تعلیم و 
تربیت و چه در دیگر حوزه های اجتماعی، اقتصادی و 
فرهنگی و تجربیات خط مشی های مشارکتی پیشین، 
اصلی ترین عامل تعیین روند های آتی است. آنچه لازم 
است، شناخت دستاوردها و کاستی ها و نقاط ضعف 
شکست های  است.  پیشین  خط مشی های  قوت  و 
پیاپی ناامیدی به حاصل مشارکت را در پی دارد. 
اصلاح  به  منجر  در صورتی که  مدیران  پاسخ گویی 
نشود بی فایده است. لازم است از سوی دستگاه های 
ارزیابی )مجلس شورای اسلامی، شورای  نظارت و 
عالی انقلاب فرهنگی، شورای عالی آموزش و پرورش 
و غیره( اهداف خط مشی های پیشین و پیامد های 
و  قوانین  وضع  در  تا  شوند  جدی  مطالعه  آن ها 
آموزش و پرورش،  حوزه  در  بعدی  خط مشی های 
نقاط مغفول  انحرافات مشخص شوند،  نقصان ها و 
مشارکتی جبران و دستاوردهای مثبت مشارکتی 

تقویت شوند. 

عوامل اجتماعی همچون بستر و اعتماد اجتماعی، 
آغاز  برای  جوامع  اولیه  انرژی  و  دولت ها  تکیه گاه 
مشارکت والدین هستند. پیشنهاد می شود قبل از 
نظام  حوزه  در  شهروندان  مشارکت  هرگونه  طرح 
از  مشارکت  اجتماعی  کشش  آموزشی و پرورشی، 
تعیین شود  دقیقاً  و  بررسی  سوی سیاست گذاران 
و خط مشی های بعدی بر اساس این ظرفیت شکل 
بگیرد. همچنین برنامه های توانمند سازی نیز از این 

رهگذر بهتر قابل حصول است.

قوانین جامعه در سطوح مختلف از قانون اساسی 
مورد توافق  مشارکت  شاکله  اداری،  رویه های  تا 
الزامات  این  می دهد.  ارائه  مختلف  سطوح  در  را 
باز   دولتی  امور  در  را  مردم  جای  که  است  قانونی 
می کند؛ چراکه ساختار بوروکراتیک سلسله مراتبی  
وزارت آموزش و پرورش تمایل چندانی به مشارکت 
شهروندان در امور از خود نشان نمی دهد. بنابراین 
فعالیت های  از  قانونی  حمایت  می شود  پیشنهاد 
و  قانون گذاری  و مردم سالارانه، سرلوحه  مشارکتی 
پیوستی از هر قانون قرار گیرد. مشروعیت نظام های 

مشارکتی در گرو حمایت قانونی است.

فرایند،  ساختار،  حیث  از  اجرایی  تشکیلات 
شود.  مشارکتی  می بایست  مدیران  نگرش  و  ابزار 
وضع  حتی  و  دستور  با  تنها  شدن  مشارکتی  این 
قانون امکان پذیر نیست. مشارکت شهروندان امری 
مردم سالارانه  نظام  نفس  در  که  است  ارزش مدار 
نهفته شده است. اهمیت شنیده شدن صدای مردم 
و نقش ایشان در موفقیت خط مشی ها، نیاز به باور 
کارمندان بخش خدمات عمومی  دارد. بنابراین لازم 
سیاستی  اقدامات  آموزش و پرورش  وزارت  تا  است 
لازم را در جهت تحقق فرهنگ مشارکتی در ادارات 

زیرمجموعه خود انجام دهد. 

است،  درست  اقدام  و  تصمیم  ضامن  آنچه 
داشتن اطلاعات است و اطلاعات اساس مشارکت 
شکل  رویه ای  می  شود  پیشنهاد  است.  شهروندان 
گیرد تا صحیح ترین اطلاعات حوزه تعلیم و تربیت 
اطلاعات  ارائه  مراکز  سوی  از  زمان  سریع ترین  در 
آموزش و پرورش  وزارت  ایران،  آمار  مرکز  همچون 
به دست مردم برسد. همچنین دانشگاه ها و مراکز 
پیشنهاد  و  اطلاعات  این  از  تحلیل   ارائه  علمی، 

بر اساس آن را سرلوحه خود قرار دهند.
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نمود آماده بودن جامعه و ساختار اداری دستگاه 
به مشارکت شهروندان  ورود  برای  تربیت  و  تعلیم 
تحقق عدالت و انصاف در جامعه است. توصیه می  شود 
اقدامات اجرایی و افکار عمومی با دیده بان عدالت و 
انصاف مورد قیاس قرار گیرد تا عیار مشارکتی بودن 
همچنین  شود.  مشخص  مسئولان  برای  شرایط 
برابری فرصت ها در مشارکت خود سنجه مناسبی از 
بلوغ مشارکتی در جامعه است. برابر کردن فرصت ها 
نیز امری دستوری نیست، لازم است تا آموزش لازم 
به حق  باور  کردن  نهادینه  و  فرهنگ سازی  جهت 
فرصت برابر در مشارکت در نظام  آموزشی و پرورشی 
از سوی دستگاه های اجرائی دخیل در حوزه فرهنگ 
و آموزش داده شود. همچنین دستگاه قضا و مجلس 
را  مشارکتی  عدالت  ضمانت  نیز  اسلامی  شورای 
برعهده گیرند و با استفاده از سازوکارهای نظارتی 

خود، این موضوع را مورد دیده بانی قراردهد. 

آموزش و پرورش،  وزارت  در  می  شود  پیشنهاد 
روند  دو  در  مشارکت  برای  شهروندان  آماده سازی 
مراحل  بودن  قابل اتکا  از  اطمینان  از  بعد  جداگانه 
قبلی طبق مدل انجام شود. روند اول شناخت و تغییر 
باورهای شهروندان متشکل از انگیزش و نگرش آنان 
به موضوع مشارکت است و روند دوم توانمندسازی 
مشارکتی شهروندان به صورت ارائه دانش تخصصی، 
انجام  شهروندی  مهارت های  و  اجتماعی  آگاهی 
اولیا  انجمن  تقویت  با  را می توان  اول  روند  پذیرد. 
و مربیان و تفویض اختیار تصمیم گیری گسترده تر 
انجام داد. روند دوم را نیز می توان از طریق کارگاه های 
آموزشی روزانه و گروه های همفکری بر اساس ارائه 

تجربیات زیسته و یا گلوله برفی توسعه داد. 

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در این مقاله در نظر گرفته 
شده است. شرکت کنندگان در جریان هدف تحقیق 
و مراحل اجرای آن قرار گرفتند. آن ها همچنین از 
و  داشتند  اطمینان  خود  اطلاعات  بودن  محرمانه 
می توانستند هر زمان که بخواهند مطالعه را ترک 
و  شد  رعایت  ایشان  دیگر  حقوق  هرگونه  و  کنند 

محترم شمرده شد.

حامي مالي

این تحقیق هیچ کمک مالی از سازمان های مالی 
در بخش های عمومی، تجاری یا غیر انتفاعی دریافت 

نکرد.

مشارکت نویسندگان

همه نویسندگان به طور یکسان در تهیه این مقاله 
مشارکت داشتند.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع 
ندارد.

تشکر و قدردانی

و  داوران  و  تحریریه  هیئت  محترم  اعضای  از 
کارشناسان محترم فصلنامه علمی مطالعات راهبردی 
سیاست گذاری عمومی که در اصلاح و مداقه در باب 
داشتند  فراوانی  تلاش های  پژوهش،  این  مطالب 

کمال تشکر به عمل می آید.
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