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The water scarcity issue in Iran has transformed into a complex challenge, necessitating 
innovative solutions for its resolution. However, no solution, even with innovation, can 
be guaranteed as absolute. Hence, collaboration among institutions and stakeholders 
in prioritizing and devising effective solutions becomes a pathway to getting closer to 
addressing the issue. This research examines collaborative governance as a solution for 
the water problem in Iran. The main objective of this paper is to identify components 
and develop a comprehensive framework for collaborative water governance in Iran. This 
research falls into the category of applied research due to its practical problem-solving 
contributions. To achieve this goal, a descriptive research approach was employed, involving 
interviews with 18 water governance experts. The data were analyzed using thematic 
analysis. The subject scope of this study encompasses an examination of collaborative 
water governance from context to outcomes, with a temporal scope covering the literature 
on water governance in Iran over the past two decades. The main components identified 
include “context”, “drivers”, “principled engagement”, “shared motivations”, “capacity for 
joint action”, “tensions”, and “outputs”, with 32 sub-components extracted. Ultimately, this 
study indicates that collaborative governance must consider these components to facilitate 
the achievement of sustainable water resource goals through effective engagement and 
the cultivation of shared collaboration incentives.
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مسئله کمبود آب در ایران به چالشی پیچیده تبدیل شده است و نیاز به راهکارهای نوآورانه برای حل آن 
احساس می شود. اما هر راه حلی، حتی با نوآوری، قطعی نیست. بنابراین همکاری بین نهادها و ذی نفعان در 
تعیین اولویت ها و یافتن راهکارهای اثربخش راهی برای نزدیک تر شدن به حل مسئله است. در این پژوهش، 
حکمرانی همکارانه به عنوان راهکاری برای حل مسئله آب مورد بررسی قرار می گیرد. هدف اصلی این مقاله 
شناسایی مؤلفه ها و تدوین چارچوب جامع برای حکمرانی همکارانه آب در ایران است. این پژوهش، به 
دلیل کمک به حل مسائل عملی و کاربردی، یک پژوهش کاربردی محسوب می شود. به منظور دستیابی 
به هدف، طی یک پژوهش کیفی با روش توصیفی، با 18 نفر از خبرگانِ حکمرانی آب مصاحبه انجام شد و 
داده ها با روش تحلیل مضمون تحلیل شدند. قلمرو موضوعی این تحقیق شامل بررسی حکمرانی همکارانه 
آب و عوامل اثرگذار بر آن از بستر تا خروجی است و قلمرو زمانی، ادبیات حکمرانی آب در ایران طی 2 
دهه گذشته است. مؤلفه های اصلی به دست آمده عبارت اند از: »زمینه«، »محرک های همکاری«، »تعامل 
اصولی«، »انگیزه های مشترک«، »ظرفیت برای اقدام مشترک«، »تنش ها« و »خروجی ها« که 32 زیرمؤلفه 
برای آن ها استخراج شد. در نهایت این پژوهش نشان می دهد حکمرانی همکارانه چه مؤلفه هایی را باید در 
نظر داشته باشد تا از طریق تعامل مؤثر و ایجاد انگیزه برای همکاری مشترک، به تحقق اهداف پایداری منابع 

آب کمک کند. 
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مقدمه

آب میراثی نیست که از پدران به ما رسیده باشد، 
بلکه وامی است بر گردن ما که متعلق به نسل های 
آینده است. از دهه 1980، مصرف آب در سراسر 
جهان حدود 1 درصد در سال افزایش یافته است 
در  جهان  جمعیت  از  نفر  میلیارد   2 از  بیش  و 
کشورهایی زندگی می کنند که با تنش آبی رو به 
افزایش روبه رو هستند )اولنبروک و کانر، 2019(. 
این بحران در مناطقی نظیر خاورمیانه به دلیل روند 
تاریخی کاهش منابع آب، بحرانی تر هم شده است 
نیز  ایران  کیلر، 2020(.  و  لوئیس  فولی،  )ناظمی، 
سرانه  با  فالکنمارک1،  آبی  تنش  شاخص  بر اساس 
آب تجدیدپذیر 1560 مترمکعب در سال2، تحت 
آب های  از  درصد  همچنان 80  و  است  آبی  تنش 
تجدیدپذیر کشور در حال استفاده است )مریدی، 
بحرانی  وضعیتِ  این  پژوهشگران،  برخی   .)2017
در ایران را »ورشکستگی آبی«3 می نامند )کتابچی، 
2021؛ کلاین، 2012؛ مدنی، آقاکوچک و میرچی، 
2016(. ورشکستگی آبی وضعیتی است که تقاضای 
آب، بسیار بیشتر از تأمین آب موجود است )کتابچی، 
دهه ها  در  می توان  را  وضعیت  این  ریشه   .)2021
نزدیک بینی مدیریتی5  برنامه ریزی غیریکپارچه4 و 
 .)2014 )مدنی،  کرد  جست وجو  )کوتاه نگری( 
نتیجه این سیاست ها، برداشت بیش از حد آب های 
تشدید  آب6،  و  خاک  کیفیت  تخریب  زیرزمینی، 
خطرات سیل، طوفان گرد و غبار، خسارات کشاورزی 
و زیست محیطی و کاهش جمعیت مناطق روستایی 

1. Falkenmark water stress index
2. کشورهایی که سرانه آب تجدیدپذیر کمتر از 1700 مترمکعب در سال 

دارند، تحت تنش آبی هستند.
3. Water bankruptcy
4. Disintegrated planning
5. Managerial myopia
6. Soil–water degradation

است که در صورت تداوم، کشور در معرض خطر 
ناامنی آب، درگیری در دسترسی به آب )ساعت ساز، 
2020( و تلفات در زیست بوم )مدنی، 2014( قرار 

خواهد  گرفت.

متعدد  کاربران  میان  رقابت  آبی،  منابع  کاهش 
و  وودهاوس  2020؛  )واتر،  می کند  تشدید  را  آب 
به  می تواند  رقابت  تشدید  نتیجه  و  مولر، 2017( 
تخصیص ناپایدار یا ناعادلانه آب منجر شود )چیارلی 
و همکاران، 2022(. برای حل این مسئله لازم است 
مدیریت  و  برای سیاست گذاری  مختلفی  بازیگران 
چارچوب  ازاین رو  کنند،  نقش  ایفای  آب  منابع 
حکمرانی می تواند یک روش مؤثر باشد )ادلنبوس 
چارچوب  از  استفاده  در  اما   .)2011 تیسمن،  و 
است، چگونگی  هنوز یک چالش  آنچه  حکمرانی، 
مختلف  سطوح  و  بخش ها  بین  هماهنگی  ایجاد 
حکمرانی چندسطحی است، زیرا مدل حکمرانی با 
توزیع مسئولیت ها و قدرت تصمیم گیری در لایه ها 
و مراکز مختلف، ممکن است به چندبخشی شدن و 
تفکیک بیشتر بین لایه ها و بخش های مختلف دامن 
بزند، ازاین رو صرف حضور بخش های تصمیم گیری 
مستقل در لایه های مختلف به معنای این نیست 
که می توان انتظار کارکردهای یک سیستم حکمرانی 
را داشت )استفان، مارشال و مک گینیس، 2019(. 
و  بخش ها  بین  هماهنگی  ایجاد  مزمن  چالش  
سطوح مختلف طوری  است که به سختی می توان 
با فرایندهای خطی بر آن  غلبه  کرد. این هماهنگی 
تغییرات  این  و  است  عمیقی  تغییرات  نیازمند 
مستلزم مشارکت بازیگران متعدد در تمام سطوح 
همکاران، 2020(.  و  ووستل  )پال  است  حکمرانی 
برای دستیابی به یک حکمرانی کارآمد که بتواند 
مسئله چالش برانگیز7 آب را حل کند، به همکاری 

 7. Problematic
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در تمام سطوح جامعه از نهادهای دولتی تا جوامع 
محلی، نیاز است تا سطح آسیب وارده به منابع آب 

کِشور،کاهش یابد )دستانونت و همکاران، 2018(. 

و  مدیریت  در  کشور  در  مختلفی  نهادهای 
فاقد  اما  هستند،  دخیل  آب  منابع  از  بهره برداری 
سیاست های منسجم برای حل اصولی بحران آب 
هستند و تلاششان بیشتر در جهت اهداف سازمانی 
است )اسلامی و رحیمی, 2019(. وزارت نیرو، وزارت 
جهاد کشاورزی، سازمان حفظ محیط زیست و غیره 
در مراحل مختلفِ مدیریت منابع آب، بهره برداری 
و  هستند  تعارض  دچار  منابع  این  از  حفاظت  و 
بین سیاست های آن ها همسویی وجود ندارد. مثلا 
وزارت نیرو بیشتر بر چگونگی تأمین منابع آب و 
وزارت  دارد،  تمرکز  اقتصادی  از نظر  مصرف  میزان 
بر توسعه کشاورزی و خودکفایی  جهاد کشاورزی 
در تولید مواد غذایی تأکید دارد و سازمان حفاظت 
محیط زیست نیز بر حفظ حقابه های زیست محیطی 
عواملی   .)2019 رحیمی,  و  )اسلامی  دارد  اصرار 
مانند آنچه بیان شد، باعث شکل گیری سیستم های 
رقیب به جای سیستم های همکار شده اند که نتیجه 
آن، سردرگمی در سیاست ها و اتلاف منابع خواهد 
بود. بنابراین لازم است این سازمان ها در همکاری 
با یکدیگر، مسئولیت خود را اثربخش تر انجام دهند 
)ساعت ساز، 2020(. ازاین رو شکل گیری یک نظام 
حل  در  مؤثری  گام  می تواند  همکارانه  حکمرانی 

بحران آب در کشور باشد.

تدوین یک الگوی حکمرانی اثربخش در هر کشور، 
باید متناسب با میراث تاریخی، فرهنگی و ساختار 
حاکمیتیِ آن باشد تا آن کشور بتواند الگوی حکمرانی 
مخصوص به خود را شناسایی، طراحی و پیاده سازی 
 کند. پژوهش های بسیاری، به حکمرانی آب در ایران 
پرداخته اند، اما وقتی می توانند به شکل گیری یک 

نظام حکمرانی آب کارآمد در ایران کمک کنند که 
بر  اثرگذار  مؤلفه های  و  محیط، ساختار حاکمیتی 
سیستم حکمرانی آب در ایران را به درستی شناسایی 
کرده  باشند. بررسی پژوهش های انجام شده در این 
مدل   تدوین  در  پژوهشی  نشان دهنده خلأ  زمینه، 
قابلیت  که  بود  آب  بر  همکارانه  حکمرانی  برای 
حاکمیتی  فرهنگ  و  محیطی  شرایط  با  سازگاری 
ارائه  دنبال  به  پژوهش  این  باشند.  داشته  ایران 
چارچوبی است که بتواند با تکیه بر مبانی نظری، 
در  آن  پویایی  و  محرک های شکل گیری همکاری 
حکمرانی آب ایران را شناسایی کند و از این طریق 
با ایجاد همکاری بین ذی نفعان متعدد آب، به حل 
تعارض در سطوح  و کاهش  فرابخشی آب  مسئله 

مختلف حکمرانی کمک  کند.

در ادامه، ابتدا ادبیات و پیشینه مرتبط با حکمرانی 
روش شناسی  سپس  شد،  خواهد  مرور  همکارانه، 
یافته ها،  بخش  در  می شود.  داده  توضیح  پژوهش 
آب  بر  همکارانه  حکمرانی  مؤلفه های  و  چارچوب 
در ایران معرفی می شوند و در بخش پایانی، نتایج و 

پیشنهادات سیاستی، ارائه خواهند شد. 

1. پیشینه پژوهش 

 1970 دهه  در  اولین بار  همکارانه8،  حکمرانی 
بخش های  بین  همکاری  معنی  به  و  شد  مطرح 
مختلف در خدمات دولتی بود. طی 2 دهه اخیر این 
مفهوم معانی و کاربردهای بیشتری یافته )امرسون و 
گرلاک، 2014( و تعاریف و مدل های مختلفی برای 

آن ارائه شده است. 

مدل  همکارانه،  حکمرانی  مدل های  از  یکی 
برایسون9 است. وی معتقد است که راه حل بسیاری 

8. Collaborative Governance
9. Bryson
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بین بخشی10  از مسیر همکاری  از مسائل پیچیده، 
می گذرد و مدلی را برای این همکاری بین بخشی 
ارائه می دهد که با شرایط اولیه11 به عنوان پیش شرط 
ساختار  و  فرایند  می شود. سپس  شروع  همکاری، 
به موازاتِ یکدیگر، از اقتضائات و محدودیت ها12 تأثیر 
)برایسون،  به خروجی ها منجر می شود  و  پذیرفته 
محدودیت های  از  یکی  استون، 2006(.  و  کرازبی 
این مدل، خطی نگریِ فرایند ایجاد همکاری و نادیده 

گرفتن پویایی های همکاری است.

مدل شناخته شده دیگر، مدل انسل و گش13 است. 
آن ها حکمرانی همکارانه را نوعی تنظیمات حکمرانی 
دولتی و خصوصی  آن ذی نفعان  در  خوانده اند که 
به صورت رسمی، اجماع محور و مشورتی، در فرایند 
مدل،  این  در  می شوند.  درگیر  خط مشی گذاری 
سابقه قبلی تعارض و همکاری و عدم تعادل قدرت، 
شرایط آغازگر هستند، سپس در فرایند همکاری، 
فهم  و  تعهد  اعتمادسازی،  به  رودررو،  گفت وگوی 
مشترک منجر شده و »بردهای کوچک«14 حاصل 
می شود که به عمیق تر شدن اعتماد و تعهد کمک 
از محدودیت های  )آنسل و گش، 2008(.  می کند 
این مدل این است که سازوکارِحل تعارض، در آن 

روشن نیست.

حکمرانی   )2012( نباتچی  و  امرسون  دید  از 
همکارانه، فرایندها و ساختارهای خط مشی گذاری 
عمومی است که به طور ساختاریافته ای مردم، سطوح 
حکمرانی و فضای دولتی، خصوصی و مدنی را در 
یک  تا  می کند  وارد  دولتی  سازمان های  مرزهای 
هدف عمومی را برآورده کنند، به گونه ای که اگر این 

10. Cross-sector Collaboration
11. Initial Conditions
12. Contingencies and Constraints
13. Ansell and Gash
14. Small Wins

همکاری شکل نمی گرفت، دستیابی به این هدف 
امکان پذیر نبود )امرسون، نباتچی و بالوق، 2012(.

این مدل، طیف گسترده تری از همکاری بین بخشی 
را شامل می شود، از دانش های مرتبط نظیر مدیریت 
کمک  محیطی  مدیریت  و  تعارض  حل  دولتی، 
گرفته و تعداد قابل توجهی از مؤلفه ها نظیر زمینه، 
آثار  و  همکاری  پویایی های  خارجی،  محرک های 
آن را برای حکمرانی همکارانه یکپارچه کرده است. 
بلکه  نیست،  خطی  همکاری  فرایند  مدل  این  در 
پویاست و به صورت تعاملات پیوسته و تکرارشونده، 
و  )امرسون  است  کنشگران  بین  و  زمان  طول  در 
گرلاک، 2014(. با توجه به این موارد، مدل امرسون و 
نباتچی، به عنوان مبنای نظری پژوهش قرارگرفت. اما 
ملاحظه این بود که به گفته هرینگتون، بی توجهی 
به بستر سیاسیِ حکمرانی همکارانه بر آب، ممکن 
است باعث شود رویکرد مورد استفاده، سودمندی و 
انسجام کافی نداشته باشند، زیرا حکمرانی همکارانه 
بازتاب دهنده  بلکه  بر آب، پدیده ای خنثی نیست، 
است  قدرت  و  ایدئولوژی ها  منافع،  از  مجموعه ای 
)هرینگتون، 2017(. بنابراین در این پژوهش، تأثیر 
اجتماعی و فرهنگی در حکمرانی  زمینه سیاسی، 

همکارانه بر آب نیز بررسی شد. 

در بررسی پیشینه، مشخص شد عمده پژوهش ها 
در سطح ملی، به »حکمرانی آب« و نه »حکمرانی 
مرتبط  پژوهش های  پرداخته اند.  بر آب«  همکارانه 
با حکمرانی همکارانه نیز در حوزه هایی غیر از آب 
هستند. محمدی و دانایی فرد، در زمینه توسعه انرژی 
تجدیدپذیر در ایران، الگویی مبتنی بر انگیزه، اعتماد 
و تعهد و نقش نهادهای شناختی، هنجاری و رسمی، 
ارائه کرده اند )محمدی و دانایی فرد، 2019(. شمس 
و همکاران نیز الگویی برای نقش آفرینی نهاد دانشگاه 
در چارچوب حکمرانی همکارانه تدوین کردند که در 
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آن، ارزش های مشترک هم به عنوان عاملی اثرگذار 
بر توسعه نقش آفرینی دانشگاه، معرفی شد )شمس 

و همکاران، 2023(.

در سطح بین المللی، پژوهش هایی درباره حکمرانی 
همکارانه بر آب انجام شده است که در جدول شماره 

1 به طور خلاصه اشاره شده اند.

2. روش شناسی پژوهش

و  درک  دنبال  به  پژوهش  این  اینکه  با توجه به 
فهم  و  اجتماعی  وضعیت  یک  از  قوی  شناخت 
جنبه های کلیدی موضوع است، از منظر هدف، یک 
پژوهش تفسیری با استراتژی کیفی است. تحلیل 
داده ها به روش تحلیل مضمون و گردآوری داده ها، 
از طریق مصاحبه انجام شد. به این منظور 18 نفر 
از خبرگان حکمرانی آب کشور، به روش قضاوتی 
هدفمند شناسایی شدند و مصاحبه نیمه ساختاریافته 
با آن ها طبق شیوه نامه مصاحبه15 انجام شد. معیار 
انتخاب افراد این بود که علاوه بر دانش تخصصی در 
قابل توجه،  اجرایی  تجربه  آب،  با حکمرانی  ارتباط 
یا مشاوره  در طرح های ملی مرتبط  نظیر راهبری 
پایان  تعیین  باشند. برای  داشته  آب،  با حکمرانی 
مصاحبه، اشباع داده16 مدنظر قرار گرفت و گردآوری 
داده تا جایی ادامه یافت که با گردآوری داده های 
جدول  در  و  شدند  تکرار  قبلی  داده های  جدید، 
اشباع، تعداد کد جدید از 52 کد در مصاحبه اول 
به صفر کد در مصاحبه های  آخر رسید. مشخصات 
مصاحبه شوندگان در جدول شماره 2 ارائه شده است.

سؤال  یک  شامل   )Interview Protocol( مصاحبه  شیوه نامه   .15
مقدماتی، یک سؤال انتقالی و سه سؤال کلیدی بود که تمرکز سه سؤال 

کلیدی بر شناسایی مؤلفه های اصلی حکمرانی همکارانه بود.
16. Data saturation

داده های گردآوری شده به روش تحلیل مضمون، 
تجزیه و تحلیل شدند. تحلیل مضمون، یک روش 
توصیفی است که داده ها را به روشی انعطاف پذیر 
تقلیل می دهد )کستلبری و نولن، 2018( و فرایندی 
است که داده های متنوع و پراکنده متنی را منسجم 
کرده و به داده های تفصیلی و غنی تبدیل می کند. 
یکی از روش های تحلیل مضمون، شبکه مضامین17 
است )عابدی حعفری و همکاران، 1390( که در آن 
ابتدا مضامین پایه18 استخراج می شوند و سپس با 
آن ها،  خلاصه سازی  و  مضامین  این  دسته بندی 
اصول انتزاعی تر به نام مضامین سازمان دهنده19 به 
به صورت  فراگیر،  مضامین  سپس  می آیند.  دست 
استعاره های اساسی، قابل استخراج هستند )آترید ـ 
استرلینگ، 2001(. در این پژوهش، تحلیل به روش 
ابتدا متن به  انجام شد که در آن  شبکه مضامین 
کدهای توصیفی تجزیه شد، سپس دسته بندی های 
مضامین پایه و سازمان دهنده، ایجاد شدند و در نهایت 

مضامین فراگیر با انتزاع بالاتر، به دست آمد. 

معیارهای  از  یافته ها  اعتماد  قابلیت  بررسی  برای 
پیشنهادی گوبا و لینکلن استفاده شد )گوبا و لینکن، 

.)1986

قابلیت اعتبار20: به منظور اطمینان از نماینده بودن 
اعضای نمونه و دریافت اطلاعات درست، با استفاده از 
روش قضاوتی هدفمند و گلوله  برفی، اعضای جامعه 
هدف انتخاب شدند. همچنین با پیروی از اصل اشباع 
داده ها، تعداد مناسبی از اعضای جامعه هدف انتخاب 
شدند، علاوه بر این، برای اطمینان از راهبری درست 
نیمه ساختاریافته،  مصاحبه های  زمان  در  سؤالات 
بر اساس شیوه نامه، مصاحبه انجام شد و بر مبنای 

17. Thematic Network
18. Basic Themes
19. Organizing Themes
20. Credibility
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خودبازبینی،  استراتژی  همین طور  و  بازخوردها 
شدند.  اصلاح  نیمه ساختار یافته  مصاحبه  سؤالات 
در  متمرکز  به طور  پژوهشگر  مدت  این  تمام  در 
بوده  درگیر  داده ها  تحلیل  و  گردآوری  فرایندهای 
را  مورد نیاز  اصلاحات  بازخوردها،  دریافت  و ضمن 

اعمال کرده است.

قابلیت انتقال21: برای اطمینان از قابلیت انتقال، 
جزئیات فرایندها و یافته های تحقیق، به طور کامل 
توصیف شد، در تجزیه و تحلیل داده ها، از رویه های 
ویژه  کدگذاری و تحلیل استفاده شد و این مراحل 
به تشریح ارائه شد، دلالت ها و یافته های پژوهش نیز 

به طور مبسوط توصیف و تشریح شدند.

21. Transferability

کلیه  پژوهش،  این  در  اطمینان22:  قابلیت 
داده ها  تحلیل  و  فرایندهای گردآوری، دسته بندی 
تشریح شده است. داده ها، فرایند و مسیر توسط تیم 
پژوهش )استاد راهنما و اساتید مشاور: 3 نفر( بررسی 

شده است.

قابلیت تأیید23: در این پژوهش، کلیه مصاحبه ها 
و  فرایندها  و  شده اند  پیاده سازی  به دقت  و  ضبط 
تصمیمات روش شناسی به طور مبسوط تشریح شده اند.

3. یافته های پژوهش

داده های به دست آمده از مصاحبه نیمه ساختاریافته 
با نرم افزار MAXQDA نسخه 2020 تجزیه و تحلیل 
و  سازمان دهنده  پایه،  کدهای  قالب  در  و  شدند 

22. Consistency
23. Conformability

جدول 1. جمع بندی پیشینه

نتیجه پژوهشموضوعپژوهشگر، سال

استفاده از حکمرانی همکارانه برای کوبله، 2015
ارزیابی منابع آبی ایالت کلورادو آمریکا

طی حکمرانی همکارانه، دستیابی به خروجی ها امکان پذیرتر 
و درک از موانع بهتر بود.

استفاده از حکمرانی همکارانه برای وانگ و چن، 2020
مدیریت منابع آب در چین

افزایش اثربخشی مدیریت منابع آب و کاهش چالش های 
همکاری 

روخاس و همکاران، 2020
شناسایی ذی نفعان اولیه و پیشرو برای 

اجرای حکمرانی همکارانه در یک حوضه 
آبریز در شیلی

توانایی انطباقی ضعیف ذی نفعان برای حل مسائل آب، نشان 
داد شناسایی ذی نفعان به تنهایی برای موفقیت حکمرانی 
همکارانه کافی نیست و بایستی درک روشنی از چشم انداز 
آنان وجود داشته باشد و یک سازمان راهبر ذی نفعان را 
به صورت رسمی سازماندهی کرده و یادگیری اجتماعی و 

اعتماد را بین آن ها تقویت کند.

مارشال، کانل و تیلور، 2013
بررسی تجربه حوضه آبریز مورای ـ 

دارلین در استرالیا، در استفاده از حکمرانی 
همکارانه برای حل مسئله آب 

تجربه موفق در یکپارچه سازی مدیریت در یک حوضه آبریز 
فرامرزی، جایگزین کردن تصمیمات تک مرکزیِ بالا به 

پایین با همکاری بین ذی نفعان و کسب موفقیت در کاهش 
رفتارهای رقابتی و راهبردهای موازی، توسط بازیگران 

مختلف دولتی و منطقه ای.
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جدول 2. مشخصات مصاحبه شوندگان

سابقه فعالیت های اجرایی و علمیتحصیلاتنشانگر

عضو هیئت علمیدکتری مدیریت منابع آبم.ش1
مدیر طرح های ملی مرتبط با حکمرانی آب

دکتری مدیریت و برنامه ریزی م.ش2
منابع آب

مدرس دانشگاه
مشاور در طرح های ملی مرتبط با حکمرانی آب )مرکز بررسی های استراتژیک 

ریاست جمهوری( 
دانشجوی دکتری مدیریت م.ش3

منابع آب
مشاور در طرح های ملی مرتبط با حکمرانی آب )اندیشکده تدبیر آب، مرکز بررسی های 

استراتژیک ریاست جمهوری، ستاد احیای دریاچه ارومیه(
عضو هیئت علمیدکتری مدیریت منابع آبم.ش4

مدیر طرح های ملی مرتبط با حکمرانی آب

دکتری جامعه شناسیم.ش5
عضو هیئت علمی

معاون و مشاور در طرح های ملی حکمرانی )مرکز بررسی های استراتژیک 
ریاست جمهوری(

عضو هیئت علمیدکتری مهندسی عمران م.ش6
مدیر طرح های ملی مرتبط با حکمرانی آب )وزارت نیرو(

کارشناسی ارشد اقتصاد م.ش7
کشاورزی

مدیر و مشاور اندیشکده تدبیر آب
مدیر طرح های ملی مرتبط با حکمرانی آب )وزارت نیرو(

کارشناسی ارشد آبیاری و م.ش8
زهکشی

رئیس و عضو اتاق آب و کشاورزی و محیط زیست 
سرپرست سابق وزارت جهاد کشاورزی 

مشاور استاندار اصفهاندکتری مدیریت منابع آبم.ش9
دبیر کارگروه ستاد احیای زاینده رود

دوره پسادکتری در آلمان در تیم خانم پال وستل )متخصص حکمرانی آب(دکتری مهندسی منابع آبم.ش10

عضو هیئت علمیدکتری مهندسی منابع آبم.ش11
مدیر و مشاور پروژه های حکمرانی آب )مرکز پژوهش های مجلس(

دکتری زراعتم.ش12
عضو هیئت علمی

معاون سابق وزیر جهاد کشاورزی
مدیر طرح ملی تدوین سند ملی دانش بنیان در حوزه غذا

مشاور معاون وزیر جهاد کشاورزیمهندسی کشاورزیم.ش13
مشاور در طرح ملی احیای دریاچه ارومیه

دکتری مهندسی عمران ـ آبم.ش14
عضو هیئت علمی

عضو سابق کارگروه تخصصی شورای عالی آب 
مدیر طرح های ملی مرتبط با حکمرانی آب )پژوهشکده آب و محیط زیست(

نماینده مجلس شورای اسلامیدکتری حوزویم.ش15
عضو کمیسیون کشاورزی، آب و منابع طبیعی مجلس

دکتری مهندسی عمران م.ش16
محیط زیست

عضو هیئت علمی
رئیس سابق سازمان محیط زیست

مدیر پروژه ملی احیای دریاچه ارومیه
مشاور سیاست گذاری در مرکز همکاری تحول و پیشرفتکارشناسی ارشد مدیریت دولتیم.ش17

مدیر پروژه های مطالعاتی مرتبط با حکمرانی آب
عضو هیئت علمیدکتری مدیریت منابع آبم.ش18

مشاور و مدیر پروژه های ملی مرتبط با حکمرانی آب
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فراگیر دسته بندی شدند. هدف این بخش، تفسیر 
شبکه مضامین، در جهت پاسخ به سؤالات پژوهش 
است. سؤالات کلیدی پژوهش، به دنبال شناسایی 
و  خروجی ها  همکاری،  پویایی های  محرک ها، 
مؤلفه های زمینه ای و تنش های اثرگذار بر حکمرانی 
همکارانه بر آب در ایران بودند. در این فرایند، ابتدا 
کد   673 و  شد  تجزیه  توصیفی  کدهای  به  متن 
توصیفی در متون مصاحبه ها شناسایی شدند که 
نمونه این تبدیل در جدول شماره 3 ارائه شده است. 

موضوعی  تشابه  بر اساس  کدها  بعدی،  گام  در 
که  شکل گرفت  پایه  کد   78 و  شدند  دسته بندی 

نمونه آن در جدول شماره 4 ارائه شده است.

مضامین  بعد،  مرحله  در  ترتیب  همین  به 
کد   31 بالاتر،  انتزاع  در  و  شده  دسته بندی  پایه 
سازمان دهنده ایجاد شدند که نمونه ای از این تبدیل 

در جدول شماره 5 ارائه شده است.

یک  در  سازمان دهنده  مضامین  دسته بندی  از 
فراگیر شکل  گرفتند  بالاتر، مضامین  انتزاع  سطحِ 
و 7 مضمون فراگیر حاصل شدند که عبارت اند از: 
»زمینه«، »محرک ها«، »تعامل اصولی«، »انگیزه های 
مشترک«،  اقدام  برای  »ظرفیت  مشترک«، 
به  آن  از  نمونه ای  که  »تنش ها«،  و  »خروجی ها« 
همراه مضامین سازمان دهنده در جدول شماره 6 

قابل رؤیت است. 

جدول 4. نمونه ای از شکل گیری مضامین پایه

کد پایهکد توصیفیبخش متنینشانگر

گاهی سیاست زدگی باعث می شود قانون فرایند رسمی را طی  نکند و م.ش1
جریان قدرت غیررسمیتحت تأثیر جریانات سیاسی باشد.

ساختار قدرت واقعیت این است که باید دولت و مجلس از قدرت خود بزنند و مشارکت م.ش14
رعایت اصل تفویضیعنی یک عده ای قدرت خودشان را از دست می دهند. 

م.ش5
به لحاظ نظری عرصه حکمرانی عرصه تکثر است و دولت باید این را 
بپذیرد. اما دولت فعال مایشاء است، می گوید همه چیز را بلدم و برای 

همه چیز جواب دارد.

پذیرش تکثر در عرصه 
حکمرانی

جدول 3. نمونه ای از تبدیل متن به کدهای توصیفی

کد توصیفیبخش متنینشانگر

م.ش1

اگر بخواهیم آب را به محیط زیست بدهیم، کشاورز باید قانع بشود که قرار هست به او چیزی برسد. 
تا وقتی نتوانیم به کشاورز چیزی بدهیم این همکاری انجام نخواهد شد. به هر حال منابع مالی و 
طبیعی کشور محدود است. بنابراین نباید مرتب چیزی بگیریم، ولی چیزی در مقابلش به آن ها 

ندهیم.

ایجاد منفعت جایگزین 
برای ذی نفعان

برای هم راستا شدن ارزش ها، نیاز به تعریف مسئله مشترک داریم. عدم شناخت مسائل و مسائل م.ش2
مشترک یکی از ضعف های سیستم حکمرانی در کشور است.

نیاز به تعریف مسئله 
مشترک
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جدول 5. نمونه ای از شکل گیری مضامین سازمان دهنده

مضامین سازمان دهندهمضامین پایه

نظام مدنی ناظر و کنشگر

زمینه اجتماعی اعتماد اجتماعی

احساس عدالت اجتماعی

هدف مهم مشترک

مشوق ها
ایجاد ارزش یا مطلوبیت

فرار از خطر

حمایت قدرت رسمی

جدول 6. نمونه ای از مضامین فراگیر و سازمان دهنده

مضامین فراگیرمضامین سازمان دهنده

باور به تغییر

محرک ها

رهبری

الهام بخش های همکاری

مشوق ها

وابستگی متقابل

انتخاب جامع کنشگران

تعامل اصولی

کشف و شناسایی مسئله

شور و ارتباط صادقانه

تولید و تعیین راه حل

تنظیم دستورکار اجرایی

اعتماد متقابل

انگیزه های مشترک اجماع

تعهد به حل مسئله مشترک
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3-1. مؤلفه های حکمرانی همکارانه بر آب

از:  عبارت اند  فراگیر  مضامین  پژوهش،  این  در 
»زمینه«، »محرک ها«، »تعامل اصولی«، »انگیزه های 
مشترک«،  اقدام  برای  »ظرفیت  مشترک«، 
»خروجی ها« و »تنش ها«، که اجزای اصلی چارچوب 

حکمرانی همکارانه بر آب در ایران هستند.

زمینه: زمینه، مجموعه به هم پیوسته ای از عناصر 
سیاسی، اجتماعی، قانونی، اجرایی و فنی است که 
بر  و  است  آب  بر  همکارانه  حکمرانی  دربرگیرنده 
عملکرد آن تأثیر می گذارد. در  نتیجه   تحلیل داده ها، 
6 مؤلفه »زمینه اجرایی«، »زمینه سیاسی«، »زمینه 
قانونی و تنظیمگری«، »زمینه اجتماعی«، »زمینه 
فرهنگی« و »زمینه فنی«، شناسایی شدند که برخی 

به همراه نقل قول توضیح داده می شود.

زمینه اجرایی: توان و ظرفیت نظام اداری و اجرایی 
در »هدف گذاری کلان«، »ارزیابی سیاست ها«، »ایجاد 
و  نقش ها  »ایجاد  مشترک«،  حکمرانی  ساختارهای 
انسانی  منابع  »به کارگیری  شفاف«،  مسئولیت های 

توانمند« و »ایجاد سیستم مدیریت دانش« است.

»تعریف  است  لازم  کلان،  هدف گذاری  برای 
»چشم انداز  شود،  ارائه  ملی«  منفعت  از  روشنی 
مشترکی برای ذی نفعانِ نظامِ حکمرانی آب« ترسیم 
اجراییِ  »برنامه  و  یکپارچه «  »هدف گذاری  شود، 

قوی« تدوین شود.

»... در برنامه ششم توسعه در یک بند به خودکفایی 
به احیای  بند دیگر  اشاره شده و در  90 درصدی 
منابع آب، بدون اشاره به محیط زیست. بنابراین با 
یک ملغمه ای از سیاست گذاری ها مواجهیم. یکی از 
مشکلات این است که می گوییم هدف مشترک  باید 
تأمین غذا، تأمین آب و تأمین حقابه زیست محیطی 

برویم،  جلو  سیاست ها  این  با  وقتی  تا  اما  باشد، 
پارادوکس شکل می گیرد. هدف گذاری باید با نگاه 
یکپارچه باشد، مثلًا جهاد کشاورزی 20 درصد اراضی 
کشاورزی را کم  کند، وزارت نیرو هم متناسب با آن 
سدها را مدیریت کند و همین طور محیط زیست هم 
اصرار بر مثلًا تراز آب تاریخی دریاچه ارومیه نداشته 

باشد.« )م.ش1(

درباره اهمیت نقش ها و مسئولیت های شفاف نیز 
چنین اشاره شده است: 

وظایف  تقسیم  اما  شود،  تقسیم  مسئله  »وقتی 
مثلًا  نیست.  مشخص  مسئله  مالک  نباشد،  دقیق 
الآن در آب، سهم مسئله 50 ـ 50 است یا 40 ـ 
60؟ یعنی 50 یا 60 درصد را دادیم به وزارت نیرو و 
بقیه را دادیم به وزارت کشاورزی؟ مالک مسئله الآن 
معلوم نیست. نکته بعدی این است که کسی که باید 

وظایف را تقسیم کند هم معلوم نیست.« )م.ش5(

»ساختار  مؤلفه های  شامل  سیاسی:  زمینه 
قدرت«، »حاکمیت قانون«، »شفافیت«، »ارزیابی و 
پاسخ گویی«، »نظارت«، »مسئولیت پذیری مشترک« 

و »ثبات سیاست ها در تغییر دولت ها« است. 

در ساختار قدرت، مؤلفه هایی نظیر »جریان قدرت 
»رعایت  ذی نفعان«،  قدرت  »تعادل  غیررسمی«، 
اصل تفویض«، »پذیرش تکثر در عرصه حکمرانی« و 
»حفظ استقلال بدنه کارشناسی«، بر ساختار و روابط 
قدرت تأثیر می گذارد. به جریان قدرت غیررسمی در 
گفت وگوی خبرگان به صورت زیر اشاره شده است: 

وارد عرصه  نهاد غیرمرتبط  باید یک  »برای چه 
آب و محیط زیست بشود؟این یک مسئله و چالش 
عمومی 1ست. مثلاً نماینده مجلس می گوید از سد 

چطور باید برداشت شود.« )م.ش16(
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باید رعایت  مؤلفه بعدی اصل تفویض است که 
شود.

برای  جمعی  اقدام  کشورها،  در  مجلس  »هدف 
انجام  نمی تواند  به تنهایی  که  است  کاری  انجام 
دولت  می گویند  مجلس  و  دولت  الآن  ولی  شود، 
که  است  این  درست  بگیرد.  تصمیم  همه  به جای 
مجلس و دولت اصل تفویض را رعایت کنند. بدون 
اصل تفویض نمی شود اروپا را دور هم نگه داشت. 
تصمیم  خودش  بتواند  استان  یک  باید  هم  اینجا 
بگیرد. حق سیاست گذاری در امور ملی برای دولت 
است ولی حوضه ها و استان ها باید بتوانند مستقل 

تصمیم گیری کنند.« )م.ش4(

معنای  به  و  سیاسی  زمینه  ذیل  نیز  شفافیت 
انتشار و دسترسی آزاد به »داده و اطلاعات آب« و 

شفاف سازی »فرایندهای تصمیم گیری« است. 

»در یک طرح ملی، چیزی که عجیب بود این بود 
که اطلاعی از میزان بغرنج بودن شرایط آب کشور در 
دست نیست. میزان آب قابل برنامه ریزی که وزارت 
منطقه ای  آب  شرکت های  را  می کند  نیرو حساب 
نمی دانستند. اطلاعات آب پراکنده و وسیع است، 
تنوع اقلام زیاد است و هر چقدر شفاف  سازی بشود، 
درک کنشگران از این آب بیشتر می شود و این شرط 

لازم همکاری است.« )م.ش6(

»خیلی از سیاست ها به صورت شفاف در ملأ عام 
انتقال  بدانند  باید  و سمن ها  نمی گیرد. مردم  قرار 
آب چگونه است. از کجا به کجاست. شرایط سدها، 
این ها  چیست.  تخصیص ها  و  مصارف  برداشت ها، 
معمولاً در قالب بسته و به صورت محرمانه است و اگر 
شفاف نشود، حس همکاری و اعتماد حاصل نخواهد 

شد.« )م.ش13(

زمینه قانونی و تنظیمگری: مؤلفه های »تصویب 
قوانین جدید«، »اصلاح یا اجرای قوانین موجود« و 

»فرایند تنظیم مقررات« را شامل می شود.

»ضوابط، قوانین و معیارها نیاز به بازبینی دارند. 
قانون توزیع عادلانه آب از سال 1362 است. بیش 
از 3 دهه از عمر آن می گذرد و طبیعی  است که 
متناسب با شرایط باید اصلاح شوند یا ضوابط جدید 

برای آن تنظیم، تصویب و ابلاغ شوند.« )م.ش13(

قانون تعارض منافع و نظارت نیز جایگاه مناسبی 
در نظام حقوقی کشور ندارند. 

قانون  شود.  تصویب  نظارت  جامع  قانون  »باید 
بر  برنامه  سازمان  )یعنی  دولت  بر  دولت  نظارت 
وزارتخانه(، سپس مجلس بر دولت، و قوه قضاییه بر 
بقیه و خود. همه باید تحت نظارت باشند و تقدس 
نداشته باشند. نظارت مدیریت منابع آب را نجات 
می دهد. تعارض منافع هم محور مهمی است و باید 

تصویب شود.« )م.ش11(

مدنی  »نظام  مؤلفه های  اجتماعی: شامل  زمینه 
»احساس  و  اجتماعی«  »اعتماد  کنشگر«،  و  ناظر 

عدالت اجتماعی« است.

نظام مدنی ناظر و کنشگر، با نظارت بر عملکرد 
عمومی،  مصلحت  رعایت  به  حاکمیتی،  نهادهای 
حفظ حقوق شهروندان و تعادل قدرت کمک می کند.

»نظارت عمومی مهم است، علاوه بر نهاد دولت، 
جامعه هم باید همراه باشد، چون بخش مهمی از 
بحث حکمرانی ارتباطات غیررسمی است.« )م.ش7(

اجرا،  سیستم  در  اشتباه  هر  به ازای  اروپا  »در 
اولین فیوزی که می پرد فیوز افکار عمومی است.« 

)م.ش11(
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احساس عدالت اجتماعی، به ادراک افراد از توزیع 
فرصت ها و منابع به طور عادلانه در جامعه مربوط 

می شود. 

اعتمادسازی  برای  تأثیرگذار  و  »یک عامل مهم 
و ایجاد همکاری، عدالت است. اگر دستگاه ها این 
احساس را داشته باشند که حق آن ها خورده می شود، 
مثلًا جهاد کشاورزی حس کند که صنعت حقش را 
می گیرد یا مردم احساس کنند حاکمیت حق آن ها 
را نمی دهد، مثلًا یک منطقه را بیشتر توسعه می دهد 
و منطقه دیگری را توسعه نمی دهد، احساس عدم 
عدالت ایجاد می شود و احساس تبعیض بزرگ ترین 

مانع برای همکاری است« )م.ش15(

»مدیریت  رویکردهای  دربرگیرنده  فنی:  زمینه 
آب«  مدیریت  اقتصادی  »ابزارهای  و  آب«  منابع 
است. رویکردهای فعلی مدیریت منابع آب، بیشتر 
»سازه محوری«،  عرضه«،  »مدیریت  بر  مبتنی 
»تقدم صرفه اقتصادی بر پایداری«، »ترجیح اصلاح 
ساختار بر اصلاح سیاست« و »اختلاط تولی گری با 
تصدی گری« است که به مصرف غیرپایدار منابع آب، 
کاهش عدالت در توزیع آب، کاهش اعتماد ذی نفعان 

و کاهش همکاری منجر می شود. 

»طی 70 سال شیوه تأمین آب شرب تهران تغییر 
کشاورزی دشت  برای  زدند  را  کرج  اول سد  کرد، 
کرج و شهریار در دهه 40 و 30 شمسی. آب این 
منطقه را دادیم به تهران و این منطقه از منطقه سبز 
اکولوژیک، تبدیل شد به منطقه شهری، بعد آب کم 
 آمد، رفتیم سراغ هراز، بعد دشت ورامین و گرمسار، 
و  بازچرخانی  فکر  به  باید  حالا  قزوین،  بعد دشت 
شبکه دوتوزیع باشیم اما می روند سراغ انتقال آب از 

کلاردشت.« )م.ش8(

بهینه سازی  بر  آب،  مدیریت  اقتصادی  ابزارهای 

و  عرضه  در  تعادل  ایجاد  با  آب  منابع  از  استفاده 
تقاضای آب تمرکز دارند. بازار آب، یک ابزار اقتصادی 
است که از طریق آن امکان خرید و فروش و انتقال 
حقوق بهره برداری از آب، بین افراد و نهادها فراهم 

می شود. 

»قنات نمونه خوب از بازار آب و همکاری است.
خرید و فروش و اجاره آب به نحو احسن در بازار 
آن انجام می شود و همه چیز برای همه روشن است 
و همه پذیرا هستند، مناقشه هم ندارند.« )م.ش13(

در  که  هستند  عواملی  همکاری:  محرک های 
ابتدای شکل گیری همکاری، می توانند همکاری بین 
ذی نفعان را تسهیل کنند. در نتیجه تحلیل داده ها، 
5 مضمون سازمان دهنده »باور به تغییر«، »رهبری«، 
»الهام بخش های همکاری«، »مشوق ها« و »وابستگی 

متقابل«، شناسایی شدند.

رهبری: رهبری، فرد یا گروهی است که همکاری 
را در راستای اهداف، راهبری می کند و نیازمند یک 
سری »ویژگی های شخصیتی« و »دانش و مهارت« 
است تا از »مشروعیت« کافی برای راهبری برخوردار 
توانایی های  و  بینش  به  بتوانند  ذی نفعان  و  باشد 
رهبر  شخصیتی«  »ویژگی های  کنند.  اعتماد  او 
و  »باتجربه  »فراتسهیلگر«،  شخصیتِ  قابل اعتماد: 
دنیادیده«، »صادق«، دارای »قدرت تصمیم گیری«، 
»معتقد به نتیجه«. همچنین »دانش و مهارت« مورد 
نیاز رهبر »توانایی فنی« به همراه »توانایی اثرگذاری 
بر سیستم«، »توانایی تحلیل استراتژیک«، »توانایی 
ارائه نقشه  راه«، »مهارت های ارتباطی« و »مهارت 

مدیریت تعارض« است.

»رهبر باید مهارت تسهیلگری قوی داشته باشد. 
یک تسهیلگر سعی نمی کند خودش پاسخ را بدهد، 
جمع بندی  و  می شنود  را  مختلف  حرف های  بلکه 
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باشد،  داشته  تسهیلگری  مهارت های  اگر  می کند. 
کند.  مدیریت  خوبی  نحو  به  را  همکاری  می تواند 
و  امانتداری  صداقت،  با  بتواند  که  است  ضروری 
شفاف کردن حق و حقوق افراد، این جریان را رهبری 

کند.« )م.ش9(

مشوق ها: مشوق ها، افراد را برای همکاری و تحقق 
مهم  »هدف  شامل  و  می کنند  ترغیب  آن  اهداف 
از  فرار   « مطلوبیت«،  یا  ارزش  »ایجاد  مشترک«، 

خطر« و »حمایت قدرت رسمی« هستند. 

»به کشاورز می گوییم چاه غیرمجاز را باید ببندی، 
او می رسد.  به  را بست چه  اگر چاه  نگفته ایم  ولی 
وقتی می گوییم کشاورز 40 درصد آب را کم  کند، 
که این آب سمت دریاچه برود، چه چیز دیگر به او 
می دهیم؟ اگر ندهیم این سیاست به درد نمی خورد.« 

)م.ش14(

حکمرانی  برای  مهمی  محرک  خطر،  درک 
همکاری  به  را  ذی نفعان  و  است  آب  بر  همکارانه 

ترغیب می کند.

»باید روشن شود که اگر ذی نفعان همکاری نکند 
فرونشست  دچار  زمین  مثلًا  می افتد.  اتفاقی  چه 

می شود و مهاجرت اتفاق می افتد.« )م.ش14(

حمایت قدرت رسمی نیز یک مشوق است.

»مسئله ارومیه اولویت رئیس جمهور بود، به همین 
همه  اول  دغدغه  و  شد  گفتمان  به  تبدیل  دلیل 
بنابراین در آن سال ها مدیران محلی  سطوح شد. 
تلاش می کردند که نشان بدهند در اولویت گذاری ها 

به دریاچه ارومیه اهمیت می دهند.« )م.ش3(

وابستگی متقابل: وضعیتی است که افراد و نهادها 
متقابلًا به هم وابسته هستند و تصمیمات و اقدامات 
یکی بر دیگری تأثیر دارد. این می تواند افراد و نهادها 

را به همکاری ترغیب کند.

»همکاری 8 کشور اروپایی برای راین در جایی 
اتفاق می افتد که اتحادیه اروپا در آن شکل گرفته و 
این کشورها با هم مجموعه مشترک نظامی دارند و 

در راین کشتیرانی مشترک دارند.« )م.ش10(

تعامل اصولی: در تعامل اصولی24، افراد با اهداف 
مسائل،  حل  برای  متفاوت،  بخش های  از  مختلف 
گفت وگوی باز دارند و تمام منافع و نگرانی ها بیان 
می شود. 5 مضمون سازمان دهنده آن »انتخاب جامع 
کنشگران«، »کشف و شناسایی مسئله«، »شور و 
ارتباط صادقانه«، »تولید و تعیین راه حل« و »تنظیم 

دستورکار اجرایی« هستند.

انتخاب جامع کنشگران: کنشگران در گفت وگو، 
تا  باشند  بخش ها  همه  واقعی  نمایندگان  باید 
تصمیمات مناسب تری با توجه به اینکه چه کسانی 

منتفع و متضرر خواهند شد، اخذ شود. 

»همه اجزای شبکه باید حضور داشته باشند، نه 
یا  نباشد،  باشد، کشاورزی  هواشناسی  که  این طور 
این ها باشند محیط زیست نباشد. باید تمام ذی نفعان 
ذی نفعان  تمام  حضور  بدون  توافقی  اگر  و  باشند 

صورت بگیرد، پایدار نخواهد بود.« )م.ش14(

کشف و شناسایی مسئله: به »آشکارسازی منافع، 
ارزش ها« و »تعریف مسئله مشترک«  و  نگرانی ها 

اشاره دارد.

تعریف  به  نیاز  ارزش ها،  شدن  هم راستا  »برای 
مسئله مشترک داریم، عدم شناخت مسائل مشترک 
یکی از مسائل جدی سیستم حکمرانی در کشور 

است.« )م.ش2(

24. Principled
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و  صریح  »ارتباط  به  صادقانه:  ارتباط  و  شور 
منطقی« و »گفت وگوی آزاد« و »محترمانه« بین 

ذی نفعان مختلف با منافع متفاوت، اشاره دارد. 

مطلبی  کشاورز  یک  یک جلسه ای  در  مثلًا   ...«
می گوید و مدیران از کنارش رد می شوند، این فرد 
این  تک تک  به  باید  و  است  قشری  یک  نماینده 
حرف ها اهمیت داد. این یعنی احترام گذاشتن به 
فعالان  و  کشاورزان  خصوص  به  ذی نفعان،  همه 
شدند  گرفته  نادیده  همیشه  این ها  محیط زیست. 
به  کسی  و  می نشینند  جلسات  این  در  فقط  و 
درصد   10 نهایتاً  نمی کند،  توجهی  حرف هایشان 
نمی شود  شنیده  حرفشان  وقتی  می شود.  توجه 
مجبور می شوند به رفتارهای دیگر مثل راهپیمایی، 

اعتراض و تجمع و تخریب دست بزنند.« )م.ش9(

»تعیین  بعد،  مرحله  راه حل:  تعیین  و  تولید 
گزینه های راه حل« است.

»باید بتوانیم از این مذاکرات با روش های خلاقانه 
گزینه برد ـ برد تولید کنیم. درمورد اصفهان، ارومیه، 
و  ارس  مرزی،  رودهای  غیرمجاز،  چاه های  بستن 
هیرمند و موارد دیگر باید حتماً ایده جدید تولید 

کنیم.« )م.ش14(

تنظیم دستورکار اجرایی: پس از تعیین راه حل های 
به صورت  اجرایی،  دستورکار  است  لازم  نهایی، 

»گام های کوچک عملیاتی« تدوین شود. 

»یک سیستم یک دفعه کارآمد نمی شود، مارپیچ 
تکاملی تدریجی دارد. می توان اول پنجره شکسته 
را تعمیرکرد. چند کار کوچک اعتماد به نفس را بالا 

می برند و بعد باید رفت سراغ کار بزرگ.« )م.ش7(

لازم است »فرایند حکمیت« نیز تنظیم شود. 

»یک کار مهم دادن حق حکمیت به یک طرف 

مستقل است، با این شرط که اگر حرفی زد و یکی از 
طرفین قبول نکرد، سیستم تنبیهی اجرا شود. در این 

شرایط اعتماد ایجاد می شود.« )م.ش14(

انگیزه های مشترک: یک دستاورد میانی و شامل 
3 مؤلفه »اعتماد متقابل«، »اجماع« و »تعهد به حل 

مسئله مشترک« است.

همکاری  برای  اساسی  شرط  متقابل:  اعتماد 
و  اطمینان«  »قابلیت  شامل  و  است  مشارکت  و 

»پیش بینی پذیری« است. 

آب  حوزه  در  دخیل  دستگاه های  همه  »اگر 
درست  اطلاعات  همه  که  نکنند  پیدا  اطمینان 
است، به هم اعتماد نمی کنند و در نتیجه همکاری 
که  است  امکان پذیر  وقتی  همکاری  بی معناست. 

اعتمادسازی شود.« )م.ش15(

اجماع: وقتی بر »منافع مشترک« تأکید شود و 
»نیازهای سایر ذی نفعان« درک شود، اجماع شکل 

می گیرد.

»شناسایی دغدغه مشترک، ذی نفعان را به این 
با  کنند.  شروع  آنجا  از  را  بحث  که  می برد  سمت 
همراه  هم  با  را  اشخاص  می توان  مشترک  دغدغه 

کرد.« )م.ش4( 

ذی نفعان  وقتی  مشترک:  مسئله  حل  به  تعهد 
باشند،  متعهد  مشترک  مسائل  حل  به  نسبت 

همکاری افزایش خواهد یافت.

اهداف  به  پایبندی  مشترک،  هدف  از  »مهم تر 
مشترک است.« )م.ش8(

ظرفیت  همکاری  مشترک:  اقدام  برای  ظرفیت 
مشترکی ایجاد می کند که قبلًا وجود نداشته است و 
امکان دستیابی به اهداف مشترک را فراهم می کند. 
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در این پژوهش، ظرفیت برای اقدام مشترک ترکیبی 
از 4 مؤلفه است: »رویه سازی«، »رهبری«، »دانش« 

و »منابع«.

رویه سازی: شامل فرایند و ساختارهای سازمانی 
لازم برای همکاری در طی زمان است، به طوری که 

همکاری به رویه های ثابتی تبدیل شود.

نهاد  توسط  همکاری  سازوکارهای  این  »باید 
بالادستی، مثل شورای عالی آب تصویب شود و همه 

مکلف به اجرای آن شوند.« )م.ش14(

رهبری: رهبری هم از محرک های خارجی بود و 
هم یک ظرفیت برای حمایت از تصمیمات تا اجرا.

»یکی از فرایندهای مهم رهبر این است که از یک 
موضوعی حمایت کند و سخت افزار و نرم افزار را برای 
رسیدن به آن اختصاص می دهد و فرهنگ سازمانی 

را می کند.« )م.ش1(

و  تفکیک  تجمیع،  مستلزم  همکاری  دانش: 
دانش  تولید  و  اطلاعات  و  داده  مجدد  جمع آوری 
اندیشکده ای«،  و  دانشگاهی  »مراکز  از  جدید 
»مشاوران داخلی و خارجی« و »دانش بین المللی« 

است و این دانش یک ظرفیت مشترک است.

»یک کار بسیار مهم در زمینه حکمرانی مشارکتی، 
ایجاد اندیشکده های جدید است که هسته های حل 
مسئله بین اعضای علمی اندیشکده ها ایجاد شود.« 

)م.ش14(

توانایی  افزایش  مزایای همکاری،  از  یکی  منابع: 
برای اشتراک گذاری و تقویت منابع کمیاب است. 
منابع مفید »قدرت«، »مهارت های تحلیل و اجرا«، 
و  قانونی«  یا  فنی  »حمایت  سازمانی«،  »همکاری 

»منابع مالی« هستند. 

»بحث قدرت است، یک عده داده و امکاناتی دارند 
که باید آن ها را رو کنند و لایه های مخفی قدرت 
بگیرند.«  قرار  هم  کنار  مذاکره  در  و  بیاید  بیرون 

)م.ش14(

»در طرحی که داشتیم، حمایت آب منطقه ای و 
استانداری و سمن ناجیان آب را داشتیم و این باعث 

اعتمادسازی شده بود.« )م.ش4(

دارند  اشاره  موقعیت هایی  به  تنش ها  تنش ها: 
که مانعی در مسیر همکاری بین ذی نفعان شوند 
در  »اختلاف  منافع«،  »تعارض  از  عبارت اند  و 
به  »وابستگی  نهادی«،  تعهد  »نبود  اولویت ها«، 

مسیر« و »ذات رقابتی منابع آب«. 

منافع  آن  در  است که  موقعیتی  منافع:  تعارض 
متفاوت اشخاص یا سازمان ها در تعارض با یکدیگر 

قرار می گیرند. 

این است که  »علامت تعارض منافع آب کشور 
بین حوضه ای،  آب  انتقال  پروژه های  از  هیچ کدام 
و کامل  ندارند  قانونی  و  الزامات حقیقی  و  ضمائم 

نیستند.« )م.ش15(

و  اهداف  نبود  دلیل  به  اولویت ها:  در  اختلاف 
در نتیجه  می دهد،  رخ  یکپارچه  کلان  برنامه های 

اولویت ها و انتخاب های گروه ها با هم متفاوت است.

»در شرایطی که هر کس کار خودش را می کند، 
شما هم برید سدتان را بزنید. چرا درگیری با نماینده 

یا کشاورزان؟« )م.ش8(

نهادهای  یعنی  نهادی  تعهد  نهادی:  تعهد  نبود 
اجرای  به  نسبت  همکارانه،  حکمرانی  در  مختلف 
تعهدات خود پایبند باشند و نبود آن یک تنش است.
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»طی 2 دهه اخیر، یک سری قوانین روی زمین 
آیین نامه  چاه ها.  تکلیف  تعیین  قانون  مثل  مانده، 
اجرایی آن هم در دولت تصویب و ابلاغ شده است، 
اما متأسفانه اجرایی و عملیاتی شدن آن هنوز در 

سایه ابهام است.« )م.ش13(

وابستگی به مسیر: یک تنش در برابر همکاری، 
تمایل نهادها به حفظ وضعیت موجود در برنامه ها 
و رویکردهاست، زیرا مانع تغییر برای بهبود می شود.

»بسیاری از افراد بعد از اتمام یک تجربه کارها را 
نقد می کنند، ولی اگر برگردند سر همان موقعیت 
قبلی، همان کارها را انجام می دهند. این وابستگی به 

مسیر است.« )م.ش1(

ذات رقابتی منابع آب: منابع آب محدود هستند 
محروم  آن  از  دیگری  یکی،  استفاده  صورت  در  و 

می شود و این مانع جدی در مقابل همکاری است.

می توان  را  سازمان ها  این  منافع  مدلی،  هر  »با 
با  یزد هم  و  اصفهان  تأمین  کرد، مشکل  حداقلی 
بهترین تئوری های بازی ها کامل حل نمی شود، چون 
مسئله کمبود آب وجود دارد و نمی توانیم این ها را 

به طور وسیع بهبود ببخشیم.« )م.ش17(

ایجاد  پیاپی  که  هستند  مؤلفه   3 خروجی ها: 
کوچک25«،  »بردهای  مؤلفه  اولین  می شوند؛ 
دومین »یادگیری اجتماعی« و سومین »مشارکت 
مسیر  در  حرکت  مؤلفه،   3 این  است.  ذی نفعان« 

پایداری منابع آب را تسهیل می کنند. 

و  سریع  کوچک،  اقدامات  کوچک:  بردهای 
نتایج  کوتاهی  زمان  در  که  هستند  قابل اجرایی 
ملموسی دارند. این بردها برای بهبود مشکلاتی، مثل 
اجرای تصمیمات بلاتکلیف مانده استفاده می شوند 

25. Quick Wins

انگیزه های  بهبود  باعث  اولیه  تغییرات  ایجاد  با  و 
مشترک می شوند. 

»نمی توان یک مدینه فاضله در کوتاه مدت ایجاد 
ایدئالیستی و غیرممکن است.  کرد. چنین چیزی 
باید به تدریج و مستمر به سمت این رویکرد حرکت 
کنیم که اراده تغییر واقعاً ایجاد شود، نه در گفتارها و 

نوشتارها.« )م.ش13(

جامعه  اعضای  که  فرایندی  اجتماعی:  یادگیری 
یکدیگر  مهارت های  و  دانش  تجربیات،  از  آبی 
می آموزند و این اطلاعات جمعی به بهبود فرایندها و 
تصمیم گیری ها می انجامد. تأثیر بازگشتی آن کاهش 

تنش هایی مثل نبود تعهد نهادی است.

»تاریخ نشان داده که یادگیری جمعی در جوامع 
محلی اتفاق می افتد و جوامع محلی نیروی درونی 
حفاظت از خود در مقابل تهدید ها را یاد گرفته و 
ببرند.«  لازم  مسیر  در  را  خود  به تدریج  می توانند 

)م.ش4(

بر  همکارانه  حکمرانی  در  ذی نفعان:  مشارکت 
آب، درک نیازها و اولویت های ذی نفعان در تعامل 
اصولی، باعث انگیزه مشترک در جهت ایجاد ظرفیت 
مشترک برای همکاری می شود. نتیجه نهایی، باعث 
اعتماد ذی نفعان و تمایل به مشارکتِ آن ها می شود. 
اقدام  برای  ظرفیت  افزایش  نیز  آن  برگشتی  اثر 

مشترک خواهد بود. 

برنامه  بدانند  ببرید که  به سمتی  را  »اگر مردم 
دارید و ضرر نمی کنند، وارد لایه هایی می شوند که  
تا حالا در این کشور واردش نشده بودیم.« )م.ش16(

»مثلًا در دشت رفسنجان کیفیت آب زیرزمینی 
کاهش پیدا می کند که این فقط مسئله وزارت نیرو 
نیست، بلکه مسئله وزارت جهاد کشاورزی هم هست 
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و هر دو می پذیرند که این مسئله مشترک است. 
به لحاظ کوتاه مدت و بلندمدت راهبردهایشان باهم 
فرق دارد. وزارت نیرو سریع تر واکنش نشان می دهد 
و جهاد کشاورزی دیرتر، امادر نهایت جهاد کشاورزی 
ذی نفع ماجراست، چون صادرات پسته تحت الشعاع 
قرارمی گیرد. پس با این روش، آن مشارکت حاصل 

می شود.« )م.ش17(

پایداری  جهت  در  راه  تنها  آب:  منابع  پایداری 
منابع آب، همسویی و هماهنگی بخش های مختلف 
فرهنگ  در  آن  نمونه  که  است  همکاری  از طریق 

ایرانی را می توان در مدیریت قنوات دید.

کلان  سیاست های  در  آب  مصرف  »الگوی 
آمده است، اما این الگو باید در هماهنگی باهم در 
تا محیط  از کشاورزی  زیربخش های مصرف کننده 
زیست، مورد توجه قرارگیرد، تا بیش مصرفی متوقف 
و کمبود تا حدی تعدیل شود. شاید در شرایط فعلی 
را  آن  بتوان  اما  کرد،  برطرف  را  آب  کمبود  نتوان 
تعدیل کرد. مثال عینی آن در قنوات است که همه 
مؤلفه های همکاری را دارد؛ تحویل حجمی آب در 
زمان مشخص، خرید و فروش آب به نحو احسن در 
بازار آب که همه پذیرا هستند و رعایت می کنند و 
مناقشه هم ندارند. این نشان از شفافیت، مشارکت، 
استانداردسازی، نظارت و پایداری است. بدون مصرف 
انرژی هر ساله قنات را لایروبی می کنند و پایداری را 

هم حفظ کنند.« )م.ش13(  

 1 شماره  تصویر  در  داده ها  تحلیل  نتیجه 
قابل ملاحظه است.

4. بحث و نتیجه گیری

در این پژوهش، با خبرگان دانشگاهی و اجرایی 
حوزه آب کشور مصاحبه شد و مضامین حاصل از 

تجزیه و تحلیل مصاحبه ها، استخراج شدند. در تیجه 
7 مضمون اصلی به  دست  آمد: »محرک ها«، »تعامل 
اصولی«، »انگیزه های مشترک«، »ظرفیت برای اقدام 
مشترک« و »خروجی ها« که تحت تأثیر 2 مؤلفه 

»زمینه« و »تنش ها« هستند.

اجرایی  »زمینه  شامل  »زمینه«  اول،  مؤلفه 
تنظیمگری«،  و  »قانونی  »سیاسی«،  اداری«،  و 
»اجتماعی«، »فرهنگی« و »فنی« است و بر عملکرد 

حکمرانی همکارانه بر آب اثر می گذارد. 

نظام  ظرفیت  معنی  به  اداری،  و  اجرایی  زمینه 
اداری در هدف گذاری کلان است و از این جهت تأثیر 
دارد که بتواند تعریف روشنی از منفعت ملی ارائه 
دهد، چشم انداز مشترکی برای ذی نفعان آب ترسیم 
کند و هدف گذاری یکپارچه ای برای همه بخش ها 
ارائه دهد. در این ارتباط، هراتی و سلیمانی بر لزوم 
شفاف سازی منفعت عمومی تأکید کرده اند )هراتی 
و سلیمانی, 2017(، فتاحی نیز این منفعت عمومی 
را معادل پایداری سرزمین در سطح کلان معرفی 
کرده است )فتاحی، 1397(؛ قاسمی و همکاران هم 
بر لزوم وجود تصویر کلان و مرجعیت بخش آب در 

کشور تأکید کرده اند )قاسمی و همکاران، 2022(.

و  شفافیت  قدرت،  ساختار  سیاسی،  در زمینه 
حاکمیت قانون شناسایی شدند. ذیل ساختار قدرت، 
و  تفویض  اصل  رعایت  غیررسمی،  قدرت  جریان 
پذیرش تکثر در عرصه حکمرانی، به  دست  آمدند 
که توجه به آن ها، می تواند زمین بازی عادلانه ای را 
برای همه ذی نفعان آب فراهم کند. وحید و رنجبر 
در آسیب شناسی بعُد سیاسی حکمرانی آب در ایران، 
بیان کرده اند که تمرکز قدرت در تصمیم گیری آب، 
زمین بازی نامتعادلی را برای ذی نفعان ایجاد کرده 
است )وحید و رنجبر, 2019(. کنگرانی و همکاران 
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نیز به وجود جریان قدرت غیررسمی، اشاره کرده اند 
قدرت  به  محدود  فقط  قدرت،  جریان  معتقدند  و 
سلسله مراتبی نمی شود و کسب حمایت و پشتیبانی، 
قدرت  ایجاد  نیز  اطلاعات  و  منابع  به  دسترسی 
می کنند )کنگرانی و همکاران، 1389(، همین طور 
اگبونایا، اشاره می  کند که نهادهای سیاسی اگرچه 
فرایندهای  است  ممکن  اما  دارند،  رسمی  ماهیت 
سیاست گذاری  تمایل به روندهای غیررسمی داشته 
یک  مثلًا   ،)2013 تیلور،  و  کانل  )مارشال،  باشد 
نماینده مجلس ممکن است بتواند خارج از چارچوب 
وظایف تعریف شده بر چگونگی و میزان برداشت از 

سد تأثیر بگذارد. 

برای  قانون جدید  تصویب  لزوم  قانونی،  در مینه 
مواردی مثل نظارت و تعارض منافع و بازنگری قوانین 
قبلی آب، به  دست  آمدند. کلانتری و همکاران هم 
بر لزوم بازنگری و به روزرسانی چارچوب قانونی آب 
متناسب با تغییرات و تحولات جامعه و محیط زیست 
تأکید کردند )کلانتری و همکاران، 2018( و اسلامی 
و رحیمی نیز تمرکز قوانین فعلی آب را بیشتر بر 
بازنگری است  نیازمند  دانستند که  استحصال آب 
)اسلامی و رحیمی, 2019(. وکیلیان و درخشان هم 
به قانون تعارض منافع و نبود جایگاه قانونی مستقل 
برای آن اشاره  کردند )وکیلیان و درخشان, 2020(.

احساس  اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی،  در زمینه 
عدالت اجتماعی و نظام مدنی ناظر و کنشگر، شناسایی 
در  مهمی  نقش  کنشگر  و  ناظر  مدنی  نظام  شدند. 
حفظ حقوق شهروندان و رعایت مصلحت عمومی در 
سیاست ها دارد و می تواند نقش مهمی در تعادل قدرت 
و آگاهی بخشی عمومی داشته باشد. دررابطه با عدالت 
اجتماعی نیز یوسفیان و همکاران در پژوهش خود به 
لزوم توسعه عدالت ذیل شکاف پاسخ گویی اشاره کرده 

است )یوسفیان و همکاران، 2022(. 

در زمینه فرهنگی، بازنگری باورها، ارزش ها و روابط 
تاریخی ذی نفعان، به عنوان عوامل مؤثری شناسایی 
رفتارهای مسئولانه، همکارانه  شدند که می توانند 
و  قاسمی  کنند.  تقویت  را  آب  در زمینه  پایدار  و 
همکاران نیز بستر تاریخی فرهنگی را عاملی اثرگذار 
همکاران،  و  )قاسمی  دانستند  آب  حکمرانی  بر 

.)2022

زمینه فنی به لزوم اصلاح رویکردهای مدیریت 
اشاره  اقتصادی مدیریت آب  ابزارهای  و  منابع آب 
دارد. رویکردهای مدیریت منابع نظیر سازه محوری، 
تقدم عرضه بر تقاضا و ترجیح اصلاح ساختار به جای 
و  آب  منابع  غیرپایدار  مصرف  به  سیاست،  اصلاح 
و  صدقیان  اما،  می شوند.  منجر  همکاری  کاهش 
همکاران در شناسایی عوامل مؤثر بر حکمرانی آب در 
ایران، بر اصلاح وضعیت ساختاری و سازمانی حوزه 
آب، به عنوان راهکار اشاره کرده اند )صدقیان ترک نژاد 
و همکاران، 2023(. در ابزارهای اقتصادی مدیریت 
آب، طراحی بازار آب به عنوان راهی برای بهینه سازی 
و  عرضه  در  تعادل  ایجاد  و  آب  منابع  از  استفاده 
تقاضای آب، معرفی شدند که شعبانی و همکاران 
نیز آن را دارای نقش قابل توجهی در مدیریت بهینه 

منابع آبی دانستند )شعبانی  و همکاران، 2022(. 

عوامل  تأثیر  که  پژوهش هایی  به طور کلی 
همسو  بودند،  سنجیده  را  آب  بر حکمرانی  زمینه 
اجتماعی  سیاسی،  عوامل  تأثیر  پژوهش،  این  با 
)صدقیان ترک نژاد و همکاران، 2023( )احمدی پور 
همکاران،  و  )کلانتری  قانونی  احمدی, 2020(،  و 
و   )2022 همکاران،  و  )قاسمی  فرهنگی   ،)2018
فنی )شعبانی  و همکاران، 2022( بر حکمرانی آب را 
از نگاه کلی تأیید کردند، اما زیرمؤلفه ها تفاوت هایی 
داشتند، مثلًا پژوهش صدقیان و همکاران در مواردی 
مثل نظارت و ارزیابی، اولویت محوری و ضعف قوانین 
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در  ولی  داشت،  هم پوشانی  پژوهش  این  با  موجود 
مواردی دیگر نظیر اصلاح وضعیت ساختاری حوزه 
آب و توسعه راه حل های تکنولوژیک محور متفاوت 

بود )صدقیان ترک نژاد و همکاران، 2023(. 

شامل  و  است  همکاری«  »محرک های  دوم  مؤلفه 
5 مؤلفه »باور به تغییر«، »رهبری«، »الهام بخش های 
همکاری«، »مشوق ها« و »وابستگی متقابل« است. باور 
به تغییر به این معناست که نهادها و افراد باور کنند 
که امکان تغییر و بهبود در وضعیت فعلی وجود دارد و 
از طریق ایجاد امید و اعتماد شکل می گیرد. رهبری نیز 
فرد یا گروهی است که با دارا بودن ویژگی ها و دانش 
خاص از مشروعیت کافی نزد ذی نفعان برخوردار است 
تا راهبری حکمرانی همکارانه برای تحقق اهداف آن 
را بر عهده بگیرد. الهام بخش های همکاری نیز شجاعت 

و  می کنند  تقویت  را  همکاری  برای  اعتماد به نفس  و 
از طریق آگاهی بخشی و ایجاد همراهی جمعی ایجاد 
می شوند، اما مشوق ها عواملی هستند که از طریق ارائه 
پاداش ها یا فرار از خطر باعث ایجاد همکاری می شوند. 
مؤلفه شناخته شده دیگر در محرک ها، وابستگی متقابل 
است که به وضعیتی اشاره دارد که افراد و نهادها قادر 
به اتمام کاری به تنهایی نیستند و در همکاری با هم 
تصمیم های بهتری می گیرند، نظیر 8 کشور اروپایی در 
راین که سود متقابل بین این کشورها تنها در حفاظت 
از راین نیست، بلکه در منافع ناشی از کشتیرانی بر روی 
آن نیز هست. قاسمی و همکاران به تأثیر مشوق های 
برانگیختن  جهت  مذهبی  ارزش های  نظیر  فرهنگی 
ذی نفعان برای رعایت الگوهای مصرف اشاره کرده اند 
که با آنچه در این پژوهش دسته بندی شد تفاوت دارد 

)قاسمی و همکاران، 2022(. 

تصویر 1. جمع بندی یافته ها. چارچوب حکمرانی همکارانه آب در ایران
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مؤلفه   5 شامل  اصولی«،  »تعامل  سوم،  مؤلفه 
شناسایی  و  »کشف  کنشگران«،  جامع  »انتخاب 
مسئله«، »شور و ارتباط صادقانه«، »تولید و تعیین 
در  است.  اجرایی«  دستورکار  »تنظیم  و  راه حل« 
این فرایند افراد با اهداف مختلف از مرزهای نهادی 
مختلف، برای حل مسائل و در راه هدف مشترک، 
از طریق گفت وگوهای آزاد و محترمانه تلاش می کنند. 
امرسون و نباتچی رعایت »شمولیت26« و »تنوع27« را 
برای انتخاب افراد درست، ذکر می کنند که از طریق 
روش هایی مانند حقیقت یابی مشترک28، نگرانی ها، 
ارزش ها و منافع آشکار شود )امرسون و همکاران، 
گزینه های  تولید  از  پس  مسیر  این  در   .)2012
مشترک،  مسائل  حل  برای  برد  ـ  برد  و  نوآورانه 
تنظیم دستورکار اجرا به صورت گام های عملیاتی و 
همین طور تدوین فرایند حکمیت تدوین می شوند. 
در این ارتباط قاسمی و همکاران به لزوم گفت وگوی 
به عنوان یک  میان ذی نفعان،  مؤثر  مذاکره  و  ملی 
همکاران، 2022(  و  )قاسمی  می کنند  اشاره  اصل 
این فرایند  این پژوهش به چگونگی  ولی بر خلاف 

اشاره نکرده اند. 

مؤلفه چهارم، »انگیزه های مشترک«، یک دستاورد 
میانی است و شامل »اعتماد متقابل«، »اجماع« و 
»تعهد به حل مسئله مشترک« است. اعتماد متقابل 
نهادها یکدیگر  وقتی شکل می گیرد که گروه ها و 
را قابل اطمینان و پیش بینی پذیر بدانند. اجماع هم 
نشانه همسو شدن آرا و نظرات و تأکید بر منافع 
مشترک است. نتیجه اعتماد و اجماع، تعهد به حل 
مسئله مشترک، به معنی تعهد افراد و گروه ها به 
از بین بردن تضادها و موانع در جهت دستیابی به 
اهداف مشترک است. صباغیان و همکاران نیز در 

26. Inclusion
27. Diversity
28. Joined Fact Finding

بیشتر  اجماع  نتیجه رسیدند که  این  به  پژوهشی 
کرد  خواهد  کمک  گروهی  تصمیمات  پایداری  به 

)جاویدی صباغیان و همکاران، 2017(. 

و  مشترک«  اقدام  برای  »ظرفیت  پنجم،  مؤلفه 
شامل »رویه سازی«، »رهبری«، »دانش« و »منابع« 
است. هدف از همکاری این است که ظرفیتی ایجاد 
شود که قبل از همکاری به صورت جداگانه به دست 
نمی آمد. برای ایجاد این ظرفیت باید ابتدا از طریق 
رویه سازی به تعریف پروتکل های همکاری اقدام کرد، 
سپس با کمک رهبری که بتواند حمایت کافی برای 
اجرای تصمیمات را فراهم کند، دانش و منابع موجود 
به اشتراک گذاشته شوند و ظرفیتی ایجاد شود که 
پیش از این ایجاد نشده بود. یوسفیان و همکاران نیز 
به این نتیجه رسیدند که مشارکت، به استفاده از 
ظرفیت همه ذی نفعان کمک می کند اما به چگونگی 

آن نپرداخته اند )یوسفیان و همکاران، 2022(. 

مؤلفه ششم »تنش ها« هستند و به موقعیت هایی 
بین  همکاری  مسیر  در  مانعی  که  دارند  اشاره 
مؤلفه   5 از  ناشی  تنش ها  این  است.  ذی نفعان 
»نبود  اولویت ها«،  در  »اختلاف  منافع«،  »تعارض 
»ذات  و  مسیر«  به  »وابستگی  نهادی«،  تعهد 
رقابتی منابع آب« هستند. وکیلیان و درخشان نیز 
تعارض منافع را عامل زمینه ساز فساد و بی اعتمادی 
 .)2020 درخشان,  و  )وکیلیان  کرده اند  شناسایی 
اختلاف در اولویت های کلان و راهبردی در مسئله 
آب، به نبود اهداف یکپارچه، گسست اهداف کلان 
اولویت  و  کلان  برنامه ریزی های  ضعف  خرد،  و 
رویکردهای کوتاه مدت بر بلندمدت منجر شده است 
که قاسمی و همکاران نیز به نبود تصویر کلان در آب 
به عنوان ضعف اشاره کرده اند )قاسمی و همکاران، 
مسیر  در  دیگر  تنش  نهادی  تعهد  نبود   .)2022
نظام  از ضعف  ناشی  که  است  حکمرانی همکارانه 
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ارزیابی، هم پوشانی نقش ها و عدم پایبندی دولت ها 
به برنامه های دولت قبلی است و توسط مازوس و 
ترمبلی هم به عنوان یک مانع در حکمرانی مطرح 
شده  است )مازوس و ترمبلی، 2006(. وابستگی به 
مسیر به معنی تمایل نهادها به حفظ وضع موجود در 
رویکردها، تنشی دیگر بود و از سوی رنجبر و همکاران 
هم به عنوان مانعی در برابر تمهیدات جدید)رنجبر و 
همکاران،2021( تلقی شد. ذات رقابتی منابع آب، 
تنش دیگری ا ست که در شرایط محدودیت استفاده 
یکی، مانع بهره مندی دیگری است. این موضوع که 
رقابت در ذات منابع آب است توسط بریسبوس نیز 
همین طور  )بریسبوس، 2020(.  است  مطرح شده 
اینکه تصور حل و فصل تضادها بر سر منابع آب، تا 
همکاران  و  تاتار  توسط  است،  آرمان گرایانه  حدی 

اشاره شده است )تاتار و همکاران، 2018(.

مؤلفه هفتم، »خروجی« ها، شامل 3 مؤلفه است که 
به صورت پیاپی ایجاد می شوند. »بردهای کوچک«، 
اجتماعی« و »مشارکت ذی نفعان« که  »یادگیری 
تسهیل  را  آب«  منابع  »پایداری  مسیر  در  حرکت 
و  قابل اجرا  اقدامات  کوچک،  بردهای  می کنند. 
ملموس مثل اجرای تصمیمات بلاتکلیف هستند که 
انجام آن ها باعث افزایش انگیزه های مشترک خواهد 
شد، یادگیری اجتماعی فرایند کسب تجربه جمعی 
می کند.  کمک  نهادی  تعهد  کاهش  به  که  است 
تعامل  دلیل  به  که  ذی نفعان  مشارکت  درنهایت 
اصولی و اعتماد متقابل، به مشارکت نزدیک شده اند 
دارد.  تأثیر  مشترک  اقدام  برای  ظرفیت  بهبود  بر 
قاسمی و همکاران نیز یادگیری اجتماعی را به عنوان 
یک الزام و نه خروجی دیده اند که به رهیافت های 
مبتکرانه برای بهبود موقعیت منجر می شود )قاسمی 
و همکاران، 2022(. نتیجه این خروجی ها که ناشی 
از همسویی، هماهنگی و همکاری بین بخش های 

مختلف است حرکت در مسیر پایداری منابع آبی 
مدیریت  در  سال  سالیانِ  آنچه  نظیر  بود،  خواهد 

قنوات ایرانی وجود داشته است.

و  پیچیدگی ها  با  ایران،  در  آب  کمبود  مسئله 
تناقض های بسیار همراه است و از این رو می توان آن 
را یک مسئله شرور29 نامید. برای چنین مسئله ای، 
راه حل های ساده و یکسان برای همه، وجود ندارد و 
انتظار یافتن راه حلی قطعی نیز غیرواقع بینانه است. 
در چنین موقعیتی برای نزدیک شدن به حل این 
مسئله، لازم است تمام نهادها، سازمان ها و ذی نفعان 
آب با هماهنگی و همکاری برای تعیین اولویت ها، 
تبادل دانش و تجربیات و یافتن راهکارهای نوآورانه 
تلاش کنند. این در حالی است که محدودیت های 
روزافزون منابع آبی، به افزایش رقابت در بهره برداری 
مهم،  این  با توجه به  است.  زده  دامن  منابع  این  از 
حکمرانی همکارانه بر آب به عنوان یک راهکار برای 
حل مسئله آب، مورد توجه قرار گرفت و این پژوهش 
مفهوم سازی حکمرانی همکارانه بر آب را در دستور 
کار قرار داد. پژوهش هایی که پیش از این به موضوع 
رویکردهای  از  پرداخته اند،  ایران  در  آب  حکمرانی 
متفاوت و بر مبنای مدل های شناخته شده، مسئله 
حکمرانی آب در ایران را بررسی کرده اند، اما جای 
خالی پژوهشی که با رویکرد حکمرانی همکارانه به 
مسئله آب در ایران بپردازد شناسایی شد. بررسی 
پژوهش های بین المللی نیز نشان از روند رو به رشد 
گرایش به استفاده از مفهوم حکمرانی همکارانه در 
را نسبت  پژوهش  این  آنچه  دارد.  حل مسئله آب 
می کند  متمایز  بین المللی  پژوهش های  سایر  به 
با در نظر  مفهوم سازی حکمرانی همکارانه بر آب، 
و  تنش ها  تأثیرگذار،  زمینه ای  مؤلفه های  گرفتن 

تبیین فرایند آن در ایران است. 

29. Wicked Problem
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در این پژوهش، با خبرگان دانشگاهی و اجرایی 
دارای تجربه در زمینه حکمرانی آب کشور مصاحبه 
شد و مضامین حاصل از تجزیه و تحلیل مصاحبه ها، 
اصلی شامل  استخراج شدند. در نتیجه 7 مضمون 
»انگیزه های  اصولی«،  »تعامل  »محرک ها«، 
و  مشترک«  اقدام  برای  »ظرفیت  مشترک«، 
خروجی ها« به دست  آمدند که 2 مؤلفه »زمینه« 
و »تنش ها« بر عملکرد آن ها اثر دارند. درک مؤلفه 
که حکمرانی  دارد  اهمیت  این جهت  از  »زمینه« 
زمینه ای،  شرایط  تأثیر  تحت  آب،  بر  همکارانه 
یا نمی تواند، اهداف خود را عملی کند و  می تواند 
می توان ناکامی حکمرانی همکارانه بر آب را تا حد 
درک  با  دانست.  زمینه ای  شرایط  از  ناشی  زیادی 
اجتماعی،  سیاسی،  اجرایی،  مختلف  زیرمؤلفه های 
و  عوامل  از  مجموعه ای  فنی،  و  فرهنگی  قانونی، 
آب  همکارانه  حکمرانی  تحقق  برای  لازم  شرایط 

شناسایی شدند. 

تغییر«،  به  »باور  نظیر  »محرک های همکاری«، 
»رهبری«، »مشوق ها«، »الهام بخش های همکاری« 
ابتدای  در  در صورت وجود  متقابل«  »وابستگی  و 
بین  همکاری  می توانند  همکاری،  شکل گیری 
ذی نفعان را تسهیل کرده و هزینه های شکل گیری 
برای  را  مسیر  و  کاهش  دهند  را  جمعی  اقدام 

تصمیم گیری جمعی هموار  کنند.

بعد از این، همکاری می تواند در 3 مرحله »تعامل 
برای  »ظرفیت  و  مشترک«  »انگیزه های  اصولی«، 
گیرد  قرار  تکرارشونده،  به صورت  مشترک«،  اقدام 
به  همکاری  تا  کرده  تقویت  را  یکدیگر   3 هر  که 
خروجی ها برسد. اما در این مسیر نباید از »تنش ها« 
غافل شد که همچون عامل بازدارنده در مسیر تقویت 
همکاری عمل می کنند. »خروجی ها« نیز به صورت 
3 مرحله قابل دسته بندی هستند که هر مرحله در 

صورت دستیابی، به تقویت همکاری در مراحل قبلی 
کمک می کند و در کل همکاری در مسیر پایداری 

منابع آب را تقویت خواهند کرد. 

4-1. پیشنهادات سیاستی

و  ایجاد  در  سیاست گذاران  برای  پیشنهادهایی 
بهبود حکمرانی همکارانه آب در ایران:

با توجه به اینکه آب یک منبع محدود و اساسی 
و زیست محیطی  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  برای 
است، لازم است تعریف روشنی از منفعت عمومی در 
مسیر پایداری منابع آب، توسط نهادهای بالادستی 
ارائه شود که بتواند به هدف گذاری کلان و همگرا 
کمک کرده و مانع از تداخل اهداف بین دستگاه ها و 

گروه های ذی نفع شود. 

وجود یک نظام ارزیابی کارآمد و منسجم که بتواند 
ارزیابی پیشینی نسبت به سیاست ها و همین طور 
ارزیابی پسینی برای عملکرد اجرایی نهادهای مرتبط 
با آب داشته باشد، به تضمین حکمرانی همکارانه 
کمک می کند. این نظام باید بتواند به لحاظ اجرایی 
و قانونی توانمندی جمع آوری داده ها، تحلیل تأثیرات 
مختلف سیاست ها و شناسایی و اصلاح نقاط ضعف 
را داشته باشد. برای این منظور لازم است نهادهای 
مسئول نظیر سازمان برنامه و بودجه، ایجاد و اجرای 
یک نظام ارزیابی عملکرد اثربخش را در دستور کار 
خود قرار دهند و نهادهایی مانند مجلس و هیئت 
ارزیابی  خط مشی گذار،  نهادهای  به عنوان  دولت، 

پیشینی نسبت به سیاست ها داشته باشند. 

این  به  مشترک،  حکمرانی  ساختار  یک  ایجاد 
نهادها  بین  بتواند همکاری  اهمیت دارد که  دلیل 
وجود  به  را  غیردولتی  و  دولتی  مختلف  و سطوح 
آورد. این ساختار می تواند توسط نهاد مرکزی دولت 
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پیشنهاد شود، مانند شورای عالی آب، اما درصورتی 
می تواند همکاری را ایجاد کند که مدیریت قوی و 
مورد پذیرش اکثریت گروه های ذی نفع داشته باشد 
و مستقل و بی طرف باشد، قدرت برنامه ریزی و اجرا 
داشته باشد و جدا از ارزیابی عملکرد و پاسخ گویی 

نباشد. 

جریان قدرت غیررسمی، می تواند در فرایندهای 
رسمی تصمیم گیری و سیاست گذاری تأثیر بگذارد 
و مانع شکل گیری و اثربخشی حکمرانی همکارانه 
شود. یک راهکار اثربخش برای کاهش تأثیرگذاری 
در  شفافیت  عمومی،  منفعت  بر  غیررسمی  قدرت 
سیاست گذاری، ارزیابی عملکرد و ارائه شفاف داده 
و اطلاعات آب است. بنابراین پیشنهاد می شود که 
مسئله شفاف سازی داده و اطلاعات آب کشور توسط 
یک نهاد فرابخشی به عنوان اولین قدم در دستورکار 

قرار گیرد. 

تعارض منافع یکی از تنش ها در مسیر حکمرانی 
همکارانه بر آب است و تصویب قانون جامع تعارض 
در  مصادیق  تعیین  همراه  به  مجلس،  در  منافع 
حوزه آب، گام مهمی در ایجاد و پایداری حکمرانی 

همکارانه آب خواهد بود. 

نظام مدنی ناظر و کنشگر، نقش مهمی در حفظ 
حقوق شهروندان و رعایت مصلحت عمومی در زمینه 
سیاست گذاری های مرتبط با آب دارند و بر تعادل 
قدرت و آگاهی بخشی عمومی تأثیر دارد، بنابراین 
برای  اجتماعی و سیاسی  قانونی،  بستر  لازم است 
شکل گیری و کنشگری نهادهای مدنی مرتبط با آب 
و محیط زیست، توسط مجلس و دولت فراهم شود تا 
اعتماد و انگیزه برای ایفای نقش ذی نفعان مختلف 

در حکمرانی همکارانه بر آب افزایش یابد. 

اهمیت پایداری سرزمین و حفظ محیط زیست و 
منابع آبی، اگرچه در کلام مورد تأکید قرار می گیرد 
اما در برنامه ها و سیاست های کلان کشور، ردپای 
کمرنگی دارد. لازم است رد آن در همه برنامه ها و 
سیاست های کلان کشور، توسط نهادهای بالادستی 

دیده شود تا باور و انگیزه ای برای همکاری باشد. 

نیازمند  همکارانه  حکمرانی  محرک های  ایجاد 
رهبر یا راهبرانی است که علاوه بر شناخت علمی و 
تجربی نسبت به مسئله آب، دارای قدرت ارتباط با 
دستگاه ها و قدرت حل تعارض و نقش تسهیلگری 
در مسیر همکاری باشند. بنابراین می توان در این 
سال های  در  باتجربه  مدیران  از  کمیسیونی  مسیر 
گذشته، توسط یک نهاد فرابخشی نظیر شورای عالی 
آب، تشکیل داد که مورد تأیید گرایش های مختلف 
سیاسی باشد، روابط، ساختارها و دانش آب را درک 

کند و بتواند محرک همکاری باشد. 

حرکت های جمعی می تواند یکی از الهام بخش های 
همکاری ذیل محرک ها باشد. بنابراین برای شروع 
از  انجمنی  است  اقدامات حکمرانی همکارانه لازم 
بخش ها، نهادها یا گروه های ذی نفع تشکیل شود که 
بتواند دیگران را نیز همراه کند. این انجمن می تواند 
به راهبری نهاد مرکزی دولت یا شورای عالی آب 

تشکیل شود.

وابستگی متقابل، محرک دیگری برای همکاری 
در  گروه های ذی نفع  و  نهادها  بخش ها،  اگر  است. 
کسب وکار  در  مثلًا  آب،  به جز  دیگری  عرصه های 
اقتصادی یا مسائل اجتماعی و سیاسیِ دیگر، منافع 
وابسته به یکدیگر داشته باشند، احتمال همکاری در 

بخش آب نیز محتمل تر خواهد بود. 
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مسئله  شناسایی  برای  گفت وگو  و  تعامل  در 
نمایندگان  است  لازم  راه حل،  گزینه های  ارائه  و 
اگر  و  باشند  داشته  همه گروه های ذی نفع حضور 
باشند،  نداشته  حضور  شبکه  این  از  بخش هایی 
توافق پایدار نخواهد بود. برای فراهم کردن چنین 
شرایطی نیاز به شبکه سازی است. از این رو ساختار 
حکمرانی مشترک )که می تواند با اصلاحاتی شورای 
عالی آب یا شوراهای هماهنگی باشد(، باید در طول 
زمان شبکه کاملی از ذی نفعان را شناسایی کرده و 
سازوکارهایی برای انتخاب نمایندگان واقعی آن ها 
تعریف کند و آن ها را در فرایند شناسایی و کشف 
راه حل  گزینه های  پیشنهاد  همین طور  و  مسئله 

درگیر کند.

یکی از موارد مهم در تنظیم کار دستور اجرایی، 
حکمرانی  ساختار  توسط  حکمیت  فرایند  تعریف 
به  تعامل  در  ذی نفعان  چنانچه  است.  مشترک 
توافقاتی رسیدند، لازم است ضمانت های اجرای این 
توافقات نیز از طریق فرایند نظارت و حکمیت، با نظر 
جمعی تنظیم و تدوین شود تا همکاری پایدار بماند. 

در  مشترک  انگیزه های  ایجاد  موارد  از  یکی 
همکاری، اجماع است. به منظور شکل گیری اجماع، 
لازم است منافع مشترک گروه های ذی نفع شناسایی 
شده و بر اشتراکات تمرکز شود. به این منظور قبل 
از شروع گفت وگو و تعاملات لازم است اشتراکات 
توسط ساختار حکمرانی مشترک شناسایی شوند. 
مشترک  مسئله   5 تعاملات،  شروع  از  پیش  مثلًا 
شناسایی شده و مبنای مذاکرات بعدی قرار گیرند. 

به منظور ایجاد ظرفیت برای اقدام مشترک در 
حکمرانی همکارانه، توسعه رهبری مشارکتی توصیه 
می شود، به گونه ای که در سطوح مختلف، رهبران 
جامعه  محلی، مدیران و فعالان مدنی با هدف ایجاد 

پویایی، تعاملات فعال و ایجاد همبستگی میان نهادها 
و اشخاص، تربیت شوند و این موضوع می تواند توسط 

ساختار حکمرانی مشترک انجام شود.

یک کار مهم در زمینه حکمرانی همکارانه، ایجاد 
اندیشکده های جدید به عنوان منابع دانش، در ظرفیت 
برای اقدام مشترک است، به طوری که هسته های حل 

مسئله بین اعضای علمی اندیشکده ها ایجاد شود.

ابزارهای اقتصادی یک عامل تنظیم کننده رفتار 
هستند، مثلًا قیمت گذاری صحیح آب، ضمن اینکه به 
مصرف کارآمدتر و بهینه تر منابع آب کمک می کند، 
انگیزه های اقتصادی لازم برای همکاری در فضای 
آب را فراهم می کند. طراحی این ابزارها می تواند طی 
همکاری بین نهادهای دولتی، خصوصی و محلی و 
در یک نهاد فرابخشی انجام شود تا اثربخشی کافی 

داشته باشد.

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

اخلاق  اصول  به  پایبندی  مقاله،  این  نگارش  در 
راهنمای  اصول،  این  و  است  رعایت شده  پژوهش 
بوده  نتایج  ارائه  و  تحلیل  جمع آوری،  برای  اصلی 
است، به طور مثال: در طول تحقیق، حقوق و حریم 
مصاحبه شوندگان، با ارائه توضیحات کامل و صادقانه 
شده  رعایت  فردی،  اطلاعات  محرمانگی  حفظ  و 
سوگیری  و  تحریف  بدون  نتایج  و  روش ها  است؛ 
منتشر شده است؛ از منابع و ارجاعات معتبر استفاده 
شده و هرگونه ایده و نتایج دیگران با ارجاع به منابع 

مورد استفاده قرار گرفته است.
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حامي مالي

این مقاله، برآمده از نتایج رساله دکتری با عنوان 
در  آب  همکارانه  حکمرانی  الگوی  »مفهوم سازی 
و  عامری گلستان«  »متین  توسط  که  است  ایران« 
زیرنظر تیم اساتید، در گروه مدیریت دولتی، دانشکده 
مدیریت و حسابداریِ دانشگاه علامه طباطبائی انجام 

شده است. 

مشارکت نویسندگان

نویسندگان به یک اندازه در نگارش مقاله مشارکت 
داشته اند.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع 
ندارد.
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