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As a global challenge in the 21st century, the COVID-19 pandemic has had numerous eco-
nomic, social, cultural and environmental consequences on different countries around 
the world. Mazandaran province was one of the first provinces where the corona virus 
spread. This research has investigated the effects of the spread of the corona epidemic 
on the rural and urban communities of Mazandaran in the year 2021 using a quantitative 
method, a survey technique, and a questionnaire tool, in order to identify the upcom-
ing challenges and solutions to mitigate them and introduce strategies for future crises. 
Based on the results of the research, the consequences of the corona epidemic, obsta-
cles and solutions were categorized and prioritized in three economic, social and cultural 
sectors. According to the findings, there is no significant difference in the understanding 
of the respondents living in the city and the village about the cultural, economic and 
social effects of Corona. People living in the city faced more economic obstacles to adapt 
to Corona. In terms of the use of information sources, there was a significant difference 
between the respondents living in the city and the village. Presenting solutions from the 
experience of the Corona crisis in this research can play an effective role in strategic plan-
ning with a forward-looking perspective for managing epidemic risks and crises in the city 
and the rural area.
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مازندرانمازندران

همه‌گیری کووید-۱۹ به‌عنوان چالشی جهانی در قرن بیست و یکم، پیامدهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 
و زیست‌محیطی متعددی بر کشورهای مختلف در سطح دنیا داشته است. استان مازندران جزء اولین 
استان‌هایی بود که کووید-19 در آن شیوع پیدا کرد. پژوهش حاضر به‌روش کمّی و با استفاده از فن پیمایش 
و ابزار پرسشنامه به بررسی اثرات شیوع همه‌گیری کووید-19 بر جوامع روستایی و شهری مازندران در 
سال 1400 پرداخته است تا بر این مبنا چالش‌های پیش رو و راهکارهای تخفیف این اثرات را شناسایی 
و راهبردهایی برای بحران‌های آتی معرفی نماید. بر مبنای نتایج تحقیق، پیامدهای شیوع همه‌گیری 
کووید-19 ، موانع و راهکارها در سه بخش اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دسته‌بندی و اولویت‌بندی گردید. 
مطابق یافته‌ها درک پاسخگویان ساکن شهر و روستا از اثرات فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی کووید-19 
با هم اختلاف معناداری ندارد. افراد ساکن شهر با موانع اقتصادی بیشتری برای سازگاری با کووید-19 
مواجه بودند. از نظر میزان استفاده از منابع اطلاعاتی تفاوت معنی‌داری بین پاسخگویان ساکن شهر و 
روستا وجود داشت. ارائه راهکارهای حاصل از تجربه بحران کووید-19 در این تحقیق می‌تواند نقش مؤثری 
در برنامه‌ریزی راهبردی با دیدگاه آینده‌نگر برای مدیریت مخاطرات و بحران‌های اپیدمی در شهر و روستا 

داشته‌باشد.
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مقدمه
 2019 سال  دسامبر  اواخر  در  کووید-19  بیماری 
در شهر ووهان چین پدیدار شد )چهرور1 و دیگران، 
به سایر مناطق چین و سطح  به‌سرعت  و   )2020
 :2020 دیگران،  و  )ژیانگ2  یافت  گسترش  جهان 
2028(. پس از رصد این بیماری در چندین کشور 
دیگر )اسپینا3 و دیگران، 2020: 49(، سازمان بهداشت 
جهانی شیوع این بیماری را یک همه‌گیری )پاندمی( 
جهانی اعلام‌کرد )دبلیو اچ او4، ۲۰۲۰(. قبل از تولید 
واکسن‌های پیشگیری از کووید-19، یکی از راه‌های 
کنترل و جلوگیری از شیوع این بیماری ماندن در 
قرنطینه  و  روزانه  فیزیکی  تعاملات  از  دوری  خانه، 
بحران   .)841  :2020 دیگران،  و  )هو5  بود  خانگی 
کووید-19 یک آزمون برای هوش جمعی، سازگاری، 
انعطاف‌پذیری و همکاری انسان‌ها است. هرچند سوابق 
در تاریخ بشریت نشان داده که بحران‌های بزرگ مثل 
کووید-19 اغلب فرصت‌های بزرگی برای اختراعات 
جدید فناورانه یا نهادی برای پیشرفت جامعه و رفاه 

بشری فراهم آورده‌است )هو6، 2020: 842(.
همه‌گیری جهانی کووید-19 به‌عنوان یک بیماری 
و  بوده  چندگانه  و  پیچیده  ماهیتی  دارای  نوپدید 
تاکنون پیامدهایی فراگیر در جوامع مختلف داشته 
است )کیکبوش7 و دیگران، 2020(. مطالعات مربوط 
به تأثیرات کووید-19 بر کشاورزی، امنیت غذایی و 
معیشت اقشار آسیب‌پذیر )کشاورزان( در حال تکامل 
موجود  مطالعات  می‌دهد  نشان  بررسی‌ها  است. 

1. Chahrour
2. Xiang
3. Spina
4. WHO
5. Hou
6. Hu
7. Kickbusch

دیگران،  و  )پودل8  روی همه‌گیرشناسی  بر  بیشتر 
2020(، علل، علائم بالینی، تشخیص، پیشگیری و 
کنترل ویروس )شیهان9، سیمز10 و لیست11، 2020: 
2؛ پودل و دیگران، 2020: 1( تمرکز داشته است. 
مطالعاتی نیز در مورد اثرات همه‌گیری کووید-19 
بر صنعت گردشگری )مالزیزی12 و بیرسل13، 2020؛ 
نپال14، 2020: 646؛ جی هه15 و دیگران 2020(، 
کشاورزان خصوصاً خرده‌پا و خرده‌مالک )ام‌‌اچ‌لانگا16 
و ان‌دی‌اچ‌لو17و ، 2020؛ هوکو18 و دیگران، 2021( 

انجام شده‌است.
بحران همه‌گیری کووید-19 پیش از هر چیز تهدیدی 
اما  می‌شد،  شناخته  عمومی  سلامت  برای  جدی 
رفته رفته تبدیل به یک تهدید اقتصادی جهانی شد 
)منتی، 1399: 179(. بحران کووید-19 نه‌تنها دارای 
تأثیرات اجتماعی بوده و سلامت عمومی را تحت‌تأثیر 
قرار داده بلکه از نظر اقتصادی و بازار کار نیز به‌شدت 
و  )گانداسری19  است  داده  قرار  را تحت‌تأثیر  جهان 

دووایدیناواتی20، 2020؛ میشرا21 و دیگران، 2020(.
 ایران نیز مانند بسیاری از کشورها درگیر در نتیجه 
پیامدهای اقتصادی کووید -۱۹ با نااطمینانی بالا در 
اقتصاد از لحاظ کاهش تقاضا برای صادرات محصولات 
و تجارت جهانی، کاهش درآمد خانوار و کاهش برخی 

8. Poudel
9. Sheahan
10. Sims
11. Leist
12. Malazizi
13. Birsel
14. Nepal
15. Jie He
16. Mhlanga
17. Ndhlovu
18. Hoque
19. Gandasari
20. Dwidienawati
21. Mishra
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کالاها و خدمات )حمل‌ونقل، رستوران و هتلداری، 
پوشاک و...( رو به رو شد )کمالی دهکردی، عبدالهی 
و غیشاوی، 1399: 108(. مسائلی و دیگران )1400( 
با بررسی طرح آمارگیری نیروی کار سال 1398 و 
جدول داده-ستانده داده‌های سال 1390 دریافتند 
کشور ایران در  به  خارجی  گردشگر  ورودی  که 
شش ماهه ابتدای سال 1399 قریب به 96 درصد 
با بررسی افشای  کاهش یافت. بذرافشان )1401( 
آثار مالی کووید-19 و عملکرد شرکت‌های پذیرفته 
شده در بورس اوراق‌بهادار تهران دریافت که افشای 
شیوع کووید-19 ارتباط منفی و معناداری با فروش، 
سود عملیاتی و سود خالص آتی و ارتباط مثبت و 

معناداری با جریان نقد عملیاتی آتی داشته است.
که  بود  استان‌هایی  نخستین  از  مازندران  استان 
مازندران  گرفت.  قرار  کووید-19  شیوع  تحت‌تأثیر 
یکی از استان‌های مهم گردشگرپذیر است که در 
نیز  و  زیارتی  و  بزرگ  استان‌های  مواصلاتی  محور 
پایتخت قرار گرفته است در نتیجه در طول دوران 
این بیماری بیشتر در وضعیت بحران و قرمز بوده 
مازندران  استان  انتخاب  علت  بنابراین،  است. 
گردشگر پذیر بودن آن و مستعد بودن برای درگیری 
با بحران‌های مشابه است. مطابق نتایج آماری از 3 
اسفند 1398 تا اوخر مهر 1399 پراکندگی زمانی 
استان  در  کووید-19  ویروس  مبتلایان  مکانی  و 
مازندران  57/35 درصد و پراکندگی فوت‌شدگان 
61/2 درصد بود )عیسی‌زاده و دیگران،1400: 98(. 
کووید-19  بیماری  گسترش  و  شیوع  آنجاییکه  از 
و  تأمین کشاورزی  زنجیره  بزرگی در  اختلالات  با 
امنیت غذایی کشور همراه بوده است و همچنین 
نقش غیر قابل‌انکار استان مازندران در تامین این 
امنیت این موضوع به‌عنوان یک موضوع ملی برای 
کشور به‌حساب می‌آید. نتایج بررسی اثرات و ارائه 

راهکارهای حاصل از تجربه بحران کووید-19 در این 
برنامه‌ریزی  تحقیق نقش مهمی در آینده‌نگاری و 
راهبردی در کاهش مخاطرات و بحران‌های اپیدمی 
وقوع  صورت  در  داشت.  خواهد  روستا  و  شهر  در 
بحران‌های همه‌گیری مشابه در آینده نیز این استان 
با توجه به شرایط اقلیمی و مسافرپذیری، نسبت به 
سایر استان‌ها پتانسیل بیشتری برای درگیر شدن 
پژوهش  پیشینه  مرور  همچنین  دارد.  بحران  با 
پیامدهای  و  اثرات  با  ارتباط  در  که  نشان‌می‌دهد 
اپیدمی کووید-19 در جامعه روستایی و شهری و 

مقایسه آن پژوهشی انجام شده‌است 
لذا با توجه به اینکه تحقیقی در کشور به‌خصوص 
در استان مازندران انجام نشده است که به‌صورت 
جامع اثرات مختلف فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی 
بحران  این  از  و درس‌های که می‌توان  بحران  این 
برای مدیریت بحران‌های مشابه در آینده گرفت را 
مورد بررسی قرار دهد، این تحقیق با هدف تحلیل 
اثرات بحران کووید-19 در مناطق شهری و روستایی 
با  مقابله  برای  راهکارهایی  ارائه  و  مازندران  استان 

بحران‌های آینده طراحی و اجرا شد.

پیشینه تحقیق
در پیشینه تحقیق طبقه‌بندی تحقیقات انجام شده 
توسط محققان مختلف در سه بخش اثرات، مشکلات 
و راهکارهای سازگاری با کووید-19 در جوامع انجام 

شده‌است:
اثرات و پیامدهای کووید-اثرات و پیامدهای کووید-1919 بر جوامع بر جوامع

اثرات اجتماعی کووید-اثرات اجتماعی کووید-1919      

اجتماعی  مطالعه  در   )2022( لی23  و  تنگ22 

22. Tang
23. Li

https://sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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اجتماعی کووید-19 بر روی مهاجران روستایی در 
چین نشان دادند که تصمیم‌های مقابله با مراحل 
سرمایه  تغییرات  بهدلیل  زندگی،  چرخه  مختلف 
انسانی، بار، نقشی در خانواده و یافتن کارکردهای 
در   )2022( دیگران  و  زاده  است. حسین  متفاوت 
پیامدهای اجتماعی همه‌گیری کووید-19 نشان داد 
که بحران همه‌گیری کووید-19 باعث ناآرامی‌های 
تأثیر در جامعه و تغییرات بی‌سابقه در سبک‌زندگی، 
کار و فعالیت اجتماعی شده است. انگ اجتماعی 
بیماری‌های  منفی  پیامدهای  و  نتیجه  همچنین 
واگیردار است که به‌طور غیرمستقیم بر معیشت افراد 
تأثیرگذار می‌گذارند. انگ اجتماعی به این معنی که، 
افراد به دلیل بیماری، از نظر اجتماعی به حاشیه 
رانده می‌شوند. به‌طوری‌که برای افراد و راه‌های افراد 

معاش آن‌ها می‌گذارند )ام‌فنده24، 2016(.
اثرات فرهنگی کووید-اثرات فرهنگی کووید-1919

فعالیت‌های  فرهنگی،  فعالیت‌های  انجام  حوزه  در 
محدودیت‌های  با  خانه  از  خارج  روابط  بر  مبتنی 
جدی مواجه شده و در مقابل تعامل و گپ و گفت 
کانون  در  فرصت  یک  به‌عنوان  خانواده،  اعضای  با 
با  الگوی مصرف مجازی  توجه قرار گرفته است و 
سبد  در  ویژه‌ای  جایگاه  بسیار،  قابلیت‌های  بروز 
مصرف فرهنگی یافته‌است )اسکندریان، 1399: 65(. 
تاج‌بخش )1399( با واکاوی سبک‌زندگی در عصر 
پساکووید-19، بیان داشته که ویروس کووید-19 
علی‌رغم هزینه‌هایی که شیوع آن بر جامعه تحمیل 
نموده، فرصتی مناسب برای بازنگری و بازاندیشی 
در سبک‌زندگی را فراهم نموده و سبک‌زندگی را در 

جامعه با تحولات عظیم مواجه ساخته‌است. 
اکبری و حاتمی )1400( بیان داشتند که در دوران 

24. Mphande

قرنطینه کووید-19 بر اساس گزارش‌های درج شده در 
خبرگزاری‌های مختلف آمار اختلاف بین زوجین افزایش 
یافته‌است. مناردو25 و دیگران )۲۰۲۳( در اثرات قرنطینه 
سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه  بر  کووید-19  از  ناشی 
فرهنگی در ایتالیا نشان دادند که افراد با سرمایه‌های 
فرهنگی و اجتماعی بالا از فرصتی که محدودیت‌های 
کووید-19 به آنها داده‌شده‌است، استفاده کرده‌اند تا 

علایق فرهنگی خود را پرورش دهند. 
اثرات اقتصادی کووید-اثرات اقتصادی کووید-1919

بیماری‌های واگیردار هم تأثیر مستقیم و هم تأثیر 
غیرمستقیم بر معیشت افراد دارند. تأثیرات مستقیم 
شامل به خطر افتادن سلامت و از بین رفتن جان 
افراد است که منجر به از بین رفتن جزئی و کامل 
معیشت مردم می‌شود. بیماری‌های واگیردار، به‌طور 
غیرمستقیم منجر به از دست دادن درآمدها از طریق 
عملکرد ضعیف معیشت و همچنین تغییر منابعی 
می‌شود که می‌توانست به‌جای اینکه برای درمان این 
بیماری‌ها استفاده شود برای بهبود وضعیت معیشت 

مورد استفاده قرار گیرد )ام‌فنده، 2016(. 
قائنی  و  اسدپوریان   ، محمدی  تحقیق  مطابق 
سابق )1401( اثرات شیوع کووید-19 بر وضعیت 
بیشتر  نهبندان  شهرستان  روستاییان  اقتصادی 
شامل افزایش هزینه‌ها در بخش کشاورزی است که 
با کاهش درآمد کشاورزی و حتی غیرکشاورزی و 
افزایش هزینه‌ها و مخارج زندگی منجر به بیکاری و 
کاهش رفاه و معیشت خانوارهای روستایی شده‌است. 
دادورخانی و موسوی )1401( در تحلیل پیامدهای 
نشان  روستایی  اقتصاد  بر  کووید-19  همه‌گیری 
کاهش  کووید-19 و  هزینه‌های  افزایش  که  دادند 
تولید و عرضه داخلی و خارجی باعث تورم اقتصادی 

25. Menardo

https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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بالاتر و رشدهای اقتصادی پایین‌تر شده‌است.
مشکلات و چالش‌های مقابله با کووید-مشکلات و چالش‌های مقابله با کووید-1919

 ام‌‌اچ‌لانگا و ان‌دی‌اچ‌لو )2020( در بررسی پیامدهای 
معیشت  برای  کووید-19  اجتماعی-اقتصادی 
افراد خرده‌پا در زیمباوه به این نتیجه رسیدند که 
کشاورزان خرده‌پا آسیب‌پذیرترین گروه در مواجهه 
با کووید-19 هستند. با وجود اقدامات پیشگیرانه، 
اغلب مردم و به‌ویژه افرادی که در مناطق پر خطر 
درحال‌توسعه  کشورهای  روستایی  مناطق  مانند 
زندگی می‌کنند به‌شدت تحت‌تأثیر این بیماری قرار 
گرفته‌اند )ام‌فنده، 2016(. یکی از علل آسیب‌پذیری 
جوامع روستایی این است که اکثر روستاییان فاقد 
منابعی مانند آب تمیز، مراکز بهداشتی و درمانی و 
امکانات حمل‌ونقل و ارتباطی هستند که به‌راحتی در 
مناطق شهری در دسترس است و کمبود این منابع 
جمعیت را در معرض خطر گسترش بیماری‌ها قرار 

داده است )هارتلی26، 2004: 1675(. 
بنابر گزارشات بین‌المللی، کشاورزان و روستاییان در 
برابر شوک‌ها از جمله تأثیرات بیماری‌های همه‌گیر 
)آی‌افِ‌ایِ‌دی27،  بوده‌اند  آسیب‌پذیرتر  کووید-19 
از  بسیاری  کووید-19،  شیوع  زمان  در   .)۲۰۲۰
نقل  و  حمل  محدودیت‌های  به‌خاطر  کشاورزان 
برای خرید و فروش محصولات خود دچار مشکل 
شدند )فاوb۲۰۲۰ ،28(. فصلی بودن تولید محصولات 
حمایت  پوشش  گسترش  چالش  بر  کشاورزی 
بسیاری  در  که  کشاورزی  کارگران  از  اجتماعی 
از کشورها به‌طور سنتی از قوانین ملی حمایت از 
کار مانند تعیین حداقل دستمزد، حداکثر ساعت 
کاری، مرخصی برای بیماری و غیره محروم هستند، 

26. Hartley
27. IFAD
28. FAO

افزوده‌است )آی‌الِ‌او۲۰۲۰،29(.
در  میانمار  در   )۲۰۲۰( دیگران  و  بوتون30  مطالعه 
اختلالات  که  است  داده  نشان  آسیا  جنوب شرقی 
کار  نیروی  به  دسترسی  روی  کووید-19  شیوع 
)تأمین( و توانایی خانواده‌های کشاورز برای استخدام 
نیروی کار )تقاضا( تأثیر می‌گذارد. هوکو و دیگران 
)۲۰۲۱( در مطالعه خود روی ماهیگیران خرد ساحلی 
بنگلادش نشان دادند پاندمی کووید-19 باعث کاهش 
تقاضای مصرف‌کنندگان، کاهش قیمت ماهی و ایجاد 
مشکلاتی در حمل‌ونقل ماهی به‌خاطر محدودیت‌های 

رفت‌وآمد در طول تعطیلات کووید-19یی بود. 
در  آنلاین  آموزش  بررسی  با   )۲۰۲۰( دی‌هاوان31 
زمان بحران پاندمی کووید-19 در هند، نشان داد 
توزیع نامناسب زیرساخت‌های ICT، کیفیت آموزش، 
بی‌سوادی دیجیتال، هزینه و محدودیت‌های فناوری 

از جمله چالش‌های آموزش آنلاین در هند بودند.
زکر32  و دیگران )۲۰۲۱( چالش‌هایی را در اجرای 
در  کووید-19  مرتبط  عمومی  بهداشت  اقدامات 
پاکستان نشان داد که فرهنگ انکار در مردم یک 
چالش مهم در اجرای اقدامات پیشگیرانه بهداشت 
و  قدری33  تحقیق  مطابق  طرفی  از  بود.  عمومی 
پنجاب  استان  عمومی  فرهنگ   )۲۰۲۳( دیگران 
بر گسترش کووید-19  به طرق مختلف  پاکستان 
از نظر فرهنگی  استان پنجاب  تأثیر گذاشته‌است. 
غنی است و یک سنت جمعی از جشن‌ها و عبادات 
دست  مانند  احوالپرسی  می‌کندکه  ایجاد  مذهبی 
دادن و در آغوش گرفتن در این رویدادها رایج است 

و فاصله‌گذاری اجتماعی را نقض می‌کند. 

29. ILO
30. Boughton
31. Dhavan
32. Zakar
33. Qadri



پاییز 1404. دوره 15. شماره 56

طاهر عزیزی‌خالخیلی و همکاران. تحلیل اثرات بحران کووید-طاهر عزیزی‌خالخیلی و همکاران. تحلیل اثرات بحران کووید-۱۹۱۹ در بخش شهری و روستایی استان مازندران و ارائه راهکارهایی برای مقابله با بحران‌های آینده در بخش شهری و روستایی استان مازندران و ارائه راهکارهایی برای مقابله با بحران‌های آینده162

راهکارهای سازگاری با بحران کووید-راهکارهای سازگاری با بحران کووید-1919  

اقدامات مربوط به جلوگیری از گسترش کووید-19 
در بخش روستایی و کشاورزی شامل محدودیت‌ها 
و قرنطینه‌ها، تأثیر عمده‌ای بر معیشت کشاورزی 
داشت. اقدامات محدودیت‌های فاصله‌ای به‌ویژه برای 
فقیرترین و آسیب‌پذیرترین روستاها که در مشاغلی 
فعال‌اند که از راه دور انجام‌پذیر نیستند، تأثیرگذار 
دامداران،  کشاورزان،  مورد  در  به‌ویژه  امر  این  بود. 
 .)a۲۰۲۰ ،ماهیگیران و جنگلداران صادق است )فاو
تیمپکا34 )۲۰۲۰( در تحقیق خود با عنوان »ورزش 
و کووید-19 ، با راهبرد اساسی در خروج از بحران« 
بیان کرد که برای برخی کشورها مانند دولت سوئد 
آسیب‌دیده  ورزشی  اماکن  از  حمایت  به‌منظور 
قرار  آسیب‌دیده  بخش‌های  اختیار  در  را  وام‌هایی 
به‌طور  غیردولتی  سازمان‌های  همچنین،  داده‌اند. 
داوطلبانه حمایت‌ها و کمک‌هایی داشته‌اند. برت35 
تحت‌عنوان  خود  تحقیق  در   )۲۰۲۰( دیگران  و 
»کووید-19 و توصیه‌هایی برای ورزشکاران حرفه‌ای« 
برای هماهنگی با شرایط کنونی فعالیت‌های ورزشی، 
رعایت پروتکل‌های بهداشتی و اهمیت نوآوری در 

فعالیت‌های ورزشی را بیان نموده‌اند. 
دوان36 و دیگران )۲۰۲۳( در بررسی استراتژی‌های 
مشاغل خانگی برای سازگاری و بهبودی از همه‌گیری 
تطبیق  اصلی  استراتژی  ویتنام سه  در  کووید-19 
پروتکل‌های عملیاتی، اصلاح محصولات و خدمات 
ارائه شده و بازگرداندن اصالت تجربه اقامت در خانه 

را تبیین کردند.
در   )1402( دیگران  و  عزیزی  تحقیق  مطابق 
راستای مدیریت کسب‌وکارهای روستایی وابسته به 

34. Timpka
35. Brett
36. Doan

گردشگری در دوران کووید-19، راهبردهای از جمله 
متنوع‌سازی  با  گردشگری  تأمین  زنجیره  اهمیت 
فعالیت‌های وابسته به گردشگری، توجه به رویکردهای 
نوآورانه برای گردشگری غذایی سالم با نقش فزاینده 
به‌کارگیری  گردشگران،  و  مصرف‌کننده  ترجیحات 
فناوری‌های نوین در گردشگری سبز، توسعه خدمات 

گردشگری الکترونیکی را پیشنهاد شده‌است.
تمامی  در  آموزشی  سیستم‌های  بر  بحران  این  
کشورهای جهان از جمله ایران تأثیر گذاشته و منجر 
به تعطیلی مقطعی دوره‌های حضوری در مدارس 
و دانشگاه‌ها شد. بسیاری از دانشگاه‌ها به‌جای لغو 
برنامه آموزشی خود، اساتید را نسبت به ارائه مطالب 
آموزشی و ارزیابی یادگیری از طریق آموزش از راه 
دور و آموزش‌های آنلاین ترغیب نمودند )احمدی، 

شهبازی و حیدری، ۲۰۲۰(. 
مطابق تحقیق آبیلدا37 و دیگران )۲۰۲۴( در زمینه 
پنج  استراتژی‌های شرکتی  کووید-19،  همه‌گیری 
نشان‌می‌دهد  قزاقستان  کشاورزی  بزرگ  شرکت 
با  استراتژی‌های شرکتی  انطباق  برای  که تلاش‌ها 
الزامات کووید-19 با هدف متعادل کردن و احیای 
فعالیت اقتصادی شرکت‌های کشاورزی است. این کار 
مستلزم استراتژی‌هایی برای کاهش هزینه‌های ثانویه، 
زنجیره‌های  بالا،  رشد  با  مناطق  در  سرمایه‌گذاری 

تأمین خرد و تحول سیستم مدیریت است.
امینی هرندی و عسگرپور )1399( باخت استراتژیک 
بحران  با  مقابله  راهکارهای  از  یکی  به‌عنوان  را 
واقع  در  استراتژی  این  کردند.  مطرح  کووید-19 
نوعی تسلیم شدن یا عقب نشینی نبوده بلکه نوعی 
در جهت حفظ  هوشمندانه  و  استراتژیک  تصمیم 
مناع حداکثری و همچنین استفاده به‌موقع و به‌جا 

از انعطاف و اقتدار است.
37. Abilda



پاییز 1404. دوره 15. شماره 56

163 طاهر عزیزی‌خالخیلی و همکاران. تحلیل اثرات بحران کووید-طاهر عزیزی‌خالخیلی و همکاران. تحلیل اثرات بحران کووید-۱۹۱۹ در بخش شهری و روستایی استان مازندران و ارائه راهکارهایی برای مقابله با بحران‌های آینده در بخش شهری و روستایی استان مازندران و ارائه راهکارهایی برای مقابله با بحران‌های آینده

نیک‌رفتار )1400( برای حمایت از کسب و کارها 
در مواجهه با بحران‌های مثل کووید-19 پیشنهاد 
می‌کند در فاز اول سیاست‌های کاهش یا بخشودگی 
مؤثر است در فاز دوم سیاست‌های حمایتی و در فاز 

سوم اقدامات تقویتی باید انجام شود. 
هر  موفقیت  که  داده  نشان  مطالعات  به‌طورکلی، 
کشوری در مقابله با بحران کووید-19 و پیامدهای 
سیاسی، اقتصادی و اجتماعی تحت‌تأثیر دو عامل 
مهم: )1( ظرفیت حکمرانی نظام سیاسی هر کشور 
و  دقیق  سیاست‌های  اجرای  و  تدوین  امکان  )با 

منضبط برای برقراری انضباط اجتماعی و استفاده 
و  اجتماعی  سرمایه   )2( و  نوین(  فناوری‌های  از 
میزان اعتماد افراد به یکدیگر و دولت )امکان ایجاد 
همکاری‌های گسترده میان افراد در سطح اجتماع 
محلی و میان دولت و مردم در سطح جامعه( قرار 
لحاظ  از  بنابراین،  جاجرمی، 1399(.  )ایمانی  دارد 
اجتماعی نقش مهم همکاری مردم و جوامع محلی 
و در واقع سرمایه انسانی غیرقابل‌انکار است. یکی از 
ابعاد مهم توجه به‌بعد مشارکت مردم و جوامع شهری 
و روستایی با توجه به‌ضرورت محلی محوری و جامعه 

جدول 1. جمع‌بندی پیشینه تحقیق مطابق چارچوب نظری

محققان / سالشاخصابعاد کلی

اثرات و پیامدها

محمدی ، اسدپوریان و قائنی سابق ،1401؛ دادورخانی و موسوی، 1401؛ اثرات و پیامدهای اقتصادی
2020 ,IFAD ;2020 ,OECD

Hosseinzadeh et al ;2022 ,Tang & Li ;2016 ,Mphande., 2022اثرات و پیامدهای اجتماعی

اسکندریان، 1399؛ تاج‌بخش، 1399؛ اکبری و حاتمی،1400؛ Menardo et اثرات و پیامدهای فرهنگی
2023 ,.al

ت‌های 
ش‌ها و محدودی

چال
سازگاری و مواجه با 

کووید-19 

Hoque et ;2020 ,.2020b; Boughton et al ,FAO ;2020 ,IFAD مشکلات و موانع اقتصادی
2020,Dhavan ;2021 ,.al

Hoque et al ;2020 ,.Boughton et al ;2020 ,IFAD ;2020 ,ILO., مشکلات و موانع اجتماعی
2020,Dhavan ;2021

Qadri et al ;2021 ,.Zakar et al ;2020,Dhavan., 2023مشکلات و موانع فرهنگی

راهکارها

راهکارهای فرهنگی
عزیزی خالخیلی و دیگران )1402(،

2023 ,.Doan et al

عزیزی خالخیلی و دیگران)Abilda et al ;2023 ,.Doan et al ،)1402., راهکارهای اجتماعی
2024

عزیزی خالخیلی و دیگران)Timpka ، )1402, 2020;؛; Doan et al., 2023 راهکارهای اقتصادی
2024 ,.Abilda et al
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در  مثبت  تأثیرات  لحاظ  از  مهمی  نقش  محوری 
کنترل و بهبود وضعیت موجود کووید-19یی داشته 

است )واعظی، میرزائی و پورامینی،1400: 144(.
با جمع‌بندی مبانی نظری و پیشینه تحقیق می‌توان 
بر اساس اهداف، چارچوب تحقیق را در سه بخش 
طبقه‌بندی نمود که به‌طور خلاصه در جدول 1 ارائه 

شده‌است.

روش تحقیق
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و با رویکرد کمّی 
است. از نظر شیوه گردآوری داده‌ها، توصیفی )غیر 
آزمایشی( است و از فن پیمایش و ابزار پرسشنامه 
از  متغیرها  بین  روابط  تحلیل  برای  شد.  استفاده 
شد.  گرفته  بهره  همبستگی  پایه  با  آزمون‌های 
تا بهمن ماه 1400 در  بازه زمانی دی  تحقیق در 
استان مازندران انجام شد. برای تعیین ابعاد، متغیرها 
از مرور  و گویه‌های مورد بررسی در تحقیق، پس 
مطالعات پیشین اعم از مقالات، گزارش‌های معتبر 
از  مختلف  چارچوب‌های  و  مدل‌ها  مرور  سازمانی، 
طریق نظرات و تجربیات سایر کشورها و مطالعات 
اقتصادی،  بعد  سه  در  کووید-19  اثرات  داخلی 
با  اجتماعی و فرهنگی مورد بررسی قرار گرفت و 
با  شده  انجام  مصاحبه‌های  نتایج  از  بهره‌گیری 
سازمان‌های  مدیران  و  کارشناسان  متخصصان، 
استانداری،  جمله  از  کووید-19  بحران  در  درگیر 
سازمان  بانک‌ها،  پرورش،  و  آموزش  آموزش‌عالی، 
میراث‌فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی، سازمان 
جهاد کشاورزی و علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 
به  مربوط  مهم  شاخص‌های  و  گویه‌ها  از  لیستی 
تأثیرات اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی کووید-19 
بر جوامع شهری و روستایی استخراج شد و در قالب 
پرسشنامه در سطح جامعه هدف یعنی نیروی انسانی 

فعال در جوامع شهری و روستایی شهرستان‌های 
مختلف استان بررسی شدند. 

مازندران  استان  روستایی  و  شهری  جمعیت  کل 
استان  آماری  )سالنامه  می‌باشد  نفر   3283582
مازندران، 1400( و تعداد نمونه مورد نیاز با استفاده 
از جدول تعیین حجم نمونه کرجسی و مورگان 384 
نفر برآورد شد. با توجه به محدودیت‌های کووید-19 
جمع‌آوری  زمان  در  پرسشنامه  تکمیل  برای  یی 
داده‌ها از پرسشنامه آنلاین استفاده شد و برای اینکه 
تعداد قابل قبول پرسشنامه تکمیل شده دریافت شود 
برای 1063 نفر لینک پرسشنامه در سطح استان 
تکمیل  پرسشنامه  مجموع 408  در  و  شد  ارسال 
گردید. روش نمونه‌گیری مورد استفاده، نمونه‌گیری 
تصادفی طبقه‌بندی شده بود. بدین صورت که تمام 
22 شهرستان استان مازندران به‌عنوان طبقات در 
بخش  هم  شهرستان  هر  در  و  شدند  گرفته  نظر 
شهری و روستایی به‌عنوان طبقات نمونه‌گیری در 
نظر گرفته شدند و برای طبقات مختلف پرسشنامه 
ارسال شد. سنجش روایی پرسشنامه به‌روش روایی 
صوری و با بهره‌گیری از نقطه نظرات پانل از اساتید 
و  اقتصاد  مدیریت،  جامعه‌شناسی،  متخصصان  و 
کارآفرینی انجام شد و بر اساس نظرات آنها اصلاحات 
مورد نیاز در پرسشنامه انجام شد. به‌منظور سنجش 
پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ برای هر 
که ضرایب  استفاده شد  تحقیق  مقیاس‌ها  از  یک 
پایایی  دهنده  نشان   )0/74 )بالای  به‌دست‌آمده 
خوب ابزار تحقیق بود. با تحلیل داده‌ها با استفاده 
از آمار توصیفی )فراوانی، میانگین، انحراف‌معیار( و 
آمار استنباطی )آزمون تی، ماتریس همبستگی و 
رگرسیون( و با توجه به نتایج به‌دست‌آمده پیشنهادها 
و راهکارهایی برای بهبود شرایط در استان و برای 

سازگاری با بحران‌های آینده ارائه شد.
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یافته‌ها

ویژگی‌های فردی و اقتصادی پاسخگویان
نتایج تحلیل توصیفی داده‌ها حاکی از آن است که از 
بین پاسخگویان تعداد 172 نفر )42/2 درصد( مرد 
و 228 )55/9( نفر زن بودند و 8 نفر )1/9 درصد( 
به این سؤال پاسخ ندادند. پراکنش پاسخگویان از 
نظر محل سکونت نیز نشان داد که 286 نفر )70/1 
درصد( در سطح شهر و 108 نفر )26/5 درصد( در 
روستا زندگی می‌کنند و 14 نفر )4/3 درصد( نیز به 
این سؤال پاسخ ندادند. در بین پاسخگویان 148 نفر 
)معادل 36/3 درصد( دارای مدرک لیسانس، 102 
نفر )معادل 25 درصد( دیپلم، 82 نفر )20/1 درصد( 
مدرک فوق لیسانس و  26 نفر )6/4 درصد( فوق 
دیپلم و 18 نفر )4/4 درصد( مدرک دکترا داشتند. 
میانگین  و  سال   27 پاسخگویان  سنی  میانگین 
درآمدی افراد مورد مطالعه 6/5 میلیون تومان در 

ماه بود.
به  مطالعه  مورد  افراد  ابتلاء  سابقه  بررسی  نتایج 
که  نشان‌می‌دهد   )2 )جدول  کووید-19  بیماری 
از پاسخگویان سابقه  حدود 54 درصد )221 نفر( 

ابتلاء به بیماری کووید-19 را داشتند. همچنین، 69 
درصد از پاسخگویان بیان کردند که اعضای خانواده 
آنها به بیماری کووید-19 مبتلا شده‌اند. نزدیک به 
87 درصد پاسخگویان سابقه مرگ کووید-19 یی در 

بین اقوام و خویشاوندان خود نداشته‌اند.
اثرات فرهنگی شیوع بیماری کووید-اثرات فرهنگی شیوع بیماری کووید-1919  

در جدول )3( اثرات فرهنگی کووید-19 بر سطح 
جامعه در قالب 19 گویه مورد سنجش قرار گرفته و 
این گویه‌ها براساس آماره‌های میانگین و انحراف‌معیار، 
 )2( جدول  در  که  همانطور  شده‌اند.  اولویت‌بندی 
مشاهده می‌شود نتایج اولویت‌بندی اثرات فرهنگی 
کووید-19 حاکی از آن است که مواردی همچون 
»رواج بیشتر استفاده از بازی‌های کامپیوتری در بین 
یا  »ایجاد   ، )89/0=, sd17/4=𝑥̅𝑥(  »نوجوانان و  کودکان 
 ، )03/1=, sd03/4=𝑥̅𝑥(  »بهداشتی وسواس‌های  تقویت 
»افزایش فشارهای روحی و روانی به‌خاطر مشکلات 

)03/1=, sd96/3=𝑥̅𝑥(  » 19-اقتصادی ناشی از شیوع کووید
بیماری  به  ابتلا  روانی  فشار  و  استرس  »افزایش   ،
اثر  بر  عزیزان  و مرگ  ابتلا  به  ترس  یا  کووید-19 
به  امید  »کاهش   ، )1/1=, sd95/3=𝑥̅𝑥(  » کووید-19 
جوانان«  به‌خصوص  خانوار  سطح  در  آینده 

جدول 2.سابقه ابتلاء خود و خانواده به بیماری کووید-19 

سابقه درگیری با بیماری کووید-19 
فراوانی

خیربله

183)44/9 درصد(221)54/2 درصد(ابتلاء به کووید-19 

120)29/4(282)69/1 درصد(ابتلاء اعضای خانواده به کووید-19 

مرگ و میر اقوام و خویشاوندان به‌خاطر ابتلاء به 
کووید-19 

358)87/7 درصد(40)9/8 درصد(
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 ، )09/1=, sd01/4=𝑥̅𝑥(  »وبسایت‌ها و  واتساپ(  )تلگرام، 
بر  مبتنی  حمل‌ونقل  شبکه  توسعه  و  »گسترش 
و...(«  تپسی  ماکسیم،  )اسنپ،  مجازی  فضای 
مطالب  یادگیری  کیفیت  »کاهش   ، )1=, sd95/3=𝑥̅𝑥( 
به‌خاطر  درسی توسط دانش آموزان و دانشجویان 
عدم امکان حضور فیزیکی در مدارس و دانشگاه‌ها« 
کانال‌های  و  گروه‌ها  در  »حضور   ، )19/1=, sd90/3=𝑥̅𝑥( 

مجازی در قالب شبکه‌های اجتماعی )واتساپ، تلگرام 
بستر«  این  در  اجتماعی  تبادلات  و  اینستاگرام(  و 
مشاغل  توسعه  و  »‌گسترش   ، )98/0=, sd89/3=𝑥̅𝑥( 
الکترونیکی )خدماتی بانکی و توزیع مواد غذایی از راه 
و  تحرک  »کاهش   ، )06/1=, sd84/3=𝑥̅𝑥(  »)دور
فعالیت‌های بدنی و در نتیجه افزایش وزن و چاقی«  
 )sd81/3=𝑥̅𝑥 ,=11/1( به‌عنوان اثرات اجتماعی کووید-19 

بر جامعه در اولویت بالاتری قرار گرفتند. بنابراین، 
اثرات همه‌گیری کووید-19 بر جامعه صرفاً محدود 
به پیامدهای اقتصادی نمی‌باشد و اثرات اجتماعی نیز 

با میانگین 3/69 قابل توجه می‌باشد.
بر اساس گزارش‌ها و مصاحبه‌های انجام شده توسط 
دلیل  به  مازندران  بیمارستان‌های  وقت،  مسئولان 
افزایش تعداد بیماران مبتلا به کووید-19، در برخی 
از مقاطع، ظرفیت برخی از بیمارستان‌ها به بالای 
80 درصد یا بیشتر از ظرفیت خود رسید )تارنمای 

دانشگاه علوم پزشکی مازندران، تیر ۱۴۰۱(.
اثرات اقتصادی شیوع کووید-اثرات اقتصادی شیوع کووید-1919  

در جدول )5( اثرات اقتصادی کووید-19 بر سطح 
جامعه در قالب 19 گویه مورد سنجش قرار گرفته و 
این گویه‌ها براساس میزان میانگین و انحراف‌معیار، 
 )5( جدول  در  که  همانطور  شده‌اند.  اولویت‌بندی 
مشاهده می‌شود، نتایج اولویت‌بندی اثرات اقتصادی 
کووید-19 حاکی از آن است که مواردی همچون 
»افزایش قیمت کالاهای مصرفی خانوار مثل خوراک 

سنگین  کار  و  مسئولیت  »افزایش   ، )1/1=, sd81/3=𝑥̅𝑥( 

زنان در مراقبت از فرزندان و آموزش فرزندان در خانه 
ورزش  »کاهش   ، )1/1=, sd81/3=𝑥̅𝑥(  »مدرسه به‌جای 
به‌خاطر  غیرحرفه‌ای  و  حرفه‌ای  به‌صورت 
 )13/1=, sd61/3=𝑥̅𝑥 (  »یی کووید-19  محدودیت‌های 
در  جامعه  بر  کووید-19  فرهنگی  اثرات  به‌عنوان 
اولویت بالاتری قرار گرفتند. میانگین اثرات فرهنگی 
همه‌گیری کووید-19 در سطح جامعه )3/31( نشان 
داد که این بیماری پیامدهای فرهنگی قابل توجهی 
بر خانوارهای ایرانی داشته و لزوم اتخاذ راهبردهای 
اثرات  این‌گونه  کاهش  هدف  با  تقابلی  فرهنگی 

ضروری احساس می‌شود. 
عمده‌ترین  نمود  بیان  اینگونه  می‌توان  کلی  بطور 
شواهد برای اثرات فرهنگی حاکی از آن است که در 
این دوره محدودیت‌های اجتماعی و قرنطینه باعث 
کاهش تعاملات رو در رو و افزایش انزوای اجتماعی 
شد. مردم به برقراری ارتباط از طریق فناوری‌های 
بیشتر  مصرف  سمت  به  و  آورده  روی  دیجیتال 
رسانه‌های دیجیتال و محتواهای آنلاین گرایش پیدا 
کردند. این موضوع تغییراتی در عادات فرهنگی و 
ایجاد کرد که شرح   آن در  ترجیحات مخاطبان 

جدول شماره ۲ ارائه شده است.
اثرات اجتماعی شیوع بیماری کووید-اثرات اجتماعی شیوع بیماری کووید-1919  

در جدول )4( اثرات اجتماعی کووید-19 بر سطح 
جامعه در قالب 19 گویه مورد سنجش قرار گرفته و 
این گویه‌ها براساس میزان میانگین و انحراف‌معیار، 
 )3( جدول  در  که  همانطور  شده‌اند.  اولویت‌بندی 
مشاهده می‌شود نتایج اولویت‌بندی اثرات اجتماعی 
کووید-19 حاکی از آن است که مواردی همچون 
»فشار کاری زیاد بر پرسنل بیمارستان‌ها و خانه‌های 
توسعه  و  »گسترش   ،  )92/0=, sd32/4=𝑥̅𝑥(  »بهداشت
اجتماعی  شبکه‌های  قالب  در  اینترنتی  بازاریابی 
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جدول 3. اثرات فرهنگی کووید-19 

اولویتانحراف‌معیارمیانگیناثرات فرهنگی

4/170/891رواج بیشتر استفاده از بازی‌های کامپیوتری در بین کودکان و نوجوانان

4/031/032ایجاد یا تقویت وسواس‌های بهداشتی

افزایش فشارهای روحی و روانی به‌خاطر مشکلات اقتصادی ناشی از شیوع 
کووید-19 

3/961/063

افزایش استرس و فشار روانی ابتلا به بیماری کووید-19 یا ترس به ابتلا و مرگ 
عزیزان بر اثر کووید-19 

3/951/104

افزایش مسئولیت و کار سنگین زنان در مراقبت از فرزندان و آموزش فرزندان در 
خانه به‌جای مدرسه

3/811/155

3/811/105کاهش امید به آینده در سطح خانوار به‌خصوص جوانان

3/611/136کاهش ورزش به‌صورت حرفه‌ای و غیرحرفه‌ای به‌خاطر محدودیت‌های کووید-19 یی

3/541/257کاهش دید و بازدید از اقوام و خویشاوندان و حضور در مجالس عروسی و ختم اموات

آسیب‌پذیری بیشتر از محتوای شبکه‌های اجتماعی )اینستاگرام، تلگرام( به‌خاطر 
فرصت بیشتر جهت گشت و گذار مجازی در این شبکه‌ها

3/531/148

عدم امکان مراجعه و بازدید از اماکن فرهنگی و هنری نظیر سینما، تئاتر، موزه‌ها و 
غیره

3/521/459

افزایش روحیه همیاری اجتماعی و کمک به محرومین جهت عبور از بحران 
کووید-19 

3/29110

3/261/1711افزایش حضور در خانه و گپ و گفت و صمیمیت بیشتر با اعضای خانواده

3/241/1312تقویت ارتباط بین انسان‌ها و خداوند و استغاثه و دعا برای رفع بلای کووید-19 

3/171/2013افزایش بزه و جرم توسط سارقان و قاچاقچیان در سطح جامعه

کاهش امکان بازدید از اماکن مذهبی و حضور در مراسم دینی مذهبی مثل نماز 
جمعه، ایام فاطمیه، مراسم ادعیه

3/141/4614

2/911/3215افزایش افسردگی و خودکشی در دوران شیوع کووید-19 

2/771/1616کاهش باورهای دینی و اعتقادی در بین مردم

2/641/3217افزایش مصرف دخانیات و مواد روان‌گردان

2/501/2218بروز تنش و اختلافات بیشتر خانوادگی به‌علت حضور بیشتر اعضا در خانه

-3/310/027اثرات فرهنگی کل
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جدول 4.اثرات اجتماعی کووید-19 

اولویتانحراف‌معیارمیانگیناثرات اجتماعی

4/320/92.1فشار کاری زیاد بر پرسنل بیمارستان‌ها و خانه‌های بهداشت

گسترش و توسعه بازاریابی اینترنتی در قالب شبکه‌های اجتماعی )تلگرام، واتساپ( 
و وبسایت‌ها

4/011/092

گسترش و توسعه شبکه حمل‌ونقل مبنتی بر فضای مجازی )اسنپ، ماکسیم، 
تپسی و...(

3/9513

کاهش کیفیت یادگیری مطالب درسی توسط دانش آموزان و دانشجویان به‌خاطر 
عدم امکان حضور فیزیکی در مدارس و دانشگاه‌ها

3/901/194

حضور در گروه‌ها و کانال‌های مجازی در قالب شبکه‌های اجتماعی )واتساپ، تلگرام 
و اینستاگرام( و تبادلات اجتماعی در این بستر

3/890/985

گسترش و توسعه مشاغل الکترونیکی )خدماتی بانکی و توزیع مواد غذایی از راه 
دور(

3/841/066

3/811/117کاهش تحرک و فعالیت‌های بدنی و در نتیجه افزایش وزن و چاقی

3/760/928افزایش رعایت پروتکل‌های بهداشتی در سطح جامعه

3/751/089کاهش ارتباطات اجتماعی با اقوام، دوستان و همسایگان

کاهش استفاده از سیستم‌های حمل و نقل عمومی و استفاده بیشتر از و سایل 
حمل و نقل شخصی و در نتیجه افزایش ترافیک و آلودگی

3/721/0210

3/61/0611افزایش نارضایتی‌ها و کاهش اعتماد عمومی به سازمان‌ها و ادارات دولتی

3/661/1712کاهش حضور گردشگران داخلی و خارجی در اماکن گردشگری سیاحتی و زیارتی

بروز بیماری‌های پوستی و مشکلات تنفسی به‌علت استفاده زیاد از الکل و 
شوینده‌ها و ماسک

3/611/1513

کاهش ابتلاء به بیماری‌های فصلی مثل آنفلوانزا به‌خاطر رعایت دستورالعمل‌های 
بهداشتی

3/531/0814

3/511/2415کاهش حضور مردم در راهپیمایی‌ها با مناسبت‌های ملی و مذهبی

رواج مراسم و سوگواری‌های آنلاین و تبادل پیام‌های تسلیت و تعزیت به‌صورت 
مجازی

3/491/1416

کاهش دسترسی بیماران به خدمات پزشکی به‌خاطر عدم امکان پذیرش در 
بیمارستان‌ها در زمان شیوع ویروس کووید-19 

3/461/0317
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اولویتانحراف‌معیارمیانگیناثرات اجتماعی

3/441/0218کاهش مشارکت‌های اجتماعی و فعالیت در انجمن‌ها و گروه‌ها

2/961/0919مهاجرت معکوس و بازگشت به موطن به‌خاطر تعدیل‌های نیروی کار و بیکاری

-3/690/68اثرات اجتماعی

جدول 5. اثرات اقتصادی کووید-19 

اولویتانحراف‌معیارمیانگیناثرات اقتصادی

4/450/821افزایش قیمت کالاهای مصرفی خانوار مثل خوراک و پوشاک

4/370/832افزایش هزینه‌های اینترنت در سبد خانوار

4/340/903افزایش تورم در کالاهای ضروری مثل مسکن، خودرو

4/290/914افزایش شکاف طبقاتی در سطح جامعه

4/260/995کاهش درآمد خانوار و فشار اقتصادی به اقشار ضعیف و کم‌درآمد جامعه

4/220/926افزایش بیکاری در مشاغل خصوصی و قراردادی

4/220/936کمبود و گرانی داروهای مقابله با کووید-19 

افزایش بیکاری و کاهش درآمد افراد فعال در حوزه حمل‌ونقل شهری و 
برون‌شهری

4/080/957

4/081/047کاهش مسافرت‌های داخلی و خارجی

کاهش کمی و کیفی غذای مغذی و سالم در سبد مصرفی خانوار به‌علت گرانی 
و تورم

4/061/028

اختلال در واردات نهاده‌های تولیدی بخش کشاورزی و صنعت به‌خاطر افزایش 
قیمت ارز و محدودیت‌های بین‌المللی کووید-19 یی و در نتیجه گرانی تولیدات 

این بخش‌ها

4/010/939

4/010/989رکود و کاهش درآمد بازاریان و مشاغل خدماتی

اختلال در شبکه توزیع کالاهای مصرفی و رشد دلالی در این حوزه و در نتیجه 
افزایش قیمت‌ها

40/9010
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در  است،  گردشگری  صنعت  بر  متکی  متعددی 
دروه شیوع کووید-۱۹ آسیب‌های جدی به آن وارد 
شد. به عنوان مثال در سال 1398 )قبل از شیوع 
کرونا(، استان مازندران به عنوان یکی از مقاصد اصلی 
گردشگری در ایران با حدود 10 میلیون گردشگر 
داخلی و خارجی همراه بود. با آغاز کرونا در سال 
1399، این آمار به شدت کاهش یافت؛ بر اساس 
به  گردشگران  تعداد   ،1399 سال  در  گزارش‌ها، 
حدود 2 میلیون نفر رسید، که نشان‌دهنده کاهشی 
بیش از 80 درصدی بود )سازمان میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع دستی، ۱۴۰۰(.
همانطور که از جدول‌های 3، 4 و 5 پیداست، میانگین 
اثرات اقتصادی همه‌گیری کووید-19 بیشتر از سایر 
اثرات فرهنگی )3/31( و اجتماعی )3/69( می‌باشد 
که این امر احتمالاً به‌خاطر ملموس بودن این‌گونه 
اثرات در تجربیات روزمره خانواده‌های ایرانی و شدت 

بیشتر احساس این نوع اثرات باشد.

هزینه‌های  »افزایش   ، )82/0=, sd45/4=𝑥̅𝑥(  »پوشاک و 
، »افزایش  )83/0=, sd37/4=𝑥̅𝑥(  »اینترنت در سبد خانوار
خودرو«  مسکن،  مثل  ضروری  کالاهای  در  تورم 
، »افزایش شکاف طبقاتی در سطح   )9/0=, sd34/4=𝑥̅𝑥( 
و  ، »کاهش درآمد خانوار  )92/0=, sd29/4=𝑥̅𝑥(  »جامعه
فشار اقتصادی به اقشار ضعیف و کم‌درآمد جامعه« 
مشاغل  در  بیکاری  »افزایش   ، )99/0=, sd26/4=𝑥̅𝑥( 
، »کمبود و  )92/0=, sd22/4=𝑥̅𝑥(  »خصوصی و قراردادی

)93/0=, sd22/4=𝑥̅𝑥(  » 19-گرانی داروهای مقابله با کووید
در  فعال  افراد  درآمد  و کاهش  بیکاری  »افزایش   ،
برون‌شهری«  و  شهری  حمل‌ونقل  حوزه 
و  داخلی  مسافرت‌های  »کاهش   ، )95/0=, sd08/4=𝑥̅𝑥( 
، »کاهش کمی و کیفی  )04/1=, sd08/4=𝑥̅𝑥(  »خارجی
غذای مغذی و سالم در سبد مصرفی خانوار به‌علت 
اثرات  به‌عنوان   )02/1=, sd06/4=𝑥̅𝑥 (  »تورم و  گرانی 
اقتصادی کووید-19 بر جامعه در اولویت بالاتری قرار 

گرفتند.
مناطق   در  مازندران  اقتصاد  اینکه  به  توجه  با 

اولویتانحراف‌معیارمیانگیناثرات اقتصادی

اختلال در واردات کالاهای ضروری و در نتیجه افزایش قیمت مصرف‌کننده در 
سطح بازار

3/960/9311

ایجاد محدودیت در صادرات کالاهای فسادپذیر و در نتیجه افزایش ضایعات و 
اتلاف آن

3/950/9312

3/950/9812افزایش هزینه‌های حمل‌ونقل

3/811/0213کاهش صادرات محصولات تولیدی کشور و در نتیجه کاهش درآمد ارزی کشور

3/701/0714محدود شدن دسترسی به اعتبارات و تسهیلات بانکی

3/691/0915عدم امکان بازپرداخت اقساط وام‌های دریافتی

-4/070/7اثرات اقتصادی
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جدول 6. مشکلات و موانع فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی سازگاری با شرایط همه‌گیری کووید-19 

اولویتانحراف‌معیارمیانگینمشکلات و موانع

گی
رهن

ع ف
موان

ت و 
کلا

مش

یأس و نامیدی ناشی از اثرات هم‌افزایی تحریم و گرانی و بیماری 
کووید-19  

3/9711

عدم دانش و مهارت والدین در مدیریت استفاده کودکان و 
نوجوانان از فضای مجازی و شبکه‌های اجتماعی )اینستاگرام، 

تلگرام، واتساپ و...( و اینترنت

3/471/052

3/471/132پایین بودن فرهنگ مشاوره گرفتن از متخصصان در خانواده‌ها

عدم وجود یا پایین بودن کیفیت اپلیکیشن‌های تخصصی 
گردشگری مجازی از اماکن فرهنگی، مذهبی، هنری و...

3/351/083

3/300/944پایین بودن سطح رعایت بهداشت عمومی در جامعه

پایین بودن آگاهی و مهارت والدین در برقراری ارتباط با همدیگر 
و فرزندان

3/270/925

عدم همیاری در کارهای خانه و تربیت فرزندان در خانواده‌های 
پدرسالار سنتی

2/991/036

-3/400/73جمع

عی
تما

 اج
انع

 مو
ت و

کلا
مش

اعتماد پایین بین مردم و دولت به‌خاطر تجربیات گذشته و وعده 
و وعیدهای اجرا نشده دولت مردان

4/181/021

4/071/052ضعف زیرساخت‌های اینترنت برای استفاده از فضای مجازی

ضعف زیرساختی و کیفیت پایین اپلیکیشن‌های داخلی )مثل 
سروش( جهت تعاملات اجتماعی در زمان شیوع بیماری 

کووید-19 

4/031/133

ضعف اپلیکیشن‌های آموزش مجازی )مثل شاد( برای 
دانش‌آموزان و دانشجویان 

41/114

عدم رعایت دستورالعمل‌های بهداشتی )فاصله‌گذاری اجتماعی، 
ماسک، واکسن( توسط برخی از هم‌وطنان

3/790/935

بی اعتمادی عمومی نسبت به شبکه‌های اجتماعی )داخلی و 
خارجی( در مورد امنیت اطلاعات کاربران آنها

3/720/976

اعتقادات سنتی و عرفی مردم در زمینه حضور در مراسم عروسی 
و ختم اموات

3/410/937

3/341/038ضعف اپلیکیشن‌های ارائه خدمات آنلاین بانکی
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ناشی از اثرات هم‌افزایی تحریم و گرانی و بیماری 
، »پایین بودن فرهنگ  )1=, sd97/3=𝑥̅𝑥(  » 19-کووید
خانواده‌ها«  در  متخصصان  از  گرفتن  مشاوره 
، »عدم وجود یا پایین بودن کیفیت  )13/1=, sd47/3=𝑥̅𝑥( 
اپلیکیشن‌های تخصصی گردشگری مجازی از اماکن 
 ، )08/1=, sd35/3=𝑥̅𝑥(  »...و هنری  مذهبی،  فرهنگی، 
در  عمومی  بهداشت  رعایت  سطح  بودن  »پایین 
، و »پایین بودن آگاهی و  )94/0=, sd30/3=𝑥̅𝑥(  »جامعه
و  همدیگر  با  ارتباط  برقراری  در  والدین  مهارت 
به‌ترتیب بیشترین تأثیر را  )92/0=, sd27/3=𝑥̅𝑥(   »فرزندان
در عدم سازگاری مردم با شرایط بحرانی کووید-19 

همه‌گیری  با شرایط  موانع سازگاری  و  همه‌گیری مشکلات  با شرایط  موانع سازگاری  و  مشکلات 
کووید-کووید-1919  

شرایط  با  مردم  سازگاری  موانع  و  مشکلات 
مطالعه  مورد  افراد  نظر  از  کشور  یی  کووید-19 
در سه دسته فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مورد 
تحلیل قرار گرفتند، که نتایج آن در جدول )6( قابل 

مشاهده‌است.
تحلیل موانع فرهنگی سازگاری با شرایط همه‌گیری 
نظر  از  که  داد  نشان   )6( جدول  در  کووید-19 
پاسخگویان پنج مانع فرهنگی شامل »یأس و نامیدی 

اولویتانحراف‌معیارمیانگینمشکلات و موانع

-3/810/77جمع

دی
صا

 اقت
انع

 مو
ت و

کلا
مش

4/320/911تورم و افزایش روزانه قیمت محصولات

4/151/012رواج دلالی و واسطه‌گری در بازار ارز، مسکن، خودرو، طلا، سکه

4/0213ضعف اقتصادی عمومی خانوارها و نداشتن پس‌انداز

رکود اقتصادی و در نتیجه تعدیل‌نیرو و افزایش بیکاری قشر 
جوان و تحصیل‌کرده 

3/981/044

دانش پایین افراد در زمینه سرمایه‌گذاری در زمینه‌های نوظهور 
مثل ارزهای دیجیتال و بورس

3/951/025

موانع اداری بانک‌ها بر سر راه گرفتن وام )مثل وثایق سنگین، 
ضامن‌های متعدد، بهره بالای بانکی، زمان‌بر بودن و...(

3/841/076

ضعف زیرساخت‌های فضای مجازی برای بازاریابی و خرید و 
فروش محصولات

3/831/017

میزان کم کمک‌های مالی دولت در زمان شیوع بیماری 
کووید-19 

3/821/288

3/380/959دانش و مهارت پایین مدیریت اقتصادی سبد مصرفی خانوار 

-3/910/79جمع
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پس‌انداز«  نداشتن  و  خانوارها  عمومی  اقتصادی 
، »رکود اقتصادی و در نتیجه تعدیل‌نیرو  )1=, sd02/4=𝑥̅𝑥( 
تحصیل‌کرده«  و  جوان  قشر  بیکاری  افزایش  و 
زمینه  در  افراد  پایین  »دانش   ، )04/1=, sd98/3=𝑥̅𝑥( 
ارزهای  مثل  نوظهور  زمینه‌های  در  سرمایه‌گذاری 
دیجیتال و بورس«  )sd95/3=𝑥̅𝑥 ,=02/1( در اولویت قرار 
گرفتند. در واقع، تورم اقتصادی به‌خاطر تحریم و 
با  همراه  یی  کووید-19  شرایط  در  محدودیت‌ها 
ضعف عمومی اقتصادی خانوارها و بیکاری و دانش 
پایین در سرمایه‌گذاری بهینه بیشترین تأثیر را در 
عدم سازگاری با وضعیت نامساعد اقتصادی دوران 

پاندمی کووید-19 داشته‌اند. 
راهکارهای مقابله با شرایط همه‌گیری کووید-راهکارهای مقابله با شرایط همه‌گیری کووید-1919  

راهکارهای سازگاری و مقابله با بحران کووید-19 از 
دیدگاه پاسخگویان در قالب سه بخش راهکارهای 
قرار  بررسی  مورد  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی، 

گرفت که نتایج آن در جدول )7( آورده شده‌است.
بر مبنای نتایج جدول )7(، از دیدگاه افراد مورد مطالعه 
شرایط  با  سازگاری  فرهنگی  راهکارهای  بین  از 
کووید-19 ، چهار راهکار شامل »همیاری و همکاری 
و تقویت ارتباطات خانوادگی و ایجاد محیط صمیمی 
با  ارتباط  »تقویت   ، )95/0=, sd66/3=𝑥̅𝑥(  »خانواده در 
خداوند متعال و افزایش کیفیت عبادات و راز و نیاز و 
، »ایجاد محیط شاد  )15/1=, sd37/3=𝑥̅𝑥(  »گرفتن آرامش
و امیدوارانه در خانواده جهت کاهش یأس و ناامیدی و 
با افسردگی«  )sd35/3=𝑥̅𝑥 ,=98/0( و »نظارت بر  مقابله 
استفاده کودکان و نوجوانان از شبکه‌های اجتماعی 
اینترنت«  و  و...(  واتساپ  تلگرام،  )اینستاگرام، 
گرفتند.  قرار  اولویت  در  به‌ترتیب   )16/1=, sd10/3=𝑥̅𝑥( 
بنابراین، فرهنگ‌سازی در زمینه تقویت صمیمیت در 
بین اعضای خانواده، ایجاد محیط شاد مفرح در خانه، 
اجتماعی  از شبکه‌های  فرزندان  استفاده  بر  نظارت 

کنونی  وضعیت  در  که  افرادی  واقع،  در  داشته‌اند. 
دچار یأس و ناامیدی شده و کمتر اقدام به گرفتن 
مشاوره از متخصصان و روانشناسان کرده‌اند، کمتر 
اقتصادی،  نامطلوب  شرایط  با  را  خود  توانسته‌اند 
اجتماعی و فرهنگی در زمانی همه‌گیری کووید-19 
تطبیق و سازگار کنند. همچنین، آگاهی و مهارت کم 
والدین در مدیریت روابط در سطح خانواده و ضعف 
در زیرساخت‌ها و توسعه نرم‌افزارها و اپلیکیشن‌های 
مانع تسهیل  و مذهبی  فرهنگی، هنری  تخصصی 
از  ناشی  با مسائل و مشکلات  سازگاری خانواده‌ها 

پاندمی کووید-19 شده‌اند.
تحلیل موانع اجتماعی سازگاری با شرایط همه‌گیری 
کووید-19 نیز نشان داد که پنج عامل شامل »اعتماد 
پایین بین مردم و دولت به‌خاطر تجربیات گذشته و 
دولتمردان«  نشده  اجرا  وعیدهای  و  وعده 
اینترنت  زیرساخت‌های  »ضعف   ، )02/1=, sd18/4=𝑥̅𝑥( 
 ، )05/1=, sd07/4=𝑥̅𝑥(  »مجازی فضای  از  استفاده  برای 
»ضعف زیرساختی و کیفیت پایین اپلیکیشن‌های 
شیوع  زمان  در  اجتماعی  تعاملات  جهت  داخلی 
»ضعف   ، )13/1=, sd03/4=𝑥̅𝑥(  » کووید-19  بیماری 
برای  شاد(  )مثل  مجازی  آموزش  اپلیکیشن‌های 
»عدم   ، )11/1=, sd4=𝑥̅𝑥(  »دانشجویان و  دانش‌آموزان 
)فاصله‌گذاری  بهداشتی  دستورالعمل‌های  رعایت 
از  برخی  توسط  واکسن(  ماسک،  اجتماعی، 
بیشترین  به‌ترتیب   )93/0=, sd79/3=𝑥̅𝑥(  »هم‌وطنان
شرایط  با  مردم  عدم‌سازگاری  بر  را  تأثیرگذاری 

کووید-19 یی داشته‌اند. 
تحلیل موانع اقتصادی سازگاری با شرایط همه‌گیری 
کووید-19 نیز نشان داد پنج عامل ذیل شامل »تورم 

)91/0=, sd32/4=𝑥̅𝑥(  »و افزایش روزانه قیمت محصولات
ارز، مسکن،  بازار  در  واسطه‌گری  و  »رواج دلالی   ،
»ضعف   ، )01/1=, sd15/4=𝑥̅𝑥(  »سکه طلا،  خودرو، 
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جدول 7.راهکارهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی سازگاری با شرایط همه‌گیری کووید-19 

اولویتانحراف‌معیارمیانگینراهکارهای مقابله با بحران کووید-19 

گی
رهن

ی ف
رها

هکا
را

همیاری و همکاری و تقویت ارتباطات خانوادگی و ایجاد محیط صمیمی 
در خانواده

3/660/951

تقویت ارتباط با خداوند متعال و افزایش کیفیت عبادات و راز و نیاز و 
گرفتن آرامش

3/371/152

ایجاد محیط شاد و امیدوارانه در خانواده جهت کاهش یأس و نامیدی و 
مقابله با افسردگی 

3/350/983

نظارت بر استفاده کودکان و نوجوانان از شبکه‌های اجتماعی )اینستاگرام، 
تلگرام، واتساپ و...( و اینترنت

3/101/164

2/971/155ورزش و نرمش در خانه

2/831/196حضور در آیین‌ها و مراسم دینی آنلاین در بستر فضای مجازی

گرفتن مشاوره از مشاوران متخصص در زمینه مقابله با استرس و اضطراب 
ناشی از کووید-19 

2/821/177

گردشگری و بازدید مجازی از اماکن فرهنگی، هنری در قالب 
اپلیکیشن‌های مخصوص

2/601/208

-3/090/82جمع

عی
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را

3/961/041استفاده از آموزش‌های مجازی برای دانش آموزان و دانشجویان

رعایت دستورالعمل‌های بهداشتی )فاصله‌گذاری اجتماعی، ماسک، واکسن( 
جهت ایمنی در مقابل بیماری کووید-19 و کاهش شیوع آن در اجتماع

3/9412

بهره‌گیری از اپلیکیشن‌های تخصصی )واتساپ، تلگرام و...( و تلفن برای 
ارتباط با اقوام، خویشاوندان و دوستان

3/911/063

3/701/094بهره‌گیری از خدمات بانکی آنلاین از طریق اپلیکیشن‌های تخصصی

ارسال پیام‌های تبریک و تعزیت در بستر فضای مجازی و عدم حضور در 
مراسم جشن عروسی و ختم اموات

3/681/145

تشکیل گروه‌های خانوادگی و دوستانه در قالب اپلیکشن‌های موبایل 
)واتساپ، تلگرام، سروش، ایتا و...( جهت تقویت تعاملات اجتماعی و حضور 

الکترونیکی در مراسم‌ها

3/601/136

بهره‌گیری از خدمات خرید آنلاین نیازهای خانوار از طریق اپلیکیشن‌های 
مخصوص

3/391/197

حضور با رعایت کامل دستورالعمل‌های بهداشتی در تجمعات و مراسم.. 
دینی و ملی

3/121/218

-3/650/79جمع
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تخصصی«  اپلیکیشن‌های  طریق  از  آنلاین 
 )sd70/3=𝑥̅𝑥 ,=09/1( می‌تواند بر سازگاری اجتماعی مردم 
مؤثر  کووید-19  پاندمی  دوران  نامساعد  با شرایط 
باشد. بنابراین، توسعه زیرساخت‌های آموزش مجازی، 
دستورالعمل‌های  رعایت  زمینه  در  فرهنگ‌سازی 
بهداشتی و بهره‌گیری از ظرفیت فضای مجازی و 
و  اجتماعی  ارتباطات  در  اجتماعی  شبکه‌های 
دسترسی به خدمات مورد نیاز بایستی در دستورکار 

سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان کشور قرار گیرد.
از نظر افراد مورد مطالعه، در بین راهبردهای ارائه 
بحرانی  شرایط  با  اقتصادی  سازگاری  برای  شده 

می‌تواند زمینه‌ساز سازگاری فرهنگی افراد با شرایط 
بحرانی کووید-19 را فراهم کند.

نتایج جدول )7( همچنین نشان داد که »استفاده از 
آموزش‌های مجازی برای دانش آموزان و دانشجویان« 
، »رعایت دستورالعمل‌های بهداشتی  )04/1=, sd96/3=𝑥̅𝑥( 
جهت  واکسن(  ماسک،  اجتماعی،  )فاصله‌گذاری 
ایمنی در مقابل بیماری کووید-19 و کاهش شیوع 
از  »بهره‌گیری   ، )1=, sd94/3=𝑥̅𝑥(  »اجتماع در  آن 
اپلیکیشن‌های تخصصی )واتساپ، تلگرام و...( و تلفن 
دوستان«  و  خویشاوندان  اقوام،  با  ارتباط  برای 
بانکی  خدمات  از  »بهره‌گیری   ، )06/1=, sd91/3=𝑥̅𝑥( 

اولویتانحراف‌معیارمیانگینراهکارهای مقابله با بحران کووید-19 

دی
صا

 اقت
ای

اره
هک

را

3/551/061حذف یا کاهش هزینه‌های غیر ضروری خانواده

مدیریت اقتصادی سبد مصرفی خانوار از طریق جایگزینی کالاهای مصرفی 
مشابه با قیمت ارزان‌تر

3/331/102

3/3113کمک و انفاق به نیازمندان و مستمندان در زمان شیوع کووید-19 

2/931/224گرفتن وام‌های بانکی و کمک‌های مالی دولتی

2/861/265اشتغال در مشاغل جانبی جهت جبران هزینه‌های زندگی خانوار

بهره‌گیری از ظرفیت فضای مجازی در بازاریابی و خرید و فروش 
محصولات مختلف

2/821/266

2/731/257تغییر شغل و یا راه‌اندازی مشاغل و کسب‌وکارهای خانوادگی

کسب دانش و مهارت سرمایه‌گذاری در زمینه‌های نوظهور مثل ارزهای 
دیجیتال، بورس اوراق‌بهادار، فارکس و...

2/631/268

2/551/249سرمایه‌گذاری در خرید مسکن، خودرو، طلا و سکه....

2/491/2410گرفتن قرض از خویشاوندان و دوستان

2/421/3811مهاجرت 

2/421/2611سرمایه‌گذاری در خرید و فروش ارزهای دیجیتال و بورس

-2/810/79جمع
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زیرساخت‌های  توسعه  و  درآمدی  و  شغلی  تنوع 
در  تعیین‌کننده‌ای  نقش  می‌تواند  بازاریابی  آنلاین 
کاهش مسائل و مشکلات اقتصادی خانوارهای ایرانی 

داشته‌باشد.
مقایسه دیدگاه افراد با سابقه ابتلاء به کووید-مقایسه دیدگاه افراد با سابقه ابتلاء به کووید-1919  

با سایرینبا سایرین

در جدول )8( به بررسی دیدگاه افراد دارای سابقه 
اثرات  زمینه  در  سایرین  با  کووید-19  بیماری 
موانع  کووید-19،  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی، 
پرداخته  استفاده  مورد  راهکارهای  و  سازگاری 
مشاهده   )8( جدول  در  که  همانطور  شده‌است. 
پاسخگویان  درک   t آزمون  مبنای  بر  می‌شود، 
دارای سابقه بیماری کووید-19 با سایرین از اثرات 
هم  با  کووید-19  اجتماعی  و  اقتصادی  فرهنگی، 

کووید-19 در جامعه، راهکارهای »حذف یا کاهش 
 ، )06/1=, sd55/3=𝑥̅𝑥(  »هزینه‌های غیر ضروری خانواده
از طریق  خانوار  مصرفی  اقتصادی سبد  »مدیریت 
جایگزینی کالاهای مصرفی مشابه با قیمت ارزان‌تر« 
و  نیازمندان  به  انفاق  و  »کمک   ، )10/1=, sd33/3=𝑥̅𝑥( 

)1=, sd31/3=𝑥̅𝑥(  » 19-مستمندان در زمان شیوع کووید
، »گرفتن وام‌های بانکی و کمک‌های مالی دولتی 
، »اشتغال در مشاغل جانبی جهت  )22/1=, sd93/2=𝑥̅𝑥( 
، و  )26/1=, sd86/2=𝑥̅𝑥(  »جبران هزینه‌های زندگی خانوار
»بهره‌گیری از ظرفیت فضای مجازی در بازاریابی و 

)26/1=, sd82/2=𝑥̅𝑥(  »خرید و فروش محصولات مختلف
، به‌ترتیب در اولویت قرار گرفتند. از این رو، آموزش 
حذف  و  خانوار  سبد  مدیریت  زمینه  در  افراد 
هزینه‌های غیرضرور، فرهنگ‌سازی در زمینه انفاق به 
ایجاد  بانکی،  اعتبارات  دریافت  تسهیل  نیازمندان، 

جدول 8. مقایسه میانگین دیدگاه پاسخگویان دارای سابقه ابتلاء به کووید-19 با سایرین در زمینه متغیرهای تحقیق

متغیرها
سابقه ابتلاء به بیماری کووید-19 )میانگین(

t مقدارPvalue
خیربله

3/363/261/760/07اثرات فرهنگی

3/143/110/840/39اثرات اجتماعی

4/133/991/900/054اثرات اقتصادی

3/513/263/370/001موانع فرهنگی

3/973/604/730/0001موانع اجتماعی

4/043/733/690/0001موانع اقتصادی

0/970/32-3/063/14راهکارهای فرهنگی

1/730/08-3/593/74راهکارهای اجتماعی

0/740/45-2/792/85راهکارهای اقتصادی

2/562/500/810/41استفاده از منابع اطلاعاتی

2/532/520/060/94اعتماد به منابع اطلاعاتی
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افراد دارای سابقه ابتلاء به کووید-19 با سایرین در 
میزان استفاده از راهکارهای فرهنگی، اجتماعی و 
کووید-19  بحرانی  شرایط  با  سازگاری  اقتصادی 
این زمینه  از منابع اطلاعاتی در  استفاده  و میزان 

اختلاف آماری معناداری نداشته‌اند. 
مقایسه دیدگاه پاسخگویان ساکن شهر و روستا مقایسه دیدگاه پاسخگویان ساکن شهر و روستا 

در زمینه بیماری کووید-در زمینه بیماری کووید-1919  

در جدول )9( به مقایسه دیدگاه پاسخگویان ساکن 
شهر و روستا در زمینه اثرات فرهنگی، اجتماعی و 
اقتصادی کووید-19 ، موانع سازگاری و راهکارهای 
در  که  همانطور  پرداخته شده‌است.  استفاده  مورد 
جدول )9( مشاهده می‌شود، بر مبنای آزمون t درک 
پاسخگویان ساکن شهر و روستا از اثرات فرهنگی، 
اختلاف  هم  با  کووید-19  اجتماعی  و  اقتصادی 

اختلاف معناداری ندارد؛ که بدین معناست که کلیه 
پاسخگویان فارغ از داشتن سابقه ابتلاء به بیماری 
کووید-19 ، به اثرات مخرب فرهنگی، اجتماعی و 
اقتصادی کووید-19 بر سطح جامعه اشاره داشته‌اند. 
ابتلاء  سابقه  دارای  پاسخگویان  این حال، درک  با 
به کووید-19 با سایرین در زمینه موانع فرهنگی، 
بحرانی  شرایط  با  سازگاری  اقتصادی  و  اجتماعی 
بدین  داشت.  معناداری  آماری  تفاوت  کووید-19 
معنا که افراد دارای سابقه ابتلاء به کووید-19 موانع 
و مشکلات بیشتری در سازگاری با شرایط بحرانی 
در زمان شیوع کووید-19 داشته‌اند که این نتیجه 
منطقی به نظر می‌رسد؛ زیرا این دسته از افراد به 
میزان بیشتری درگیر مسائل و مشکلات ناشی از 

این بیماری بوده‌اند.
همچنین، نتایج جدول )8( حاکی از آن است که 

جدول 9. مقایسه میانگین دیدگاه پاسخگویان ساکن شهر و روستا در زمینه متغیرهای تحقیق

متغیرها
ساکن

t مقدارPvalue
روستاشهر

3/333/261/150/24اثرات فرهنگی

0/860/38-3/123/16اثرات اجتماعی

4/084/040/760/66اثرات اقتصادی

0/540/58-3/393/44موانع فرهنگی

3/853/720/330/17موانع اجتماعی

3/963/770/720/049موانع اقتصادی

3/123/001/080/28راهکارهای فرهنگی

3/693/521/560/11راهکارهای اجتماعی

2/842/760/880/37راهکارهای اقتصادی

2/730/007-2/482/68استفاده از منابع اطلاعاتی

1/330/18-2/502/60اعتماد به منابع اطلاعاتی
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و اقتصادی )r=0/36( همبستگی مثبت و معناداری 
وجود دارد.

همچنین بین درک پاسخگویان از موانع فرهنگی با 
اجتماعی )r=0/58(، و اقتصادی )r=0/53(، راهکارهای 
اجتماعی )r=0/24( و اقتصادی )r=0/28( همبستگی 
مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین، بین درک 
اقتصادی  موانع  با  اجتماعی  موانع  از  پاسخگویان 
)r=0/77(، راهکارهای اجتماعی )r=0/25( و اقتصادی 
)r=0/24( همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. 
بین درک پاسخگویان از موانع اقتصادی با راهکارهای 
فرهنگی )r=0/18(، اجتماعی )r=0/41( و اقتصادی 
)r=0/33( نیز همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.

برای  شده  ارائه  راهکارهای  همبستگی  تحلیل 
سازگاری با شرایط بحرانی کووید-19 نیز نشان داد 
که بین درک پاسخگویان از راهکارهای فرهنگی با 
 )r=0/47( و اقتصادی )r=0/63( راهکارهای اجتماعی
همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین، 
با  اجتماعی  راهکارهای  از  پاسخگویان  درک  بین 
راهکارهای و اقتصادی )r=0/40( همبستگی مثبت 

و معناداری وجود داشت.
بین میزان استفاده پاسخگویان از منابع اطلاعاتی در 
زمینه کووید-19 با میزان اعتماد آنها با این منابع 
)r=0/79( و راهکارهای فرهنگی )r=0/15( ارائه شده 
از سوی آنها همبستگی مثبت و معنادار ولی با اثرات 
معنادار  و  منفی  همبستگی   )r=-0/11( اجتماعی 

وجود دارد.
اطلاعاتی  منابع  به  پاسخگویان  اعتماد  میزان  بین 
راهکارهای  با  کووید-19  زمینه  در  استفاده  مورد 
فرهنگی )r=0/18( و اجتماعی )r=0/1( ارائه شده از 
سوی آنها همبستگی مثبت و معنادار ولی با اثرات 
معنادار  و  منفی  همبستگی   )r=-0/11 ( فرهنگی 

وجود دارد.

معناداری ندارد که بدین معناست که کلیه پاسخگویان 
فارغ از محل سکونت، درک یکسانی از اثرات مخرب 
فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی کووید-19 بر سطح 
میزان  مقایسه  همچنین،  داشته‌اند.  اشاره  جامعه 
موانع  با  روستا  و  شهر  ساکن  پاسخگویان  مواجه 
فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی سازگاری با شرایط 
با  شهر  ساکن  افراد  داد  نشان  کووید-19  بحرانی 
موانع اقتصادی بیشتری برای سازگاری با کووید-19 
مواجه بودند. در نهایت نتایج جدول )9( حاکی از 
آن است که کلیه پاسخگویان به میزان مشابهی از 
راهکارهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی سازگاری 
نظر  از  برده‌اند.  بهره  کووید-19  بحرانی  شرایط  با 
میزان استفاده از منابع اطلاعاتی تفاوت معنی‌داری 
بین پاسخگویان ساکن شهر و روستا وجود داشت و 
ساکنان روستا بیشتر از طریق منابع اطلاعاتی که 
عموماً شبکه‌های تلویزیونی و رادیویی داخلی بودند، 
پیگیر اخبار و اطلاعاتی بیماری کووید-19 بوده‌اند. 

تحلیل روابط بین متغیرهای تحقیقتحلیل روابط بین متغیرهای تحقیق

 )10( جدول  در  همبستگی  تحلیل  جدول  نتایج 
اثرات  از  پاسخگویان  درک  بین  که  نشان‌می‌دهد 
فرهنگی با اثرات اجتماعی )r=0/53(، اثرات اقتصادی 
اجتماعی   ،)r=0/55( فرهنگی  موانع   ،)r=0/62(
)r= 0/48(، اقتصادی )r=0/53(، راهکارهای اجتماعی 
)r=0/26( و اقتصادی )r=0/24( همبستگی مثبت و 

معناداری وجود دارد. 
همچنین، بین درک پاسخگویان از اثرات اجتماعی 
فرهنگی  موانع   ،)r=0/45( اقتصادی  اثرات  با 
 )r=0/46( و اقتصادی ،)r=0/45(اجتماعی ،)r=0/49(
بین  داشت.  وجود  معناداری  و  مثبت  همبستگی 
درک پاسخگویان از اثرات اقتصادی با موانع فرهنگی 
 ،)r=0/74( اقتصادی ،)r=0/70( اجتماعی ،)r=0/50(
 )r=0/28( اجتماعی ،)r=0/15(  راهکارهای فرهنگی
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تحلیل رگرسیون انتخاب شدند. برای این منظور از 
تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد.

همانطور که در جدول )11( نشان داده‌شده‌است، 
فرهنگی-اجتماعی- اثرات  درک  متغیر  چهار 

موانع  با  مواجه  میزان   ، کووید-19  اقتصادی 
فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی سازگاری با کووید-19 
، میزان استفاده از منابع اطلاعاتی کووید-19 ، و 
وارد  کووید-19  اطلاعاتی  منابع  به  اعتماد  میزان 
معادله رگرسیون شدند و توانستند در مجموع حدود 
66 درصد از تغییرات میزان به‌کارگیری راهکارهای 
فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی سازگاری با شرایط 

همه‌گیری کووید-19 را پیش‌بینی کنند.

پیش‌بینی‌میزان به‌کارگیری راهکارهای )فرهنگی، پیش‌بینی‌میزان به‌کارگیری راهکارهای )فرهنگی، 
اجتماعی و اقتصادی( سازگاری با شرایط همه‌گیری اجتماعی و اقتصادی( سازگاری با شرایط همه‌گیری 

کووید-کووید-1919  

برای بررسی توانایی متغیرهای مستقل تحقیق در 
به‌کارگیری راهکارهای فرهنگی،  پیش‌بینی میزان 
اجتماعی و اقتصادی سازگاری با شرایط همه‌گیری 
اثرات  از  کووید-19، متغیرهای سن، درآمد، درک 
میزان   ، کووید-19  فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی 
فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی  موانع  با  مواجه 
سازگاری با کووید-19 ، و میزان اعتماد و استفاده 
از منابع اطلاعاتی در زمینه بیماری کووید-19 برای 

جدول 10. ماتریس همبستگی متغیرهای تحقیق
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Y= میزان به‌کارگیری راهکارهای فرهنگی، اجتماعی 
و اقتصادی سازگاری با شرایط همه‌گیری کووید-19 
X1 = میزان استفاده از منابع اطلاعاتی کووید-19  

فرهنگی-اجتماعی- موانع  با  مواجه  میزان   =  X2
اقتصادی

فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی  اثرات  درک   =X3
کووید-19 

X4 = میزان اعتماد به منابع اطلاعاتی کووید-19 

در جدول )12( مقادیر بتا )Beta( برای متغیرهای 
ذکر  رگرسیون  معادله  در  شده  وارد  پیش‌بین 
شده‌است. دو متغیر میزان استفاده از منابع اطلاعاتی 
میزان  و  کووید-19  بیماری  زمینه  در  کووید-19 
مواجه با موانع فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی به‌ترتیب 
وابسته  متغیر  پیش‌بینی  برای  بیشتری  پتانسیل 
می‌توان  را  رگرسیون  فرمول  بنابراین،  داشتند. 

به‌شکل زیر نشان داد:

Y= -1.02 + 0.55 X1 + 0.43 X2 + 0.34 X3-0.22 X4

جدول 11. رگرسیون چندگانه پیش‌بینی میزان به‌کارگیری راهکارهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی سازگاری 
با شرایط کووید-19 

متغیر
ضریب 

همبستگی 
چندگانه

ضریب 
)R2(تعیین

ضریب تعیین 
F.Sigتعدیل‌شده

-درک اثرات فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی کووید-19  
-میزان مواجه با موانع فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی 

سازگاری با کووید-19 ، 
-میزان استفاده از منابع اطلاعاتی کووید-19 
-میزان اعتماد به منابع اطلاعاتی کووید-19 

0/820/680/6630/920/0001

جدول 12.مقادیر بتا برای متغیرهای پیش بین به‌کارگیری راهکارهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی سازگاری با 
شرایط کووید-19 

سطح معنا داری )B Beta)pمتغیر

0/011-1/02-مقدار ثابت

0/520/340/003درک اثرات فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی کووید-19  

0/440/430/0001میزان مواجه با موانع فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی 

0/700/550/0001میزان استفاده از منابع اطلاعاتی کووید-19 

0/220/043-0/27-میزان اعتماد به منابع اطلاعاتی کووید-19 
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افزایش مصرف مواد روان‌گردان و افزایش افسردگی 
و خودکشی، بر خانوارهای استان داشته است. البته 
لازم به ذکر است که شیوع بیماری کووید-19 اثرات 
روحیه  تقویت  مثل  فرهنگی  مثبت  فرصت‌های  و 
همیاری اجتماعی و کمک به محرومین، صمیمیت 
بیشتر اعضای خانواده به‌خاطر فرصت تعامل بیشتر، 
تقویت ارتباط بین انسان‌ها و خداوند و استغاثه و دعا 
برای رفع بلای کووید-19 نیز به‌دنبال داشته است. از 
طرفی، توجه به فرهنگ آموزش مجازی برای آموزش 
در مدارس و دانشگاه‌ها بیشتر مورد توجه قرار گرفت. 
همگام با تحقیق رزاقی بور خانی و دیگران، )1401( 
و دی‌هاوان )۲۰۲۰( جهت دروس عملی و کارگاهی، 
بازدید عملی  و  تورها  و  آزمایشگاه‌ها  از  بهره‌گیری 
اساتید موفق  از تجربه ضمنی  مجازی، بهره‌مندی 
از  دانشجویان  ارزیابی  و  عملی  آموزش  بخش  در 
در  مجازی  آموزش  بهبود  راهکارهای  مهم‌ترین 
دوران کووید-19 است. مطابق با تحقیق ماتزاولا38 و 
دیگران، )2021( قطعاً فرایند یادگیری سیار مطابق 
با شرایط زندگی واقعی با افزایش دوره‌های آنلاین از 
طریق شبکه‌های اجتماعی برای بهبود تعامل انسانی 
در کلاس درس دیجیتال موردتوجه است. در نتیجه 
فرهنگ مشارکت‌پذیری و سرمایه فرهنگی و رشد 
و پرورش علایق فرهنگی افراد در دوان کووید-19 
و   )2023( دیگران  و  مناردو39  است.  اهمیت  حائز 
همگام با تحقیق زکر و دیگران )۲۰۲۱( همکاری 
بین همه ذی‌نفعان و دست‌اندرکاران  و هماهنگی 
افراد  دولتی در کنار نقش مهم رهبران مذهبی و 
مشهور از دیدگاه فرهنگ الگو پردازی نقش مهمی 

در کاهش آسیب‌پذیری کووید-19 دارد. 
کووید-19  بیماری  شیوع  اجتماعی  اثرات  واکاوی 

38. Matzavela
39. Menardo

بحث و نتیجه گیری
استان مازندران از نخستین استان‌های کشور بود که 
تحت‌تأثیر شیوع کووید-19 قرار گرفت و به‌خاطر 
جزو  همواره  استان  این  در  مسافران  بالای  تردد 
استان‌های با تعداد بالای مبتلا به ویروس کووید-19 
در طول دوره شیوع این ویروس بود. این تحقیق در 
پی بررسی و واکاوی اثرات، مشکلات و راهکارهای 
فرهنگی، اجتماعی، و اقتصادی شرایط همه‌گیری 
کووید-19 در میان جوامع شهری و روستایی استان 
مازندران بوده است و با پیش‌بینی میزان به‌کارگیری 
اقتصادی(  و  اجتماعی  )فرهنگی،  راهکارهای 
پی  در  کووید-19  همه‌گیری  شرایط  با  سازگاری 
بحران‌های  کاهش  برای  مناسب  راهکارهای  ارائه 
اپیدمی در آینده به‌خصوص در استان‌های گردشگر 
پذیر می‌باشد. تحلیل داده‌های پژوهش حاضر حاکی 
از آن بود که نزدیک به نیمی از پاسخگویان سابقه 
ابتلاء به بیماری کووید-19 داشته و نزدیک به دو 
کووید-19  بیماری  به  پاسخگویان  خانواده  سوم 
مبتلا شده‌اند. بنابراین، افراد مورد مطالعه از دانش 
و  تحقیق  این  در  حضور  برای  کافی  صلاحیت  و 

پاسخ‌گویی با سؤالات برخوردار بودند. 
تحلیل اثرات فرهنگی پاندمی کووید-19 از دیدگاه 
پاسخگویان حاکی از آن بود که شیوع این بیماری، 
رواج  همچون  مختلفی  فرهنگی  مخرب  اثرات 
استفاده از بازی‌های کامپیوتری در بین کودکان و 
نوجوانان، افزایش فشارهای روحی و روانی ناشی از 
شیوع کووید-19 ، افزایش استرس ابتلا به بیماری 
اثر  بر  عزیزان  مرگ  و  ابتلا  از  ترس  یا  کووید-19 
این بیماری، کاهش امید به آینده جوانان، افزایش 
مسئولیت‌های زنان در مراقبت و آموزش فرزندان، 
استفاده بیشتر از محتوای مخرب شبکه‌های اجتماعی 
)اینستاگرام، تلگرام(، تعطیلی اماکن فرهنگی و هنری، 
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تحقیق محمدی ، اسدپوریان و قائنی سابق، )1401( 
راهکارهای دولتی با ارائه بسته‌های حمایتی- اعتباری 
و آموزشی برای روستاییان از دیدگاه اقتصادی کمک 

قابل توجهی برای این جوامع می‌باشد.
تحلیل موانع فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی سازگاری 
داد که  نشان  نیز  با شرایط همه‌گیری کووید-19 
یأس و ناامیدی ناشی از اثرات هم‌افزایی تحریم و 
فرهنگ  بودن  پایین  کووید-19،  بیماری  و  گرانی 
مشاوره گرفتن از متخصصان در خانواده‌های ایرانی، 
کاهش اعتماد مردم به وعده‌های دولتمردان، ضعف 
زیرساخت‌های مجازی و اپلیکیشن‌های داخلی برای 
آموزش‌های مجازی، تورم و افزایش قیمت کالاهای 
مصرفی و ضروری خانوارهای ایرانی، رکود اقتصادی 
و افزایش بیکاری، از جمله محدودیت‌های سازگاری 
مانند  روانشناختی  عوامل  بیماری می‌باشد.  این  با 
پیامدهای  سایر  و  افسردگی  استرس،  اضطراب، 
کووید-19 که بر سلامت روان در میان همه‌گیری 
 :2022 دیگران،  و  )فیلینداسی43  می‌گذارد  تأثیر 
273(. همگام با تحقیق وانگ44 و دیگران، )2020( 
و  کووید-19  موضوع  روانشناختی  به‌بعد  توجه 
در  اثربخش  راهکار  یک  به‌عنوان  طبیعی  بلایای 
کنار راهکارهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی حائز 

اهمیت است. 
نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه پیش‌بینی میزان 
و  اجتماعی  فرهنگی،  راهکارهای  به‌کارگیری 
اقتصادی سازگاری با شرایط همه‌گیری کووید-19 
نشان داد که میزان استفاده از منابع اطلاعاتی در 
زمینه کووید-19 ، میزان مواجه و درگیری با موانع 
فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی سازگاری با کووید-19 
فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی  اثرات  درک  میزان   ،

43. Filindassi
44. Wang

توانمندسازی  و  بعد مشارکت  اهمیت  نشان‌دهنده 
و  مولیونو40  تحقیق  مطابق  به‌طوری‌که  است. 
دهکده  اجتماعی  شیوه‌های   )2023( دیگران، 
دهکده  اجتماعی  اقدامات  با  کووید-19  تاب‌آور 
ساختاریافته  نهادی  در  اندونزی  کووید-19  مقاوم 
از روستای تاب‌آور نهادینه شده‌است که با همکاری 
ذی‌نفعان مختلف جامعه همراه است. سازوکارهای 
با  مقابله  در  پاسخ‌گو  و  خودساخته  اجتماعی 
همه‌گیری کووید-19 از اتحاد و همبستگی ساکنان 
هر منطقه جدایی‌ناپذیر است. که می‌تواند هر منطقه 
را به‌عنوان یک الگو و برند، متمایز و جهانی کند. 
همگام با تحقیق تنگ و لی )۲۰۲۲( حمایت عملی 
دولت‌های مرکزی و محلی و بهبود سیستم تأمین 
تحقیق  با  مطابق  شده‌است.  پیشنهاد  اجتماعی 
و  زکی41  و   )1402( دیگران  و  خالخیلی  عزیزی 
و  روستایی  تعاونی‌های  توسعه   )2022( خسانه42، 
برنامه توانمندسازی افراد در دوران بحران با ایجاد 
در  داوطلب  و  مردم‌نهاد  سازمان‌های  و  تعاونی 
برنامه‌ریزی محلی و اجتماع‌محور برای کاهش اثرات 
منفی و افزایش تاب‌آوری و توانمندسازی روستاییان 

و جوامع شهری مورد توجه است.
اثرات اقتصادی شیوع کووید-19 در  نتایج تحلیل 
همه‌گیری  که  بود  آن  از  حاکی  نیز  خانوارها  بین 
بر  گوناگونی  اقتصادی  مخرب  اثرات  کووید-19 
جامعه داشته است. همگام با تحقیق آبیلدا و دیگران 
 ،)1402( دیگران  و  خالخیلی  عزیزی   ،)۲۰۲۴(
برت و دیگران )۲۰۲۰(، ارائه راهکارهای سازگاری 
با مخاطرات با رویکردهای نوآورانه در کسب‌وکارها 
و اهمیت نوآوری در کارآفرینی با حمایت دولت و 
بخش خصوصی و مردم‌نهاد مورد توجه است. مطابق 

40. Mulyono
41. Zakiy
42. Khasanah
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جمع‌آوری اطلاعات باشیم.
- یکی از تأثیرات منفی بحران‌های مثل کووید-19 
می‌افتد  اتفاق  جامعه  در  همه‌گیری  به‌صورت  که 
است  رو  در  رو  و  تعاملات حضوری  محدود شدن 
برای  لازم  بسترهای  وجود  اهمیت  امر  این  که 
تعاملات در فضای مجازی و الکترونیک رو بیشتر 
نشان‌می‌دهد. یکی از مواردی که سازمان‌های متولی 
به‌خصوص وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات باید 
در دستور کار خود قرار دهند تا آمادگی لازم برای 
مواجهه با بحران‌های مشابه را داشته‌باشند توسعه 
زیرساخت‌های اینترنت پر سرعت در تمامی مناطق 
شهری و روستایی و تنظیم دستورالعمل‌های مناسب 
برای استفاده از ظرفیت‌های فضای مجازی با در نظر 
گرفتن تمهیدات فرهنگی مناسب است. وجود این 
زیرساخت‌ها به توسعه کسب و کارهای جدید هم 

می‌تواند کمک شایانی داشته‌باشد.
که  راهکارهایی  از  یکی  تحقیق  نتایج  اساس  بر 
کووید-19  همه‌گیری  شرایط  با  سازگاری  برای 
مورد تأکید بود استفاده از پلتفرم‌های مناسب برای 
این  در  بود.  اینترنتی  کارهای  و  و کسب  تعاملات 
راستا همکاری و هماهنگی بین وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات و وزارت صنعت، معدن و تجارت 
به‌منظور طراحی و ایجاد پلتفرم‌های بومی مناسب 
برای خرید و فروش اینترنتی که هم تولیدکنندگان و 
فروشندگان دسترسی راحت و مناسبی داشته‌باشند 
و هم خریداران با اعتماد و اطمینان و ضمانت‌های 
لازم خرید راحت و بی دغدغه‌ای داشته‌باشند لازم 
ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  است همچنین  و ضروری 
اسلامی در بحث نظارت بر اجرا و استفاده درست و 

مناسب از پلتفرم‌ها باید ایفای نقش کند.
- برای ایجاد آمادگی لازم در خانواده‌ها برای مواجهه 
با  سازگاری  همچنین  و  احتمالی  بحران‌های  با 

اطلاعاتی  منابع  به  اعتماد  میزان  و  کووید-19 
توانسته‌اند 66 درصد از تغییرات در متغیر وابسته 
تبلیغ عمومی  راستا،  این  نمایند. در  را پیش‌بینی 
راهکارهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی سازگاری 
با شرایط همه‌گیری از طریق منابع اطلاعاتی مورد 
استفاده و قابل‌اعتماد جامعه، گروه‌بندی جامعه از 
لحاظ میزان آسیب‌پذیری از اثرات مخرب فرهنگی، 
اجتماعی و اقتصادی کووید-19 و در نهایت، حمایت 
مادی و روانشناختی از افرادی که بیشتر تحت‌تأثیر 

قرار گرفته‌اند، بایستی در دستور کار قرار گیرد.

پیشنهادها
با توجه به نتایج تحقیق و بحث و تحلیل انجام شده 
با  مواجهه  سیاست‌گذاری  برای  زیر  پیشنهادهای 

بحران‌های مشابه در آینده ارائه می‌گردد:
این تحقیق و  نتایج  بر اساس  اینکه  به  با توجه   -
بحران  اثرات  مهمترین  از  یکی  مشابه  تحقیقات 
کووید-19 و بحران‌های مشابه تأثیر منفی آن روی 
وضعیت اشتغال و درآمد مردم است یکی از جنبه‌های 
که برای مقابله و سازگاری با بحران به‌خصوص در 
کوتاه مدت باید مورد توجه باشد جنبه‌های اقتصادی 
مواردی که  از  یکی  راستا  این  است. در  اشتغال  و 
سازمان‌های متولی به‌خصوص وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی و سازمان برنامه و بودجه کشور باید 
اساس  بر  مدنظر داشته‌باشند خوشه‌بندی مشاغل 
میزان آسیب‌پذیر بودن در مواجهه با بحران و میزان 
و نوع حمایت‌های مورد نیاز آنها و داشتن یک بانک 
اطلاعاتی دقیق و کارآمد برای برنامه‌ریزی درست 
است.  حمایتی  اقدامات  به‌موقع  و  سریع  اجرای  و 
درست  اطلاعات  داشتن  درست  برنامه‌ریزی  لازمه 
است و این اطلاعات باید پیش از وقوع بحران وجود 
داشته‌باشد نه اینکه بعد از وقوع بحران تازه به‌دنبال 
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حامی مالیحامی مالی

این مقاله حامی مالی ندارد.
مشارکت نویسندگانمشارکت نویسندگان

نویسندگان به یک اندازه در نگارش مقاله مشارکت 
داشته اند.

تعارض منافعتعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

بحران‌های پیش‌آمده، ارائه آموزش‌های مناسب به 
خانواده‌ها ضروری است. ارائه برنامه‌های مشاوره‌ای 
مناسب در زمینه مقابله با استرس و فشارهای روحی 
و روانی ناشی از بحران‌های مشابه از طریق صدا و 
همچنین  مجازی،  شبکه‌های  بستر  در  یا  و  سیما 
به‌صورت  خانواده  روانشناسی  دوره‌های  برگزاری 
حضوری یا مجازی با موضوع تقویت ارتباطات فرزند- 
والد و مدیریت روانی خانواده در شرایط بحرانی با 
وزارت  جمله  از  مرتبط  سازمان‌های  همکاری 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، سازمان صدا و 
سیما و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی می‌تواند به 

بهبود شرایط کمک نماید.
- همان گونه که نتایج این تحقیق و تحقیقات دیگر 
و  چالش‌ها  از  غیر  بحرانی  هر  با  همراه  داد  نشان 
مشکلات یکسری از فرصت‌ها هم ممکن است ایجاد 
خانواده‌ها  به  می‌تواند  که  اقداماتی  جمله  از  شود. 
برای سازگاری بهتر با بحران کمک کند شناسایی 
و  بحران  با  مواجهه  در  کارآفرینانه  فرصت‌های 
معرفی آنها به جامعه و گروه‌های مرتبط و حمایت 
اهمیت  و  کسب‌وکارها  در  نوآورانه  رویکردهای  از 
نوآوری در کارآفرینی با حمایت سازمان‌های دولتی 
مرتبط مثل وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت 
وزارت  و صنایع‌دستی،  میراث‌فرهنگی، گردشگری 
جهاد کشاورزی و سایر بخش‌های دولتی، خصوصی 
و مردم‌نهاد که با کسب و کار و اشتغال جامعه در 

ارتباط هستند.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهشپیروی از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در پژوهش این مقاله رعایت 
شده اند.
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