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A B S T R A C T
The telecom industry, as the backbone of the digital economy, plays a critical role in fostering 
innovation, productivity, and economic resilience. This study aims to analyze Iran’s position 
in the global value chain (GVC) of the telecom industry and to explore its future development 
pathways through a foresight-based approach. Employing a qualitative and exploratory 
methodology, data were collected through semi-structured interviews with policy, industry, 
and academic experts. Thematic analysis was applied in six systematic stages. Findings indi-
cate that Iran’s current position in the telecom GVC is largely concentrated in downstream 
activities—service provision and consumption—while its presence in upstream segments 
such as design, R&D, and standardization remains limited. Institutional barriers, sanctions, 
and insufficient investment in innovation have contributed to this gap. Nevertheless, emerg-
ing opportunities such as 5G, IoT, cloud services, and a young skilled workforce present po-
tential levers for technological upgrading. Based on critical drivers and uncertainties, three 
scenarios were developed for Iran’s telecom industry: Technological Leap, Smart Linkage, 
and Network Disruption. The results emphasize that realizing the “Technological Leap” 
scenario requires regulatory transformation, targeted R&D investment, and international 
engagement. Conversely, the “Network Disruption” scenario implies continued stagnation. 
Policy recommendations are proposed to support Iran’s transition from a consumer role to-
ward value-creating segments in the global telecom chain.
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صنعت تلکام، به‌عنوان زیرساخت بنیادین اقتصاد دیجیتال، نقش تعیین‌کننده‌ای در توسعه نوآوری، ارتقای 
بهره‌وری و گسترش اقتصاد داده‌محور دارد. این پژوهش باهدف تحلیل جایگاه ایران در زنجیره ارزش جهانی 
صنعت تلکام و تبیین مسیرهای آینده آن با رویکرد آینده‌پژوهی انجام شده است. روش پژوهش کیفی و 
اکتشافی بوده و داده‌ها از طریق مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با خبرگان حوزه‌های سیاست‌گذاری و اپراتوری 
این صنعت گردآوری شده است. تحلیل داده‌ها به روش تحلیل مضمون و در شش گام اصلی انجام‌گرفته است. 
یافته‌ها نشان می‌دهد ایران در زنجیره ارزش جهانی تلکام، عمدتاً در حلقه‌های مصرف و خدمات نهایی فعال 
است و در حوزه‌های طراحی، تحقیق‌وتوسعه و استانداردسازی جهانی سهم محدودی دارد. محدودیت‌های 
نهادی، تحریم‌ها، ضعف سرمایه‌گذاری در تحقیق‌وتوسعه و نبود تعامل ساختاریافته با نهادهای بین‌المللی از 
جمله عوامل کلیدی این وضعیت هستند. بااین‌حال، فرصت‌هایی مانند توسعه فناوری‌های G 5 و اینترنت 
اشیا، ظرفیت نیروی انسانی جوان، بازار داخلی گسترده و امکان ورود به زنجیره‌های منطقه‌ای، زمینه‌های 
بالقوه‌ای برای ارتقا فراهم کرده‌اند. بر اساس تحلیل پیشران‌ها و عدم قطعیت‌های بحرانی، سه سناریوی آینده 
برای صنعت تلکام ایران ترسیم شد: خیز فناورانه، پیوند هوشمند و گسست شبکه. نتایج نشان می‌دهد تحقق 
سناریوی »خیز فناورانه« مستلزم سیاست‌گذاری تسهیل‌گر، سرمایه‌گذاری هدفمند در تحقیق‌وتوسعه و حضور 
فعال در همکاری‌های بین‌المللی است. در مقابل، سناریوی »گسست شبکه« بیانگر تداوم وضعیت موجود و 
تشدید وابستگی فناورانه است. براین‌اساس، مجموعه‌ای از سیاست‌های پیشنهادی برای عبور از حلقه مصرف 

به حلقه‌های ارزش‌زای زنجیره جهانی ارائه شده است.
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فرایند، ارتقای محصول، ارتقای عملکردی و ارتقای 
بین زنجیره‌ای طبقه‌بندی می‌شود)اشمیت و همفری 
2002(  . موفقیت در این ارتقا به ترکیبی از یادگیری 
فناورانه، سیاست صنعتی هدفمند، و تعامل سازنده 
با شرکت‌های لیدر که استانداردها و جریان‌های بازار 
را کنترل می‌کنند وابسته است؛ بااین‌حال، این روابط 
به دلیل عدم تقارن قدرت می‌توانند هم محرک و 
 .)1999 )گریفی،  باشند  ارتقا  محدودکننده  هم 
از  داخلی  حکمرانی  و  نهادی  ظرفیت  همچنین، 
کیفیت  و  زیرساخت‌ها  کار،  نیروی  مهارت  جمله 
بهره‌برداری  در  تعیین‌کننده‌ای  نقش  تنظیم‌گری 
از فرصت‌های زنجیره ارزش جهانی دارد )صباغیان 
زنجیره  در  مشارکت  و صرف  همکاران، 1403(  و 
به  لزوماً  ارزش جهانی، بدون اصلاحات ساختاری، 
توسعه پایدار منجر نمی‌شود )بانک جهانی 2020(. 
در سال‌های اخیر نیز سه عامل کلیدی چالش‌های 
جدیدی ایجاد کرده‌اند: افزایش تنش‌های ژئوپلیتیک 
پایداری  فزاینده  الزامات  تجاری،  و محدودیت‌های 
محیط‌زیستی، و دیجیتالی شدن سریع که نیازمند 
سرمایه‌گذاری قابل‌توجه در مهارت‌ها و فناوری است.  
بنابراین، تحلیل نظری صنعت تلکام در چارچوب 
حکمرانی  ساختار  هم  باید  جهانی  ارزش  زنجیره 
زنجیره و نقش بازیگران مسلط را مدنظر قرار دهد 
و هم ظرفیت‌های نهادی-ملی و فشارهای نوظهور 
ژئوپلیتیکی، زیست‌محیطی و دیجیتالی را به‌عنوان 

عوامل تعیین‌کننده مسیرهای ارتقا بررسی کند.
داده‌های  و  تجربی  شواهد  نظری،  مبانی  کنار  در 
رسمی نیز نشان می‌دهد که صنعت تلکام ایران در 
شرایطی قرار دارد که ضرورت تحلیل جایگاه آن در 
زنجیره ارزش جهانی بیش‌ازپیش احساس می‌شود. 
بر اساس گزارش انجمن جهانی ارتباطات سیار1، در 

1. GSMA Intelligence

مقدمه
از  یکی  به‌عنوان  تلکام  صنعت  اخیر،  دهه‌های  در 
نقشی  اجتماعی،  و  اقتصادی  توسعه  اصلی  ارکان 
دیجیتال  اقتصاد  زیربنای  شکل‌دهی  در  بی‌بدیل 
و رشد فناوری‌های همگرا )مانند هوش مصنوعی، 
اینترنت اشیا و داده‌های بزرگ( ایفا کرده است. این 
صنعت از یک شبکه صرف ارتباطی به اکوسیستمی 
چندلایه تبدیل شده که ارتباط میان افراد، سازمان‌ها 
و دستگاه‌ها را در مقیاس جهانی ممکن می‌سازد. 
به  و گذار کشورها  نوین  فناوری‌های  رشد شتابان 
اقتصاد داده‌محور موجب شده تا جایگاه هر کشور در 
زنجیره ارزش جهانی تلکام به یکی از شاخص‌های 
کلیدی قدرت فناورانه و رقابت‌پذیری ملی تبدیل 

شود  )فردریک، 2015؛ اشتروگن، 2020( 
می‌دهد  نشان  بین‌المللی  روندهای  بررسی 
کشورهایی مانند کره جنوبی، چین و هند توانسته‌اند 
از طریق سرمایه‌گذاری هدفمند در تحقیق‌وتوسعه 
و سیاست‌های حمایتی فناورانه، جایگاه خود را از 
صادرکننده  به  ارتباطی  تجهیزات  مصرف‌کننده 
خدمات دانش‌بنیان و فناوری‌های نسل جدید ارتقا 
دهند. )لی و هِئو ، 2019؛ او ای سی دی ، 2023( 
در مقابل، بسیاری از کشورهای درحال‌توسعه  که 
فاقد راهبردهای منسجم برای بومی‌سازی انتخابی و 
تعامل بین‌المللی بودند، در حلقه‌های پایین زنجیره 

باقی‌مانده‌اند.
تحلیل  جهانی،  ارزش  زنجیره  نظریِ  رویکرد  در 
فعالیت‌ها و روابط میان بنگاه‌های چندملیتی توضیح 
می‌دهد که چگونه ارزش، دانش و قدرت در طول 
مسیر  چگونه  امر  این  و  می‌شود  توزیع  زنجیره 
توسعه کشورها را شکل می‌دهد. مسیرهای ارتقای 
ارتقای  قالب  در  معمولاً  درحال‌توسعه  کشورهای 
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مانند طراحی، توسعه فناوری یا استانداردسازی. در 
مخابرات  بین‌المللی  اتحادیه  گزارش  راستا،  همین 
نیز نشان می‌دهد کشورهایی که صرفاً بر گسترش 
پوشش شبکه تمرکز کرده‌اند، بدون سرمایه‌گذاری 
فرایندهای  در  مشارکت  و  تحقیق‌وتوسعه  در 
استانداردسازی جهانی، عملًا در حلقه مصرف باقی 
می‌مانند و توان ارتقای عملکردی در زنجیره ارزش 

جهانی را از دست می‌دهند.
ازسوی‌دیگر، گزارش‌های بین‌المللی هشدار می‌دهند 
به سمت مدل‌های جدید  تلکام  آینده صنعت  که 
درآمدی در حوزه‌های کسب و کاری، اینترنت اشیا 
و شبکه‌های هوشمند حرکت می‌کند؛ به‌گونه‌ای که 
تا  جهان  در  تلکام  سازمانی  خدمات  بازار  ظرفیت 
بیش از 400 میلیارد دلار برآورد شده است)انجمن 
جهانی ارتباطات سیار، 2023(در چنین شرایطی، 
محدودیت ایران در تعامل ساختاریافته با بازیگران 
پایین  سهم  و  فناورانه  تحریم‌های  جهانی،  پیشرو 
سرمایه‌گذاری تحقیق‌وتوسعه سبب شده است که 
حضور کشور در بخش‌های بالادستی مانند طراحی 
صادرات  و  دیجیتال  پلتفرم‌های  توسعه  شبکه، 
بماند.)نجار  باقی  محدود  بسیار  پیشرفته  خدمات 
سازمان  توسعه  و  تجارت  کنفرانس  و  زاده 2020 
ملل2 ،  2025( بنابراین، ترکیب این شواهد آماری 
و روندهای جهانی نشان می‌دهد که صنعت تلکام 
که  نقطه‌ای  دارد؛  قرار  حساس  نقطه‌ای  در  ایران 
بدون شناخت دقیق موقعیت کشور در زنجیره ارزش 
جهانی و طراحی مسیرهای آینده‌محور ارتقا، خطر 
تثبیت در نقش مصرفی و افزایش وابستگی فناورانه 
تشدید خواهد شد. از این رو، انجام پژوهشی که هم 
وضعیت کنونی ایران را تحلیل کند و هم سناریوهای 
آینده تحول این صنعت را ترسیم نماید، ضرورتی 

2. UNCTAD

سال 2024 سهم فناوری‌های پیشرفته ارتباطی و 
به‌طور  جهانی  ارزش‌آفرینی  از  دیجیتال  خدمات 
فزاینده‌ای در حال انتقال به لایه‌های بالادستی مانند 
خدمات ابری، مالکیت داده و نوآوری شبکه‌ای است 
و کشورهایی که در این حوزه‌ها نقش فعال ندارند، 
در معرض باقی‌ماندن در حلقه‌های کم‌ارزش زنجیره 
قرار می‌گیرند)گزارش انجمن جهانی ارتباطات سیار 
2024(  این گزارش تأکید می‌کند که شکاف میان 
»پوشش شبکه« و »استفاده مؤثر دیجیتال« یکی 
از چالش‌های اصلی کشورهای درحال‌توسعه است؛ 
به‌گونه‌ای که در سطح جهانی بیش از 3 میلیارد نفر 
با وجود دسترسی بالقوه، هنوز وارد اقتصاد دیجیتال 

نشده‌اند.
عدم  نوعی  نشان‌دهنده  داخلی  آمارهای  ایران  در 
محدودیت  و  زیرساخت  کمی  رشد  میان  تعادل 
در ارتقای فناورانه است. طبق گزارش‌های رسمی 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، ضریب 
نفوذ تلفن همراه در کشور از مرز 150 درصد عبور 
از 120  بیش  به  فعال  اشتراک‌های  تعداد  و  کرده 
میلیون رسیده است، در حالی که کیفیت اتصال، 
ارزش  خدمات  توسعه  و  اینترنت  واقعی  سرعت 
فاصله  جهانی  استانداردهای  با  همچنان  افزوده 
دارد )گزارش سازمان تنظیم مقررات 2023(. این 
زیرساخت‌های  توسعه  که  می‌دهد  نشان  وضعیت 
ارتباطی در ایران عمدتاً در سطح گسترش دسترسی 
و مصرف خدمات دیجیتال متمرکز بوده و کمتر به 
ایجاد قابلیت‌های فناورانه، نوآوری و تولید خدمات 
تحلیل  چارچوب  در  است.  شده  منجر  پیشرفته 
زنجیره ارزش جهانی، چنین الگویی معمولاً به معنای 
تثبیت کشورها در حلقه‌های پایین‌تر زنجیره، یعنی 
مصرف و بهره‌برداری از فناوری‌های وارداتی، است و 
نه مشارکت فعال در مراحل با ارزش افزوده بالاتر 
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حکمرانی زنجیره و مسیرهای ارتقا مبانی نظری لازم 
برای تحلیل جایگاه صنعت تلکام تبیین می‌گردد. در 
بخش سوم، روش‌شناسی پژوهش تشریح می‌شود 
منطق  اکتشافی،  کیفی  رویکرد  تبیین  شامل  که 
انتخاب این رویکرد برای مطالعه صنعت تلکام، نحوه 
مصاحبه‌های  انجام  فرایند  هدفمند،  نمونه‌گیری 
نیمه‌ساختاریافته و مراحل تحلیل داده‌ها با استفاده از 
روش گراندد تئوری است. در بخش چهارم، یافته‌های 
پژوهش ارائه شده است. در این بخش، کدهای باز، 
مصاحبه‌ها  از  استخراج‌شده  انتخابی  و  محوری 
و  می‌شوند  سامان‌دهی  اصلی  مضامین  قالب  در 
مهم‌ترین فرصت‌ها، چالش‌ها، پیشران‌های قطعی و 
عدم قطعیت‌های بحرانی مؤثر بر آینده صنعت تلکام 
تبیین  تحلیلی  به‌صورت  ارزش جهانی  زنجیره  در 
و  متمایز  پایانی، سه سناریوی  بخش  در  می‌شود. 
واقع‌گرایانه درباره آینده صنعت تلکام ایران شامل 
و  هوشمند«  »پیوند  فناورانه«،  »خیز  سناریوهای 
»گسست شبکه« ساخته و توصیف می‌شود. برای هر 
سناریو، پیامدهای احتمالی، اثرات آن بر جایگاه ایران 
ارزش جهانی و فرصت‌ها و تهدیدهای  در زنجیره 
ناشی از آن، به همراه تحلیل سازوکارهای تحول در 
صنعت بررسی و نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهادهای 

سیاستی ارائه می‌گردد. 

پیشینه و چارچوب نظری پژوهش

زنجیره ارزش جهانی و مفهوم ارتقا

نظریه زنجیره ارزش جهانی 6چارچوبی تحلیلی برای 
فهم پویایی‌های اقتصادی میان کشورها و بنگاه‌ها در 
فرایند تولید، نوآوری و سازماندهی جهانی فعالیت‌ها 
ارائه می‌کند. این رویکرد بر این اصل استوار است 
در  بلکه  متمرکز،  به‌صورت  نه  اقتصادی  ارزش  که 

6. Global Value Chain – GVC

علمی و سیاستی برای توسعه اقتصاد دیجیتال کشور 
محسوب می‌شود )اشتروگن، 2023(.

نیز بر پایه تحلیل‌های ذکر شده، در ایران، علی‌رغم 
توسعه  و  مخابراتی  زیرساخت‌های  در  پیشرفت 
میان  قابل‌توجهی  شکاف  ارتباطی،  خدمات  بازار 
ظرفیت‌های بالقوه و موقعیت بالفعل کشور در زنجیره 
فعالیت‌های  پایین  دارد. سهم  وجود  ارزش جهانی 
پیوندهای  نبود  صنعت،  در  تحقیقاتی  و  دانشی 
پایدار بین دانشگاه و صنعت، محدودیت در جذب 
سرمایه‌گذاری خارجی و ضعف در تعامل با نهادهای 
بین‌المللی از جمله چالش‌های اصلی هستند. )هاشمی 
 ،)1399 همکاران،  و  زاده  نجار  1403؛  ذاکری،  و 

)کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل،  2025(.
مانند  جهانی،  فناورانه  تحولات  ازسوی‌دیگر، 
موبایل،  پنجم3  نسل  شبکه  شبکه‌های  گسترش 
پلتفرم‌های  شکل‌گیری  و  شبکه‌ها4،  مجازی‌سازی 
ابری5، فرصت‌هایی تازه برای کشورهایی با جمعیت 
ایجاد  بومی  مهندسی  توان  و  بزرگ  بازار  جوان، 
در   )2023 مخابرات  جهانی  است,)اتحادیه  کرده 
چنین بستری، پرسش کلیدی این است که ایران 
چگونه می‌تواند باتکیه‌بر ظرفیت‌های داخلی و درک 
آینده‌های ممکن، جایگاه خود را در زنجیره ارزش 

جهانی تلکام ارتقا دهد؟
ساختار مقاله به‌گونه‌ای تدوین شده است که روند 
پژوهش را از بنیان‌های نظری تا استنتاج سیاستی، 
با انسجام منطقی و رویکردی نظام‌مند دنبال ‌کند. 
و  نظری  چارچوب  دوم،  بخش  در  منظور،  بدین 
پیشینه پژوهش ارائه می‌شود که در آن ضمن مرور 
الگوهای  و  ارزش جهانی  زنجیره  با  مرتبط  ادبیات 

3. 5G
4. Virtual network
5. Cloud platforms
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که اصلاحات ساختاری در حکمرانی فناوری، تقویت 
پشتیبان  نهادهای  توسعه  و  نوآوری،  ملی  نظام 
یادگیری فناورانه در محور سیاست‌گذاری قرار گیرد 
زنجیره  چارچوب  بدین‌ترتیب،   .)1403 )فرتاش، 
ساختار  توصیف  برای  ابزاری  نه‌تنها  جهانی  ارزش 
فهم  برای  راهی  نقشه  بلکه  است،  جهانی  صنایع 
توسعه  کارآمد  سیاست‌های  طراحی  و  ارتقا  موانع 
صنعتی در کشورهایی چون ایران نیز فراهم می‌آورد. 
اصلاحات ساختاری منحصر به حوزه فناوری نیست، 
بلکه بر پایه پژوهش های قبلی، عوامل کلیدی موثر 
بر موفقیت ‌گذاری در بخشهای دیگر مانند خدمات 
عمومی هم شامل همگرایی نهادی، تعامل ذی‌نفعان 
و   )خوبرو  است  اجرایی  ساختارهای  با  تطابق  و 
ابراهیمی، ۱۳۹۸(. در مطالعه دیگری که در زمینه 
سیاستگذاری منابع آب انجام شده است نیز تأکید 
شده است که فقدان رویکردهای راهبردی و علمی 
موانع تحقق  از مهم‌ترین  اجرا، یکی  و  در طراحی 
اهداف توسعه پایدار است و قرارگرفتن در زنجیره 
ارزش منحر به آن صنعت است )میان‌آبادی، ۱۴۰۴(.

آینده‌پژوهی و سناریونویسی

در دهه اخیر، نظریه‌های در حوزه پیش‌بینی فناوری 
از مدل‌های خطی و پیش‌بینی محور فاصله گرفته 
کرده‌اند.  آینده‌پژوهی8 حرکت  رویکرد  سمت  به  و 
آینده‌پژوهی برخلاف پیش‌بینی 9، به‌جای پیش‌گویی 
ممکن  آینده  چند  تحلیل  و  طراحی  به  آینده، 
کلیدی  پیشران‌های  و  قطعیت‌ها  عدم  اساس  بر 

می‌پردازد)گودت 2001 و بل 2011( .
در این میان، سناریونویسی10 ابزار اصلی آینده‌پژوهی 
است که کمک می‌کند سیاست‌گذاران در شرایط 

8. Foresight Approach
9. Forecasting
10. Scenario Planning

امتداد توالی‌ای از فعالیت‌های به‌هم‌پیوسته خلق و 
توزیع می‌شود و هر حلقه از زنجیره، سطح متفاوتی 
از دانش، فناوری و قدرت چانه‌زنی را در خود جای 
از  یکی   .)2019 موریس  و  می‌دهد)کاپلینسگی 
به  ارتقا7 است که  این نظریه،  مفاهیم محوری در 
حرکت بنگاه‌ها و کشورها از فعالیت‌های کم‌ارزش‌تر 
به فعالیت‌هایی باارزش افزوده بالاتر اشاره دارد و در 
ادبیات کلاسیک این حوزه عمدتاً در قالب ارتقای 
زنجیره‌ای  بین  و  عملکردی  محصولی،  فرایندی، 
مورد تحلیل قرار گرفته است)هامفری و اشمیتس 
2002(. این اشکال ارتقا طیفی از بهبود کارایی و 
کیفیت محصول تا جابه‌جایی در نقش‌های راهبردی 
ورود  یا  بازاریابی  و  تحقیق‌وتوسعه  طراحی،  مانند 
مولد  قابلیت‌های  بر  مبتنی  جدید  زنجیره‌های  به 
پلتفرم  و  دانش‌بنیان  در صنایع  را شامل می‌شود. 
ارتقای  اهمیت  تلکام،  صنعت  همچون  محوری 
عملکردی و بین زنجیره‌ای برجسته‌تر است؛ زیرا این 
مسیرها کشورها را از نقش‌های پایین‌دست و مبتنی 
بر مونتاژ به جایگاه طراحان راه‌حل‌های فناورانه و 
منتقل  هوشمند  دیجیتال  خدمات  ارائه‌دهندگان 
می‌کند و به ارتقای جایگاه ملی در معماری صنعتی 

جهانی می‌انجامد )اشتروگن 2020(.
مطالعات انجام‌شده درباره ایران از جمله پژوهش‌های 
نجارزاده و همکاران )1399( و  مرادی و همکاران 
)1402( نشان می‌دهد که نبود راهبرد مشخص برای 
ارتقا و فقدان سیاست‌های هماهنگ در حوزه علم، 
فناوری و نوآوری سبب شده است بخش خصوصی 
عمدتاً در حلقه‌های ارزش پایین باقی بماند و نتواند 
به فعالیت‌های دارای ارزش افزوده بالاتر ورود کند. 
بر اساس شواهد موجود، ارتقای واقعی جایگاه ایران 
در زنجیره ارزش جهانی تنها زمانی امکان‌پذیر است 

7. Upgrading



زمستان 1404. دوره 15. شماره 57

محمد گودرزی و همکاران.تحلیل وضعیت حضور صنعت تلکام ایران در زنجیره ارزش جهانی و سناريوهاي پيشرو158

و یادگیری نهادی تأکید دارد. این چارچوب، مبنای 
صنعت  سناریوهای  طراحی  برای  مناسبی  نظری 

تلکام ایران به شمار می‌رود.
جایگاه صنعت تلکام در اقتصاد جهانی

از  به‌تدریج  میلادی   ۱۹۹۰ دهه  از  تلکام  صنعت 
ارزشی  زنجیره  به  عمومی  خدمات  بخش  یک 
جهانی و چندلایه تبدیل شده است؛ زنجیره‌ای که 
اکنون مجموعه‌ای گسترده از فعالیت‌ها، از طراحی 
نرم‌افزار،  توسعه  تا  سخت‌افزار  تولید  و  تجهیزات 
مدیریت شبکه و ارائه خدمات دیجیتال مبتنی بر 
گریفی  و  می‌گیرد)اشتروگن 2020  بر  در  را  داده 
مطالعات  که  همان‌گونه  ساختار،  این  در   .)2018
در  افزوده  ارزش  سهم  بیشترین  می‌دهد،  نشان 
حلقه‌های بالادستی شکل می‌گیرد؛ حلقه‌هایی که 
شامل طراحی فناوری، توسعه نرم‌افزارهای پیچیده 
و  است  ابری  پلتفرم‌های  مدیریت  و  مالکیت  و 
به‌عنوان موتور اصلی خلق ارزش در صنعت شناخته 
می‌شود)فردریک 2022 و سازمان همکاری و توسعه 
اقتصادی 2015 (. شواهد منتشرشده از سوی بانک 
تأیید  نیز  مخابرات  بین‌المللی  اتحادیه  و  جهانی 
می‌کند کشورهایی که با سیاست‌گذاری هدفمند در 
حوزه تحقیق‌وتوسعه و مشارکت بین‌المللی فعال در 
فرایندهای استانداردسازی همراه بوده‌اند، توانسته‌اند 
مصرف  یا  تولید  بر  مبتنی  نقش‌های  از  به‌سرعت 
صرف، به جایگاه‌های مبتنی بر نوآوری و صادرات 
جهانی  کنند)اتحادیه  مهاجرت  پیشرفته  خدمات 
مخابرات 2024( . نمونه‌های برجسته این تحول، کره 
جنوبی و هند هستند؛ اولی با ایجاد مراکز مشترک 
نوآوری میان دولت و بخش خصوصی در قالب برنامه 
K-ICT و دومی با اتخاذ رویکرد طراحی در هند17 

17. Design in India

پرریسک و پیچیده تصمیم‌های آگاهانه‌تری بگیرند. در 
حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و تلکام، نهادهایی 
مانند سازمان توسعه و همکاری اقتصادی11، و اتحادیه 
جهانی مخابرات12 از سال ۲۰۱۹ تاکنون مجموعه‌ای 
از سناریوهای جهانی درباره آینده شبکه‌های شبکه 
نسل پنجم موبایل، اینترنت اشیا13، و حاکمیت داده 
منتشر کرده‌اند )اتحادیه جهانی مخابرات 2024 و 
 .)2020  ،14 اقتصادی  توسعه  و  همکاری  سازمان 
این سناریوها بر دو محور اصلی استوارند: نخست 
شدت تحول فناورانه و دوم نوع حکمرانی سیاستی 
)باز، ترکیبی و یا کنترل محور(. مطالعه یرجولا و 
شبکه  سناریوهای  درباره  آهوکانگاس)2022( 
که  کشورهایی  داد  نشان  موبایل   ششم15  نسل 
سیاست‌گذاری انعطاف‌پذیر و اکوسیستم مشارکتی 
دارند، بیشترین احتمال موفقیت در نوآوری آینده را 
خواهند داشت. همچنین، کودینگ)2023( در مدل 
سیاست گذاری دیجیتال مبتنی بر آینده نگری 16بر 
ترکیب آینده‌پژوهی با سیاست‌گذاری صنعتی تأکید 
می‌کند؛ مدلی که در حال حاضر مبنای بسیاری از 

راهبردهای دیجیتال اتحادیه اروپا است.
درباره  محدودی  پژوهش‌های  نیز  ایران  در 
است.  شده  انجام  فناورانه  صنایع  در  آینده‌پژوهی 
از جمله، امینی و جبل‌عاملی )1398( بر ضرورت 
ادغام آینده پژوهی در سیاست علم و فناوری تأکید 
کرده‌اند. کیارش فرتاش )1403(  نیز در مقاله‌ای 
ارائه  را  عدم‌قطعیت  تحت  سیاست‌گذاری  مدل 
می‌کند که بر ترکیب آینده پژوهی، تحلیل ذی‌نفعان 

11. Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD)
12. Int’l Telecommunication Union (ITU)
13. IOT- Internet of Things
14. OECD
15. 6G
16. foresight-driven digital policy



زمستان 1404. دوره 15. شماره 57

159 محمد گودرزی و همکاران.تحلیل وضعیت حضور صنعت تلکام ایران در زنجیره ارزش جهانی و سناريوهاي پيشرو

فعال وزارت ارتباطات و دیگر نهادهای مرتبط است 
که این نیز موید لزوم آینده پژوهی در صنعت تلکام 
و برنامه ریزی بر پایه آن برای حضور در سطوح بالاتر 

زنجیره ارزش جهانی است.
زنجیره  چارچوب  که  می‌دهد  نشان  ادبیات  مرور 
ارزش جهانی در دو دهه اخیر به یکی از رویکردهای 
صنعتی،  توسعه  پویایی‌های  تحلیل  برای  مسلط 
فناورانه کشورها  ارتقای  مسیرهای  و  ارزش  توزیع 
در صنایع دانش‌بنیان تبدیل شده است. این رویکرد 
با تمرکز بر مفهوم »ارتقا« و جابه‌جایی کشورها از 
فعالیت‌های پایین‌دستی به حلقه‌های بالادستی نظیر 
استانداردسازی،  و  فناوری  تحقیق‌وتوسعه، طراحی 
و  ارزش  خلق  سازوکار  از  دقیق‌تری  فهم  امکان 
فراهم  جهانی  اقتصاد  معماری  در  قدرت  روابط 
اشمیتس  و  هامفری   ،2020 می‌آورد)اشتروگن 

2002 و گریفی 2018(. 
نشان  بین‌المللی  مطالعات  نیز  تلکام  صنعت  در 
می‌دهند که کشورهایی موفق به ارتقای جایگاه خود 
حکمرانی  محور،  نوآوری  سیاست‌های  که  شده‌اند 
تنظیم‌گری تسهیل‌گر و مشارکت فعال در شبکه‌های 
جهانی فناوری و استانداردسازی را به طور هم‌زمان 
و  )اتحادیه جهانی مخابرات 2024  دنبال کرده‌اند 

سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 2023(.
و  آینده‌پژوهی  رویکرد  ادبیات،  این  کنار  در 
کلیدی  ابزارهای  از  یکی  به‌عنوان  سناریونویسی 
سیاست‌گذاری در شرایط عدم قطعیت‌های فناورانه 
و ژئوپلیتیک مطرح شده است. این رویکرد، برخلاف 
و  ممکن  چندآینده  تحلیل  بر  خطی،  پیش‌بینی 
تحولات  با  سازگار  سیاستی  مسیرهای  طراحی 
پرشتاب فناوری‌های ارتباطی تأکید دارد)کودینگ 
در  اساس،  همین  بر   .)2001 گودت  و   2023
همکاری  سازمان  نظیر  نهادهایی  سیاستی  اسناد 

به‌جای ساخت در هند18 که هر دو توانسته‌اند حضور 
خود را در لایه‌های بالادستی زنجیره جهانی تلکام 

تثبیت کنند )هیکس، 2020 و لی و لیم، 2022(.
در مقابل، کشورهایی که سیاست‌گذاری ارتباطات را 
عمدتاً بر توسعه زیرساخت فیزیکی متمرکز کرده‌اند، 
خلق  منظر  از  شبکه،  پوشش  گسترش  باوجود 
ارزش جهانی با نوعی رکود و توقف مواجه شده‌اند 
کم‌ارزش‌تر  فعالیت‌های  مرزهای  از  نتوانسته‌اند  و 
سازمان  توسعه  و  تجارت  )کنفرانس  کنند  عبور 
ملل 2025( وضعیت ایران نیز از همین الگو تبعیت 
تلکام کشور طی دو  به‌طوری که صنعت  می‌کند؛ 
دهه اخیر اگرچه از نظر گسترش دسترسی و افزایش 
ضریب نفوذ رشد کمی قابل‌توجهی داشته است، اما 
از نظر ارزش افزوده فناورانه و حضور در حلقه‌های 
بالادستی زنجیره جهانی همچنان در سطحی پایین 
قرار دارد )نجارزاده و همکاران، 1399(، )مرادی و 
همکاران 1402( .مجموعه‌ای از چالش‌ها از جمله 
پیشرو،  بنگاه‌های  با  فناورانه  پیوندهای  ضعف 
ناپایداری مقررات، و وابستگی ساختاری به واردات 
تجهیزات، مهم‌ترین عواملی هستند که این وضعیت 
را تداوم بخشیده‌اند و مانع از حرکت صنعت تلکام 
ایران به سمت نقش‌های مولدتر در زنجیره ارزش 

جهانی شده‌اند.
در   )1403( همکاران  و  اکبری  ایمان  همچنین 
پژوهشی نشان داده اند که در بخش های بالادستی 
هوش  به‌کارگیری  مانند  جهانی  ارزش  زنجیره 
مشکلات  مهمترین  عمومی،  بخش  در  مصنوعی 
فعلی شامل محدودیت دسترسی به داده‌ها، ضعف 
منابع  کمبود  و  سازمانی  و  قانونی  زیرساخت‌های 
مالی و دانش تخصصی است، که رفع آن‌ها نیازمند 
نقش‌آفرینی  و  بلندمدت  و  میان‌مدت  برنامه‌ریزی 

18. Make in India
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براین‌اساس، شکاف اصلی پژوهش حاضر را می‌توان 
در نبود یک چارچوب تحلیلی یکپارچه دانست که از 
یک‌سو جایگاه فعلی صنعت تلکام ایران را در معماری 
زنجیره ارزش جهانی تبیین کند و ازسوی‌دیگر، با 
بهره‌گیری از آینده‌پژوهی و سناریونویسی، آینده‌های 
را  ارتقای جایگاه کشور  الزامات سیاستی  و  ممکن 
شناسایی نماید؛ بنابراین، مقاله حاضر با تلفیق رویکرد 
زنجیره ارزش جهانی و آینده‌پژوهی سیاستی، تلاش 
می‌کند ضمن استخراج پیشران‌ها و عدم قطعیت‌های 
بحرانی، سناریوهای پیش روی صنعت تلکام ایران را 
ترسیم کرده و مسیرهای سیاستی لازم برای گذار 
در  ارزش‌آفرین  بازیگر  به  مصرف‌کننده  نقش  از 
حلقه‌های بالادستی این صنعت را ارائه دهد. بدین 
ترتیب، پژوهش حاضر علاوه بر توسعه ادبیات نظری 
در پیوند زنجیره ارزش جهانی و آینده پژوهی، از منظر 
کاربردی نیز چارچوبی برای تصمیم‌سازی آینده‌محور 

در حکمرانی صنعت تلکام ایران فراهم می‌آورد.
چارچوب تلفیقی پژوهش

زنجیره  نظری  رویکرد  دو  تلفیق  با  پژوهش  این 
یکپارچه  چارچوبی  آینده‌پژوهی،  و  جهانی  ارزش 
و طراحی مسیرهای  کنونی  تحلیل وضعیت  برای 
در  می‌دهد.  ارائه  ایران  تلکام  صنعت  آینده  تحول 
این چارچوب، تحلیل مبتنی بر زنجیره ارزش جهانی 
در  کشور  فعلی  موقعیت  دقیق  شناخت  به‌منظور 
ساختار جهانی ارزش، تبیین نحوه توزیع ارزش در 
لایه‌های مختلف صنعت، و شناسایی نقاط ضعف، 
قرار  مورداستفاده  ارتقا  فرصت‌های  و  ظرفیت‌ها 
ابزاری  آینده‌پژوهی،  رویکرد  درحالی‌که  می‌گیرد؛ 
تحلیل  ممکن،  آینده‌های  ترسیم  برای  مکمل 
پیامدهای محتمل و طراحی سیاست‌هایی است که 
با سناریوهای متفاوت آینده سازگار باشند. منطق 
که  است  استوار  فرض  این  بر  پژوهش  مفهومی 

و توسعه اقتصادی و  شرکت خدمات حرفه‌ای 19، 
صنعتی  سیاست  مکمل  به‌عنوان  سناریوپردازی 
دیجیتال و ابزار هدایت اکوسیستم تلکام در نسل‌های 
)شرکت  است  گرفته  قرار  موردتوجه  شبکه  آینده 
خدمات حرفه‌ای 2025 و سازمان همکاری و توسعه 

اقتصادی، 2022( .
ادبیات در سطح جهانی،  این  باوجود غنای نسبی 
که  می‌دهد  نشان  داخلی  پژوهش‌های  بررسی 
مطالعات انجام‌شده درباره صنعت تلکام ایران عمدتاً 
در دو محور محدود باقی‌مانده‌اند: نخست، تحلیل‌های 
سیاست‌های  و  زیرساخت  وضعیت  از  توصیفی 
ارتباطی، و دوم، بررسی کلی جایگاه ایران در زنجیره 
ارزش جهانی فناوری اطلاعات و ارتباطات20  بدون 
محور  پلتفرم  و  چندلایه  ساختار  بر  دقیق  تمرکز 
صنعت تلکام )نجارزاده و همکاران، 1399؛ مرادی 
و همکاران، 1402(. در نتیجه، سه خلأ اساسی در 

ادبیات قابل شناسایی است:
صنعت  که  ساختاری  تحلیل‌های  فقدان  نخست، 
تلکام ایران را به طور مشخص در قالب یک زنجیره 
ارزش جهانی پیچیده و مبتنی بر حکمرانی فناوری 

موردمطالعه قرار دهند.
دوم، نبود رویکردهای تلفیقی که بتوانند هم‌زمان 
جهانی  ارزش  زنجیره  در  کشور  کنونی  جایگاه 
عدم  شرایط  در  را  آن  آینده  ارتقای  مسیرهای  و 

قطعیت‌های نهادی و ژئوپلیتیک تبیین کنند.
سوم، کمبود مطالعات آینده‌پژوهانه‌ای که سناریوهای 
محتمل تحول صنعت تلکام ایران را استخراج کرده 
ارتقای  برای  را  مسیر  هر  سیاستی  پیامدهای  و 
عملکردی و ورود به حلقه‌های بالادستی ارائه نمایند.

19. Price waterhouse Coopers (PWC)
20. ICT GVC
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چشم‌اندازهای محتمل آینده تا افق ۱۴۰۷ را ترسیم 
می‌کند. هدف نهایی آن است که تصویری چندبعدی 
و واقع‌گرایانه از مسیرهای تحول صنعت تلکام ارائه 
شود؛ تصویری که هم به فهم بهتر جایگاه کنونی 
کمک کند و هم امکان‌ تدوین سیاست‌های سازگار 
با آینده‌های مختلف را برای ارتقای جایگاه ایران در 

زنجیره ارزش جهانی فراهم سازد.

روش‌شناسی پژوهش
این پژوهش با رویکرد کیفی ـ اکتشافی و با جهت‌گیری 

درک صحیح و شواهد محور از موقعیت کنونی بر 
اساس زنجیره ارزش جهانی شرط لازم برای هرگونه 
مداخله مؤثر در سیاست‌گذاری علم‌وفناوری است، و 
تحلیل آینده‌های ممکن بر اساس آینده‌پژوهی شرط 
کافی برای هدایت این مداخله در مسیرهای پایدار و 

قابل‌تحقق محسوب می‌شود.
براین‌اساس، پژوهش با آغاز از تحلیل وضع موجود 
صنعت تلکام ایران، مجموعه‌ای از پیشران‌های تغییر 
و عدم قطعیت‌های کلیدی مؤثر بر آینده را استخراج 
سناریونویسی،  تکنیک‌های  از  استفاده  با  و سپس 

جدول 1. مصاحبه شوندگان

حوزه فعالیتتجربه کاری )سال(تحصیلاتسمتکد مصاحبه‌شونده
I1سیاست خارجی44دکتریوزیر اسبق
I2فناوری اطلاعات و ارتباطات40دکتریمعاون وزیر سابق
I3اپراتورهای موبایل داخلی28دکتریمدیرعامل
I4اپراتور ثابت داخلی22دکتریمدیرعامل
I5اپراتور مجازی موبایل داخلی25فوق‌لیسانسمدیرعامل
I6اپراتور ثابت داخلی21دکتریمدیرعامل
I7اپراتور موبایل داخلی25فوق‌لیسانسمعاون فروش و بازاریابی
I8اپراتور موبایل داخلی22دکتریقائم‌مقام مدیرعامل
I9اپراتور بین‌المللی20دکتریمعاون فنی

I10 معاون فنی و  فناوری
)CTIO( اپراتور بین‌المللی30دکتریاطلاعات

I11اپراتور بین‌المللی18دکتریمدیر منطقه خاورمیانه
I12اپراتور بین‌المللی19دکتریمدیر ارشد محصول

I13 whole sales مدیر ارشد
اپراتور بین‌المللی20فوق‌لیسانسخاورمیانه

I14 معاون توسعه کسب‌وکار
اپراتور بین‌المللی22دکتریخاورمیانه
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خبرگان از وضعیت صنعت تلکام ایران در زنجیره 
و  پیشران‌ها  شناسایی  همچنین  و  جهانی  ارزش 
عدم‌قطعیت‌های آینده را فراهم می‌سازد )کرسول 

.)2018
شامل  جامعه‌پژوهش  نمونه‌گیری،  فرایند  در 
حوزه‌های  در  ایران  تلکام  صنعت  کلیدی  خبرگان 
بخش  و  دانشگاهی  اپراتوری،  سیاست‌گذاری، 
خصوصی بود. نمونه‌گیری به روش هدفمند و با معیار 
»دانش تخصصی و تجربه مستقیم در حوزه تلکام و 
سیاست‌گذاری دیجیتال« انجام شد. برای اطمینان از 
تنوع دیدگاه‌ها، مصاحبه‌شوندگان از میان مدیران ارشد 
ارتباطات،  وزارت  فعلی  و  اپراتورها، مسئولان سابق 
استادان دانشگاه و متخصصان صنعت انتخاب شدند. 
در مجموع، ۱۴ مصاحبه عمیق انجام گرفت و فرایند 
گردآوری داده‌ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت؛ 
به این معنا که در مصاحبه‌های پایانی، داده یا مفهوم 
جدیدی به مضامین اصلی افزوده نشد )براون و کلارک 

. )2006
مصاحبه‌ها طی بازه زمانی مشخص )سه‌ماهه نخست 
سال ۱۴۰4( انجام شد. مدت‌زمان هر مصاحبه بین 
۴۵ تا ۷۵ دقیقه بود و تمامی مصاحبه‌ها با رضایت 
آگاهانه مشارکت‌کنندگان ضبط و سپس به‌صورت 
دقت،  افزایش  برای  گردید.  پیاده‌سازی  واژه‌به‌واژه 
متن پیاده‌سازی‌شده به مصاحبه‌شوندگان بازگردانده 

شد تا صحت مطالب تأیید شود.
تحلیل  روش  از  استفاده  با  داده‌ها  تحلیل  فرایند 
مضمون انجام شد که یکی از رویکردهای معتبر برای 
شناسایی الگوهای معنایی در داده‌های کیفی است 
)براون و کلارک 2006( . این تحلیل در شش مرحله 
نظام‌مند صورت گرفت که عبارت بود از آشنایی اولیه 
مصاحبه‌ها،  متن  مکرر  مطالعه  طریق  از  داده‌ها  با 
کدگذاری اولیه و استخراج مفاهیم کلیدی مرتبط با 

برای  که  رویکردی  است؛  شده  انجام  آینده‌پژوهانه 
مطالعه پدیده‌هایی مناسب است که فهم آن‌ها نیازمند 
درک عمیق از دیدگاه کنشگران و تحلیل پیوندهای 
سیاستی  و  فناورانه  نهادی،  عوامل  میان  پیچیده 
است)کرسول 2018( . هدف اصلی پژوهش فراتر از 
توصیف وضع موجود قرار دارد و بر کشف الگوهای 
تحول و ترسیم مسیرهای آینده صنعت تلکام ایران 
استوار است. بر همین اساس، طراحی پژوهش ماهیتی 
اکتشافی ـ توصیفی دارد تا ضمن شناخت واقعیت‌های 
جاری، امکان تحلیل آینده‌های ممکن نیز فراهم شود.

جامعه‌پژوهش شامل مجموعه‌ای از خبرگان حوزه 
سیاست‌گذاری ارتباطات، مدیران اپراتورهای تلکام، 
بخش  در  فعال  متخصصان  و  دانشگاه  استادان 
متنوع  ترکیبی  به  دستیابی  برای  است.  خصوصی 
از دیدگاه‌ها، از نمونه‌گیری هدفمند استفاده شد و 
نیمه‌ساختاریافته  و  عمیق  نهایت ۱۴ مصاحبه  در 
طیفی  مصاحبه‌ها  این  گرفت.  انجام  خبرگان  با 
اعضای  مخابراتی،  شرکت‌های  ارشد  مدیران  از 
فناوری،  مدیریت  و  فنی  رشته‌های  هیئت‌علمی 
ارتباطات و  کارشناسان و مشاوران سیاست‌گذاری 
نیز فعالان بخش خصوصی و استارتاپ‌های دیجیتال 
را در بر می‌گرفت و بدین ترتیب، پوششی جامع از 
ابعاد اقتصادی، فناورانه، نهادی و سیاستی صنعت 
تلکام فراهم شد. مدت‌زمان  مصاحبه‌ها بین ۴۵ تا 
۷۵ دقیقه بود و فرایند گردآوری داده‌ها تا رسیدن به 

اشباع نظری ادامه یافت.
فرآیند گردآوری و تحلیل داده‌ها به‌صورت گام‌به‌گام 
و نظام‌مند طراحی و اجرا شد. این پژوهش از نظر 
هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، کیفی ـ اکتشافی 
اصلی  داده‌های  است.  آینده‌پژوهانه  جهت‌گیری  با 
گردآوری  نیمه‌ساختاریافته  مصاحبه‌های  طریق  از 
گردید؛ زیرا این ابزار امکان استخراج عمیق برداشت 
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فراهم گردد.  ارزش جهانی  زنجیره  ایران در  تلکام 
به بیان دیگر، سناریوهای ارائه‌شده در این پژوهش 
هستند  آینده‌پژوهانه  نظام‌مند  فرایند  یک  حاصل 
ساختاری  تحلیل  و  کیفی  داده‌های  مبنای  بر  که 
ذهنی  برداشت  پایه  بر  صرفاً  نه  شکل‌گرفته‌اند، 
گام  در   .)2007 بیشاپ  و  شومیکر   ( پژوهشگر 
نخست، مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با خبرگان 
مسلط،  روندهای  شناسایی  باهدف  تلکام  صنعت 
نیروهای پیشران و چالش‌های کلیدی آینده انجام 
شد. سپس داده‌های حاصل از مصاحبه‌ها با استفاده 
از تحلیل مضمون کدگذاری و سازمان‌دهی گردید 
آینده  بر  اثرگذار  به‌عنوان عوامل  اصلی  و مضامین 
تلکام  جهانی  ارزش  زنجیره  در  ایران  جایگاه‌یابی 
استخراج شدند )براون و کلارک 2006( .این مرحله 
در واقع معادل مرحله »شناسایی نیروهای محرک« 
است  سناریونویسی  استاندارد  چارچوب‌های  در 

)شوارتز 1991(
در گام دوم، پیشران‌های استخراج‌شده بر اساس دو 
معیار »میزان اثرگذاری بر آینده صنعت« و »سطح 
عدم قطعیت« ارزیابی شدند. این رویکرد مطابق با 
روش‌های رایج در سناریونویسی اکتشافی است که 
تأکید دارد سناریوها باید بر مبنای مهم‌ترین عدم 
شوند)وندرهیدن  ساخته  راهبردی  قطعیت‌های 
که  اصلی  قطعیت  عدم  دو  براین‌اساس،   .)2005
بیشترین نقش را در مسیرهای آینده صنعت تلکام 
سناریوسازی  محورهای  به‌عنوان  داشتند،  ایران 

انتخاب شدند.
»سناریوهای  منطق  از  استفاده  با  سوم،  گام  در 
این  ترکیب حالت‌های مختلف  ماتریسی )2×2(«، 
از  عدم‌قطعیت‌ها منجر به شکل‌گیری مجموعه‌ای 
سناریوهای متمایز شد که هر یک مسیر متفاوتی از 
آینده جایگاه ایران در زنجیره ارزش جهانی تلکام را 

زنجیره ارزش جهانی و آینده صنعت تلکام، تجمیع 
کدهای مشابه و شکل‌دهی مضامین اولیه، بازبینی 
و پالایش مضامین و بررسی انسجام درونی آن‌ها، 
تعریف و نام‌گذاری مضامین اصلی و زیر مضامین، 
با  مضامین  دهی  ارتباط  و  نهایی  گزارش  تدوین 

چارچوب نظری پژوهش.
 MAXQDA نرم‌افزار  از  بهره‌گیری  با  فرایند  این 
2022 انجام شد و در نهایت ۲۵۰ کد اولیه استخراج 
مضمون  زیر   ۲۴ و  اصلی  مضمون   ۷ قالب  در  و 

سازمان‌دهی گردید.
یافته‌ها،  اعتمادپذیری  و  اعتبار   از  اطمینان  برای 
مجموعه‌ای از راهبردهای پیشنهادی لینکلن و گوبا 
به کار گرفته شد)لینکلن و گوبا  1985(. نخست، 
با  ترکیب مصاحبه‌ها  از طریق  داده‌ها  مثلث‌سازی 
بین‌المللی  گزارش‌های  و  داخلی  سیاستی  اسناد 
اتحادیه جهانی مخابرات، سازمان همکاری و توسعه 
اقتصادی و کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل 
جهت  مشارکت‌کنندگان  بازبینی  دوم،  شد.  انجام 
گرفت. سوم،  پژوهشگر صورت  برداشت‌های  تأیید 
شد  مستندسازی  دقیق  به‌صورت  تحلیل  فرایند 
تا مسیر استخراج مضامین برای سایر پژوهشگران 

قابل‌پیگیری باشد.
براین‌اساس، طراحی پژوهش به‌گونه‌ای انجام شده 
اعتبارسنجی  و  تحلیل  گردآوری،  فرایند  که  است 
داده‌ها با شفافیت کافی ارائه گردد و امکان باز تکرار و 
ارزیابی روش‌شناختی برای پژوهشگران دیگر فراهم 

باشد.
باتوجه‌به ماهیت آینده‌محور پژوهش، روش‌شناسی 
محدود  موجود  وضعیت  تحلیل  به  صرفاً  مطالعه 
نبوده، بلکه به‌گونه‌ای طراحی شده است که از طریق 
قطعیت‌های  عدم  و  کلیدی  پیشران‌های  استخراج 
آینده صنعت  سناریوهای  تدوین  امکان  راهبردی، 
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کلیدی زنجیره ارزش جهانی نظیر ارتقای عملکردی، 
سطح  سوم،  و  ارزش؛  توزیع  و  زنجیره  حکمرانی 
زمینه‌ای که به ویژگی‌های خاص اقتصاد سیاسی، 
ایران،  بین‌المللی  شرایط  و  نهادی  محدودیت‌های 
تنظیم‌گری  ساختار  فناورانه،  تحریم‌های  جمله  از 
و وضعیت سرمایه‌گذاری در تحقیق‌وتوسعه، توجه 

دارد.
بر اساس گزارش‌های بین‌المللی، از جمله داده‌های 
جهانی  انجمن  و  مخابرات  بین‌المللی  اتحادیه 
ارتباطات سیار ، سهم اصلی ارزش‌آفرینی در صنعت 
تلکام جهانی در حال انتقال به لایه‌های بالادستی 
نوآوری  و  پلتفرم  مالکیت  ابری،  خدمات  نظیر 
نرم‌افزاری است.)اتحادیه جهانی مخابرات 2024 و 
انجمن جهانی ارتباطات سیار 2024(. این در حالی 
است که شواهد داخلی نشان می‌دهد صنعت تلکام 
ایران همچنان درگیر نوعی عدم تعادل میان توسعه 
زیرساخت‌های ارتباطی و شکل‌گیری ظرفیت‌های 
نفوذ  ضریب  باوجود  که  به‌گونه‌ای  است؛  نوآورانه 
بالای تلفن همراه، سهم فعالیت‌های تحقیق‌وتوسعه 
و صادرات خدمات دیجیتال پیشرفته در این صنعت 
محدود باقی مانده است.)سازمان تنظیم مقررات و 

ارتباطات رادیویی 2023(
جهانی  ارزش  زنجیره  ادبیات  در  که  شکاف،  این 
پایین‌دست«  حلقه‌های  در  »قفل‌شدگی  به‌عنوان 
شناخته می‌شود )هامفری و اشمیتس 2002 و گریفی 
به‌وضوح  نیز  پژوهش  کیفی  داده‌های  در   )2018
وابستگی  نظیر  مضامینی  قالب  در  و  یافته  بازتاب 
در  محدودیت  و  بومی،  نوآوری  در  فناورانه، ضعف 
همچنین  است.  شده  نمایان  بین‌المللی  تعاملات 
شرایط خاص ایران، از جمله محدودیت‌های ناشی 
از تحریم، ناپایداری سیاستی و ضعف در پیوندهای 
دانشگاه–صنعت، به‌عنوان عوامل زمینه‌ای کلیدی در 

ترسیم می‌کنند )بیشاپ و همکاران 2007(  سپس 
تا  آینده‌نگر21  تدوین شد  برای هر سناریو، روایت 
پیامدهای سیاستی، فرصت‌ها و مخاطرات احتمالی 

در هر مسیر مشخص گردد.
یک  محصول  پژوهش  این  سناریوهای  بنابراین، 
فرایند روش‌مند شامل: گردآوری داده‌های خبرگانی، 
اولویت‌بندی  تحلیل مضمون، استخراج پیشران‌ها، 
اکتشافی  سناریوهای  ساخت  و  قطعیت‌ها  عدم 
از  سناریوها  می‌شود  موجب  رویکرد  این  هستند. 
پشتوانه تجربی و روش‌شناختی کافی برخوردار بوده 
و به‌عنوان ابزاری معتبر برای سیاست‌گذاری آینده 
صنعت تلکام ایران مورداستفاده قرار گیرند)شوارتز 

1991 و وندرهیدن 2005(.

یافته‌ها 
به‌منظور افزایش اعتبار تحلیلی یافته‌ها و پیوند آن‌ها 
از تحلیل  نتایج حاصل  با شواهد نظری و تجربی، 
به  صرفاً  پژوهش  این  در  خبرگانی  مصاحبه‌های 
بازنمایی ادراکات ذهنی مشارکت‌کنندگان محدود 
نشده، بلکه با داده‌های ثانویه، گزارش‌های بین‌المللی 
و  جهانی  ارزش  زنجیره  حوزه  نظری  ادبیات  و 
آینده‌پژوهی صنعت تلکام تلفیق و تفسیر شده‌اند. 
این رویکرد امکان آن را فراهم می‌سازد که مضامین 
استخراج‌شده نه‌تنها بازتابی از تجربه زیسته خبرگان، 
بلکه در چارچوب روندهای کلان جهانی و شرایط 
قابل  نیز  ایران  فناورانه  و  اقتصادی  نهادی،  خاص 

تحلیل باشند.
سطح  سه  در  پژوهش  یافته‌های  راستا،  این  در 
به‌صورت هم‌زمان مورد تبیین قرار گرفته‌اند: نخست، 
از  بر داده‌های کیفی حاصل  سطح تجربی مبتنی 
مفاهیم  بر  مبتنی  نظری  سطح  دوم،  مصاحبه‌ها؛ 

21. scenario narrative



زمستان 1404. دوره 15. شماره 57

165 محمد گودرزی و همکاران.تحلیل وضعیت حضور صنعت تلکام ایران در زنجیره ارزش جهانی و سناريوهاي پيشرو

گردیدند. سپس این مضامین کلیدی به یک حوزه 
مفهومی که در دسته‌بندی‌های استخراج شده در 
بود  به‌دست‌آمده  مصاحبه  در  مختلف  حوزه‌های 
مرتبط گردید. سپس وضعیت فعلی این مضامین در 
مواجهه ماتریسی با یکدیگر شکل یافت و چشم‌انداز 
موردنیاز برای تغییر روبه‌جلوی آن در بخش پایانی 

درج گردید.
نتیجه تحلیل نشان داد که جایگاه فعلی ایران در 
حلقه‌های  سطح  در  تلکام،  جهانی  ارزش  زنجیره 
است.  متمرکز  نهایی(  خدمات  و  )مصرف  پایین 
توسعه  با  آسیایی  نوظهور  کشورهای  درحالی‌که 
قابلیت‌های طراحی نرم‌افزار، مراکز داده و پلتفرم‌های 
بومی، توانسته‌اند به حلقه‌های بالادست و خلق ارزش 
دست یابند. )فردریک، 2015؛ اشتروگن 2020 و 
اتحادیه جهانی مخابرات 2024(. همچنین از مقایسه 
داده‌های داخلی با گزارش‌های بین‌المللی سه گروه 
پیشران‌های  استخراج شد.  کلیدی  پیشران‌های  از 
فناورانه که بیانگر نفوذ شبکه نسل پنجم موبایل، 

یافته‌ها لحاظ  این وضعیت در تحلیل  شکل‌گیری 
شده‌اند.

از  استخراج‌شده  ادامه، مضامین  در  اساس،  این  بر 
داده‌های کیفی نه به‌صورت منفک، بلکه در پیوند با 
شواهد نظری و تجربی و در چارچوب شرایط بومی 
ایران تبیین می‌شوند تا تصویری جامع و چندلایه از 
جایگاه صنعت تلکام ایران در زنجیره ارزش جهانی و 

مسیرهای تحول آن ارائه گردد.
 تحلیل کلی مضامین و پیشران‌ها

پایه  بر  ابتدا  زیر،  جدول  به  دست‌یابی  برای 
با  مرتبط  کلیدواژه‌های  شده،  انجام  مصاحبه‌های 
این  بعد،  گام  در  گردید.  شناسایی  مصاحبه  هر 
اولیه  مضامین  به  و  شده  دسته‌بندی  کلیدواژه‌ها 
مرتبط شدند که در این مرحله حدود ۲۳ مضمون 
اولیه استخراج شد. در ادامه، بر اساس تحلیل این 
مضامین اولیه و باتوجه‌به اشتراکات و روابط مفهومی 
میان آن‌ها، مضامین اصلی شناسایی و سامان‌دهی 

جدول 2 . تعیین وضعیت مضامین کلیدی استخراج شده

حوزه مفهومی مضامین کلیدی وضعیت فعلی چشم‌انداز تغییر

حکمرانی و رگولاتوری تمرکزگرایی تصمیم‌گیری، انحصار اپراتوری، ضعف 
تنظیم‌گری رقابتی کنترل محور حرکت به سمت 

تنظیم‌گری تسهیل‌گر

نوآوری و تحقیق و توسعه کمبود سرمایه‌گذاری پایدار، نبود صندوق‌های 
نوآوری تلکام، ضعف ارتباط دانشگاه-صنعت ضعیف تقویت نوآوری بومی و 

تحقیق مشترک

فناوری‌های نوظهور گسترش شبکه نسل پنجم موبایل، IoT، هوش 
مصنوعی، مجازی‌سازی شبکه‌ها

در حال 
شکل‌گیری

گسترش استفاده و 
تجاری‌سازی

سرمایه انسانی و اکوسیستم 
دیجیتال

جمعیت جوان متخصص، فرار مغزها، ضعف 
مهارت‌های دیجیتال متناقض توسعه مهارت و حفظ 

نیروی متخصص

روابط بین‌المللی تحریم‌ها، ضعف در انتقال فناوری، غیبت در 
نهادهای استاندارد بحرانی مشارکت در نهادهای 

بین‌المللی
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کنند.  بهره‌برداری  فناوری  جدید  نسل‌های  به 
چنین همکاری‌هایی معمولاً به ارتقای دانش فنی، 
بومی‌سازی تکنولوژی‌های نو و افزایش توان رقابتی 

اپراتورها منجر می‌شود.
در کنار این موضوع، توسعه شبکه‌های نسل پنجم و 
ایجاد زیرساخت‌های ابری بومی در مقیاس صنعتی 
نیز به‌عنوان یک‌روند مهم در حال شکل‌گیری است. 
حرکت به سمت شبکه نسل پنجم موبایل و شبکه 
ابری داخلی، نه‌تنها پاسخ‌گوی نیازهای رو‌به‌افزایش 
اشیا  اینترنت  خدمات  و  دیجیتال  کسب‌وکارهای 
است، بلکه زمینه‌ای برای تحول در صنایع سنتی 
و ایجاد اکوسیستم‌های نوآورانه فراهم می‌آورد. این 
خدمات  وابستگی  افزایش  سبب  همچنین  روند 
دیجیتال به زیرساخت‌های ملی و تقویت تاب‌آوری 

شبکه خواهد شد.
اصلاح  می‌شود،  مشاهده  که  دیگری  مهم  روند 
دولتی  مشارکت  مدل‌های  بازطراحی  و  تعرفه‌ها 
این  است.  زیرساختی  پروژه‌های  در  خصوصی 
سرمایه‌گذاری،  جذابیت  افزایش  باهدف  تغییرات 
رفع ناکارآمدی‌های ساختاری و ایجاد انگیزه برای 
بلندمدت  پروژه‌های  در  خصوصی  مشارکت‌بخش 
صورت می‌گیرد. اصلاح سازوکارهای مالی و تعرفه‌ای 
می‌تواند پایداری اقتصادی اپراتورها را تقویت کرده 

و زمینه اجرای پروژه‌های کلان ملی را فراهم سازد.
دانش‌بنیان  شرکت‌های  شکل‌گیری  هم‌زمان، 
روندی  به‌عنوان  نیز  نوآور  اپراتورهای  و  مخابراتی 
بر  عمدتاً  شرکت‌ها  این  است.  قابل‌توجه  رو‌به‌رشد 
توسعه خدمات ارزش افزوده، کاربردهای مبتنی بر 
هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، سرویس‌های ابری و 
راهکارهای دیجیتالی متمرکزند. گسترش نقش این 
افزایش  بازار و  نوپا موجب پویایی بیشتر  بازیگران 
رقابت در لایه خدمات می‌شود و در نهایت به ارتقای 

شبکه‌های  به  مهاجرت  اشیا،   اینترنت  گسترش 
که  نهادی  و  سیاستی  پیشران‌های  است.   ابری22 
بیانگر سطح تسهیل‌گری مقررات، حضور در نهادهای 
پروژه  و  مخابرات  جهانی  اتحادیه  مانند  جهانی 
مشارکتی نسل سوم شبکه سیار23 است. پیشران‌های 
اقتصادی و انسانی که بیانگر رشد تقاضای دیجیتال، 
تخصصی  مهارت‌های  و  خطرپذیر،  سرمایه‌گذاری 
نیروی کار است. در کنار این پیشران‌ها، سه عدم 
قطعیت بحرانی تعیین‌کننده مسیر آینده شناخته 
شدند. شدت تحریم‌ها و محدودیت‌های بین‌المللی، 
جهت‌گیری حکمرانی در حوزه تلکام )باز یا کنترل 
انسانی  نیروی  نگهداشت  و  و سطح جذب  محور( 
متخصص. ترکیب این عوامل سه آیندة متفاوت را 
برای صنعت تلکام ایران ترسیم می‌کند که در ادامه 

به‌تفصیل تشریح می‌شوند.
سناریو اول: خیز فناورانه

در این سناریو، کشور وارد مسیر اصلاحات نهادی و 
رگولاتوری می‌شود و سیاست‌گذاری از حالت کنترل 
محور به تسهیل‌گر و نوآورانه تغییر می‌یابد. دولت 
نقش تسهیل‌گر هوشمند24 را ایفا کرده و با تقویت 
صندوق‌های تحقیق‌وتوسعه، سیاست‌های تشویقی 

برای نوآوری را اعمال می‌کند.
صنعت  در  قابل‌مشاهده  کلیدی  روندهای  از  یکی 
شرکت‌های  با  همکاری  افزایش  ایران،  تلکام 
و  فناوری  انتقال  قراردادهای  طریق  از  بین‌المللی 
نشان  روند  این  است.  مشترک  پروژه‌های  اجرای 
تا فاصله  بازیگران داخلی در تلاش‌اند  می‌دهد که 
فناورانه خود را با استانداردهای جهانی کاهش دهند 
و از ظرفیت شرکت‌های پیشرو برای ورود سریع‌تر 

22. Cloud Migration
23. 3rd Generation Partnership Project (3GPP)
24. Smart Regulator
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است؛ در غیر این صورت، ظرفیت‌های موجود مانند 
نیروی انسانی متخصص و بازار داخلی، به‌تنهایی برای 
تحقق ارتقای عملکردی کافی نخواهند بود. بنابراین، 
سناریوی »خیز فناورانه« نه‌تنها یک آینده مطلوب، 
تجربه  در  آزموده‌شده  مسیر  یک  از  بازتابی  بلکه 
جهانی است که انطباق آن با شرایط ایران نیازمند 
مداخلات ساختاری و سیاستی هماهنگ خواهد بود.

در این وضعیت، سهم صنعت تلکام در تولید ناخالص 
خدمات  صادرات  ظرفیت  و  افزایش‌یافته  داخلی 
آسیای  و  خاورمیانه  منطقه  در  به‌ویژه  دیجیتال 
مرکزی به شکل قابل‌توجهی رشد می‌کند. نوآوری 
فناورانه در اکوسیستم استارتاپی با پشتیبانی دولت 
و سرمایه‌گذاران خصوصی گسترش‌یافته و زنجیره 
ارزش داخلی به زنجیره‌های جهانی متصل می‌شود 
توسعه  و  همکاری  سازمان  و   2023 )کودینگ 

اقتصادی 2023(
به  دولتی  اپراتور  از  گذار  در  جنوبی  کره  تجربة 
اکوسیستم نوآوری آزاد و تجربه فنلاند در نهادسازی 
موبایل،  ششم  نسل  شبکه  استانداردسازی  برای 
می‌شوند.  محسوب  سناریو  این  به  نزدیک  الگویی 

)آهوکانگاس و یرجولا 2022 و لی و لیم 2022(
سناریو دوم: پیوند هوشمند 

به سمت  تدریجی  به‌صورت  ایران  این سناریو،  در 
نوآوری بومی و همکاری منطقه‌ای حرکت می‌کند. 
با  فناورانه  تعامل  اما  برقرارند  همچنان  تحریم‌ها 
تقویت  منطقه‌ای  بازارهای  و  همسایه  کشورهای 
می‌شود. سیاست‌گذاری ترکیبی از کنترل و تسهیل 
است و تمرکز بر توسعه خدمات بومی در لایه‌های 

میانی زنجیره قرار دارد.
ایران،  تلکام  صنعت  در  مهم  روندهای  از  یکی 
پنجم  نسل  شبکه  خصوصی  شبکه‌های  راه‌اندازی 

کیفیت و تنوع محصولات دیجیتال منجر خواهد شد.
در نهایت، حضور فعال‌تر ایران در نهادهای بین‌المللی 
و  مخابرات  جهانی  اتحادیه  مانند  استانداردسازی 
انجمن جهانی ارتباطات سیار نیز به‌عنوان یک‌روند 
این  در  مشارکت  است.  تقویت  حال  در  راهبردی 
نهادها امکان دسترسی به آخرین استانداردها، تبادل 
تجربیات با کشورهای پیشرو و تأثیرگذاری بر دستور 
حضور  این  می‌کند.  فراهم  را  بین‌المللی  کارهای 
می‌تواند جایگاه کشور را در زنجیره ارزش جهانی 
بهبود بخشیده و مسیر همگرایی با روندهای جهانی 

را هموار سازد.
این  جهانی،  ارزش  زنجیره  ادبیات  چارچوب  در 
»ارتقای  از  مصداقی  می‌توان  را  توسعه‌ای  مسیر 
کشورها  و  بنگاه‌ها  آن  در  که  دانست  عملکردی« 
نظیر  دانش‌بنیان‌تر  فعالیت‌های  به  ورود  با 
تحقیق‌وتوسعه، طراحی فناوری و توسعه پلتفرم‌ها، 
سهم بیشتری از ارزش افزوده را در زنجیره به خود 
 2002 اشمیتس  و  می‌دهند)هامفری  اختصاص 
نشان  نیز  بین‌المللی  شواهد   .)2018 گریفی  و 
نهادی،  اصلاحات  می‌دهد کشورهایی که هم‌زمان 
نظام  در  فعال  تعامل  و  نوآوری  در  سرمایه‌گذاری 
استانداردسازی جهانی را دنبال کرده‌اند، توانسته‌اند 
به‌سرعت به حلقه‌های بالادستی زنجیره تلکام وارد 
شوند؛ برای نمونه، کره جنوبی با اجرای سیاست‌های 
K-ICT و فنلاند با تمرکز بر توسعه اکوسیستم شبکه 
نسل ششم موبایل، جایگاه خود را در لایه‌های خلق 
ارزش تثبیت کرده‌اند )آهوکانگاس، 2022 و لی و 

لیم، 2022(.
نشان  پژوهش  کیفی  داده‌های  نیز،  ایران  در 
رفع  مستلزم  مسیری  چنین  تحقق  که  می‌دهد 
محدودیت‌های نهادی، بهبود محیط تنظیم‌گری و 
تحقیق‌وتوسعه  در  هدفمند  سرمایه‌گذاری  افزایش 
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اشیا  اینترنت  بومی  پلتفرم‌های  توسعه  نهایت،  در 
این  در  محوری  روندی  نیز  صنعتی  کاربردهای  و 
باهدف  پلتفرم‌ها،  این  می‌رود.  شمار  به  صنعت 
جمع‌آوری، پردازش و تحلیل داده‌های صنعتی، به 
افزایش بهره‌وری و کارایی در صنایع مختلف کمک 
می‌کنند و می‌توانند زمینه‌ساز تحول دیجیتال در 
اقتصاد کشور شوند. ایجاد چنین پلتفرم‌های بومی 
موجب استقلال فناورانه و رشد اکوسیستم صنعتی 

- دیجیتال خواهد شد.
و  بومی  چارچوب  در  فناوری  رشد  مسیر،  این  در 
اقتصاد دیجیتال داخلی  منطقه‌ای شکل می‌گیرد. 
پایدار می‌ماند؛ اما رشد صادرات محدود است. باوجود 
برخی چالش‌های نهادی، فرصت‌هایی برای نوآوری 
.)کنفرانس  می‌شود  ایجاد  درون‌زا  رویکرد  با  بومی 

تجارت و توسعه سازمان ملل، 2025(
تجربه ترکیه در توسعه صنعت فناوری اطلاعات و 
همکاری‌های  و  داخلی  بازار  محوریت  با  ارتباطات 
منطقه‌ای، و تجربه مالزی در بومی‌سازی فناوری‌های 
دیجیتال، شباهت زیادی با این سناریو دارد)شرکت 

خدمات حرفه‌ای، 2025(
این سناریو را می‌توان در چارچوب ادبیات زنجیره 
ارزش جهانی به‌عنوان شکلی از »ارتقای تدریجی و 
منطقه‌محور« تفسیر کرد؛ مسیری که در آن کشورها 
طریق  از  جهانی،  تعاملات  محدودیت  شرایط  در 
توسعه ظرفیت‌های بومی و ایجاد پیوند با زنجیره‌های 
ارزش منطقه‌ای، به‌صورت مرحله‌ای به ارتقای جایگاه 
خود اقدام می‌کنند)اشتروگن 2020(. شواهد تجربی 
از کشورهایی مانند ترکیه و مالزی نشان می‌دهد که 
حتی در غیاب دسترسی کامل به بازارهای جهانی، 
خدمات  توسعه  داخلی،  بازار  بر  تکیه  با  می‌توان 
فناورانه منطقه‌ای،  بومی و همکاری‌های  دیجیتال 
نوعی پایداری در رشد فناوری ایجاد کرد )کنفرانس 

سلامت  و  حمل‌ونقل  انرژی،  صنایع  برای  موبایل 
است. این شبکه‌ها باهدف ارائه خدمات اختصاصی 
اقتصادی  بخش‌های حساس  برای  بالا  باکیفیت  و 
ایجاد می‌شوند و امکان بهره‌برداری از ظرفیت‌های 
حیاتی  صنایع  به  را  پنجم  نسل  فناوری  پیشرفته 
نسل  شبکه  شبکه‌های خصوصی  می‌دهند.  کشور 
پنجم موبایل می‌توانند امنیت داده‌ها را تضمین کرده 
و عملکرد سیستم‌های صنعتی و حمل‌ونقل هوشمند 

را بهبود بخشند.
هم‌زمان، گسترش خدمات ابری ملی با مدل همکاری 
اپراتور–دانشگاه نیز در دستور کار قرار دارد. این مدل 
همکاری، ضمن توسعه زیرساخت‌های ابری، امکان 
بخش  و  دانشگاه‌ها  میان  فناوری  و  دانش  انتقال 
صنعتی را فراهم می‌کند و زمینه تولید نوآوری‌های 
فناورانه را تقویت می‌نماید. مشارکت دانشگاه‌ها در 
پروژه‌های ابری، موجب ارتقای سطح پژوهش‌های 
کاربردی و تسریع بومی‌سازی فناوری‌ها خواهد شد. 
کشورهای  با  فناورانه  مشارکت  ایجاد  دیگر،  روند 
همسایه مانند ترکیه، قطر، عمان و آذربایجان است. 
تقویت  فناوری،  تبادل  به‌منظور  همکاری‌ها  این 
ایجاد فرصت‌های تجاری  ظرفیت‌های منطقه‌ای و 
مشترک شکل‌گرفته‌اند و می‌توانند نقش مهمی در 
ارتقای جایگاه ایران در زنجیره‌های ارزش منطقه‌ای 

و بین‌المللی ایفا کنند.
زمینه  در  منطقه‌ای  خوشه‌های  تشکیل  هم‌زمان، 
و  اطلاعات  فناوری  خدمات  و  تجهیزات  تولید 
ارتباطات نیز به‌عنوان روندی راهبردی دیده می‌شود. 
شرکت‌ها،  هم‌افزایی  بر  تمرکز  با  خوشه‌ها،  این 
دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی، امکان توسعه زنجیره 
کاهش  باعث  و  می‌کنند  فراهم  را  داخلی  ارزش 
ظرفیت  افزایش  و  تجهیزات  واردات  به  وابستگی 

نوآوری داخلی می‌شوند.
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هم‌زمان، خروج نخبگان و مهاجرت نیروی انسانی 
از  خارج  در  بهتر  فرصت‌های  دلیل  به  متخصص 
کشور، یکی دیگر از چالش‌های جدی است که باعث 
کاهش دانش فنی، تجربه مدیریتی و توان اجرایی 
در بخش‌های کلیدی تلکام می‌شود. این روند، خلأ 
مهارت و تخصص را در پروژه‌های فناورانه تشدید 
با موانع جدی مواجه  می‌کند و توسعه صنعتی را 

می‌سازد.
تجهیزات  واردات  به  وابستگی  افزایش  دیگر،  روند 
تأمین‌نکردن  و  کافی  داخلی  تولید  نبود  است. 
برای  کشور  می‌شود  باعث  فناورانه  زیرساخت‌های 
توسعه شبکه‌ها و خدمات دیجیتال به تأمین‌کنندگان 
خارجی متکی شود. این وابستگی نه‌تنها هزینه‌ها را 
افزایش می‌دهد، بلکه استقلال فناورانه و امنیت ملی 

را نیز به مخاطره می‌اندازد.
افزایش  و  شبکه  خدمات  کیفیت  افت  نتیجه،  در 
هزینه‌های اپراتورها پدیدار می‌شود. کاهش کارایی 
شبکه‌ها و کیفیت پایین خدمات، رضایت کاربران را 
کاهش داده و فشار مالی بر اپراتورها وارد می‌کند. این 
وضعیت می‌تواند منجر به‌کندی توسعه فناوری‌های 
نوین مانند شبکه نسل پنجم موبایل و خدمات ابری 

شود و رشد اقتصادی بخش تلکام را محدود کند.
تولید  در   تلکام  صنعت  سهم  کاهش  نهایت،  در 
رقابتی  مزیت  ازدست‌رفتن  و  داخلی26  ناخالص 
مطرح  روندها  این  تجمعی  اثر  به‌عنوان  منطقه‌ای 
است. با ادامه این چالش‌ها، جایگاه ایران در زنجیره 
فرصت‌های  و  شده  تضعیف  تلکام  جهانی  ارزش 
از دست می‌رود، درحالی‌که  اقتصادی و منطقه‌ای 
کشورهای همسایه و رقبای منطقه‌ای قادر به تقویت 

موقعیت خود می‌شوند.

26. Gross Domestic Product (GDP)

شرکت  و   2025 ملل  سازمان  توسعه  و  تجارت 
خدمات حرفه‌ای، 2025(. در مورد ایران، یافته‌های 
با  مسیری  چنین  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش 
همخوانی  کشور  ژئوپلیتیک  و  نهادی  واقعیت‌های 
بیشتری دارد؛ به‌ویژه در شرایطی که محدودیت‌های 
بین‌المللی تداوم دارد، تمرکز بر توسعه پلتفرم‌های 
بومی، همکاری با کشورهای همسایه و شکل‌دهی 
خوشه‌های منطقه‌ای می‌تواند به‌عنوان یک راهبرد 
در  کامل  قفل‌شدگی  از  جلوگیری  برای  میانی 
بااین‌حال،  کند.  عمل  زنجیره  پایین  حلقه‌های 
محدودیت در دسترسی به فناوری‌های پیشرفته و 
بازارهای جهانی همچنان مانعی برای تحقق ارتقای 

کامل عملکردی در این سناریو محسوب می‌شود.
 سناریو سوم: گسست شبکه 

همچنان  کشور  سیاست‌گذاری  سناریو،  این  در 
تحریم‌ها  می‌ماند،  باقی  محدودکننده  و  متمرکز 
بین‌المللی  همکاری  امکان  و  می‌شوند  تشدید 
ضعف  و  نوآوری  مشوق‌های  نبود  می‌یابد.  کاهش 
و  فناورانه  انزوای  به  منجر  مالی  زیرساخت‌های 

قفل‌شدگی در حلقه مصرف می‌شود.
صنعت  اصلی  چالش‌های  یا  بازدارنده  روندهای 
تلکام ایران نیز اهمیت ویژه‌ای دارند و اثرات آن‌ها 
می‌تواند بر کل اکوسیستم فناوری و اقتصاد کشور 
روندها،  این  مهم‌ترین  از  یکی  باشد.  قابل‌مشاهده 
توسعه25و  و  تحقیق  در  سرمایه‌گذاری  کاهش 
تضعیف نوآوری صنعتی است. وقتی منابع مالی و 
انسانی کافی برای تحقیق‌وتوسعه اختصاص نمی‌یابد، 
ظرفیت شرکت‌ها برای خلق محصولات و خدمات 
بازارهای  در  رقابت  توان  و  کاهش‌یافته  نوآورانه 

بین‌المللی محدود می‌شود.

25.  Research and development
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در  محدودیت  و  تحقیق‌وتوسعه  در  سرمایه‌گذاری 
تعاملات فناورانه مواجه بوده‌اند، به‌تدریج از روندهای 
نوآوری جهانی عقب مانده و شکاف دیجیتال آن‌ها 
افزایش یافته است)اتحادیه جهانی مخابرات 2024 و 

کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل 2022(.
در ایران، برخی از مضامین استخراج‌شده از داده‌های 
کیفی، از جمله کاهش انگیزه سرمایه‌گذاری، خروج 
به  وابستگی  افزایش  و  متخصص  انسانی  نیروی 
سمت  به  حرکت  از  نشانه‌هایی  تجهیزات،  واردات 
را نشان می‌دهد. در صورت تداوم  چنین وضعیتی 
این روندها، صنعت تلکام کشور نه‌تنها از فرصت‌های 
نوظهور مانند شبکه نسل پنجم موبایل، خدمات ابری 
و اقتصاد داده‌محور باز خواهد ماند، بلکه جایگاه آن در 
زنجیره ارزش جهانی به‌طور فزاینده‌ای تضعیف خواهد 
شد. ازاین‌رو، سناریوی »گسست شبکه« را می‌توان 
به‌عنوان یک آینده هشداردهنده در نظر گرفت که 

بیانگر پیامدهای عدم مداخله سیاستی مؤثر است.
نتایج نشان می‌دهد که مسیر گذار از وضعیت فعلی 
به سناریوی مطلوب )خیز فناورانه( نیازمند سه سطح 

اصلاح است:

نتیجه این مسیر، کاهش تاب‌آوری دیجیتال کشور 
باارزش  مصرفی  بخشی  به  تلکام  تبدیل صنعت  و 
افزوده پایین است. فاصله ایران با روندهای جهانی 
ابری27  رایانش  و  موبایل  ششم  نسل  شبکه  مانند 
می‌یابد.  تعمیق  فناورانه  شکاف  و  افزایش‌یافته 
)اتحادیه جهانی مخابرات، 2024 و سازمان همکاری 

و توسعه اقتصادی، 2022(.
در  آفریقایی  کشورهای  برخی  و  ونزوئلا  تجربه 
نمونه‌هایی  جهانی،  دیجیتال  روند  از  عقب‌ماندگی 

مشابه از این وضعیت است.
را  وضعیت  این  جهانی،  ارزش  زنجیره  ادبیات  در 
در  ساختاری  »قفل‌شدگی  از  نمونه‌ای  می‌توان 
حلقه‌های پایین‌دست« دانست که در آن کشورها 
انزوای  نهادی،  از محدودیت‌های  ترکیبی  دلیل  به 
بین‌المللی و ضعف در نظام نوآوری، قادر به عبور 
از فعالیت‌های کم‌ارزش‌تر به حوزه‌های دانش‌بنیان 
نیستند )هامفری و اشمیتس 2002 و گریفی 1999(. 
کشورهایی  می‌دهد  نشان  نیز  بین‌المللی  شواهد 
کاهش  کنترل‌محور،  سیاست‌های  تداوم  با  که 

27. Cloud Computing

جدول 3. مقایسه تطبیقی سناریوها

شاخص کلیدی خیز فناورانه پیوند هوشمند گسست شبکه

نوع حکمرانی تسهیل‌گر و باز ترکیبی کنترل محور

دسترسی به فناوری جهانی گسترده و آزاد محدود و گزینشی بسته و انزواطلب

شدت سرمایه‌گذاری درتحقیق و توسعه بالا متوسط پایین

نوآوری و رقابت‌پذیری گسترده و بین‌المللی بومی و منطقه‌ای محدود و درون‌گرا

پیوند با زنجیره جهانی ارزش مستقیم و فعال نیمه‌فعال و منطقه‌ای قطع یا ضعیف

پیامد اقتصادی رشد پایدار و صادرات‌محور پایداری داخلی رکود و افت کیفیت 
خدمات
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راهبرد منسجم ملی برای تحول در زنجیره ارزش 
تلکام است؛ راهبردی که پیوند بین سیاست‌گذاری 

علم‌وفناوری، صنعت و تنظیم‌گری را برقرار کند.
از منظر نظری، این پژوهش تبیین می‌کند که ارتقای 
جایگاه ایران در زنجیره ارزش جهانی، تنها از مسیر 
»سیاست‌گذاری مبتنی بر آینده‌پژوهی« امکان‌پذیر 
است. در واقع، تلفیق چارچوب زنجیره ارزش جهانی 
آینده‌پژوهی  با رویکرد  برای تحلیل وضع موجود  
برای طراحی آینده‌های ممکن، زمینة شکل‌گیری 
سیاست‌هایی را فراهم می‌کند که نه‌فقط واکنشی، 
سازمان  و  آینده‌ساز هستند)کودینگ 2023  بلکه 

همکاری و توسعه اقتصادی 2023(
خیز  پژوهش،  این  در  ترسیم‌شده  سناریوی  سه 
فناورانه، پیوند هوشمند و گسست شبکه تصویری پویا 
از آینده‌های ممکن ارائه می‌دهند. سناریوی »خیز 
فناورانه« با ایجاد رگولاتوری هوشمند، سرمایه‌گذاری 
در تحقیق‌وتوسعه و پیوند جهانی، الگویی نزدیک به 
کشورهایی مانند کره جنوبی و فنلاند دارد. سناریوی 
فضای  در  حتی  می‌دهد  نشان  هوشمند«  »پیوند 
به  اتکا  با  می‌توان  نیز  بین‌المللی  تعامل  محدود 
نوآوری بومی و همکاری منطقه‌ای مسیر توسعه‌ای 
پایدار ایجاد کرد و سناریوی »گسست شبکه« هشدار 
می‌دهد که استمرار وضعیت فعلی به معنای کاهش 
تدریجی مزیت رقابتی کشور و ازدست‌رفتن ظرفیت 

انسانی خواهد بود.
بنابراین، مسیر آینده صنعت تلکام ایران وابسته به 
سیاست‌گذاری  کلان  سطح  در  تصمیم‌گیری  نوع 
گذار  نیازمند  فناورانه  خیز  به‌سوی  حرکت  است: 
تسهیل‌گر  تفکر  به  سنتی  تنظیم‌گرای  تفکر  از 

آینده‌محور است.
از  مجموعه‌ای  انجام‌شده،  تحلیل‌های  باتوجه‌به 

پیشنهادهای سیاستی در پنج سطح ارائه می‌شود:

نهاد  به  رگولاتور  تبدیل  معنای  به  نهادی  اصلاح 
ساختارهای  ایجاد  و  قوانین  بازنگری  تسهیل‌گر، 
بر  تمرکز  معنای  به  فناورانه  تحول  مشارکتی، 
شبکه  مانند  کلیدی  حوزه‌های  در  سرمایه‌گذاری 
هوش  ابری28،  سرویس‌های  موبایل،  پنجم  نسل 
به  انسانی  سیاست‌گذاری  نهایت  در  و  مصنوعی29 
معنای تربیت و نگهداشت نیروی متخصص دیجیتال 

از طریق برنامه‌های ملی مهارت‌آموزی.
مسیر  از  را  کشور  می‌تواند  اصلاحات  این  ترکیب 
»پیوند هوشمند« به سمت »خیز فناورانه« هدایت 
شبکه«  »گسست  وضعیت  به  سقوط  از  و  کند 

جلوگیری نماید.

بحث و تفسیر نتایج
یافته‌های پژوهش نشان داد که صنعت تلکام ایران 
در حال حاضر در مرحله‌ای میانی از تکامل زنجیره 
ارزش جهانی قرار دارد؛ مرحله‌ای که کشور از نظر 
اما  پیشرفت کرده،  فیزیکی  زیرساخت‌های  توسعه 
از نظر خلق ارزش فناورانه و نوآوری در حلقه‌های 
کشورهای  با  قابل‌توجهی  فاصله  هنوز  بالادست 
مطالعات  یافته‌های  با  وضعیت  این  دارد.  پیشرو 
فردریک  و   )2020( اشتروگن  نظیر   بین‌المللی 
)2015(  منطبق است که تأکید دارند کشورهایی با 
سیاست‌های صرفاً توسعه‌محور در زیرساخت، بدون 
نوآوری در رگولاتوری و تحقیق‌وتوسعه، در حلقه‌های 

پایین زنجیره باقی می‌مانند.
نشان می‌دهد که  پژوهش  نتایج کیفی  بااین‌حال، 
بزرگ  بازار  مانند  قابل‌توجهی  مزیت‌های  از  ایران 
داخلی، سرمایه انسانی توانمند و دسترسی نسبی به 
دانش فنی برخوردار است. مسئله اصلی، نبود یک 

28. Cloud services
29. Artificial intelligence (AI)
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هدایت کند. در همین راستا، ایجاد یک صندوق ملی 
نوآوری و تحقیق‌وتوسعه در حوزه تلکام به‌عنوان یکی 
از ابزارهای نهادی مهم پیشنهاد می‌شود؛ صندوقی 
که بتواند با تجمیع و تخصیص هدفمند منابع مالی، 
میان  مشترک  پروژه‌های  اجرای  برای  لازم  بستر 
دولت، اپراتورها، شرکت‌های دانش‌بنیان و دانشگاه‌ها 
در  موجود  شکاف  طریق  این  از  و  کرده  فراهم  را 
سرمایه‌گذاری‌های فناورانه را کاهش دهد و زمینه 
شکل‌گیری اکوسیستم نوآوری در صنعت ارتباطات را 
تقویت کند. علاوه بر این، طراحی و اجرای بسته‌های 
مالیاتی،  معافیت‌های  شامل  اقتصادی  مشوق 
سرمایه‌گذاری  تسهیلات  تعرفه‌ای،  حمایت‌های 
و سایر ابزارهای حمایتی برای شرکت‌هایی که در 
پنجم  نسل  مانند  راهبردی  و  نوظهور  حوزه‌های 
ارتباطات ، اینترنت اشیا، شبکه‌های ابری و هوش 
نقش  می‌تواند  می‌کنند،  سرمایه‌گذاری  مصنوعی 
برای  صنعتی  بازیگران  انگیزه  افزایش  در  مؤثری 
ارتقای  نتیجه  در  و  نوآورانه  فعالیت‌های  به  ورود 
توانمندی‌های فناورانه کشور ایفا کند و مسیر حرکت 
ارزش  بالاتر  سطوح  سمت  به  ایران  تلکام  صنعت 

افزوده در زنجیره ارزش جهانی را تسهیل سازد.
لازم  سیاست‌ها،  این  عملیاتی‌سازی  به‌منظور 
است نهادهای کلیدی از جمله وزارت ارتباطات و 
معاونت  و  برنامه‌وبودجه  اطلاعات، سازمان  فناوری 
علمی و فناوری ریاست‌جمهوری به‌عنوان بازیگران 
اصلی در طراحی و اجرای این راهبرد نقش‌آفرینی 
کنند. اجرای مؤثر این پیشنهادها مستلزم تعریف 
سازوکارهای مشخص برای تخصیص منابع، ایجاد 
طراحی  و  بین‌بخشی  هماهنگ‌کننده  نهادهای 
حوزه  در  است.  زمان‌بندی‌شده  اجرایی  برنامه‌های 
سهم  نظیر  شاخص‌هایی  از  می‌توان  ارزیابی، 
هزینه‌های تحقیق‌وتوسعه در تولید ناخالص داخلی، 

پیشنهادهای سیاستی برای ارتقای جایگاه صنعت 
تلکام ایران در زنجیره ارزش جهانی

باتوجه‌به یافته‌های پژوهش و سناریوهای ترسیم‌شده، 
روشن است که ارتقای جایگاه صنعت تلکام ایران 
از  مجموعه‌ای  مستلزم  جهانی،  ارزش  زنجیره  در 
مداخلات هماهنگ در سطح حکمرانی، تنظیم‌گری، 
از  عبور  است.  انسانی  سرمایه  و  فناورانه  نوآوری 
وضعیت کنونی که عمدتاً در حلقه‌های پایین‌دستی 
است،  متمرکز  نهایی(  خدمات  و  )مصرف  زنجیره 
تنها در صورتی امکان‌پذیر خواهد بود که سیاست‌ها 
نظیر  بالادستی  قابلیت‌های  توسعه  سمت  به 
و  استانداردسازی  فناوری،  تحقیق‌وتوسعه، طراحی 
صادرات خدمات پیشرفته هدایت شوند. در این راستا 
از  مجموعه‌ای  انجام‌شده،  تحلیل‌های  باتوجه‌به  و 
پیشنهادهای سیاستی در پنج سطح سیاست‌گذاری 
کلان و دولت، نهاد تنظیم‌گر )رگولاتوری(، اپراتورها 
اجتماعی  و  علمی  نهادهای  خصوصی،  بخش  و 
و  نوآوری(  اکوسیستم  مدنی،  جامعه  )دانشگاه، 
ارائه  دیپلماسی فناوری و همکاری‌های بین‌المللی 

می‌شود.
 در سطح سیاست‌گذاران کلان و دولت، نخستین گام 
اساسی تدوین یک راهبرد ملی برای ارتقای جایگاه 
صنعت تلکام ایران در زنجیره ارزش جهانی است که 
باید در چارچوب سیاست‌های کلان تحول دیجیتال 
شود.  اجرا  و  طراحی  داده‌محور  اقتصاد  توسعه  و 
آینده‌نگر،  رویکردی  با  است  لازم  راهبردی  چنین 
به‌طور مشخص بر ارتقای عملکردی صنعت تلکام 
تمرکز داشته باشد و مسیر حرکت این صنعت را از 
فعالیت‌های پایین‌دستی و مبتنی بر مصرف فناوری 
به سمت حلقه‌های بالادستی و ارزش‌زاتر زنجیره، 
از جمله توسعه فناوری، طراحی خدمات پیشرفته و 
مشارکت در فرآیندهای استانداردسازی بین‌المللی، 
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یابد. افزون بر این، بازنگری در ساختار تعرفه‌گذاری 
این  در  رگولاتور  حد  از  بیش  مداخله  از  پرهیز  و 
حوزه، در کنار طراحی مدل‌های مشارکت عمومی 
خصوصی در پروژه‌های زیرساختی، می‌تواند نقش 
مهمی در افزایش جذابیت سرمایه‌گذاری در صنعت 
تلکام، تقویت پایداری اقتصادی اپراتورها و در نهایت 
فراهم‌سازی شرایط لازم برای توسعه زیرساخت‌های 

ارتباطی پیشرفته ایفا کند.
در سطح اجرا، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی به‌عنوان نهاد محوری، در کنار شورای عالی 
فضای مجازی و وزارت ارتباطات، مسئول طراحی 
بود.  خواهند  تنظیم‌گری  اصلاحات  پیاده‌سازی  و 
ایجاد کارگروه‌های تخصصی برای بازنگری مقررات، 
تعامل  و  مقرراتی  آزمایشی  محیط‌های  راه‌اندازی 
مستمر با بخش خصوصی از جمله اقدامات اجرایی 
کلیدی در این حوزه است. برای ارزیابی اثربخشی این 
اصلاحات، شاخص‌هایی مانند میزان ورود بازیگران 
جدید به بازار، سطح رقابت‌پذیری اپراتورها، تعداد 
پروژه‌های نوآورانه آزمایش‌شده در محیط آزمایشی، 
و بهبود شاخص‌های کیفیت خدمات 33 قابل‌استفاده 
و  مجوزها  صدور  زمان  کاهش  همچنین،  هستند. 
به‌عنوان  می‌تواند  صنعت  فعالان  رضایت  افزایش 
شاخص‌های مکمل در ارزیابی عملکرد رگولاتور در 

نظر گرفته شود.
 در سطح اپراتورها و بخش خصوصی صنعت تلکام، 
ضروری است بازیگران این حوزه از نقش سنتی خود 
توسعه  و  ارتباطی  پایه  ارائه خدمات  بر  عمدتاً  که 
عبور  است  بوده  متمرکز  زیرساخت‌های دسترسی 
کرده و به سمت ایفای نقشی فعال‌تر در لایه‌های میانی 
و بالادستی زنجیره ارزش حرکت کنند. در چارچوب 
تحولات اقتصاد دیجیتال، ارزش‌آفرینی در صنعت 

33. Quality of Service (QOS)

میزان سرمایه‌گذاری در فناوری‌های نوظهور تلکام، 
و  دانشگاه،  و  صنعت  مشترک  پروژه‌های  تعداد 
سهم خدمات دیجیتال در صادرات کشور به‌عنوان 
استفاده  پیشرفت  سنجش  کلیدی  معیارهای 
مستمر  پایش  نظام  یک  استقرار  همچنین،  کرد. 
کارایی  بهبود  به  می‌تواند  دوره‌ای  گزارش‌دهی  با 

سیاست‌ها و اصلاح به‌موقع آن‌ها کمک کند.
پژوهش  این  یافته‌های  تنظیم‌گری،  منظر  از   
اساسی  پیش‌شرط‌های  از  یکی  که  می‌دهد  نشان 
الگوی  از  گذار  فناورانه«،  »خیز  سناریوی  تحقق 
حکمرانی مبتنی بر کنترل مستقیم به سمت الگوی 
تنظیم‌گری تسهیل‌گر و رقابت‌محور است؛ به بیان 
دیگر، حرکت تدریجی از رویکرد تنظیم گری30 به 
سمت  کاهش تنظیم گری31 می‌تواند بستر نهادی 
لازم برای شکل‌گیری نوآوری، افزایش رقابت و ارتقای 
فراهم  را  تلکام  صنعت  در  فناورانه  توانمندی‌های 
کند. بر این اساس، پیشنهاد می‌شود نهاد تنظیم‌گر 
صنعت ارتباطات نقش خود را از مداخله مستقیم 
در سازوکارهای بازار به سمت ایجاد محیطی رقابتی، 
بازیگران جدید  و تسهیل ورود  نوآوری  از  حمایت 
بازتعریف کند تا امکان شکل‌گیری اکوسیستم پویا 
و متنوعی از شرکت‌های فناور در این صنعت فراهم 
شود. در همین چارچوب، ایجاد محیط‌های آزمایشی 
مقرراتی32 برای فناوری‌های نوظهور می‌تواند به‌عنوان 
قرار  توجه  مورد  مؤثر  سیاستی  ابزارهای  از  یکی 
گیرد، زیرا این سازوکار به شرکت‌ها اجازه می‌دهد 
محصولات و راهکارهای نوآورانه خود را در چارچوبی 
منعطف، کنترل‌شده و کم‌ریسک آزمایش کنند و 
بازار و  فناورانه، توسعه  یادگیری  فرآیند  نتیجه  در 
تجاری‌سازی خدمات جدید با سرعت بیشتری تحقق 

30. Regulation
31. Deregulation
32. Regulatory Sandbox



زمستان 1404. دوره 15. شماره 57

محمد گودرزی و همکاران.تحلیل وضعیت حضور صنعت تلکام ایران در زنجیره ارزش جهانی و سناريوهاي پيشرو174

نیز می‌تواند  داده  مراکز  و  ابری  زیرساخت‌های  در 
اقتصاد  فضای  در  اپراتورها  رقابتی  توان  تقویت  به 
دیجیتال کمک کند و امکان مشارکت فعال‌تر آن‌ها 
در حلقه‌های ارزش‌زای زنجیره جهانی صنعت تلکام 

را فراهم آورد.
فعال  نقش‌آفرینی  مستلزم  راهبردها  این  اجرای 
اپراتورها، شرکت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
از  باید  است که  و سرمایه‌گذاران بخش خصوصی 
طریق ایجاد واحدهای تحقیق‌وتوسعه، سرمایه‌گذاری 
در حوزه‌های نوظهور و توسعه مشارکت‌های فناورانه 
به آن بپردازند. در این مسیر، استفاده از ابزارهایی 
ایجاد   ،34 شرکتی  خطرپذیر  سرمایه‌گذاری  نظیر 
با  همکاری  توسعه  و  تخصصی  شتاب‌دهنده‌های 
استارتاپ‌ها از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. برای 
اقدامات، شاخص‌هایی  این  ارزیابی میزان موفقیت 
نظیر سهم درآمدهای حاصل از خدمات دیجیتال 
نوآورانه  خدمات  و  محصولات  تعداد  نوین، 
توسعه‌یافته، میزان سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه 
و تعداد مشارکت‌های فناورانه داخلی و بین‌المللی 
بازار  افزایش سهم  قابل‌استفاده هستند. همچنین، 
منطقه‌ای و رشد صادرات خدمات دیجیتال می‌تواند 
نشان‌دهنده موفقیت در ارتقای جایگاه در زنجیره 

ارزش جهانی باشد.
 در سطح دانشگاه‌ها، نهادهای علمی و اکوسیستم 
ساختاری  چالش‌های  از  یکی  نوآوری،  اجتماعی 
صنعت تلکام ایران را می‌توان ضعف پیوند نظام‌مند 
میان دانشگاه و صنعت و در نتیجه محدود بودن 
سازوکارهای پایدار یادگیری فناورانه و انتقال دانش 
دانست. در چنین شرایطی، بخش قابل توجهی از 
ظرفیت‌های علمی و پژوهشی کشور به شکل مؤثر 
در حل مسائل واقعی صنعت به کار گرفته نمی‌شود 

34. Corporate venture capital (CVC)

همچون  حوزه‌هایی  در  گذشته  از  بیش  ارتباطات 
توسعه خدمات دیجیتال پیشرفته، پلتفرم‌های ابری، 
خدمات مبتنی بر داده، تحلیل کلان‌داده و کاربردهای 
صنعتی اینترنت اشیا شکل می‌گیرد؛ از این‌رو ورود 
ضمن  می‌تواند  حوزه‌ها  این  به  اپراتورها  هدفمند 
افزایش تنوع خدمات، امکان خلق ارزش افزوده بالاتر 
و کاهش وابستگی به درآمدهای سنتی ارتباطی را 
فراهم سازد. علاوه بر این، سرمایه‌گذاری نظام‌مند 
در تحقیق‌وتوسعه و ایجاد مراکز نوآوری مشترک با 
شرکت‌های دانش‌بنیان، استارت‌آپ‌ها و دانشگاه‌ها 
تقویت  اصلی  مسیرهای  از  یکی  به‌عنوان  می‌تواند 
ظرفیت‌های فناورانه در صنعت تلکام مورد توجه قرار 
گیرد، زیرا چنین همکاری‌هایی زمینه انتقال دانش، 
اکوسیستم  توسعه راهکارهای بومی و شکل‌گیری 
را  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  حوزه  در  نوآوری 
پیشنهاد می‌شود  راستا،  فراهم می‌کند. در همین 
صندوق‌های  و  شتاب‌دهنده‌ها  ایجاد  با  اپراتورها 
شکل‌گیری  از  شرکتی،  خطرپذیر  سرمایه‌گذاری 
مانند  حوزه‌هایی  در  نوآور  کسب‌وکارهای  رشد  و 
اشیا  اینترنت  مصنوعی،  هوش  دیجیتال،  خدمات 
موبایل  پنجم  نسل  بر شبکه  مبتنی  راهکارهای  و 
حمایت کنند تا از طریق هم‌افزایی میان بازیگران 
این  در  نوآوری  ظرفیت‌های  اکوسیستم،  مختلف 
صنعت تقویت شود. همچنین توسعه مشارکت‌های 
راهبردی با شرکت‌های فناوری داخلی و بین‌المللی، 
ورود به پروژه‌های مشترک منطقه‌ای و تلاش برای 
حضور فعال در بازارهای خدمات دیجیتال منطقه‌ای 
ایران  تلکام  صنعت  ورود  تدریجی  مسیر  می‌تواند 
به عرصه صادرات خدمات و ارتقای جایگاه آن در 
این  را هموار سازد. در کنار  ارزش جهانی  زنجیره 
موارد، حرکت به سمت توسعه مدل‌های کسب‌وکار 
اپراتوری  داده‌های  از ظرفیت  بهره‌گیری  پلتفرمی، 
سرمایه‌گذاری  و  افزوده  ارزش  خدمات  خلق  برای 
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با دانشگاه‌ها و آزمایشگاه‌های تخصصی بین‌المللی 
منطقه‌ای  همکاری  شبکه‌های  ایجاد  همچنین  و 
انتقال  تسهیل  ضمن  می‌تواند  تلکام  حوزه  در 
دانش و تجربه، به کاهش شکاف مهارتی و ارتقای 
کمک  کشور  در  فناورانه  و  علمی  استانداردهای 
ایجاد  با  می‌تواند  همچنین  تعاملاتی  چنین  کند. 
متخصصان  برای  حرفه‌ای  و  پژوهشی  فرصت‌های 
داخلی، تا حدی از مهاجرت نیروی انسانی ماهر و 
نهایت،  در  کند.  جلوگیری  دانشی  سرمایه  خروج 
و  ملی  مالی  منابع  از  بهره‌گیری  با  است  ضروری 
ابزارهای حمایتی، بستر لازم برای توسعه فعالیت‌های 
نوآورانه مبتنی بر دانش و مهارت نیروی انسانی در 
این حوزه فراهم شود و از طریق طراحی مشوق‌های 
و  کاربردی  تحقیقاتی  پروژه‌های  از  حمایت  مالی، 
پژوهشی،  و  آزمایشگاهی  زیرساخت‌های  تقویت 
زمینه برای خلق ارزش افزوده بیشتر توسط سرمایه 
انسانی فعال در صنعت تلکام و اکوسیستم نوآوری 

کشور تقویت گردد.
در این حوزه، دانشگاه‌ها، مراکز پژوهشی، پارک‌های 
به‌عنوان  دانش‌بنیان  شرکت‌های  و  فناوری  و  علم 
همکاری  شبکه‌های  قالب  در  باید  اصلی  ذینفعان 
ساختاریافته با صنعت تلکام مشارکت کنند. اجرای 
این پیشنهادها نیازمند طراحی برنامه‌های مشترک 
توسعه  و  نوآوری مشترک  مراکز  ایجاد  تحقیقاتی، 
دوره‌های مهارت‌محور با مشارکت صنعت است. برای 
ارزیابی اثربخشی این اقدامات، شاخص‌هایی مانند 
تعداد پروژه‌های مشترک دانشگاه و صنعت، میزان 
انسانی  نیروی  تعداد  پژوهش،  نتایج  تجاری‌سازی 
متخصص آموزش‌دیده در حوزه‌های کلیدی تلکام، 
و نرخ اشتغال فارغ‌التحصیلان در صنعت قابل‌استفاده 
است. علاوه بر این، کاهش نرخ مهاجرت نخبگان و 
افزایش مشارکت در پروژه‌های بین‌المللی می‌تواند 

کوتاه‌مدت  و  موردی  غالباً  نیز  موجود  تعاملات  و 
باقی می‌ماند. از این‌رو، پیشنهاد می‌شود با طراحی 
خوشه‌های  پایدار،  نهادی  سازوکارهای  استقرار  و 
نوآوری تخصصی در حوزه تلکام و مراکز مشترک 
و  فناوری  شرکت‌های  اپراتورها،  میان  تحقیقاتی 
دانشگاه‌ها ایجاد شود تا زمینه برای انجام پژوهش‌های 
کاربردی، توسعه فناوری‌های بومی و تبدیل دانش 
دانشگاهی به راهکارهای عملی در صنعت ارتباطات 
فراهم گردد. چنین مراکزی می‌توانند با تمرکز بر 
حوزه‌های راهبردی مانند شبکه‌های نسل پنجم و 
ششم، اینترنت اشیا، محاسبات ابری و لبه، امنیت 
سایبری و کاربردهای هوش مصنوعی در شبکه‌های 
ارتباطی، به‌عنوان پل ارتباطی میان تولید دانش و 
نیازهای فناورانه صنعت عمل کرده و نقش مهمی در 

ارتقای ظرفیت نوآوری کشور ایفا کنند.
توجه  و صنعت،  دانشگاه  تعاملات  تقویت  کنار  در 
به توسعه سرمایه انسانی متخصص نیز از اهمیت 
و  تدوین  دلیل  همین  به  است؛  برخوردار  بنیادین 
با  دیجیتال  مهارت‌آموزی  ملی  برنامه  یک  اجرای 
نیروهای متخصص در حوزه‌های  تربیت  بر  تمرکز 
از جمله فناوری‌های شبکه  تلکام،  کلیدی صنعت 
موبایل،  نسل ششم  شبکه  و  موبایل   پنجم  نسل 
امنیت شبکه، محاسبات لبه، تحلیل داده و هوش 
کشور  رقابتی  توان  تقویت  به  می‌تواند  مصنوعی، 
در اقتصاد دیجیتال کمک کند. در این چارچوب، 
حمایت  میان‌رشته‌ای،  آموزشی  برنامه‌های  توسعه 
از دوره‌های مشترک دانشگاهی با مشارکت صنعت 
و ایجاد برنامه‌های کارآموزی و پروژه‌های مشترک 
عملی  مهارت‌های  ارتقای  به  می‌تواند  پژوهشی 
دانشجویان و پژوهشگران کمک کند و پیوند میان 
آموزش و نیازهای واقعی بازار کار را تقویت نماید. 
افزون بر این، گسترش همکاری‌های علمی و فناورانه 
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در عین حال، با توجه به محدودیت‌های ژئوپلیتیک 
توسعه  بین‌المللی،  تحریم‌های  از  ناشی  شرایط  و 
همکاری‌های منطقه‌ای می‌تواند به‌عنوان یک مسیر 
ایران در  ارتقای جایگاه  برای  واقع‌گرایانه  و  مکمل 
زنجیره ارزش جهانی مورد توجه قرار گیرد. در این 
راستا، شکل‌دهی به زنجیره‌های ارزش منطقه‌ای در 
حوزه خدمات دیجیتال و زیرساخت‌های ارتباطی، 
از طریق توسعه همکاری‌های فناورانه با کشورهای 
همسایه و بازارهای پیرامونی، می‌تواند فرصت‌های 
ارتقای  و  بازار  توسعه  دانش،  انتقال  برای  جدیدی 
توانمندی‌های صنعتی فراهم آورد. کشورهایی نظیر 
ترکیه، قطر، عمان و برخی کشورهای آسیای مرکزی 
به  نیاز  و  دیجیتال  بازارهای  سریع  رشد  دلیل  به 
توسعه زیرساخت‌های ارتباطی پیشرفته، می‌توانند 
شرکای بالقوه‌ای برای شکل‌گیری پروژه‌های مشترک 
داده  مراکز  ابری،  خدمات  همچون  حوزه‌هایی  در 
منطقه‌ای، اینترنت اشیا و راهکارهای هوشمندسازی 
شهری باشند. در همین چارچوب، پیشنهاد می‌شود 
با  ارتباطات  صنعت  با  مرتبط  نهادهای  و  دولت 
و  دوجانبه  فناورانه  همکاری  برنامه‌های  طراحی 
چندجانبه، زمینه مشارکت اپراتورها و شرکت‌های 
فناوری ایرانی در پروژه‌های منطقه‌ای را فراهم کنند. 
همچنین ایجاد کنسرسیوم‌های فناورانه منطقه‌ای، 
توسعه مراکز داده و هاب‌های تبادل ترافیک اینترنتی 
در سطح منطقه، انعقاد توافق‌نامه‌های انتقال فناوری 
برای صادرات خدمات  بسترهای مشترک  ایجاد  و 
فعال‌تر  حضور  مسیر  تدریج  به  می‌تواند  دیجیتال 
ایران در بازارهای منطقه‌ای را هموار سازد. چنین 
امکان گسترش صادرات خدمات  نه‌تنها  رویکردی 
دیجیتال و افزایش درآمدهای ارزی را فراهم می‌کند، 
بلکه از طریق تقویت پیوندهای فناورانه و شبکه‌های 
همکاری بین‌المللی، به ارتقای ظرفیت‌های نوآوری و 
بهبود جایگاه ایران در زنجیره ارزش جهانی صنعت 

به‌عنوان شاخص‌های تکمیلی در سنجش موفقیت 
این سیاست‌ها مدنظر قرار گیرد.

در حوزه دیپلماسی فناوری و همکاری‌های بین‌المللی، 
یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد که یکی از عوامل 
مهم محدودکننده ارتقای جایگاه ایران در حلقه‌های 
بالادستی زنجیره ارزش جهانی صنعت تلکام، غیبت 
یا حضور محدود و غیرنظام‌مند کشور در نهادهای 
بین‌المللی استانداردسازی و حکمرانی فناوری است. در 
حالی که بخش قابل توجهی از ارزش‌آفرینی در صنعت 
ارتباطات در فرآیندهایی همچون تدوین استانداردها، 
شکل‌دهی به معماری‌های فناورانه و تعیین قواعد فنی 
بازارهای جهانی شکل می‌گیرد، عدم حضور مؤثر در 
این نهادها عملاً موجب می‌شود کشورها در موقعیت 
مصرف‌کننده فناوری باقی بمانند و امکان اثرگذاری بر 
مسیرهای توسعه فناوری را از دست بدهند. از این‌رو، 
ضروری است حضور فعال و هدفمند در سازمان‌ها 
و مجامع بین‌المللی مرتبط با صنعت تلکام، از جمله 
پروژه  کنسرسیوم   ، مخابرات  بین‌المللی  اتحادیه 
اپراتورهای  انجمن جهانی  و  مشارکتی نسل سوم  
موبایل ، به‌عنوان یک سیاست راهبردی در دستور کار 
قرار گیرد. تحقق این هدف مستلزم طراحی برنامه‌ای 
منسجم برای تقویت دیپلماسی فناوری کشور است که 
در آن نهادهای دولتی، رگولاتور، اپراتورها، شرکت‌های 
فناور و مراکز علمی به‌صورت هماهنگ در فرآیندهای 
استانداردسازی و تصمیم‌سازی بین‌المللی مشارکت 
حضور  از  حمایت  چارچوب،  این  در  باشند.  داشته 
کارگروه‌های  در  ایرانی  شرکت‌های  و  متخصصان 
فنی این سازمان‌ها، مشارکت در تدوین استانداردها، 
ایجاد نمایندگی‌های تخصصی در مجامع بین‌المللی 
و تقویت شبکه تعاملات علمی و صنعتی با بازیگران 
جهانی می‌تواند به افزایش نقش‌آفرینی ایران در این 

عرصه کمک کند.
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جدول 4. ماتریس پیشنهادهای سیاستی

شاخص‌های ارزیابی سازوکار اجرامتولی اجراییاقدام کلیدیسطح سیاستی
)KPI(

دولت و 
سیاست‌گذاری 

کلان

تدوین راهبرد ملی 
ارتقای جایگاه تلکام 
در زنجیره ارزش 

جهانی

وزارت ارتباطات، سازمان 
برنامه‌وبودجه، معاونت 

علمی

طراحی برنامه ملی، 
تخصیص بودجه 

هدفمند، ایجاد نهاد 
هماهنگ‌کننده

سهم تحقیق و توسعه 
از تولید ناخالص داخلی، 
سهم خدمات دیجیتال 

در اقتصاد، میزان 
سرمایه‌گذاری فناورانه

دولت و 
سیاست‌گذاری 

کلان
ایجاد صندوق ملی 

نوآوری تلکام
دولت، اپراتورها، 

شرکت‌های دانش‌بنیان
تأمین مالی مشترک، 
حمایت از پروژه‌های 

تحقیق و توسعه

تعداد پروژه‌های تأمین 
مالی‌شده، حجم 

سرمایه‌گذاری، نرخ 
تجاری‌سازی

تنظیم‌گری
گذار به رگولاتوری 

تسهیل‌گر و 
رقابت‌محور

سازمان تنظیم مقررات، 
شورای عالی فضای 

مجازی

اصلاح مقررات، کاهش 
مداخلات مستقیم، 

توسعه رقابت

تعداد بازیگران جدید، 
شاخص رقابت بازار، زمان 

صدور مجوز

ایجاد محیط تنظیم‌گری
آزمایشی تنظیم گری

رگولاتور، استارتاپ‌ها، 
اپراتورها

طراحی محیط 
آزمایشی، تعریف 

چارچوب‌های نظارتی 
منعطف

تعداد پروژه‌های 
آزمایش‌شده، نرخ موفقیت 

نوآوری‌ها

اپراتورها و بخش 
خصوصی

توسعه خدمات 
دیجیتال و 

پلتفرم‌های ابری

اپراتورها، شرکت‌های 
فناوری اطلاعات و 

ارتباطات

سرمایه‌گذاری در 
سرویس‌های نوین، 

توسعه زیرساخت ابری

سهم درآمد خدمات 
دیجیتال، تعداد 

سرویس‌های جدید

اپراتورها و بخش 
خصوصی

سرمایه‌گذاری در 
تحقیق و توسعه و 

نوآوری باز
اپراتورها، استارتاپ‌ها، 

سرمایه گذاران
ایجاد مراکز نوآوری، 
سرمایه گذاران خطر 
پذیر و  شتاب‌دهنده‌ها

میزان سرمایه‌گذاری در 
تحقیق و توسعه ، تعداد 
استارتاپ‌های حمایت‌شده

دانشگاه و 
اکوسیستم نوآوری

ایجاد مراکز تحقیقاتی 
مشترک

دانشگاه‌ها، اپراتورها، 
پارک‌های علم و فناوری

تعریف پروژه‌های 
مشترک، توسعه 
خوشه‌های نوآوری

تعداد پروژه‌های مشترک، 
نرخ تجاری‌سازی، اشتغال 

فارغ‌التحصیلان

دانشگاه و 
اکوسیستم نوآوری

توسعه مهارت‌های 
تخصصی تلکام

دانشگاه‌ها، وزارت علوم، 
بخش خصوصی

طراحی دوره‌های 
مهارتی، برنامه‌های 

مشترک صنعتی

تعداد نیروی متخصص 
تربیت‌شده، نرخ اشتغال، 

کاهش مهاجرت
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کلیدی، سازوکارهای اجرایی و شاخص‌های ارزیابی 
متناظر تبیین شده است.

جمع‌بندی نظری
صنعت  توسعه  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج 
تلکام ایران تنها محدود به پیشرفت‌های فنی نیست 
یادگیری  و  نهادی  تحول  مستلزم  آن  موفقیت  و 
سیاستی نیز است. تجربه جهانی مؤید این نکته است 
ابزاری  به‌عنوان  آینده‌پژوهی  از  که  کشورهایی  که 
توانسته‌اند  کرده‌اند،  استفاده  سیاست‌گذاری  برای 
مسیرهای پایدارتر و مؤثرتری در زمینه نوآوری و 
رقابت‌پذیری خلق کنند )گودت 2001 و  افزایش 

فرتاش 2024(.
بر اساس این یافته‌ها، الگوی پیشنهادی مقاله شامل 
یک  به‌صورت  که  است  اساسی  مؤلفه  ترکیب سه 
چارچوب یکپارچه برای توسعه صنعت تلکام ایران 
عمل می‌کنند. مؤلفه نخست، تحلیل زنجیره ارزش 
جهانی است که امکان شناخت دقیق موقعیت کنونی 
کشور در ساختار جهانی ارزش و شناسایی شکاف‌های 
فناورانه را فراهم می‌کند. مؤلفه دوم، آینده‌پژوهی 
سیاستی است که با تحلیل عدم قطعیت‌ها و طراحی 
مسیرهای ممکن، دیدی جامع و پیش‌بینی محور 

تلکام نیز کمک خواهد کرد.
در این راستا، وزارت امور خارجه، وزارت ارتباطات، 
و  اپراتورها  همچنین  و  مقررات  تنظیم  سازمان 
باید  کلیدی  ذینفعان  به‌عنوان  فناور  شرکت‌های 
در قالب یک سازوکار هماهنگ، راهبرد دیپلماسی 
سیاست‌ها  این  اجرای  کنند.  پیگیری  را  فناوری 
تخصصی  کارگروه‌های  در  فعال  حضور  مستلزم 
نهادهای بین‌المللی، توسعه همکاری‌های دوجانبه 
شرکت‌های  مشارکت  از  حمایت  و  چندجانبه،  و 
ارزیابی  برای  است.  جهانی  پروژه‌های  در  ایرانی 
میزان موفقیت این رویکرد، شاخص‌هایی نظیر تعداد 
استانداردسازی،  نهادهای  در  رسمی  مشارکت‌های 
میزان پروژه‌های مشترک بین‌المللی، سطح انتقال 
فناوری و رشد صادرات خدمات دیجیتال قابل‌استفاده 
است. همچنین، بهبود جایگاه کشور در شاخص‌های 
اطلاعات  فناوری  توسعه  مانند شاخص  بین‌المللی 
می‌تواند  شبکه‌ای  آمادگی  شاخص  و  ارتباطات  و 

به‌عنوان معیار کلان ارزیابی در نظر گرفته شود.
و  سیاستی  پیشنهادهای  یکپارچه‌سازی  به‌منظور 
تسهیل در ارزیابی و اجرای آن‌ها، مجموعه اقدامات 
ارائه  سیاستی  ماتریس  یک  قالب  در  پیشنهادی 
شده است که در آن، هر اقدام در ارتباط با ذینفعان 

شاخص‌های ارزیابی سازوکار اجرامتولی اجراییاقدام کلیدیسطح سیاستی
)KPI(

دیپلماسی فناوری
حضور فعال 
در نهادهای 
استانداردسازی

وزارت ارتباطات، وزارت 
خارجه، اپراتورها

مشارکت در اتحادیه 
جهانی مخابرات، 

انجمن جهانی ارتباطات 
سیار ، کنسرسیوم نسل 

سوم موبایل

تعداد مشارکت‌های رسمی، 
پروژه‌های بین‌المللی

توسعه همکاری‌های دیپلماسی فناوری
منطقه‌ای

دولت، اپراتورها، 
شرکت‌های فناور

توافقات دوجانبه، 
پروژه‌های مشترک 

منطقه‌ای

حجم صادرات خدمات 
دیجیتال، تعداد 

همکاری‌های منطقه‌ای
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تنظیم‌گری، صنعت، دانشگاه و دیپلماسی فناوری 
راستا،  این  در  گیرد.  بر  در  هم‌زمان  به‌صورت  را 
پیشنهادهایی نظیر تدوین راهبرد ملی ارتقای زنجیره 
ارزش، اصلاح ساختار تنظیم‌گری، توسعه اکوسیستم 
نوآوری و تقویت تعاملات بین‌المللی ارائه شد که در 
قالب یک ماتریس سیاستی، همراه با سازوکارهای 
این  گردید.  تبیین  ارزیابی،  و شاخص‌های  اجرایی 
واکنشی  سیاست‌گذاری  از  گذار  امکان  رویکرد، 
می‌سازد  فراهم  را  آینده‌محور  سیاست‌گذاری  به 
در  تصمیم‌سازی  برای  مبنایی  به‌عنوان  می‌تواند  و 

شرایط عدم قطعیت مورد استفاده قرار گیرد.
چارچوب  تلفیق  با  پژوهش  این  نظری،  منظر  از 
توسعه  به  آینده‌پژوهی،  و  جهانی  ارزش  زنجیره 
ادبیات میان‌رشته‌ای در حوزه سیاست‌گذاری فناوری 
کمک می‌کند و نشان می‌دهد که تحلیل هم‌زمان 
»وضع موجود« و »آینده‌های ممکن« می‌تواند درک 
دقیق‌تری از مسیرهای ارتقای صنعتی فراهم آورد. از 
منظر کاربردی نیز، نتایج این مطالعه می‌تواند برای 
سیاست‌گذاران، رگولاتورها و فعالان صنعت تلکام 
به‌عنوان یک ابزار تحلیلی برای طراحی راهبردهای 

توسعه‌ای مورد استفاده قرار گیرد.
با  پژوهش  این  که  داشت  توجه  باید  نهایت،  در 
محدودیت‌هایی نیز مواجه بوده است؛ از جمله اتکای 
آن به داده‌های کیفی مبتنی بر مصاحبه‌های خبرگانی 
و محدودیت در دسترسی به برخی داده‌های آماری 
به‌روز در سطح بین‌المللی و داخلی. ازاین‌رو، پیشنهاد 
می‌شود پژوهش‌های آینده با بهره‌گیری از روش‌های 
کمی و داده‌های مقایسه‌ای بین‌کشوری، به ارزیابی 
در  ایران  تلکام  صنعت  ارتقای  مسیرهای  دقیق‌تر 
زنجیره ارزش جهانی بپردازند و همچنین تحلیل‌های 
عمیق‌تری از نقش بازیگران خاص، از جمله اپراتورها 

و شرکت‌های فناوری، در این فرایند ارائه دهند.

می‌دهد.  ارائه  سیاست‌گذاران  تصمیم‌گیری  برای 
که  است  هوشمند35  سیاست‌گذاری  سوم،  مؤلفه 
اجرای سیاست‌ها را به‌گونه‌ای ممکن می‌سازد که 
به‌صورت پویا با تغییرات محیطی و فناورانه سازگار 
شوند و قابلیت تطبیق با شرایط نوظهور را داشته 

باشند.
ملی  مبنای طراحی »راهبرد  ترکیب سه‌گانه،  این 
تحول دیجیتال« در ایران را شکل می‌دهد؛ راهبردی 
که هدف آن ارتقای سهم کشور در اقتصاد جهانی 
ایجاد  و  فناورانه  زیرساخت‌های  تقویت  داده‌محور، 
شرایطی پایدار برای رشد نوآوری در صنعت تلکام 

است.
برای جمع‌بندی میتوان گفت صنعت تلکام ایران در 
نقطه‌ای سرنوشت‌ساز قرار دارد. اگر سیاست‌گذاری‌ها 
در مسیر اصلاح رگولاتوری، تقویت تحقیق‌وتوسعه، و 
توسعه همکاری‌های منطقه‌ای حرکت کند، می‌توان 
سناریوی خیز فناورانه را به واقعیت نزدیک کرد. اما 
در صورت تداوم سیاست‌های کنونی و بی‌توجهی به  
آینده‌پژوهی، خطر تحقق سناریوی گسست شبکه 

جدی است.
آینده‌ای  به  فعلی  وضعیت  از  عبور  برای  بنابراین، 
مطلوب، باید میان نوآوری فناورانه، حکمرانی چابک 
و سرمایه انسانی دیجیتال پیوندی پایدار برقرار شود. 
آینده صنعت تلکام ایران نه در تکرار گذشته، بلکه 
آینده‌های  »دیدن  برای  توانایی سیاست‌گذاران  در 

ممکن« و »ساختن آینده مطلوب« نهفته است.
می‌کند  تأکید  پژوهش  نتایج  سیاستی،  منظر  از 
جهانی  ارزش  زنجیره  در  ایران  جایگاه  ارتقای  که 
هماهنگ  مداخلات  از  مجموعه‌ای  نیازمند  تلکام، 
و چندسطحی است که سطوح مختلف حکمرانی، 

35. Adaptive Policy Design



زمستان 1404. دوره 15. شماره 57

محمد گودرزی و همکاران.تحلیل وضعیت حضور صنعت تلکام ایران در زنجیره ارزش جهانی و سناريوهاي پيشرو180

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در پژوهش این مقاله رعایت شده اند.
حامی مالی

این مقاله حامی مالی ندارد.
مشارکت نویسندگان

نویسندگان به یک اندازه در نگارش مقاله مشارکت داشته‌اند.
تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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