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جهانی شدن ۀملی در پهن -مندي سیاسی رضایت  

)شدن ملی در عصر جهانی - مندي سیاسیهاي فرامرزي و درون مرزي بر رضایتبازکاوي تاثیر رسانه(  

 

2، احمد جعفري1مجید قبادي  

7/12/1393: تاریخ پذیرش  26/2/1392:تاریخ دریافت  

 

  

  چکیده 

ترین ابزار پیشبرد نیرومندترین و در ضمن باصرفه عنوانها بهالمللی، رسانهدر معادلات سیاسی بین
هاي جهانی در در واقع، قدرت. آیندحساب میبه کردن  جهانی ةاندرکاران پروژهاي دستایدئولوژي اهداف و

در این خصوص، . فرایندهاي جهانی شدن را به نفع خود تغییر دهند ،هاتلاش هستند با استفاده از قدرت رسانه
ها یا نقاط اي کردن ضعفمندي سیاسی مردم کشورهاي مختلف از طریق رسانهبر سطح رضایت تاثیر گذاشتن
  . هاي مورد توجه آنان بوده و هستها و افزایش توقعات مردم، یکی از برنامهقوت دولت

- نظریه ملی، با بررسی -مندي سیاسیهاي جمعی و رضایترسانه ۀپژوهش حاضر با هدف تبیین رابط

. تحقیق پرداخته است ۀبه بیان نظري مسئل ، هاي گروهیمندي سیاسی و رسانهرضایت ةدر حوز هاي مختلف
ها پرداخته به گردآوري داده ،نفر 400 ۀنامه از میان حجم نمون در این تحقیق، از روش پیمایش و تکنیک پرسش

 )و روزنامه ، اینترنتاهوارهتلویزیون، م( گروهی ۀدهد که از بین چهار رساننتایج پژوهش نشان می. شده است
 99دیگر، در سطح اطمینان   ي، اما رسانهتحقیق نداشت ۀمعناداري با متغیر وابست ۀرابط ،میزان مصرف اینترنت

ترتیب، تلویزیون، دهد که بهرسیون چند متغیري نشان میگمندي ضرایب ردرصد، رابطۀ معناداري با رضایت
  .اندملی -مندي سیاسیها براي رضایتی کنندهبینبهترین پیش ،ماهواره و روزنامه

                                                             

  mghobadi89@gmail.com )مسئول مکاتبات( دانشگاه خوارزمی تهرانشناسی کارشناسی ارشد جامعه -  ١
  شناسی دانشگاه خوارزمی تهران کارشناسی ارشد جامعه -  ٢
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درون هاي گروهی وهی برون مرزي، رسانههاي گرملی، رسانه -مندي سیاسیرضایت: هاکلیدواژه
  شدن مرزي، جهانی

  مقدمه و طرح مسئله -1

ازي براي المللی و مشروعیت سدلیل داشتن ابعاد بینبهدر تمامی جوامع  ،مردم 1رضایت سیاسی

مستقیمی بر  تأثیرجا که از آن، و گیردبه روز بیشتر مورد توجه قرار می ، روزجهانی ۀر عرصها دحکومت

 مسائلمداران و پژوهشگران مورد توجه سیاست ،اجتماعی دارد - افزایش مشارکت مردم در امور سیاسی

انع خت و رفع مودنبال شنابه هااندرکاران اکثر حکومتدست ،امروزه .گرددنیز واقع میسیاسی  -اجتماعی

ها نآتمام  و نظر تواناسازي آحاد مردم و جلب مشارکت ،همین دلیلبهو  ،ندامشارکت سیاسی و اجتماعی مردم

 پرتو انقلابدر چنین جهانی که در . رسدنظر میضروري بهاز نظر سیاسی  ،دولتیدر رابطه با نهادهاي 

مشارکت  رضایت و ،در دسترس همگان تبدیل شده اي کوچک وبه دهکده  واقعبهالکترونیک و ارتباطات، 

نظر ضروري به ،مطلوببراي داشتن یک زندگی  هاي اقلیت،گروه مردان و زنان،آحاد جامعه از جمله ال فع

و  مندي سیاسی رضایتهاي سیاسی جهان به اهمیت ، نظامالمللی دلایل ملی و بین، بنا بهمجموعدر . رسد می

و در  ،نداهشدواقف  ،اجتماعی، کسب مشروعیت و رفع تنگناهاي ملی و فراملی ۀتوسعپیامدهاي مثبت آن براي 

؛ 1375 هانتینگتون،( ی چوننظراناین میان، صاحبدر  .مرتفع سازند ،را تا حد امکان آنموانع  تا نداهبرآمدصدد 

مشارکت عوامل ذارترین گ رتأثیاز  را مندي سیاسی رضایتافزایش  ،)1364،و رابرت دال ،1979 کیندر و کیویت،

   .می پندارنداجتماعی و سیاسی در جامعه 

                                                             
1 - Political Satisfaction 
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، ترین و مؤثرترین عوامل برقراري وفاق، اقتدار و ارتقاء ضریب امنیت ملیتردید یکی از مهم بی

ی مشروعیت حاکمیت و ضامن تأمین تجلّ ،مشارکت مردمیدر واقع، . هاي ملیّ است در صحنه 1مشارکت مردمی

و فصل معضلات و  ترین پشتوانه جهت حلّمؤثرترین و مناسب ۀتواند به مثابمی این امر زیرا؛ و ثبات است

هاي بیشتري از هر دولتی که بتواند جلوه .مورد استفاده قرار گیرد ،اجتماعی و امنیتی –هاي سیاسی بحران

صوص در دفاع از خلف سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و بههاي مردمی را در ابعاد مختهمکاري و همدلی توده

تواند از اعتبار، شخصیت و موقعیت می ،کندداخلی و خارجی جلب  هايکشور و حکومت در مقابل تهدید

 را خودباوري و اعتماد ،)ره(خمینی امام ).4 ،1380شعبانی، ( شودبرخوردارالمللی در جامعۀ بینتري رفیع

 ،در رابطه با پایین بودن سطح  مشارکت مردم و ،دانستمی عمومی مشارکت فرایند بر مؤثر عامل تریناصلی

 گرفتن عهده به و کارها در دخالت جهت چندانی مجال مردم ،اخیر ةسد دو سیاسی تاریخ در کهمعتقد بودند

 انداختهمی تعویق به همواره را مردم  مشارکت ،فرهنگی و عقیدتی سیاسی، ةبازدارند زیرا موانع؛ اندنداشته امور

 وضعیت به مردم اعتلاي صورت درزیرا  ؛افزایش اعتماد با مشارکت بیشتر همراه است ،نایشازعم به .است

 صحنه در مسئولانه را خود و دنآیمی بیرون ذهنی اغتشاش از تنها نه روانی، و روحی نظر از مطلوب

د ندهمی نشان خود از ايمتعهدانه گیريموضع ،دولت و مدنی ۀجامع کشاکش در بلکه د،نکنمی احساس

این استدلال را  ،بنیانگذار جمهوري اسلامی ایرانتوان از پیام راحتی میبه .)1385حسینی بهشتی و هادوي، (

وضعیت  میزان رضایت آنان از ،شودقاي مردم به وضعیت روحی مطلوب میچه موجب ارت د که آنکراستنباط 

و در نتیجه تسهیل  ،مشارکت مردمیاین امر موجب افزایش  ، وسیاسی و اجتماعی و همدلی با مسئولین است

  . استتوسعه و رسیدن به اهداف نظام جمهوري اسلامی  فرایند

                                                             
1 -Mass Participation 
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مستقیم آن در افزایش  تأثیرمندي سیاسی و با توجه به اهمیت رضایت ،گفته شدهمچنان که پیشتر

خواهد ها، پیامدهاي مطلوبی براي جامعه و حکومت در پی عوامل موثر و رفع محدودیت شناخت مشارکت،

  .  ها و سایر وسایل ارتباطی استرسانه ،یکی از عوامل موثر ،ین بیندر ا. داشت

- و سیاستهاي دولت مردان ها و ایدئولوژينظر ةکه منعکس کنندضمن این ،ها در دنیاي جدیدرسانه

سهم  ،یهاي جهاناندرکاران پروژههاي دستجهانی هم با بازتاب سیاست ۀر پهند ند،امداران در سطح ملی

نقش  ،رسانه ،گرایانهاز منظري برساخت. اي دارندهاي جهانی و منطقهها در عرصهمهمی در برساختن واقعیت

گرایان معتقدند که مردم به شکل بلاواسطه با برساخت. کندبین مخاطب و دنیاي واقعی بازي میمیانجی را 

واقعیت در نظر گرفته  1یا آگاهی متعارف شان هنیتچه در میان ذبلکه به آن ،واقعیت یا عینیت در تماس نیستند

که در حیطۀ میان ذهنیت آنان معتقدند هر چیزي ). 34: 1387برگر و لوکمان، (دهند واکنش نشان می، شودمی

ها سرچشمه آگاهی متعارف از آن منابعی که ،گذشتهدر. شودواقعیت اجتماعی مسلم پنداشته می ،گیردمردم قرار

پیدا کرده  2ايرسانهحالت امروزه جهان  ،هااما با فراگیر شدن رسانه ،محدودتر از امروز بود بسیار ،گرفت می

د و بنا به گاهی متعارف یا زندگی روزمره دارنقش مهمی در برساخت واقعیت هاي مربوط به آ ،رسانه. است

  . است ، رسانهر دوران معاصرها یا تعاریف از واقعیت دواقعیت ة، تنها منبع سازندبودریلاراعتقاد برخی چون 

 و سایبرنتیک الگوهاي ها،رسانه بلکه ،نیست تولید طتسلّ تحت دیگر امروز ۀجامع ،بودریلار نظر از

 یچیرگ امروز ۀجامع بر ،آن نظایر و دانش هاي صنعت و سرگرمی اطلاعات، فراوري ،ةکنند هدایت هاي نظام

 امروز. هاست آن ةکنند تولید هاينظام بر تسلط ،هدف ، وهاستنشانه انفجار ها،نظام این از ناشی ۀنتیج. اندیافته

 ها آن به عبارت دیگر، ؛نمایندمی ارجاع و خود جزپدیدة دیگري  به بلکه ،ندارند دلالت چیزي به هانشانه دیگر

                                                             
1 . Common sense  
2 . Mediated  



5 

 

 ۀتجرب با جدید ۀجامع ،بودریلار نظر به. است رفته بین از نشانه و واقعیت میان مرزو  ،شده مبدل خود مدلول به

 استوار هاآن ۀپای بر مدرن جامعه شدمی تصور زمانی که است تمایزهایی بردن بین از حال در ،درون از انفجاري

 ،او نظر به زیرا ،گیردمی نظر در فراواقعیت جهان را جدید جهان ،بودیلار). 817: 1384 ریتزر،( شودمی

  .شوند می آن از ترواقعی و نشینند می آن جاي به خود کهبل ،نیستند واقعیت ۀآیین دیگر ،جمعی هاي رسانه

نام  اي به برخی مجبور شدند به پدیدهبه حدي است که  در جهان امروز ها رسانه قدرت تعیین کنندگی

 ،فرد همچنان که با محیط عینی یا جغرافیایی خاصی سروکار دارد ،شدندر دو جهانی. کنندشدن اشاره دو جهانی

ها دورتر از وي فرسنگ ،امل با محیطی مجازي و دنیایی است که عوامل و دست اندرکاران آنهر لحظه در تع

گیري  ز نقش جهان عینی یا طبیعی در شکلا ،با افزایش تعامل فرد با جهان مجازي ،به نظر پژوهشگران. هستند

توان استدلال می 1شدننیدر قالب پارادایم دو جها). 2001بل، (شود ها و هویت وي کاسته می  ها، نگرش ارزش

تعامل یا رقابت این . هم است ترین تغییر در زندگی امروزي انسان، حضور این دو جهان متفاوت با که مهم کرد

، بنابراین؛ سیاسی انسان خواهد داشت -زندگی اجتماعی  ةاي در آیند  نقش تعیین کننده ، همدیگر دو جهان با

هاي ها و نگرشگیري ارزش، به شکلهاي مختلف از واقعیتها یا برساختئۀ تعریفتوانند با ارا ها میرسانه

بر میزان رضایت مردم  ،توانند با افزایش یا کاهش توقعاتها میرسانه همچنین ؛متفاوتی در مردم منجر شوند

  . بگذارند تأثیر

اثر قابل توجهی  ،تراي توسعه یافتهمیزان رضایت مردم از نظام سیاسی، در تحقق زندگی بهتر و جامعه

روي و تفاوتی، تکصورت سازمان یافته انجام پذیرد، از بیخصوص اگر بهبهمندي وسیع سیاسی،  یترضا. دارد

                                                             
1 . dua globalization  
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سبب کاهش تعارضات سیاسی و نابرابري  و کند،از خود بیگانگی سیاسی، اجتماعی و فرهنگی جلوگیري می

  .نمایدت شود و نیروي همبستگی و وحدت ملیّ را تقوی اجتماعی می

 در ارتباطی امکانات گسترش که است شماري بی تحولات شاهد ،فناوري و دانش پرتو در حاضر عصر

 زمان، هم اطلاعات انتقال با گوناگون هاي رسانه و ها ماهواره اینترنت، ،یشرایط چنین در. دارد قرار هاآن رأس

رفیعی، ( دارند اجتماعی و فرهنگی اقتصادي، سیاسی، تحولات در زیادي نقش ،عقاید و افکار ۀمبادل و معلومات

 مردم با مستقیم اي رابطه که اطلاعاتی - ارتباطی وسایل ۀتوسع آن راستاي در و فناوري پیشرفت .)13: 1382

 هاياوريفنّ اهمیت .است جهانی ۀجامع ابعاد تمامی در آن اهمیت گربیان مؤثرند، عمومی افکار بر و دارند

 که گیردمی تانش هاییکانال عنوانبه خود خاص ةویژ کار از ،نوین هاي رسانه خصوصهب ،اطلاعاتی ارتباطی

 زیرا ؛دهند قرار تأثیر تحت را مرزها سوي آن مخاطبان تا ،کوشندمی هاآن طریق از مرداندولت و مدارانسیاست

 آن عمومی افکار در نفوذ براي مؤثري و لازم توانایی از و شوند می محسوب نرم قدرت مناسب ابزار ها رسانه

   .)193: 1381کاروثر، ( برخوردارند مرزها سوي

هاي رسانه ،گردیدهشدن معروف در جهان امروزي که به عصر جهانی ،چه گفته شدبا توجه به آن

در سطح ملی و ها و القاي آن به افکار عمومی حکومت چهره و سیماي سیاسی ۀدر ارائ ینقش بی بدیل ،جمعی

اي حیاتی و نشان ثبات و مشروعیت در براي هر جامعه از نظام سیاسیمندي  جا که رضایتاز آن. ندجهانی دار

- هاي جمعی و برنامهتلاش براي گسترش، ارتقا، و کنترل رسانه ،است) المللیدر بعد داخلی و بین(آن کشور 

   .شودمیجامعه هاي هر از اولویت ،ریزي در جهت همگام سازي با شرایط جهانی
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ملی، بررسی نقش  -سیاسی مندي گذاري عوامل مختلف بر میزان رضایتیرثأاین پژوهش با علم به ت

صورت خاص مد نظر را به )ینترنت و روزنامهایران، ا ملیهاي ماهواره، تلویزیون شبکه(جمعی  ۀچهار رسان

و نیز میزان استفاده  ،د نظرمور ۀملی جامع -ضمن بررسی میزان رضایت سیاسی دقرار داده تا از این طریق بتوان

در هاي فراگیر و جمعی پرمخاطب را کدام از رسانهافراد جامعه، عملکرد هر مذکور در بینۀ رسان از چهار

ها بر رسانه تأثیر کوشش شده تا ،در این تحقیق. ي تحلیل و بررسی بکشاندملی به عرصه -مندي سیاسی رضایت

 شود؛ نیزتحلیل  ،شدندر قالب رویکردهاي جهانیو سپس  ،رسیملی افراد بر -مندي سیاسی میزان رضایت

 چنین تلاشی. مورد بررسی قرار گیرد ،رسانه با میزان رضایت ۀبر رابط ايرهاي زمینهمتغی تأثیرتا  گردیدهتلاش 

م اي استکبار جهانی در میدان جنگ نره یا ناخواسته آماج حملات رسانهویژه در شرایطی که کشور ما خواستبه

ی و عوامل مندي سیاسچه پیشتر نقل شد، بررسی رضایتآنرسد بر اساس نظر میاست، ضروري بهقرار گرفته 

از  ايارزیابیبلکه ، کندهاي مشارکت موثر مردم کمک واند به شناخت موانع و بازدارندهتموثر در آن نه تنها می

  .  به حساب آیدنیز ی در میزان رضایت سیاسی مردم هاي فراملۀ ملی در مقایسه با رسانهگذاري رسانتأثیرمیزان 

  اهداف تحقیق -2

 -مندي سیاسی هاي فرامرزي و درون مرزي بر رضایترسانه تأثیربازکاوي  ،هدف اصلی این تحقیق

اندقرار ذیلبه ها برخی از آنشود که بال میلیکن اهداف دیگري نیز دن ،ات جهانی استملی با توجه به مختص:  

مندي مردم نسبت به نظام سیاسی راهکارها و پیشنهادهاي جدید جهت بالا بردن میزان رضایت ۀارائ -

  ؛کشور
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جمعی در بعد  ۀویژه رسانهاي بهاي رسانهریزي، مقاوم سازي و نیاز سنجی برنامهچگونگی برنامه -  

  ؛شدنالمللی با توجه به عصر جهانیبینداخلی و 

 ۀاي کشورهایی که در جبهان کشور با توجه به عملکرد رسانهدشمن ۀسازي توطئچگونگی خنثی -  

  .اندمقابل جمهوري اسلامی قرار گرفته

  

  چارچوب نظري -3

  تعریف مفاهیم اولیه

، اما در بررسی این تعاریف شده،تعاریف گوناگونی بیان  ،منديدر تعریف رضایت ؛مندي رضایت

شرایطی است که با ارزیابی و انتظار هر فرد یا حالت و  ،یشناختیک وضعیت روان: ندترهاي زیر برجسته مؤلفه

؛ میلان و استبان، 1383؛ نادري، 1982سیمون، (دهداز ارضاء نیاز، انتظارات، آرزوها و امیال خود روي می

ارتباط مستحکمی  نیز سیاسی - عیرضایت با شرایط اجتما ،شناختینفراتر از چنین منظر فردي و روا ).2004

فردي، ساز تحقق اهداف ه کارآیی نظام سیاسی دارد، زمینهتحقق اهداف جمعی که خود بستگی ب. ندکپیدا می

ن ارزیابی مبی ،نوع ارزیابی که فرد از عملکرد نظام سیاسی دارد. هستاجتماعی نیز یت نیازها و ایجاد امن ءارضا

ارزیابی مثبت از نظام سیاسی . استمثبت و منفی از اهداف جمعی و توانایی نظام سیاسی در تحقق این اهداف 

ضمن تواند نوسانات بیشتري نسبت به رضایت از زندگی داشته باشد، ، میاستکه به معناي رضایت سیاسی 

شرایط فردي اجتماعی  ،یا نقصان در نظام سیاسیگیري هر نوع تصمیم. کندثر أرضایت اجتماعی را نیز مت این که
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رضایت سیاسی  ،در واقع ،چه گفته شدبا توجه به آن. نمایدنیاز متاثر می ءاف و ارضامردم را از جهت تحقق اهد

 استهاي گروهی و نوسانات سیاسی ثر از رسانهأپاسخ به اوضاع بیرونی است که تا حدي متۀ در نتیج

  .)1374صفدري، (

. صـی شـده اسـت   حـاوي  معـانی خا   ،هـاي مختلـف   در حـوزه  ،چند وجهـی  مفهوم این ؛1شدنجهانی

کـه از  است ي تدریجی فرایند ، وآن استاي جبري از رشد است که بشر در حال رسیدن به  مرحله ،شدن جهانی

 گونه اي کـه ه ب ،یابد گذرد، شتاب آن افزایش می یو هرچه از عمر آن م ،گذشته شروع شده و همچنان ادامه دارد

جهـان   ةگویی دربـار  از پیششدن نیجهادر یک فرایند تحول مفهومی،  .رود به شمار می دوران کنونی ةوجه ممیز

  .کندبیان می در ابعاد متفاوتو تحولات گسترده  هایی در مورد فرضیه نقطه اي رسیده که به

هابسون،  رابرتسون،  دمانن اندیشمندانی :شود دو دسته رویکرد کلان مشاهده می ،شدندر تعریف جهانی 

ات به تغییـر  ،2مانند گیدنز افرادي ،؛ در مقابلانگارند ان میجه بنیادین کلشدن را تغییر  جهانی ،ویلسون وپترسون

بنـدي   در دسـته . دن ـدان بزرگ شده مـی  ۀشدن را مدرنیتشدن معتقد نیستند و جهانیجهانی ۀجهان در نتیج اساسیِ

قسـیم  قابـل ت ) 1377گیـدنز،  ( بعـدي   چندتقلیل گرایانه و   ۀشدن به دو دستبه جهانی رویکردها نسبتدیگري، 

و در مقابل افرادي ماننـد گیـدنز    دهند مود توجه قرار میاقتصادي  در بعد تنهاشدن را جهانی ،گرایانتقلیل. است

   .ندنک را مطرح می "دیالکتیکی شدن جهانی" ،)13: 1377گیدنز، (

انتقال  ۀها را تنها وسیلآن ،اهمیت وسایل ارتباطی ۀمک لوهان در زمین ؛اطلاعاتی -هاي ارتباطیفناوري

 هـا، اسـتفاده از آن مظهر و پیام یک عصر است که بـا   ،وسایل ارتباطی معتقد است که بلکه ،داندپیام نمی محض

                                                             
1 -Globalization 
2 -Giddens 
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کـه معتقـد   رفته جا پیش تا بدان ،مک لوهان در تأیید این نظر خود. آیند یی دیگر پدید می هاانسان دنیایی دیگر و

سـاروخانی،  (جـاي گـذارد    انـد اثـري متمـایز بـر    تو می ،است محتواي واحد در هر یک از وسایل ارتباط جمعی

1377، 51 -43.(  

اي ملمـوس،   عنـوان پدیـده  که انقلاب اطلاعاتی و ارتباطی بـه معتقدند نیز  1و جوزف ناي  رابرت کوهین

هـاي  فنـاوري  ،21در قـرن  رود تـا   احتمال می کهچنان ،گذارد سزایی بر منابع قدرت میهفراگیر و اثرگذار، تأثیر ب

  .شونده ترین منبع قدرت شناخت مهم ،ارتباطی –تی اطلاعا

و  ،هاي تلویزیونی اثرگـذار اسـت   اي محسوس در اقناع فرهنگ از طریق برنامه گونهافزاري به قدرت نرم 

اطلاعـاتی، همچـون مـاهواره و پرتـو امـواج نـامرئی        -هـاي ارتبـاطی   تردیدي نیست که سازوکارهاي فنـاوري 

 .)81-95: 1998کـوهن،  ( دهـد میهاي آینده را تشکیل تاروپودهاي قدرت تمدن هاي الکترونیکی جهانی، شبکه

هـا حاضـرند بـراي محصـولات     چرا که مخاطبان آن (هم ماهیت اقتصادي دارند ،زمانهم ،ايي رسانههاسازمان

بـال  امـروزه سیاسـت بـر     ،2تعبییـر مانوئـل کاسـتلز    به .هم ماهیت سیاسیو  )صرف کنندها هزینه آن تولید شدة

 توانند سمبل اخـلاق و الگوهـاي رفتـاري مطلـوب در جامعـه شـوند      ها مینهایت  آندر ها جاي گرفته و رسانه

  ).8: 1385روشندل، (

 ،بـه همـین منظـور    ه وشدپردازان استفاده نظریهترکیبی  هايیه، از نظردر این تحقیق با توجه به موضوع

 مربوط بـه  هايیهو نظر ،مندي سیاسی رضایت مربوط به هايهبه دو بخش، نظریمزبور چارچوب نظري پژوهش 

  .شده است تقسیم ،هاي جمعی رسانه

                                                             
1 - Khoini Robert and Joseph Nye 
2 - M. Castells 
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  مندي سیاسی مربوط به رضایتهاي هنظری: بخش اول

  سیاسی -مندي اجتماعی رضایت ۀنظری

هاي با استفاده از نظریه ،شناسی تضادهاي اجتماعیجامعهدر کتاب خود تحت عنوان  1کریزبرگلوئیس

موضوع  ،هاي متعدداز منظر و دیدگاهاین سه منشأ  .کندمنشأ اساسی را براي نارضایتی تعیین می سه ،متعدد

بر این نکته وفاق دارند که منشأ نارضایتی را باید در  به طور اجمالیها آن. اندنارضایتی را مورد بررسی قرار داده

: بندي کردزیر دستهي گونهتوان به فاوت را میاین سه نگرش مت. ها و ارزیابی ناشی از آن جستجو کردنابرابري

نگرش دوم بر سطوح  ؛کندطور مطلق در افراد و میزان آن تأکید میهاولین نگرش بر اهمیت محرومیت ب

و بالاخره  ،تأکید دارد ،اندهاي متفاوتی که افراد در زندگی اجتماعی خود با آن مواجه ناسازگاري بین موقعیت

کنند باید داشته باشند، چه که تصور میچه که مردم دارند و آناتی که در طول زمان در آنبه تغییر ،نگرش سوم

  ).1973کریزبرگ، (اشارت دارد 

کنند که موافقت بیان می 2افرادي مثل رالف دارندوف ،هاي اجتماعیمنشأ نخستین نارضایتی ةدربار

ها نیازي ندارند تا بدانند محروم هستند آن ؛دارند ها راترین افراد، بدترین احساسکافی وجود دارد که محروم

هاي این نتیجه را کسب کرده که سطح رضایت افراد از بخش ،نیز طی مطالعات متعدد 3اینکلس). 68: همان(

اینکلس، اطلاعات بسیاري را از «: گویدباره میگریزبرگ در این. هاستتابعی از توانایی اقتصادي آن ،متعدد

 ،طور عمومبه ،تر شغلی یا اقتصادي قرار دارندررسی کرد و دریافت افرادي که در سطح پایینجوامع مختلف ب

  ).68:1973کریزبرگ، (دهند نشان میرا از خود بیشتر نارضایتی 
                                                             
1 - Kerisberg.Lous 
2 - Ralf Dahrendorf 
3 - Aynkls 
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افرادي مثل که  ،هاي متعدد زندگی فردي استمنشأ دیگر نارضایتی، شکاف و ناسازگاري بین بخش

و توازن در مرتبت و منزلت، نبود ناشی از  ،نارضایتی: اندورد توجه قرار دادهمچنین آن را  ،1لنسکی و گافمن

بالا  ۀافرادي که در بعضی ابعاد در رتب تاهاي متفاوت، باعث خواهد شد هماهنگی و ناسازگاري در موقعیت نبود

باقی ناراضی  ،طور مشخصه، بکنندیا خود را چنین ارزیابی میپایین قرار دارند،  ۀد دیگر در رتبو در بعضی ابعا

  ).70: همان(  بمانند

چه که انتظار دارند داشته و یا فزونی در آن ،چه مردم دارندپذیرش آننبود از  ،منشأ سوم نارضایتی

توانند یا میکنند باید چه که احساس میدر آن شود که مردمزمانی آغاز می ،رضایت نبود. شودباشند، ناشی می

هاي اساسی شورش، خشم، اضطراب و یا اختلال، پایه  این شکاف ؛فت مشاهده کنندداشته باشند، نوعی اُ

  ).76: همان( نارضایتی است 

تواند به گسترش اجتماعی از دو طریق می - اقتصادي ۀتوسع فرایند ، 3و نلسون 2ساموئل هانتینگتونطبق نظر 

  :نجامد اجتماعی بیا - مشارکت سیاسی

-خود در فرد احساس توانائی و نگرش ۀنوببه ،سب منزلت بالاتر اجتماعیکمجراي تحرك اجتماعی؛ ) الف

تواند و این عوامل ذهنی در مجموع می ،کندهاي عمومی را ایجاد میگیريهاي معطوف به تأثیرگذاري بر تصمیم

ق مشارکت در سیاست و امور اجتماعی باشدمشو.  

  

                                                             
1 - Lnsky and Goffman 
2 -S.Huntington 
6- Nelson 
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  )1(شکل شماره

-احساس بی. دنین تأثیر را بر مشارکت سیاسی دارحصیلات فرد، بیشترمیزان سواد و ت ،متغیرهاي منزلتی

تأثیري اعمال فردي در روند وقایع و امور بودن فعالیت سیاسی و مدنی و اعتقاد به بی امعنقدرتی و احساس بی

  .رساندمنفی است که میزان مشارکت را به حداقل می ینگرش ،اجتماعی - سیاسی

هاي مدافع گروه( هاي اجتماعی ها و سازمانویت و مشارکت فعال در گروهیعنی عض ؛مجراي سازمانی) ب

. کنداحتمال مشارکت در فعالیت اجتماعی و سیاسی را بیشتر می، )هاي شغلی و صنفیعلایق خاص، اتحادیه

واریانس ده درصد  طور تقریبیبهاقتصادي،  - منزلت اجتماعی« رسند که نویسندگان در تحلیل خود به این نتیجه می

درصد این واریانس را تبیین  25/0 طور تقریبیبهها، که دخالت در فعالیت سازمانحال آن ،دهدمشترك را توضیح می

  ).56: 1375رضائی،( کند  می

ها و ها، تشکلمتأثر از مداخله و همکاري افراد در فعالیت گاه فوق، مشارکت سیاسی و اجتماعی،از دید

احزاب  و ها، جماعات و نهادهاي مردمیها، انجمنعضویت و همکاري فعال در گروه یعنی میزان ؛هاستسازمان

به تداوم همکاري و مشارکت،  که در نتیجه، نماید،سیاسی، نوعی بینش و مسئولیت فردي و جمعی براي فرد ایجاد می

متغیرهاي اجتماعی بر مسیر تأثیر ) 1(در شکل شماره . شودضرورت یا حتی یک وظیفه و تکلیف انسانی می مثابه

  . مشارکت مشخص شده است

منزلت اجتماعی  توسعۀ اقتصادي
 بالاتر

مندي و تأثیر  احساس توان
 سیاسی

مشارکت سیاسی 
 اجتماعی
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 ؛عبارتند از پیچیدگی، استقلال، انعطاف پذیري و یگانگی ،سیاسی ۀمعیارهاي توسع ،هانتینگتون معتقد است

  .هاي دولت استگیريتصمیم فرایندنهادن بر  تأثیرفعالیت شهروندان به منظور مشارکت واقع از دیدگاه وي،  در

تعقیب دقیق مانع اقتصادي  تنها ،بین اقتصاد و سیاست ۀرابطکه  نیز دریافتند) 1979(1کیندر و کیویت 

دهد که بنا بر استنباطش به کشور شخص به حکومتی رأي می. گرایانه استبلکه تا حدود زیادي جامعه ،نیست

ندگی، رضایت از ز. ي بر وضعیت مالی خودش گذاشته استتأثیرکه چه این ۀ، بدون ملاحظکندمیخدمت 

نگرش  از نشان ،رضایت سیاسی، اعتماد به یکدیگر، میزان زیاد بحث سیاسی و حمایت از نظم اجتماعی موجود

ندگی، خوشبختی، اعتماد به یکدیگر، رضایت از ز. کندکه شخص در آن زندگی میدارد مثبت نسبت به جهانی 

تنگاتنگ با  یفرهنگی که ارتباط ۀتدر یک دس ،، همه با همهاي بنیادین اجتماعیشخص از دگرگونیحمایت 

این  ،رسدبه نظر می .گرددفراهم می ،تداوم یا فقدان نهادهاي دموکراتیک براي مدت طولانی در یک جامعه دارد

دهند که زمینه ساز بلند مدتی را تشکیل می ۀمؤلفو  هاي مورد نظر بودهدیرینه از فرهنگ ۀها یک جنبنگرش

چنین با سطح اقتصادي یک هم هاهاین نشان. حکومت در هر زمان معین است سطوح مطلق رضایت از عملکرد

تر از لحاظ رضایت سیاسی، اعتماد به یکدیگر و دیگر عناصر این کشورهاي توسعه یافته. کشور در ارتباط است

  ).46: 1373اینگلهارت، (قرار دارند  بالایینسبت  به هاهنشان

گیري برخی مردم از سیاست ند چه عواملی باعث کنارهدر صدد است که مشخص ک 2رابرت دال 

کنند و مشارکت و حضور بیشتري و چرا بعضی بیش از دیگران خود را در امور سیاسی درگیر می ،شود می

در  ذیل دلایلبه  اي از جامعهلایهکند که طبقه یا هاي خود استدلال میهاي بررسیوي به استناد یافته .دارند

                                                             
1 -Kyndr and Kyvyt 
2 -Robert Dahl 
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 -2 اندبراي پاداش یا مزایاي حاصل از آن ارزش بسیار قائل -1 :ی مداخله و مشارکت دارندهاي سیاسفرایند

 هاي دیگر استتر از راهمهم ،ترتیب ممکن است پیش رویشان قرار بگیرد بدینهایی که به راه نمایندتصور می

نتایج  ،دناگر خوب کار نکند معتقدن - 4 دنگذار باشد در نتایج تصمیمات تأثیرنتوانحتماً می هستندمطمئن  -3

مورد نظر، شناخت و مهارت کافی  ۀمسئلدر مورد واقعه یا  -5 چندان رضایت بخش نخواهد بود برایشانکارها 

معتقدند براي پرداختن به عمل سیاسی و  -6کنند که از چنین آگاهی و دانشی برخوردارنددارند یا لااقل فکر می

  ). 142 -48: 1364دال،( ماً از موانع و سدهاي چندانی بگذرند لازم نیست حت ،سیاست ۀورود به عرص

 از یحس جهت در ،محیط و روي خویش داشتن کنترل و طتسلّ احساس را اثربخشی،  1لین رابرت

 سیاسی روند به نسبت که دهدمی سوق جهتی به را مردم ،احساس این. کندمی تعریف ،سیاسی بودن سودمند

 در کلیدي متغیري را اثربخشی ،پژوهشگران از بسیاري. باشند داشته تريفعال تمشارک هوشیارتر شوند خود

 و توانایی و اثربخشی میزان از ارزیابی فرد که انددریافته مطالعات خود در آنان .اندآورده شماربه سیاسی فعالیت

  .)159:1367پالمر و اشترن، ( گذاردمی تأثیر تمایل بر سیاسی در مشارکت اششایستگی

  هاي جمعیمربوط به رسانه هايهنظری ،بخش دوم

 2کاشت ۀنظری

 ةچنان جایگاه محوري در زندگی روزمر ،هاي مدرن تلویزیون در میان رسانه اعتقاد دارد کهاین نظریه 

شخصی و  ۀهایش در مورد واقعیت، جاي تجرب و پیام هشد "محیط نمادین"آن بر  ۀکه منجر به غلب ما پیدا کرده

                                                             
1 - R.Lane 
2- Cultivation Theory 
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تعداد دیگري از . )1969( 1جورج گربنر .)399:1382کوایل، مک( یل شناخت جهان را گرفته استسایر وسا

این نظریه معتقد است  ).392:1384سورین، و تانکارد، ( نداهرا ارائه داد» کاشت باورها« ۀنظری نیز پژوهشگران

ها و به آن ،شود خود می ايفهحربینی و نظام ارزشی بینندگان  در جهان تأثیرکه تلویزیون در بلندمدت موجب 

، ايحرفهاز نظر تماشاگران : گویدمی "گرنبر". بخشد می هاتدر مورد واقعی ي رانگرش تلویزیونی واحد

اثر این . کند آورده و یک کاسه می به انحصار درعملاً ها را  تلویزیون دیگر منابع اطلاعات، افکار و آگاهی

هاي  و ارزش ، ، نقشبینی ا کاشت یا آموزش جهانرکند که وي آن تولید می هاي مشابه، چیزي را مواجهه با پیام

اما به جهت  ،واقعیات فاصله دارد باگرنبر عقیده دارد که پیام تلویزیون از چندین جنبۀ اساسی  .نامد رایج می

تلویزیون،  نیايدتماس ممتد با  .شود عنوان دیدگاه مورد وفاق جامعه پذیرفته میبه درنهایتاش،  تکرار دائمی

کند،  درستی منعکس نمیبه دربارة جهان را، که همواره واقعیت این رسانه به قبول دیدگاه در نهایتتواند  می

  )390:1384سورین و تانکارد،( گرددر منج

تـر   عبـارت دقیـق  اي و بـه  ي ماهوارهها تلویزیون ۀاند که بایستی مقول پردازان بر این عقیده برخی از نظریه

مورد تـدقیق و   ،ها و آثار و نتایج آن ،2هاي جدید اي را در چارچوب موضوع رسانه هاي ماهواره و تلویزیونرادیو 

که میان تلویزیون و ماهواره تفاوتی قائل شـوند، مـاهواره را نیـز جـزو     برخی دیگر نیز بدون آن. قرار دادبررسی 

 ـ  هـاي مـاهواره   تلویزیـون  ةحـوز را بـه   آنو مطالعات مربوط به   تلویزیون محسوب کرده ةخانواد ري اي نیـز تس

وسـایل ارتبـاط جمعـی     ۀموضوع مستقلی را در عرص ،، گروهی از اندیشمندان این حوزه از سوي دیگر .اند داده

                                                             
1 -G.Gerbner 
2- New Media 
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هـاي بـین    ،تلویزیون2هاي جهانی ، تلویزیون1هاي فرامرزي که تاکنون با عناوینی همچون تلویزیون اند مطرح کرده

  ).1384سورین و تانکارد،( نامیده شده است 5المللی هاي بین وتلویزیون 4اي ماهواره هاي ، تلویزیون3کشوري

  نگرش نو ۀنظری

چـه کـه از    ت، پیشرفت و آناع، ابتکار، خلاقینوآوري، ابد ةی آن با فکر و ایددر معناي کلّ 6نگرش نو  

در ترکیه، ) 1996(یی که توسط فريهاپیمایش .همراه و مقارن است ،شودآن با عنوان فرهنگ توسعه نام برده می

میدانی پـل نـورات در    ۀتجربو  در شش کشور رو به توسعه) 1974(در کلمبیا، اینکلس و اسمیت) 1965(راجرز

 انـد ط شـناخته شـده  عنـوان پـارادایم مسـلّ   کـه بـه   ،هاي جمعی دارده نقش رسانهانجام شد، اشاره ب) 1962(هند

 ـ ،هـا ها به مرور زمان باعث جذب افراد بـه برنامـه  اهوارهدر این پارادایم، م). 25:1991ملکوت،( از نـوع   ویـژه هب

ها در پخـش و  همچنین رسانه ؛موثر است ،و این امر در افزایش زمان استفاده ،شوندسرگرم کننده می هاي برنامه

شـوند و از   نجرها و رفتارهاي ضد نوگرایی در مردم متوانند به افول نگرشهاي جدید مینشر رفتارها و نگرش

 .دنیا افزایش نوگرایی در افراد کمک کن به ایجاد ،این طریق

ایـن رواج  . هـاي جدیـد را در جامعـه رواج دهنـد    ها قادرند پدیـده ملوین دیفیور معتقد است که رسانه

فکـري ماننـد افکـار و     هـاي موضـوع  یا ،مانند آگاه کردن افراد جامعه، کالاهاي مادي باشد ۀدر زمینممکن است 

  .)48:1991دیفیور،( هاي جدید زندگیاید تازه یا روشعق

 ـ  ۀگونهاي بهاي ماهوارهشبکه گـري بازنمـایی   صـورت اشـاعه  هخاصی نوعی رفتار و فرهنگ غربـی را ب

این نوع فرهنـگ عرضـه   . دهندصورت کالاهاي نمادین فرهنگی در اختیار مخاطب قرار میهها را بو آن ،کنند می
                                                             
1 - Trans-Borders Televisions 
2- GlobalTelevisions 
3- Trans-National Televisions 
4- Satellites Televisions 
5- International Televisions 
6 - New Attitude 
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بدون مقاومت از این فرهنـگ الگـوبرداري    ،و مخاطبان ،شودد میبعد از مدتی تبدیل به م ،هاشده توسط ماهواره

ق داشتن و عضویت است کـه هویـت اجتمـاعی    گر تعلّد روز بودن هم نشانم ،ه شناختیعلحاظ جامبه .کنندمی

  .)1971زیمل، ( ننددهد خود را از دیگران متمایز کبخشد و در عین حال به افراد اجازه میفرد را تحکیم می

  تحقیقات تجربی در رابطه با موضوع پژوهش -4

ابتدا مطالعات انجام شده در داخل کشور و سپس تحقیقات خارجی مربوط به مشارکت  ،در این تحقیق

  .اندمورد بازبینی قرار گرفته ،اجتماعی و سیاسی

دانشجویان قبل از انقلاب  در بررسی افکار عمومی ،)1354( نصفت ،هاترین پژوهشیکی از قدیمیدر 

و  ها،آناول ناشی از بی توجهی مسئولین به امور  ۀدر درج ،به این نتیجه رسید که نارضایتی سیاسی دانشجویان

 یشانندادنو مشارکت  استادهاپایین بودن سطح علمی  ، ناشی از مشکلات شخصی، اجتماعی،در درجات بعدي

  . در امور دانشگاهی است

 مندي رضایتبا عوامل اقتصادي و اجتماعی موثر بر  مرتبطتحقیقی در فرآیند  ،)1385(ایمان و منفرد 

 دو تحلیل و تجزیه ۀنتیج .، اندك استگویاندر بین پاسخمذکور  مندي رضایت کهبه این نتیجه رسیدند  ،سیاسی

 و بودن ذهبیم ۀدرج سیاسی، دوستان سیاسی، ةخانواد سیاسی، بیگانگی متغیرهاي که دهدمی نشان متغیر

 تحقیق هايیافته مجموع، در. دارد معنادار ارتباطی آنان سیاسی مندي رضایت با ها،آزمودنی اجتماعی خاستگاه

 تاثیر تحت - با رابطۀ منفی -دیگر عاملی هر از بیش گویان،پاسخ سیاسی مندي رضایت که دهد می نشان

  .ستهاآن بودن مذهبی ۀدرج و لیتحصی رضایت از متاثر ،مثبت ۀرابط و با  ،سیاسی بیگانگی
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دست آمد هاین نتایج ب  ،با عنوان بررسی عوامل اجتماعی موثر بر رضایت) 1374(در تحقیق صفدري  

 هر .است عینی وضعیت و آرزوها سطح بین شکاف بازتاب ،زندگی از خاص ۀجنب هر از فرد ذهنی رضایت که

 خواهد بهتر ،عینی شرایط از وي رضایت در مثبت واطفع ،باشد بیشتر هدف به یابی دست امید و احتمال چه

 احساسآن،  مثبت کارکرد رود کهبه شمار می فردي وضعیت از بخشی ،زندگی از فرد هر ضایتربنابراین  ؛شد

 آمیزتبعیض متفاوت هايزمینه در را جامعه شرایط فرد چه هر .است همسو هايهدف یا آن تامین از وي امنیت

 منابع توزیع مشروعیت چه هر ، ویافت خواهد سوق ،شرایط از منفی عواطف و نارضایتی سوي به ،کند ارزیابی

  . بود خواهد بیشتر نارضایتی افزایش احتمال ،دهد قرار تشکیک و سوال مورد بیشتر را ارزشمند

بررسی عوامل موثر بـر گـرایش بـه مـاهواره و تـاثیر آن بـر        در پژوهشی به ،)1386(افهمی و همکارانش 

دهد که سن، جنس، سطح تحصـیلات،  هاي پژوهش نشان مییافته. ندپرداخت  مردم مشهد باورها و رفتارهاي دینی

در گرایش آنان به  ملیّ،تلویزیون  هايشبکه هايگذران اوقات فراغت و ارزیابی افراد از برنامهةمحل سکونت، نحو

فتارهاي دینی در کسانی که به ماهواره دسترسـی دارنـد و   میانگین اعتقاد به باورها و رنیز  ؛استماهواره تاثیرگذار 

رهـا و  بیشـتر بـه باو   ،کننـد  کسانی کـه از مـاهواره اسـتفاده نمـی     دارد؛ وجودت قابل توجهی که ندارند، تفاو هاآن

 .اندرفتارهاي دینی پایبند بوده

ماد به سایر شهروندان بین مشارکت و اعت ۀبه رابط ،درمطالعات خود در روسیه ،1دیفراوسیسکو وگتیلمن -

کنـد، بـه افـراد    منافع او را تأمین نمـی  ،کندکارکردهاي نظام هنگامی که فرد احساس. اندوهمچنین نظام اشاره کرده

تحقـق  شـود و مـانع   کارانه بهـا داده مـی  هاي سازشبنابراین به مکانیسم ؛گذارانشود، نه سیاستمجري نزدیک می

                                                             
1 . Difravceisco & Gitelman 
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دیفراوسیسـکو  (کنـد  و اجتمـاع سـنتی را تقویـت مـی     ،شـود ابط جمعی میاجتماعی متکی بر رو -فرهنگ سیاسی

  ). 1984وگتیلمن، 

انـد کـه فعالیـت و    گورباچف پرداخته و به این نتیجه رسیدهزمامداري  ةبه مطالعه در دور 1بحري و سیلور

ند، احتمـال بیشـتري   اد منتقد که از زندگی خود راضیافرا. بستگی دارد هاآنهاي به انگیزه افرادمشارکت اجتماعی 

هاي مدنی و اقتصادي کنترل دولت بر آزادينبودیا طرفدار آزادي و  ،به امور سیاسی نداشته باشند ايدارد که علاقه

  ).1993بحري و سیلور، ( باشند 

موجـب افـزایش احتمـال     ،دهد که داشتن دوستان فعال در امور سیاسـی نیز نشان می 2تحقیقات لایگلی -

مند هستند یا به فعالیـت سیاسـی   گیرد بحث با دوستانی که به سیاست علاقهوي نتیجه می ؛شودمی مشارکت افراد

  ).2003، 3به نقل از مک کلارگ( تواند در یادگیري فرد به فعالیت در امر سیاسی کمک کند پردازند، میمی

اي پایگـاه  ه ـ، ضمن تأکید بر متغیرهـاي درآمـد، شـغل، تحصـیلات و مجمـوع شـاخص      4شث. ال. دي -

کند کـه سـواد   اقتصادي و اجتماعی، شهرنشینی، عضویت سازمانی مؤثر در میزان مشارکت سیاسی افراد، عنوان می

  ).66:1999بارکان، ( یکی از متغیرهاي بسیار قدرتمند و مؤثر بر میزان مشارکت است 

تیجه دسـت یافـت کـه    به این ن» اجتماعی و مشارکت سیاسی ۀشبک« کلارگ نیز در پژوهشی با عنوان مک

. افراد نیز مهـم اسـت   هايتعامل ۀشبکوسعت هستند، یداراي محتواي سیاسی مهمکه علاوه بر تعاملات اجتماعی 

؛ اند از مشارکت سیاسی بالاتري نیز برخوردار بوده ،اندشنایان سیاسی بیشتري ارتباط داشتهآو  افرادي که با دوستان

                                                             
1-Bahyar & Silver 
2 -Ligley 
3- McClurg 
4 -D.L.Sheth 
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منـد بـه   دهـد زوجینـی کـه داراي همسـرانی علاقـه     نتایج نشان مینیز  ،رهاهاي دو نفري مانند زن و شوهدر گروه

  ).2001مک کلارگ، (اند از مشارکت بیشتري برخوردار بوده ،سیاست هستند

  فرضیات تحقیق-5

شود که به قرار زیر براي آزمون در این تحقیق مطرح میهایی ، فرضیهادبیات نظري و تجربیبا مرور 

   :اند ذیل

نسبت زیادتري از تلویزیون جمهوري اسلامی ایران دارند،  ةکه میزان استفادافرادي . 1

  .دارند، از رضایت سیاسی بیشتري برخوردارندکمتري  ةافرادي که میزان استفاد به

هایی شبکه( اهواره غیر وابسته به ایرانهاي مافرادي که استفاده زیادتري از شبکه .2

هاي کمتري از شبکه ةافرادي که میزان استفادسبت به ن ،دارند) وتوسی و من بی همچون بی

 .کمتري برخوردارند مندياز رضایت ،دارندمزبور 

 نسبت به ،هاي داخلی ایران دارندزیادتري از روزنامهة افرادي که میزان استفاد .3

مندي سیاسی بیشتري دارند، از رضایت از رسانۀ مزبورکمتري  ةافرادي که میزان استفاد

 .ارندبرخورد

 )هاي مجازي همچون فیسبوكشبکه( زیادتري از اینترنت ةافرادي که میزان استفاد .4

هاي مجازي همچون شبکه( کمتري از اینترنت ةافرادي که میزان استفاد نسبت به ،دارند

 .مندي سیاسی کمتري برخوردارنددارند، از رضایت )فیسبوك



22 

 

  روش شناسی -6

و از حیث  ،توصیفی و تحلیلی آن ماهیت وکاربردي،  ،این تحقیق ، هدفبا توجه به اهداف مورد نظر

آماري این  ۀجامع. استواحد مشاهده و تحلیل این پژوهش فرد . استاجرا جهت آزمون فرضیات، پیمایشی 

جمعیت  آمار اخذ نشده از مرکز آمار ایران،بر اساس . سال شهر کرج هستند 18تحقیق تمامی شهروندان بالاي 

همانند اکثر . بوده استنفر 1967005برابر با ) ط روستایینه نقاو  شهر کرج ( 1390سال  شهر کرج در

گیري از روش نمونه ،در این تحقیق. نامه است پرسش ،گیري تحقیق حاضر ابزار اندازه ،هاي پیمایشی پژوهش

گی، سه خوشه در طبق این روش، براساس بافت اقتصادي و فرهنبر .اي استفاده شده استاي چند مرحلهخوشه

عنوان نمونه اي بهمنطقه ،و از هر خوشه ،اي قرار گرفتهدر خوشه مذکورنظر گرفته شده و هر یک از مناطق شهر 

در میان شهروندان سه با مراجعه به درب منازل ها نامه پرسش در نهایت،ده و شتصادفی ساده انتخاب  ةبه شیو

در . ه استگردیدگیري کوکران استفاده از فرمول نمونه ،تحقیق ۀبراي تعیین حجم نمون .شده استمنطقه اجرا 

و با فرض بیشترین پراکندگی صفات مورد  ،درصد 5نفر، دقت احتمالی حدود  1967005این فرمول با جمعیت 

بینی ریزش احتمالی با پیش. نفر برآورد شده است 384حجم نمونه برابر  ،)q=  5/0(و ) P=  5/0(مطالعه و 

نوان نمونۀ اصلی پژوهش تعیین عنفر به 400افزوده شده و در نهایت هدرصد به اندازة نمون 5دود نمونه، ح

استفاده  اساتید و کارشناسان  هايیات و دیدگاهاز نظردر نهایت نیز براي به دست آوردن اعتبار صوري  .اند شده

ه از اساتید و کارشناسان این حوزه کقرار بدین  ؛استمذکور نیز از نوع اعتبار صوري  ۀنام روایی پرسش. شد

ي از ضریب آلفا ،نامه بعد از اجراي پیش آزمون براي پایایی پرسشو نامه کمک گرفته شد  براي اعتبار پرسش

  . گردیداستفاده  کرونباخ
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  هاتعریف متغیرها و تعیین شاخص-7

  متغیر وابسته) الف

  ملی -مندي سیاسی رضایت

حاکمان  ،گو از وضعیت سیاسی، نهادهامیزان رضایت افراد پاسخ ،ملی -مندي سیاسی منظور از رضایت

 توسط ملی -مندي سیاسی رضایت ،در تحقیق حاضر). 1380عظیمی، ( استو مسئولان سیاسی کشور 

  :شوندتعریف عملیاتی می ،هاي زیر معرف

ضایت از ، ر)گویه3( رضایت از وضعیت سیاسی موجود: اول داراي سه بعد است ۀاین متغیر در درج

مقدار آلفاي کرونباخ این . )گویه2(هاي دولتیهادها و سازمان، رضایت از ن)گویه2( حاکمان و مسئولین نظام

  .است 85/0شاخص برابر با 
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  ملی -مندي سیاسی هاي شاخص رضایت میزان پایایی گویه) 1جدول 

  هاگویه  هامعرف
آلفا با 

  حذف گویه

آلفا 

  کل شاخص

رضایت از 

یاسی وضعیت س

  موجود

نظام سیاسی فعلی نسبت به آزادي برگزاري 

  گذارداحترام می هاها و تجمعنشست
82/0  

  

85/0  

  80/0  اجراي قانون در کشور براي همه یکسان است

ملت را به یک چشم  ۀهم ،منظام سیاسی حاک

  دشود و بین مردم تبعیض قائل میکننگاه نمی
87/0  

رضایت از 

 حاکمان و مسئولان

  نظام

مسئولین کشوري براي نظر مردم  ،به نظر من

  ها اهمیت میدهندارزش قائل هستند و به آن
79/0  

تلاش خود را  ،مسئولین کشوري ،به اعتقاد من

  کنندصرف حل مشکلات مردم می
80/0  

رضایت از 

نهادها و 

  هاي دولتی سازمان

و نهادهاي قضایی در برابر نهادهاي دولتی 

  .گو هستندم پاسخهاي مردخواسته
81/0  

خواري در بین نهادها و ادارات دولتی رو رشوه

  به افزایش است
85/0  
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  متغیرهاي مستقل) ب

  هاي جمعیرسانه

وسایلی هستند که پیام را  ،سینما و مطبوعات، کتاب رادیو، تلویزیون، اینترنت،مانند جمعی  يهارسانه

براي  ،آماري ۀبا توجه به موضوع تحقیق و جامع). 21: 1374دادگران، (کنند پیام به مخاطب منتقل می ةز سازندا

استفاده شده  )هاروزنامه و تلویزیون، ماهواره، اینترنت (جمعی ۀچهار رسان ةسنجش این متغیر، از میزان استفاد

روهی هاي گبا موضوع تحقیق، رسانه آن ۀبراي سنجش دقیق این متغیر و تبیین رابط ،در تحقیق حاضر. است

وابسته  هاي غیرهاي وابسته به دولت جمهوري اسلامی ایران و رسانهرسانه ۀمورد نظر را به دو زیر مجموع

سی، بیمثل بی( ايهاي ماهواره شبکه، دولتی ۀعنوان رسانتلویزیون و روزنامه را به ،منظوربدین . ایمتقسیم کرده

) اسلامی ایران مثل فیسبوك اعی غیر وابسته به جمهوريهاي اجتمشبکه( و اینترنت) من و توو  امریکاصداي 

جوابی استفاده شده  6از طیف لیکرت  ،براي سنجش این متغیر. ایمغیردولتی در نظر گرفته ۀعنوان رسانرا به

  .است

  ايمتغیرهاي زمینه

اي مینهي زمتغیرها. ي داشتنداحالت زمینه ،متغیرهاي مستقل تحقیقتعدادي از  ،علاوه بر متغیرهاي فوق

  .تحصیلاتدرآمد،  جنسیت، وضعیت تأهل،سن،  :ند ازاتحقیق حاضر عبارت
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  هاي توصیفییافته -8

  متغیرهاي مستقل) الف

  ايمتغیرهاي زمینه

را زنان درصد  3/23درصد را مردان و  8/74گو، نفر پاسخ 400دست آمده، از مجموع به براساس نتایج

نی و میانگین 70بیشترین  18ر میان افراد ن دترین سکوچک .دهندتشکیل می سال بوده است 27/27،معی .

اکثریت افراد را ل، لحاظ وضعیت تاهبه. اندبوده لیسانسدرصد  15گویان، میانگین، پاسخ لحاظ وضعیت سواد به

لحاظ درآمد  به. بودند درصد از  متاهل 5/33و تنها گو مجرد، پاسخدرصد افراد  5/66. دهندمجردها تشکیل می

  .استبوده هزار تومان  706برابر با  گویانپاسخنیز میانگین درآمد

  هاي جمعیرسانه

تلویزیون، روزنامه، ماهواره و اینترنت تشکیل شده که در جدول  ۀرسان چهار هاي جمعی ازمتغیر رسانه

  .هاي توصیفی آن به نمایش گذاشته شده استآمار 2
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  هاي جمعیزان استفاده از رسانهفراوانی افراد در می. 2جدول

  درصد میزان استفاده  

نوع 

  رسانه
  اصلا

خیل

  ي کم
  کم

تاحد

  ودي
  زیاد

خیلی 

  زیاد

تلو

  یزیون
3/9  /23  3/13  27  3/18  8/8  

ماهوا

  ره

5/

20  

8/

11  

3/

12  

8/

22  

3/

18  

3/

14  

روزن

  امه

8/

18  

8/

17  

8/

15  

8/

27  
14  6  

اینتر

  نت

5/

21  

5/

11  
16  

5/

20  

5/

18  

5/

11  

  

اصلاَ از تلویزیون استفاده  ،تحقیق ۀدرصد از افراد نمون 3/9آمده است،  فوقکه در جدول طور همان

اند به  اظهار داشتهنیز گویان درصد از پاسخ 3/13 .برندبهره میدرصد نیز به میزان خیلی کم  5/23کنند و  نمی
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درصد از کل  1/46ز آن است که هاي توصیفی حاکی ایافته ،در مجموع. کنندمیزان کم از تلویزیون استفاده می

  .هاي آن ندارندزیادي به تماشاي تلویزیون و برنامه ۀعلاق ،گویانپاسخ

درصد نیز  3/18و  کنندگو بیان داشتند که تا حدودي از تلویزیون استفاده میدرصد از افراد پاسخ 27

تحقیق بیان داشتند  ۀصد از افراد نموندر 8/8در آخر هم  ؛کننداستفاده می ، چنداناز تلویزیون نمودند کهاظهار 

  .کنندخیلی زیاد از تلویزیون استفاده میبه میزان که 

اصلاً از ماهواره استفاده  ،تحقیق ۀدرصد از افراد نمون 5/20 ،آمده است )2( طور که در جدولهمان

اند اظهار داشتهنیز گویان خدرصد از پاس 3/12، و کننددرصد نیز به میزان خیلی کم استفاده می 8/11و  ،کنندنمی

زیادي  ۀعلاق ،گویاندرصد از کل پاسخ 6/44در مجموع . کنند هاي ماهواره استفاده میکه به میزان کم از شبکه

که تا حدودي از  اندهگو بیان داشت درصد از افراد پاسخ 8/22اما  ،هاي آن ندارندبه تماشاي ماهواره و برنامه

و در  ،کنند به میزان زیادي از ماهواره استفاده می اندنمودهدرصد نیز اظهار  3/18و  د،نماینمیماهواره استفاده 

میزان  .برندبهره میکه به میزان خیلی زیاد از ماهواره  اندداشتهتحقیق بیان  ۀدرصد از افراد نمون 3/14آخر هم 

  .     درصد است 3/0این گویه برابر با  ةمقادیر گمشد

اصلاَ از  ،تحقیق ۀدرصد از افراد نمون 5/21دهد که نشان می 2مندرج در جدول هاي توصیفی یافته

درصد از  16 برند ومی بهرهدرصد نیز خیلی کم  5/11کنند و استفاده نمی) شبکه هاي اجتماعی(اینترنت

 49گفت که توان در مجموع می. کننداستفاده می) هاي اجتماعیشبکه( به میزان کم از اینترنتهم یان گو پاسخ

درصد از افراد  5/20. ندارند) شبکه هاي اجتماعی( زیادي به استفاده از اینترنت ۀگویان علاقپاسخ درصد از کلّ

درصد نیز  5/18و  ،کننداستفاده می )هاي اجتماعیشبکه( که تا حدودي از اینترنت اندگو نیز بیان داشتهپاسخ
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درصد از  5/11و در آخر هم  ،کننداستفاده می )هاي اجتماعیشبکه( به میزان زیادي از اینترنت اندهاظهار داشت

میزان مقادیر  .کنند میاستفاده ) هاي اجتماعیشبکه( که خیلی زیاد از اینترنت اند نمودهتحقیق بیان  ۀافراد نمون

  .درصد است 5/0این گویه برابر با  بدون پاسخ

- تحقیق اصلاَ از روزنامه استفاده نمی ۀفراد نموندرصد از ا 8/18آمده است،  2طور که در جدول همان

اند به میزان اظهار داشتهنیز گویان درصد از پاسخ 8/15 برند؛بهره میکم به میزان خیلیدرصد نیز  8/17کنند و 

ه استفاده از روزنامه زیادي ب ۀگویان علاقدرصد از کل پاسخ 4/52در مجموع . کنندکم از روزنامه استفاده می

 14و  کنندتا حدودي از روزنامه استفاده می که اندنمودهگو نیز بیان درصد از افراد پاسخ 8/27. اند نداده نشان

اظهار تحقیق  ۀدرصد از افراد نمون 6و در آخر هم  ،کنندزیاد از روزنامه استفاده می اند کههشتدا بیاندرصد نیز 

  .کنندکه خیلی زیاد از روزنامه استفاده می اندکرده

  ر وابستهمتغی )ب

  ملی -مندي سیاسی رضایت

 طور کامل بهشور تحقیق از وضعیت سیاسی ک ۀدرصد افراد نمون 8/4 ،)3( ةشمارجدول به با توجه 

تحقیق داراي رضایت سیاسی بسیار پایین  ۀدرصد افراد نمون 23مشخص شد که  ،در این جدول. ناراضی هستند

گویان داراي میزان رضایت درصد پاسخ 5/25ی پایین و همچنین درصد داراي میزان رضایت سیاس 5/34و 

درصد داراي  5/0داراي میزان رضایت سیاسی بالا و در آخر  ،تحقیق ۀدرصد افراد نمون 4سیاسی متوسط و نیز 

که نشان  استدرصد  8/7این شاخص برابر با  بدون پاسخمقادیر . هستندمیزان رضایت سیاسی بسیار بالایی 

  .مربوط به این متغیر است هايگویان به سوالسیت پاسخحسا ةدهند
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  ملی -فراوانی افراد مربوط به رضایت سیاسی.  3جدول 

درصد درصد فراوانی میزان رضایت سیاسی

 معتبر

فراوانی 

 تجمعی

 1/5 1/5 8/4  19  ناراضیطوربه

رضایت سیاسی بسیار 

 پایین

92 23 9/24 1/30 

 5/67 4/37 5/34 138 رضایت سیاسی پایین

 1/95 6/27 5/25 102 رضایت سیاسی متوسط

 5/99 3/4 4 16 رضایت سیاسی بالا

 100 5/0 5/0 2 رضایت سیاسی بسیار بالا

  100 3/92 369 جمع

   8/7 31 مقادیر گم شده

   100 400  جمع کل
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  آزمون فرضیات -9

هاي استنباطی مناسب ریح یافتهبراي تش همبستگی اسپیرمنرها، آمار توجه به سطح سنجش متغیبا 

  :در جدول زیر آمده استآن یج نتا ۀخلاص کهتشخیص داده شد 

  

  

  ملی -هاي و رضایت سیاسیهمبستگی بین رسانه. 4جدول 

تلویز  متغیر

  یون

ما

  هواره 

ر

  وزنامه 

ا

  ینترنت 

دی

  نداري 

 -سیاسی مندي رضایت

  ملی

466/0  2

77/0-  

4

26/0  

0

07/0-  

41

8/0  

000/0  معناداري   0

00/0  

0

00/0  

8

92/0  

00

0/0  

  

با  ،تفاده از اینترنتمتغیرهاي مستقل به غیر از اس ۀهم بیانگر آن است که 4هاي مندرج در جدول داده

 ،در این بین به غیر از میزان استفاده از ماهواره. داري دارنداهمبستگی معن ،ملی -مندي سیاسی میزان رضایت

 ،بر میزان رضایت سیاسی ملی افراد ،ون ملی، استفاده از روزنامه و دینداريمتغیرهاي دیگر یعنی استفاده از تلوزی

  . گذارندمثبت معناداري می تأثیر
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  اي زمینه رهايهاي مربوط به متغییافته

 5که در جدول  ،مستقل استفاده شده tاز آزمون  ،مندي سیاسی جنسیت و رضایت ۀجهت سنجش رابط

مردان بیشتر از مندي  رضایت ،عبارت دیگرو به ،ها معنادارتفاوت میانگین ،لبراساس نتایج جدو. ارائه شده است

  .است زنان

  

  

  

  ملی -بین جنسیت و رضایت سیاسی ۀرابط. 5جدول 

  میانگین  تعداد  
انحرا

  ف معیار
  t df sigمقدار 

  5/6  12  278  مردان
40/4-  72/180  000/0  

  4/5  9/8  91  زنان

   

دست آمده که نتایج به ،شدمستقل استفاده  tاز آزمون  ،مندي و رضایت لهأوضع ت ۀسنجش رابط براي

وجود لان هأگویان، تفاوت معناداري بین مجردها و متپاسخ ملی در بین -مندي سیاسی نشان داد در رضایت

  .ندارد
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 مندي بین درآمد و رضایت ۀرابط ،)r(آماري پیرسونبا توجه به آزمون  که دهدنتایج تحقیق نشان می

  .معنادار نیست) sig=0/671(قابل توجهیملی در سطح  -سیاسی

 -مندي سیاسی بین تحصیلات و رضایت ۀرابط ،)r(دست آمده از آزمون آماري پیرسونهبراساس نتایج ب

مندي  بین سن و رضایت ۀهمچنین رابط؛ دست نیامدهمعنادار ب) sig=0/216(قابل توجهیملی در سطح 

دهد بین سن و متغیر که نشان می ،معناداري نبود ۀرابط) sig=0/553(وجهیقابل تملی در سطح  -سیاسی

  .معناداري وجود ندارد ۀرابط ،تحقیق ۀوابست

  تحلیل رگرسیون چند متغیره -10

از آزمون  ،رهاي مستقل تحقیق بر متغیر وابستهزمان متغیهم تأثیردر نهایت براي بررسی مدل تحقیق 

دست آمده و ضریب تعیین به 34/0یین برابر با عدر این پژوهش، ضریب ت. شد ره استفادهرسیون چند متغیرگ

ر درصد از تغییرات متغی 34که  گونه تفسیر کردتوان اینمیکه  ،است 337/0تعدیل شده برابر با 

با و مابقی تغییرات که برابر  ،دشو تبیین می ،رهاي مستقل تحقیقتوسط متغی) یملّ -مندي سیاسی رضایت(وابسته

  .شودتوضیح داده می ،دي دیگري که در این مدل قرار ندارتوسط متغیرها ،درصد است 76

دهد که مدل رگرسیونی نشان می ،تر از یک درصد معنادار استکه در سطح کوچک F آزمون ۀنتیج 

اصل از نتایج ح ۀخلاص. ر وابسته را توضیح دهدخوبی تغییرات متغیاست و قادر است بهمدل مناسبی  ،تحقیق

  :در جدول زیر آمده است ،تحلیل رگرسیون
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R R square Adj R 

square 

F Sig 

560/0  313/0  296/0  88/17  000/0  

  نتایج رگرسیون چند متغیر.  6جدول

  

  Beta t Sig 

میزان استفاده از 

  تلویزیون
328/0  081/6  000/0  

میزان استفاده از 

  ماهواره
120/0-  271/2-  024/0  

ه از میزان استفاد

  روزنامه
245/0  963/4  000/0  

میزان استفاده از 

  اینترنت
064/0  235/1  217/0  

  077/0  776/1  087/0  جنسیت

  145/0  459/1  077/0  وضع تاهل

  118/0  -568/1  -081/0  سن

  370/0  898/0  043/0  تحصیلات

  419/0  808/0  036/0  درآمد

  مقدار بتا. 7جدول
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بتاي  با تلویزیونشود، با توجه به مقدار بتا، میزان استفاده از یطور که از این جدول استنباط م همان

میزان استفاده از و  245/0با بتاي  روزنامه از استفادهمیزان  و ،بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته دارد 328/0

 ر میزان استفاده ازمتغی ،در نهایت. را دارندگذاري بر متغیر وابسته عدي تأثیرمراتب ب 120/0با بتاي  نیز ماهواره

  .ندارد ملی -مندي سیاسی رضایتتأثیري بر متغیر  ،با کنترل سایر متغیرها) =21/0Sig(اینترنت

  

  گیري و پیشنهاداتنتیجه -11

شنیداري را  ۀسلط ،فناوري الکترونیک که ایم جدیدي شده وارد عصر اکنونمک لوهان،  ةاساس عقیدبر

باعث انفجار در جامعه شد و افراد را از هم جدا ساخت، اما عصر  ،چاپیا  گري گوتنبراوفنّ. برگردانده است

هر تفکر، عمل و  ،ۀ آندر نتیج ، کهقرار داد» جهانی ايدهکده«و دنیا را در  گردیدهباعث نزدیکی  ،الکترونیک

ارزیابی  طور عملیبه واده مورد توجه قرار د اًمجدد ، ضروري استدانستیم بدیهی میقبل از این نهادي را که 

  .کنیم

هاي ایدئولوژیک طبقات هاي اصلی علایق، نظام ارزشی و تفاوتها و جهت دهندهکنندهیکی از توزیع

بررسی و تجزیه و تحلیل عوامل  در مسیر .هاي جمعی سمعی و بصري استرسانه و مختلف مردم

ترین  اي ترین و پایه ونیتحولات بزرگ سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و بالاخص فرهنگی، کان ةوجودآورند به

 ،ساروخانی(است هاي همگانی  تکنولوژي رسانه شکل اخص،به و ،شکل اعم، نقش ارتباطاتبه مسئله

اي و  هاي نوین ماهواره ویژه تلویزیون و رسانهها، نشریات ادواري، مجلات و بهروزنامه .)1387مهدیزاده،
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هاي مختلف اجتماعی و از جمله کودکان، نوجوانان  ع گروهوسی ةالکترونیکی و دیجیتالی، هر روزه مورد استفاد

ي افراد زندگی ها شیوه ،ها رسانه. دهد قرار می تأثیرها را تحت و نگرش و عقاید آن ،گیردو جوانان قرار می

ما از زندگی  ۀتجرببا نظم دادن به  و ،دهند نسبت به آن واکنش نشان می و را تفسیر کردهافراد اجتماعی 

نوعی از  ت، بهردبان مشارکدر ن 1شري ارنشتاین تا جایی که ،)479: 1377گیدنز،( کنندریزي می، قالباجتماعی

  .)1388رهنما، ( کند یاد می ،و محرك مشارکت عنوان اولین پلههاي جمعی بهرسانه

مردم  در ایجاد انگیزه و ترغیبطور مسلم، بهرو گفته شد،  چه که در فحواي پژوهش پیشبا توجه به آن

نتایج  ،اما با توجه به هدف مد نظر این پژوهش ،دعوامل مختلفی نقش دار ،به رضایت از نظام سیاسی حاکم

ترین و عنوان گستردههاي جمعی بهرسانه. هستنداین عوامل  ۀاز جمل هاي گروهیدهد که رسانه نشان می

 تربه سهولت هر چه تمام ،اري و نوشتاريترین ناقلان اطلاعاتی با حجم عظیمی از اطلاعات دیداري، شنید مهم

هاي بروز یا عدم بروز رفتار آنان را هاي مخاطبان خود، زمینهها و بینشتوانند با شکل دادن و تغییر انگیزشمی

به مشارکت را  هاآن ،با افزایش رضایت سیاسی مخاطبان توانندها میآن هاي خود سامان دهند؛مطابق با خواسته

هاي به همین دلیل قدرت ؛دارنداز مشارکت بازمیرا آنان با کاهش رضایت سیاسی،  برعکس یا، ندکنترغیب می

به بهترین نحو استفاده  هاي گروهینظیر رسانه ،که از ابزارهاي تحت کنترل خود کنند می همواره تلاش ،حاکم

  .کنند

مـورد   ملـی  -ي سیاسـی منـد  فرامرزي و درون مرزي را بـر رضـایت  هاي رسانهعملکرد  ،تحقیق حاضر

 ،یت موجـود عبا هـدف بهبـود وض ـ  و مطالعات عینی و علمی  برداشت هاي ذهنی را با تا بتواند بررسی قرار داده

   .محک بزند
                                                             
9-Arnstein , Sherry 



37 

 

ملی  -مندي سیاسی ها با رضایتآن ۀو رابط هانتایج خاص پژوهش حاضر در ارتباط با رسانه

  :استبرخی نکات قابل ذکر  ةدربردارند

 ،و روزنامه ملیّاینترنت، ماهواره، تلویزیون  ۀهاي گروهی، از میان چهار نوع رسانانهرسدر رابطه با 

قابل ذکر  ۀنکت. استترین مصرف مربوط به روزنامه و کم ،سپس تلویزیونبیشترین مصرف مربوط به ماهواره و 

  .گیرنداي بهره نمیاست که از هیچ رسانهمیزان بالاي افرادي  ،در این ارتباط

سنجش این متغیر،  ۀاي که در نتیجگونه، بهدر سطح پائینی قرار دارد مندي سیاسی ملی رضایت میزان

 . دهداند و این امر وضعیت مطلوبی را نشان نمیز میانگین را به خود اختصاص دادهکمتر ای یهاهاکثر افراد نمر

استثناي میزان مصرف به (ملی -مندي سیاسی رضایتاي و در ارتباط با تاثیر میزان مصرف رسانه

همبستگی معناداري  ،ملی -مندي سیاسی رضایتتلویزیون و روزنامه با میزان  ماهواره،  استفاده ازبین  )نتاینتر

کاسته  مندي سیاسی ملی رضایتاز میزان  ،ماهواره ۀصورت که با فزونی گرفتن مصرف رسان بدین. وجود دارد

 نیز  ملی -مندي سیاسی رضایتبر میزان  ،اي تلویزیون و روزنامهسانهکه با بالا رفتن مصرف رو حال آن ،شودمی

ناشی  ،بیش از هر دلیلی ،ملی -مندي سیاسی رضایتخنثی بودن اثر اینترنت بر میزان  ،در واقع. دگردافزوده می

کننده ها را براي هر دو سوي ترغیباز محیط خاص این رسانه است که مجال تحریک انگیزش و بینش

فراهم ) ایرانی -هاي ضد حاکمیت اسلامیقدرت( مندي ضایتر ةدیدکنندهو ت) حاکمیت ایران(مندي ترضای

اي و ماهواره به عنوان ابزار رسانه ،اي حاکمیتعنوان ابزار رسانهو تلویزیون به که روزنامهو حال آنده، کر

   .انددهکراي را مهیا هاي مخالف، مجال یک سویهقدرت



38 

 

 - مندي سیاسی ان رضایتمیزتوان این چنین نتیجه گرفت که می ،هاي تحقیقه به یافتهبا توج مجموعدر 

هاي رسانهبلکه  ،شودرهاي عینی متاثر میعنوان متغیهاي اجتماعی و اقتصادي افراد بهملی نه تنها از موقعیت

در . شوندواقع میموثر  ،افراد ملی -سیاسی مندي بر میزان رضایتنیز با ایجاد فضاي میان ذهنیتی خاص جمعی 

کریزبرگ و دیگر  ۀویژه نظریبه مندي سیاسی هاي رضایتنظریه اکثر دلالت هاي این تحقیق ازیافته، نهایت

توان بیشتري  و ،نندکنبود رضایت تاکید میعات و متغیرهاي ذهنی در رضایت یا هایی که بر اهمیت توقّ نظریه

 هاي کاشتتوان به نظریهیها مرسانه تأثیردر رابطه با  .کندحمایت می، هاي تحقیق حاضر دارنددر تفسیر یافته

  .    دکراشاره  ،پردازدها میها و جهان بینیرسانه در تکوین نگرش تأثیرکه به  و نگرش نو

  :شودپیشنهادات مد نظر در قالب موارد زیر ارائه می ،شدچه که اظهار با توجه به آن -

نگرش  به معنیاین  و ،شودافراد کاسته می رضایتاز میزان  ،اي ماهوارهبا بالا رفتن مصرف رسانه

و نه  ،نه منطقی ،ماهواره نۀحذف رسا زیرا نیست؛اي به تحولات تکنولوژي و ارتباطی چنین گسترده  بدبینانه

به  هاهاي داخلی در جذب مخاطبان و هدایت آنبه تقویت رسانه ضروري است ،رواز این. پذیر استامکان

  .ه شودپرداختدر جامعه  و فرهنگ دینی سمت امور مشارکتی

، افـراد جامعـه،   ... هاي سیاسـی، اجتمـاعی و  بینش و آگاهی ویژه براي افزایش هاي آموزشیبرگزاري برنامه -  

 پـردازي و مـانع از دروغ پراکنـی و شـایعه     ،را تغییر دهد خبري هايتواند نوع برخورد شهروندان به موضوع می

  .جامعه شودبین افراد اجتماعی در  -یسیاس
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هاي جمعـی بـراي تـرویج فرهنـگ     المللی با استفاده از رسانهدرنوردیدن مرزهاي بینریزي جهت برنامه

و جلوگیري از ورود عناصر فرهنگـی   ،شدن جهانی از دیگر کشورها در عصرنماندن براي عقب  اسلامی -ایرانی

  .استضروري  ،اف بلند مدت کشورنیل به اهدجامعه، به منظور بیگانه به 

-هایی که زمینه، یا کنشهامال وعدهعااز توسط مسئولین سیاسی و پرهیز   شفافیت در روابط با مردم -

تواند تا حد زیادي اعتماد سیاسی را در پی ساز آگاهی از تعارض گفتاري و رفتاري دست اندر کاران باشد، می

  .کیم بخش رضایت سیاسی استترین عامل تحداشته که این خود مهم

از طریق  ،مخاطبان ایرانیو دیجیتالی اي اي باید زمینه را براي افزایش سواد رسانههاي رسانهسازمان -

  .ندنکهاي آموزشی به مخاطبان خود، فراهم بسته ۀرسانی دقیق و ارائاطلاع

تا خلأ موجود در  ،هاي داخلی تصحیح و بهینه شودرسانی در رسانههاي اطلاعلازم است روش

 ،گونهبدین و  ،گرددممکن محدود  شود، در حدهاي خارجی مرتفع میتوسط رسانه اغلبها که خصوص رسانه

نقش مهمی در ارتقاي سطح عمومی  ،چنین اقدامی ؛یابدهاي داخلی افزایش میمندي از رسانه یتاعتماد و رضا

  .اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی ایفا خواهد کرد

هاي ویژه رسانه، بهگذاري فضاي مجازيسیاست ۀدر عرص در ایران،شدن رسانه، به جهانیبا توجه 

بوك و گوگل پلاس، ویژه فیس، بههاي مجازيجدید، به نیازهاي ارتباطی مخاطبان ایرانی در پیوستن به شبکه

د و هاي جدیرسانه ۀنگاه منفی به تحولات تکنولوژیکی در عرص ،حقیقتدر.  نشده استتوجه چندانی 

هاي مختلف سیاسی و اجتماعی به تواند آثار نامطلوبی را در عرصهمی ،توجهی به نیازهاي ارتباطی مخاطبان بی

و همچنین با  اند،اجتماعی پیدا کرده هاين شبکهکه ای ايبا توجه به نقش جهانی بنابراین  ؛همراه داشته باشد
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اجتماعی داشته، نیازسنجی علمی  - در تحولات مختلفی سیاسی هاههایی که این شبکسازيتوجه به جریان

فرهنگ و  ۀهاي مسئولان عرصراهگشاي بسیاري از مشکلات و دغدغه تواندمخاطبان این شبکه در ایران می

  .داشته باشدبه دنبال فرهنگی متعددي  هايتأثیرتواند  هاي اجتماعی میورود کاربران ایرانی به شبکه. باشدرسانه 
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انتشارات علمی  ،تهران ،ترجمۀ فریبرز مجیدي ،ساخت اجتماعی واقعیت ،ر و توماس لوکمانبرگر، پیت
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 ).1367(،المللیبین و سیاسی مطالعات

قش اعتمادسازي مشارکت عمومی از دیدگاه امام ن بهشتی، سید علیرضا و حسین هادوي، حسینی

  )1385(،29 ةعلوم اجتماعی، شمار ۀنام ،)ره(خمینی 

  ).1374(،انتشارات فیروزه ،تهران ،مبانی ارتباط جمعی ،دادگران، محمد
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، اطلاعات سیاسی اقتصادي، سال سیزدهم، تماعی، هدف یا ابزار توسعهمشارکت اج رضایی، عبدالعلی
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کارشناسی ارشد،  ۀنام، پایانبررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت اجتماعی زنان ،یمی، لیلاعظ

  ).1380(،دانشگاه شیراز

 ۀویراست ،)مقالات مجموعه( جهانی سیاست مسائل ،ارتباطات فناوري و ها رسانه ،، سوزانکاروثر

 پژوهشکده انتشارات ،تهران ،ریانسرو کمال سیدمحمد ۀترجم ،لیتل ریچارد و اسمیت مایکل ،وایت برایان

  ).1381(، راهبردي مطالعات

  ).1377(نشر مرکز، ،تهران ،محسن ثلاثی ۀترجم ،پیامدهاي مدرنیت ،گیدنز، آنتونی 



43 

 

  .)1377(،نشر نی ،ترجمۀ منوچهر صبوري، تهران ،شناسیجامعه ،گیدنز، آنتونی

مرکز  ،تهران ،مهدي منتظرقائمترجمۀ  ،هاي ارتباط جمعیدرآمدي بر نظریه ،دنیس یل،اکومک

  .)1382(،هاتحقیقات و مطالعات رسانه

 .)1387(،هادفتر مطالعات و توسعۀ رسانه ،تهران ها و بازنمایی،رسانه ،زاده، سید محمدمهدي

هاي فرهنگی و سازي فعالیتبررسی مشارکت مردم اردبیل در خصوصی ،آباد، حمدااللهنادري عباس

  ).1383(، اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان اردبیل ،آن هنري و عوامل مؤثر بر

روانشناسی دانشگاه تهران و مدیریت رفاه  ۀموسس ،تهران ،سنجش افکار دانشجویان .نصفت، مرتضی

  . )1354(،اجتماعی سازمان برنامه و بودجه

 ،تهران ،محسن ثلاثی ۀترجم ،سامان سیاسی در جوامع دستخوش دگرگونی ،هانتینگتون، ساموئل

  ).1375(،علم

 

 

Bahry, D.B.Silver Sovit Citizenship Participation of The eve of 
democratization, American Political Science Review , 1993. 

Barkan,Steven  E Race, Issue  Engagement, and Political Participation. 

Race & Society, 1999. 

Bell, david .an introduction to cyberculture. USA, Routldge, 2001.  

Defiuer Melvin L, Everett Denis, Understanding Mass Communication 

by Niughton Miffin Co, 1991. 



44 

 

Difravceisco, wayne, Gitelman, Z: Soviet political culture and covert 

Participation, American Political Science, Review, 78,1984. 

Keohan.R. And Josephs Nye Power and Interdependencies the the 

Information.  Age, foreign Affairs, (September / October, 1998). 

Kerisberg. LousSociology of social conflict, Printice-Hall Publication, 

new jerky, 1973. 

Mc Clurg,S.D “Social Network and Political Participation”. Internet: 

Google Site, 2001. 

McClurg, S.D “Social Networks and Political Participation: The Role  of 

Social Interaction in Explaining Political Participation” Political Research 

Quarterly, (December), 2003. 

Melkote Srinivas R, Communication for Development in the Third 

World, Sage Publication, 1991. 

Millan, A and Esteban, A Development of multiploitem scale of 

measuring customer satisfaction in travel  es services,Tourism 

Management,2004, Vol 25,pp: 533-54 

Simmel.G  “Fashion”  in Individuality and Social Forms: Selected 

writings (Trans. And ed. D. N. Levine), Chicago: University of Chicago Press. 

1971. 

Simon, Schuster “Webster new dictionary” USA, western corporation, 

seventh edition, 1982. 

 


