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The requirements of the current world, including the necessity of citizens' participa-
tion, the lack of direct will of governments and the advancement of goals by influenc-
ing the interests and preferences of citizens, make it necessary to adopt a soft gover-
nance approach. In this regard, soft governance tools have been proposed and used 
in recent years. Soft tools are non-binding, interpretable, flexible and include a high 
degree of delegation in formation and formulation, and in this way, increase the qual-
ity of policies. The aim of the current research is to identify and typify soft policy-mak-
ing tools in order to prepare a soft governance toolbox in the national policy-making 
system. The present research, by combining existing studies, identified 30 soft tools 
in the policy-making system, and with the aim of facilitating the use of these tools, 
with the focus group method, a classification based on two dimensions of the level of 
effectiveness of the tool (including: people / context and context)) and the purpose 
of using the tool (including: encouraging and persuading/accelerating and facilitating/
improving quality/localizing/regulating/obstructing and deterring). Also, with the aim 
of smart implementation, it is necessary to consider the necessary platform in the use 
of each of the soft tools, and this category of tools should be used as a supplement 
and facilitator along with hard tools such as legislation.
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اقتضائات جهان کنونی از جمله ضرورت مشارکت‌دهی شهروندان، عدم اعمال اراده مستقیم حکومت‌ها 
و پیشبرد اهداف از طریق تأثیرگذاری بر علایق و ترجیحات شهروندان، اتخاذ رویکرد حکمرانی نرم را 
ضروری می‌سازد. در این راستا در سالیان اخیر، ابزارهای نرم حکمرانی مطرح و به‌کارگیری شده‌اند. 
ابزارهای نرم، غیرالزام‌آور، تفسیرپذیر، قابل‌انعطاف و شامل درجه بالایی از تفویض در شکل‌گیری و 
پژوهش حاضر  افزایش کیفیت خط‌مشی‌ها می‌شوند. هدف  این طریق، موجب  از  و  تدوین هستند 
نرم  حکمرانی  جعبه‌ابزار  تمهید  راستای  در  خط‌مشی‌گذاری  نرم  ابزارهای  دسته‌بندی  و  شناسایی 
ابزار نرم در نظام  با فراترکیب مطالعات موجود، 30  در نظام خط‌مشی‌گذاری است. پژوهش حاضر 
خط‌مشی‌گذاری را شناسایی کرده و با هدف تسهیل بهره‌مندی از این ابزارها، با روش گروه کانونی، 
یک دسته‌بندی بر مبنای دو بعد سطح اثرگذاری ابزار )شامل: افراد / بستر و زمینه( و هدف به‌کارگیری 
ابزار )شامل: تشویق و ترغیب / تسریع و تسهیل / ارتقای کیفیت / محلی‌سازی / تنظیم‌گری / ممانعت 
و بازدارندگی( ارائه می‌دهد. همچنین ضروری است با هدف تعبیه هوشمندانه، بستر لازم در استفاده 
از هرکدام از ابزارهای نرم مدنظر قرار گرفته و این دسته از ابزارها به‌عنوان مکمل و تسهیل‌گر در کنار 

ابزارهای سختی مانند قانون‌گذاری به کارگرفته شود.

کلیدواژه‌ها: 
ابزارهای خط‌مشی، 

ابزارهای نرم، کارآمدی 
نظام اداری، حکمرانی 
نرم، دسته‌بندی ابزارها
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مقدمه

چاره‌اندیشی  در  حکومت‌ها  تدبیر  خط‌مشی‌ها، 
عمومی  خط‌مشی‌گذاری  هستند.  جامعه  مسائل 
به‌عنوان یک زمینه علمی در پاسخ به چالش‌های 
و  شده  مطرح  عمومی  مسائل  حل  در  حکومت‌ها 
توسعه یافته‌است. خط‌مشی‌گذاری عمومی زمینه‌ای 
مختلف  جوانب  بررسی  به  که  است  میان‌رشته‌ای 
پرداخته  دولتی  و  در بخش عمومی  تصمیم‌گیری 
حل  الگوهای  و  مدل‌ها  فرآیندها،  سازوکارها،  و 
مسئله و تعامل بخش‌های مختلف جامعه در حل 
مسائل عمومی را پیشنهاد می‌کند. تصمیمات بخش 
عمومی یا خط‌مشی‌های عمومی، متشکل و متأثر 
از دو عامل وابسته به‌هم است: اهداف خط‌مشی و 
ابزارهای خط‌مشی )حسین‌پور و دیگران، 1401(. 
از  را  خود  اهداف  و  می‌شوند  ساخته  خط‌مشی‌ها 
طریق ابزارهای خط‌مشی پیگیری می‌کنند. ابزارهای 
خط‌مشی، تکنیک‌هایی هستند که دولت‌ها از طریق 
اجرا  و  ارزیابی  تولید،  را  خط‌مشی  گزینه‌های  آن 

می‌کنند )کاوانو و هاولت، 2020(.

به مسئله  وابستگی  بر  اهداف خط‌مشی علاوه   
فکری  زیربنای  به  بیشتری  میزان  به  مدنظر، 
نظام  در  شده  پذیرفته  نظریه  و  سیاست‌مداران 
خط‌مشی‌گذاری در خصوص دولت و نقش و هدف 
تدابیری  نیز  خط‌مشی  ابزارهای  وابسته‌است.  آن، 
هستند که خط‌مشی‌گذار آن‌ها را در راستای هدف 

به کار خواهد گرفت. 

عمومی،  خط‌مشی‌گذاری  ابزارهای  مطالعه  در 
هدف بررسی سازوکار و شیوه‌هایی است که از طریق 
آن‌ها حکومت‌ها بتوانند به بهترین شیوه )از حیث 
کارآمدی، حداقل هزینه، بیشترین احتمال موفقیت، 
حذف موانع، اقل اثرات ناخواسته، افزایش مشارکت 

و مشروعیت و...( به اهداف مدنظر برسند. چالش‌ها، 
موانع و محدودیت‌های بسیاری ممکن است دستیابی 
به اهداف خط‌مشی‌ها را با اخلال روبه‌رو کند که یکی 
از این چالش‌ها مربوط به انتخاب ابزارهای اجرایی 

است )فانی و دیگران 1396(. 

در حال حاضر تصمیم‌گیران و حکمرانان در زمان 
تدوین قوانین و خط‌مشی‌ها به ابزارهای خط‌مشی و 
بسته ابزار مناسب توجه نمی‌کنند و همین امر سبب 
نشود  حاصل  چندانی  توفیق  اجرا  در  که  می‌شود 
)حسین‌پور و دیگران، 1401(. نظام خط‌مشی‌گذاری 
متعارض  قوانین ضعیف،  نظیر  با آسیب‌هایی  ملی 
برای  مناسب  ابزارسازی  فقدان  و  ناکارآمد  و 
مواجه  جامعه  ظرفیت‌های  تمامی  از  بهره‌گیری 
است )عبدالحسین‌زاده، ثنایی و ذوالفقارزاده،1396(. 
به  خط‌مشی‌گذاری  ابزارهای  خصوص  در  بحث 
پژوهش‌های پرسمن و وایلدوسکی که در سال‌های 
1970 در مورد شکست خط‌مشی‌های عمومی انجام 
آن‌ها  پژوهش  اصلی  ایده  برمی‌گردد.  شده‌است، 
توسط دولت‌ها  تقریباً  پیچیده  بود که جوامع  این 
غیرقابل‌کنترل هستند و یا دولت‌ها کمتر می‌توانند از 
طریق ابزارهایی چون مالیات و قوانین، جامعه را اداره 

کنند )مک‌دانل، 1978(.

در  می‌تواند  خط‌مشی  ابزارهای  به  توجه‌ 
داشته‌باشد.  اساسی  نقش  خط‌مشی‌ها  اثربخشی 
در  مختلفی  دلایل  است  ممکن  خط‌مشی‌گذاران 
خصوص انتخاب ابزار خاص خط‌مشی داشته‌باشند. 
این دلایل می‌بایست مرتبط با اهداف تصمیم‌گیری 
یعنی اثربخشی، مقبولیت و فراگیری باشند )کاوانو 
و لیپی، 2016(. تاکنون دسته‌بندی‌های مختلفی از 
ابزارهای خط‌مشی‌گذاری ارائه‌شده است که یکی از 
رایج‌ترین آن‌ها مربوط به هود )198۳( است که به 

مدل ناتو شهرت یافته‌است )هاولت، 2011(. 
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لازم به ذکر است که دسته‌بندی‌های دیگری نیز از 
ابزارهای خط‌مشی‌گذاری وجود دارد )از جمله طیف 
ابزارهای تشویقی و تنبیهی )چماق و هویج( و...( که 
به‌علت عدم ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش از ذکر 

آن‌ها خودداری می‌شود1.

پرداختن  عمومی،  خط‌مشی  اهداف  مطالعه  در 
است.  ضروری  مدیریتی  نظام  زیربنایی  نظریه  به 
سیاسی  یا  نهادی  ترتیبات  و  فرهنگی  هنجارهای 
مشروعیت  ابزارها  از  برخی  برای  است  ممکن 
)هاولت،  شوند  قائل  سایرین  به  نسبت  بیشتری 
خط‌مشی،  ابزارهای  موضوع  در  ص103(.   ،2018
تمرکز بر سبک‌های حکمرانی هم‌زمان با سبک‌های 
 .)2012 )زهاوی،  است  ضروری  ملی  خط‌مشی 
نظریه حکمرانی در سالیان اخیر در ادبیات مدیریت 
دهه‌های  در  شده‌است.  فراگیر  و  مطرح  دولتی 
فرهنگی گسترده‌ای در  و  اجتماعی  اخیر تحولات 
جوامع مختلف ایجاد شده‌است. این تغییرات ناشی 
و  ارتباطات  گسترش  جمله  از  متعددی  عوامل  از 
و  جمعیت  افزایش  جهانی‌شدن،  مجازی،  فضای 
توسعه  شهرنشینی،  گسترش  جوامع،  پیچیدگی 
بخش خصوصی و شرکت‌ها، افزایش سطح آگاهی 
شهروندان و مطالبه مشارکت از سوی آن‌ها و... بوده 
است )یاسودا، 2022؛ ایگبرگ، گرنیتکزکا و تروندال، 
این  به  منجر  تحولات  این  2022؛ گاش، 2022(. 
شده‌است که اداره امور جامعه و حل‌وفصل مسائل 
عمومی از توان حکومت‌ها به‌تنهایی خارج شود. از 
سوی دیگر پراکندگی قدرت و پیشرفت روزافزون 
فناوری‌های نوظهور، زمینه جدیدی برای مطالعات 

خطمشی شده‌است )قربانی‌زاده و همکاران،.۱۴۰۰(

به شرایط مذکور در  پاسخ  در  نظریه حکمرانی 

از  و همکاران )1401(  پور  مقاله حسین  بیشتر  11 جهت مطالعه 
همین مجله پیشنهاد می‌شود.

ادبیات مدیریت دولتی مطرح و گسترش یافت. این 
نظریه پس از دو دوره شاخص در عرصه مدیریت 
دولتی و حکومت‌داری مطرح شده‌است که هر کدام 
از این دوره‌ها را می‌توان از حیث نقطه تمرکز، رویکرد 
و سازوکارهای اداره امور، یک سر طیفی دانست که 
حکمرانی در میانه این طیف قرار می‌گیرد )رندر و 

دانگ، 2015، ص 3؛ آزبورن و گلنون، 2022(.

یک طرف طیف مذکور الگوی اداره امور عمومی 
سنتی به‌همراه اقتضائات آن از جمله تمرکز بر دولت 
به‌عنوان بازیگر اصلی و غالب در امور کشور، تمرکز 
بر فرآیند به‌عنوان رویکرد، و توجه به بوروکراسی، 
سلسله‌مراتب، سازمان و قانون به‌عنوان سازوکارهای 
اداره امور قرار دارد. در طرف دیگر مدیریت دولتی 
بر  تمرکز  جمله  از  آن،  اقتضائات  به‌همراه  نوین 
بخش خصوصی به‌عنوان بازیگر اصلی در کنار دولت 
حداقلی، تمرکز بر خروجی به‌عنوان رویکرد، و توجه 
به خصوصی‌سازی، بازار و رقابت به‌عنوان سازوکار در 

اداره امور جامعه، قرار می‌گیرد.

در  متأخر  نظریه  به‌عنوان  حکمرانی  نظریه   
این طیف در  میانه  را می‌توان در  مدیریت دولتی 
نظر گرفت )عبدالحمید و دیگران، 2023(. در این 
نظریه، تمرکز بر دولت قوی در کنار بخش خصوصی 
توانمند و هم چنین نهادهای مدنی آگاه و مؤثر است. 
هم چنین رویکرد این نظریه بر مشارکت و ایجاد 
این  بین  تعاملی  تصمیم‌گیری  و  مشترک  ارزش 
بخش‌هاست. مهم‌ترین سازوکارهای مطرح شده در 
این نظریه را نیز می‌توان شبکه و همکاری عنوان کرد 

)آنسل و تروفینگ، ۲۰۲۲(.

در  که  است  این  حکمرانی  نظریه  اصلی  ایده 
مدیریت  به  قادر  به‌تنهایی  دولت‌ها  کنونی  جامعه 
امور جامعه به‌نحو مطلوب نیستند و باید در این امور، 
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از بخش خصوصی و بازار، جامعه مدنی و گروه‌های 
اجتماعی نیز کمک بگیرد. رویکرد حکمرانی مدرن، 
بر اهمیت  بر خلاف دیدگاه کلاسیک دولت‌محور، 
گرفتن  نظر  در  و  تنظیمی  خود  مشترک،  تولید 
حکمرانی به‌عنوان واسطه بین بازار و سلسله‌مراتب 
بازیگران  حکمرانی،   .)۲۰۲۲ )کنیس،  دارد  تأکید 
خصوصی و جامعه مدنی را به‌جای تقلیل آن‌ها به 
اهداف منفعل برای حکومت و موضوعی که مقررات 
عمومی باید به آن بپردازد، به‌عنوان منابع و ابزاری 
برای خط‌مشی‌گذاری عمومی مشترک تصور می‌کند 

)آنسل و تروفینگ، ۲۰۲۲(.

نظریه حکمرانی بیان می‌دارد که ضروری است 
بنگاه‌های خصوصی، سازمان‌های غیرانتفاعی، افراد و 
گروه‌های حاضر در جامعه مدنی نیز به‌عنوان بازیگران 
مهم عرصه اداره امور کشور در نظر قرار گیرند )جلال 
و مصلح، 1396(. بسیاری از محققان خط‌مشی‌گذاری 
عمومی ادعا کرده‌اند که حکومت‌های توسعه یافته، در 
حال تغییر از ساختارهای حاکمیتی سلسله مراتبیِ 
بالا به پایین، به سمت شیوه‌های جدید حکومت که 
بر استقلال و نقش‌آفرینی توسط کنشگران اجتماعی 
و مردمی تأکید دارند، هستند )وروزل، زیتو و جردن، 

.)۲۰۱۳

علاوه بر این، آشکار شدن پیچیدگی‌های انسانی 
در امور اجتماعی زمینه‌ساز گسترش توجه به ابعاد 
انسان‌شناختی در علوم مختلف مانند اقتصاد رفتاری 
سال   70 طول  در  شده‌است.  رفتاری  مدیریت  و 
گذشته، خط‌مشی عمومی همواره با مطالعه رفتار 
)استرابهیم،  است  داشته  تنگاتنگی  ارتباط  انسان 
۲۰۲۰(. در زمینه حاکمیت و اداره جامعه، حکمرانی 
آن  تمرکز  که  از حکمرانی  رویکردی  به‌عنوان  نرم 
بیشتر بر سازوکارها و ابزارهای انسان‌محور در اداره 
جامعه است، مطرح شده‌است. حکمرانی »نرم« شامل 

غیرالزام‌آور در کنار ساختارهای  قوانین  از  استفاده 
انعطاف‌پذیر و ترتیبات خط‌مشی‌گذاری خاص، مانند 
کمیته‌ها، انجمن‌ها و شبکه‌ها است که با این وجود 
انتظار می‌رود در عمل تأثیراتی داشته باشد )مگتی، 

.)۲۰۱۵

اثربخشی،  ارتقا کارآمدی،  با هدف  این رویکرد   
تصمیمات  و  خط‌مشی‌ها  فراگیری  و  مقبولیت 
حکومت در شرایط اجتماعی کنونی مطرح شده است 
)وروزل، زیتو و جردن، ۲۰۱۳(. در این رویکرد بیان 
به‌سمت  اخیر  می‌شود که حکومت‌ها در دهه‌های 
مشارکت‌دهی شهروندان و عدم اعمال اراده مستقیم 
در امور اجتماعی و پیشبرد اهداف و خط‌مشی‌ها از 
طریق تأثیرگذاری بر علایق و ترجیحات شهروندان، 

حرکت کرده‌اند )پیتر و پگپتو، ۲۰۱۶(. 

بازیگران  حکمرانی،  نسبت  به  رویکرد  این  در 
خصوصی و غیردولتی به‌عنوان بخش‌های جدایی‌ناپذیر 
و  تخصص  و  گرفته‌شده  نظر  در  خط‌مشی‌گذاری 
به‌همراه می‌آورند.  را  ظرفیت اجرایی بسیار زیادی 
با  مستقیم  ارتباط  به‌علت  بازیگران  این  واقع  در 
شهروندان می‌توانند کیفیت و ظرفیت حل مسائل 
در حوزه عمومی را بهبود ببخشند )بوراس و کانلمن، 
۲۰۰۷(. پس از توسعه و فراگیری این رویکرد، قوانین 
نرم در زمینه‌های حقوقی متعددی گسترش یافته و 
منجر شد که قوانین الزام‌آور سنتی به‌شکل روزافزون 
با انواع جدیدی از مقررات نرم تکمیل شوند و گاهی 
نیز توسط آنها کاملًا جایگزین شوند )شلتون، ۲۰۰۰(.

قانون نرم، به‌ندرت به‌صورت مجزا به کار گرفته 
می‌شوند و عمدتاً می‌تواند آنچه را که قوانین سخت 
را  آنها  داده؛  انجام  با هزینه کمتر  انجام می‌دهند، 
تقویت کرده و موجب غنی‌تر شدن این قوانین شوند 
و  )جرسن  وتستد، ۲۰۰۶(  و  استوک  )اسجارست، 
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پوسنر، ۲۰۰۸(. همچنین این قوانین با محیط‌هایی 
که به‌سرعت در حال تغییر هستند، سازگارتر است. 
مرزی  خطوط  نرم،  قوانین  حقوقی،  مطالعات  در 
سنتی بین هنجارهای اجتماعی که کاملاً غیرالزام‌آور 
قهری  قدرت‌های  با  که  الزام‌آور  قوانین  و  هستند 
دولت پشتیبانی می‌شوند، زیر سؤال رفته و قوانین 
و  )ماتیلا  قرار می‌گیرد  دو دسته  این  بین  در  نرم 

هینیلا، ۲۰۲۲(.

در واقع، واژه قانون نرم هم‌زمان که به یک مفهوم 
هنجاری اشاره‌ می‌کند، دارای ماهیتی قانونی است 
که البته ضعیف‌تر از قانون سخت بوده و می‌تواند 
به  کند.  ایجاد  غیرمستقیم  حقوقی  تبعات  و  آثار 
ایده  با  نزدیکی  ارتباط  نرم  قوانین  جهت  همین 
حکمرانی دارند )ماهر، 2021(. این امر، سازوکارها 
نرم  ابزارهای  که  می‌طلبد  را  خاصی  ابزارهای  و 
حکمرانی نام‌گرفته‌اند )سندن، ۲۰۰۵(. بدین معنا که 
متناسب با رویکرد اصلی حکمرانی، فضای حاکمیت 
سلسله‌مراتبی، به سمت حکمرانی نرم و حکمرانی 
شبکه‌ای و  اولویت‌دهی بیشتر به ابزارهای نرم، در 
عین به‌کارگیری ابزارهای سخت، در حال تغییر است 

)زهاوی، ۲۰۱۲(.

اخیر،  دهه‌های  در  گفت  می‌توان  مجموع  در 
جمله  از  خط‌مشی،  سنتی  ابزارهای  اثربخشی 
قانون‌گذاری به شیوه سنتی و به‌شکل بالابه‌پایین و 
تکیه‌بر نظام سلسله‌مراتبی در اجرای خط‌مشی‌ها و 
قوانین، در کنار اتکا بر قوه قهریه و جرم‌انگاری در 
نظارت بر اجرای قوانین، با چالش جدی مواجه شده 
است )وروزل، زیتو و جردن، ۲۰۱۳(. این امر لزوم 
توجه به ارتقای اثربخشی خط‌مشی‌ها را از طریق 
توجه به رویکردها و ابزارهای نوین مانند ابزارهای 
نرم در خط‌مشی‌گذاری، قانون‌گذاری، اجرا و نظارت، 
مضاعف می‌کند. با توجه به نکات بیان شده شناسایی 

زمینه‌سازی  و  خط‌مشی‌گذاری  در  نرم  ابزارهای 
دسته‌بندی  ارائه  طریق  از  ابزارها  این  به‌کارگیری 
اصلی  اساس، سؤال  این  بر  است.  مناسب ضروری 
متمرکز  نرم  ابزارهای  چیستی  بر  حاضر  پژوهش 
بوده و در جستجوی دسته‌بندی این ابزارها جهت 
کاربست آنها در نظام حکمرانی و خط‌مشی‌گذاری 

کشور است. 

از پرداختن به حکمرانی  ادامه پژوهش پس  در 
به  آن،  به  توجه  ضرورت‌های  و  ویژگی‌ها  و  نرم 
ابزارهای نرم به‌عنوان مهم‌ترین اقتضائات آن پرداخته 
خواهد شد و پس از مفهوم‌شناسی و بررسی جایگاه 
ابزارهای نرم در خط‌مشی‌گذاری، به شناسایی و ارائه 
دسته‌بندی در جهت تسهیل به‌کارگیری آن‌ها در 

نظام خط‌مشی‌گذاری ملی پرداخته می‌شود.

2. پیشینه پژوهش 
نظریه حکمرانی در سالیان اخیر از ابعاد مختلف 
بررسی شده و مدل‌های مختلفی از حکمرانی مانند 
حکمرانی مشارکتی، حکمرانی شرکتی، حکمرانی 
شبکه‌ای، حکمرانی هوشمند، حکمرانی باز، حکمرانی 

نرم و... مطرح و بررسی شده‌است.

حکمرانی نرم

حکمرانی نرم رویکردی است که به‌علت تناسب 
با اقتضائات فرهنگی و اجتماعی، بیشتر در اتحادیه 
اروپا گسترش یافته‌است. این رویکرد به‌دنبال ارتقا 
تصمیمات  و  خط‌مشی‌ها  اثربخشی  و  کارآمدی 
متداول  ابزارهای  در  بازنگری  طریق  از  حکومت 

خط‌مشی‌گذاری است.

بیشتر  اخیر  سال‌های  در  نرم  حکمرانی  مفهوم 
مرتبط با روش‌های جدید تنظیم‌گری تدوین شده در 
اتحادیه اروپا بوده است. با این حال ریشه اصلی آن از 
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حقوق عمومی بین‌الملل که در آن میان قانون نرم 
و قانون سخت تمایز ایجاد شده، نشأت گرفته است. 
در سالیان اخیر، حاکمیت‌ها به‌سمت گذار از کنترل 
مستقیم به غیرمستقیم، از دولت غالب مرکزی به 
سمت نقش دادن به کنشگران متعدد غیردولتی و 
استفاده از رویکردهای حقوقی نوین مثل حقوق نرم، 

حرکت کرده‌اند )پیتر و پوگاتو، ۲۰۰۶(.

حکمرانی نرم در اتحادیه اروپا شکل جدیدی از 
حکمرانی در قالب هماهنگی سیاستی داوطلبانه در 
میان دولت‌های عضو است. مشخصه مهم حکمرانی 
حکمرانی  اشکال  سایر  از  آن  تمایز  نقطه  که  نرم 
نوع  این  در  مداخله  ابزارهای  در  تفاوت  است، 
حکمرانی می‌باشد. ابزارهای خط‌مشی‌گذاری در این 
نوع حکمرانی ماهیتی متفاوت از ابزارهای معمول 

خط‌مشی دارند )بلمکوئیست، ۲۰۲۲(.

از  زیاد  استقبال  علی‌رغم  است  قابل‌ذکر  البته 
سازوکارهای نرم حکمرانی در شروع مطرح‌شدن این 
مفهوم، ضعف‌هایی نیز در به‌کارگیری آن‌ها نمایان 
متعدد  پژوهش‌های  انجام  به  منجر  که  شده‌است 
در رابطه با اثرسنجی عینی این شیوه از حکمرانی 

شده‌است )اوهاگان، ۲۰۱۴(.

اقتصاد  مانند  مباحثی  که  است  زیادی  مدت 
انسان‌گرایی در علم مدیریت  و  اقتصاد  رفتاری در 
)بخش خصوصی( مطرح شده‌است.  بااین‌حال ورود 
انسان‌گرایی و رفتارگرایی به عرصه خط‌مشی‌گذاری 
عمومی و اداره امور عمومی توسط حاکمیت‌ها، امری 
نوپدید است. به عنوان نمونه خط‌مشی‌گذاری رفتاری 

را در سال‌های اخیر می‌توان نام برد.

هم‌چنین سال‌هاست که تحقیقات حوزه مدیریت 
دولتی و خط‌مشی‌گذاری عمومی بیانگر این است که 
سازوکارها و ابزارهای سنتی و مرسوم خط‌مشی‌گذاری 

از جمله قانون به‌شکل معمول )تصریح دقیق جزئیات 
سازمان‌های  و  نهادها  جرم‌انگاری(،  و  استثنائات  و 
بالابه‌پایین،  از  رویکرد  با  سلسله‌مراتبی  مجری 
عدم توجه به تفاوت‌های افراد و گروه‌های مشمول 
قانون در نقاط مختلف جامعه، برخوردهای قهری و 
جرم‌انگاری‌ها در حوزه مسائل عمومی و حاکمیتی 
از این دست، تأثیرگذاری سابق خود را  و مواردی 
را  ناکارآمدی‌هایی  و  کژکارکردها  و  داده  دست  از 
شیوه‌های  به  توجه  لزوم  امر  این  می‌دهند.  نشان 
نوین قانون‌گذاری و حل مسائل حاکمیتی و توجه 
به انسان‌محوری و عکس‌العمل‌های انسانی در برابر 

قانون و حاکمیت را ضروری ساخته‌است. 

حاکمیت‌ها در سالیان اخیر به‌سمت عدم اعمال 
تعلقات  دادن  قرار  تحت‌تأثیر  و  مستقیم  اراده 
شهروندان )مانند ثروت، امنیت، ارتباطات و...( و یا 
اعتقادی،  مبانی  )مانند  آن‌ها  ترجیحات  و  ذهنیت 
هنجارها و...( با هدف مجاب نمودن، تغییر ترجیحات 
جوامع  و  گروه‌ها  افراد،  انگیزه  به  جهت‌دادن  یا  و 

حرکت کرده‌اند )جلال و مصلح، 1396(.

 حکمرانی نرم نیز نمونه‌ای از این تغییر رویکرد 
ابزارهایی در خط‌مشی‌گذاری است  در به‌کارگیری 
انگیزش و  انسان و  که نقطه تمرکز و توجه آن‌ها 
رفتارهای اوست. این رویکرد حکمرانی بر به‌کارگیری 
ابزارهایی موسوم به ابزارهای نرم حکمرانی در کنار 
به‌عنوان  سخت،  اصطلاحاً  و  سنتی  ابزارهای  سایر 
مکمل و تسهیل‌گر تأکید می‌کند؛ بنابراین شناسایی 
ابزارهای نرم حکمرانی و معرفی و گفتمان‌سازی در 
ارتقا  در  ابزارها  این  از ظرفیت  بهره‌مندی  راستای 
نظام حکمرانی کارآمد خواهد بود. در ادامه ادبیات 
تا  نرم حکمرانی بررسی می‌شود  ابزارهای  پیشینه 

اهمیت و جایگاه این پژوهش آشکار شود.
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مفهوم‌شناسی ابزار نرم  

دسته‌بندی‌های مختلفی درباره ابزارهای حکمرانی 
ابزارها،  تمایز  وجوه  رایج‌ترین  از  یکی  دارد.  وجود 
برای  آنها  بودن  الزام‌آور  نحوه  تفاوت در  به  مربوط 
فرد یا بازیگری است که تحت اثر این ابزارها قرار 
می‌گیرند. در این چارچوب ابزارهای خط‌مشی‌گذاری 
»سخت«  ابزارهای  عنوان  ذیل  شده  دسته‌بندی 
الزام‌آور  قوانین  و  ابزار  اشکال  سایر  و  قانون  شامل 
است، درحالی‌که ابزارهای »نرم« به اشکال هدایت 
غیرمستقیم اشاره دارد که در آن رعایت الزام‌آوری 
به‌صورت نسبی کمتر می‌باشد )بلمکوئست، ۲۰۲۲(.

بینش  یک  سخت  و  نرم  ابزارهای  میان  تمایز 
ارائه می‌دهد  از شرایط حکومت  تحلیلی قدرتمند 
ابزارهای  حوزه‌  که  تلاش‌هایی   .)۲۰۱۱ )لگالس، 
خط‌مشی‌گذاری در دهه 1970 صورت گرفته است، 
عمدتاً به تشریح ابزارهای سخت حکمرانی پرداخته 
سالیان  در  است.  بوده  دولت  اقتدار  بر  متکی  که 
بعد، نظریه‌های جدید حکمرانی مثل روش‌های باز 
در  شد.  گرفته  کار  به  اروپا  اتحادیه  در  هماهنگی 
دهه‌های اخیر توجه به بحث ابزارهای نرم افزایش 
قابل ملاحظه‌ای یافته و استفاده از ابزارهای نرم در 
امر حکمرانی اهمیت فراوانی یافته است. البته برخی 
اندیشمندان نیز با رشد ابزارهای نرم مخالفت کرده‌ و 
معتقدند که ابزارهای سخت همچون قوانین، دارای 
یک نقش هدایتی مؤثر هستند که ابزارهای نرم فاقد 

این ویژگی هستند )بلمکوئیست، ۲۰۱۶(.

ابزارهای سخت و نرم حکمرانی را می‌توان دو   
سر یک پیوستار دانست که با توجه به سه متغیر 
الزام‌آوری، دقت در محتوا و تفویض در شکل‌گیری 
و تدوین جزئیات، قابل تمایز در یک پیوستارهستند 
)همان(. تفکیک ابزارها در یک طیف به این معناست 

که ابزارهای حکمرانی می‌توانند با قرارگرفتن در هر 
نقطه از این طیف که یک طرف آن ابزارهای کاملًا 
سخت و یک طرف آن ابزارهایی کاملاً نرم قرار دارد، 
جنبه‌هایی از هرکدام از این دو مورد را داشته‌اند. در 
ابزارهای سخت و  از  شکل‌های 1 تا ۳، مقایسه‌ای 
نرم‌بر اساس این سه معیار انجام‌شده است )برگرفته 
از بلمکوئیست، ۲۰۲۲(. در هر شکل، انتهای سمت 
راست ویژگی‌های ابزارهای سخت و انتهای سمت 

چپ ویژگی‌های ابزارهای نرم را توصیف می‌کند.

عنوان  تحت  ادبیات،  در  حکمرانی  نرم  ابزارهای 
فناوری نرم2 نیز به کار گرفته شده‌اند. انسان‌ها در طول 
تاریخ برای رسیدن به مقاصد و برطرف‌کردن نیازها، 
دانش را کاربردی و از آن استفاده کرده اند. این دانش 
کاربردی را اصطلاحاً می‌توان فناوری نامید. فناوری 
از جنس توانایی حل مسئله است. فناوری‌های نرم، 
ساختار و فرایندی است که با ساختارهای اجتماعی 
)مانند سازمان، وزارت‌خانه و...(، فرآیندهای تعاملی 
بشر و تکنیک‌های انگیزشی در ارتباط است. هدف 
افراد  اقدامات  نوع فناوری، مشارکت اجتماعی،  این 
و گروه‌ها در تجزیه‌وتحلیل شرایط، انتخاب و درگیر 
شدن در رفتارهای انتخابی - اجرایی توسط شهروندان 
است )جلال و مصلح، 1396(. جلال و مصلح )1396( 
انگیزه برای  برآنند: »فناوری نرم، توانایی مهندسی 
تغییر ترجیحات و مجاب نمودن موجودیت‌های دارای 
اراده به‌منظور انجام یا انصراف از اقدامات مد نظر یک 
قاعده‌گذار است«. با این تعریف، این نوع فناوری‌ها را 

می‌توان نوعی ابزار حکمرانی دانست.

سیر  موضوعاتِ  در  مرتبط،  پژوهش‌های  عمده 
تطور مفهوم حکمرانی نرم، اهمیت به‌کارگیری قوانین 
و ابزارهای نرم ذیل این مفهوم و همچنین سنجش 
اثربخشی کاربست این قوانین و نسبت آن‌ها با قوانین و 
2. Soft technology
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ابزارهای سخت انجام شده‌است. در این میان تحقیقات 
با جمع‌آوری  و مطالعات بسیار محدودی در رابطه 
و  خط‌مشی‌گذاری  و  حکمرانی  در  نرم  ابزارهای 
برای  انتخاب  منطق  و  دسته‌بندی  ارائه  همچنین 

استفاده از این ابزارها انجام‌شده است. 

با  پژوهش  مرتبط‌ترین  و  جامع‌ترین  بتوان  شاید 
مفهوم ابزارهای نرم در حکمرانی را تحقیق »ابزارهای 
سخت و نرم حکمرانی« )بلمکوئیست، ۲۰۲۲( در نظر 
گرفت. در پژوهش مذکور، ضمن تعریف ابزارهای سخت 
بیان می‌شود که در دهه 1970 طبقه‌بندی  نرم،  و 
ابزارهای حکمرانی آغاز شده و در تغییرات و تحولات 

خود به نظریه‌های جدیدی از حکمرانی )مانند حکمرانی 
نرم( منجر شده‌است. همچنین به معرفی و بیان تمایز 
ابزارهای نرم و سخت و مهم‌تر از آن نسبت این ابزارها 
با یکدیگر پرداخته و استدلال می‌کند که به‌جای اتخاذ 
ماهیت  قانون،  از  سخت  و  نرم  دوگانه  رویکرد  یک 
یک خط‌مشی باید بازتاب ترکیب معینی از سختی و 
نرمی )از حیث ماهیت( باشد. این پژوهش تمایز میان 
ابزارهای نرم و سخت را میزان الزام‌آوری، دقت محتوا 
و میزان تفویض می‌داند و ابزارها را در طیفی میان این 
دو قابل‌تقسیم می‌داند. شکل ۱ تا ۳ برگرفته از این 
دسته‌بندی به‌دنبال نمایش طیف ابزارها حکمرانی از 

منظر تقسیم‌بندی به ابزارهای نرم و سخت است.

تصویر 1. مقایسه بر مبنای میزان الزام‌آوری )اقتباس از بلمکوئیست، ۲۰۲۲(

تصویر 2. مقایسه از منظر دقت در محتوا  )اقتباس از بلمکوئیست، ۲۰۲۲(
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با توجه به پژوهش‌های گذشته و پیشینه پژوهش، 
شامل عناوین کلی پرداخت به ابزارهای خط‌مشی، 
حوزه مفهومی حکمرانی نرم و همچنین بیان اهمیت 
نظام حکمرانی، مشخص شد که  نرم در  ابزارهای 
عمده پژوهش‌های پیشین در رابطه با مفهوم‌شناسی 
سنجش  نرم،  قوانین  و  حکمرانی  اهمیت  اثبات  و 
نسبت  و  قوانین در شرایط مختلف  این  اثربخشی 
آنها با قوانین و ابزارهای سخت انجام شده‌است. در 
این میان تأکید و تمرکز کاملًا محدودتری بر روی 
بیان  مفهوم‌شناسی،  ساحت‌های  در  نرم  ابزارهای 
مصادیق و همچنین نحوه به‌کارگیری این ابزار در 
واقع  در  است.  بوده  حکمرانی  گوناگون  حوزه‌های 
با موضوع و  ادبیات مرتبط  همان‌طور که در مرور 
راستای  در  پژوهشی  شد،  بیان  گذشته  تحقیقات 
جمع‌آوری جامع ابزارهای نرم در حکمرانی، مصداق 
شناسی این ابزارها و همچنین ارائه یک دسته‌بندی 
و صورت‌بندی مشخص از این ابزارها برای تسهیل 
نشده  انجام  خط‌مشی‌گذاری  امور  در  به‌کارگیری 
است. تحقیق حاضر با روش فراترکیب ابتدا با مرور 
را  خط‌مشی‌گذاری  نرم  ابزارهای  منابع،  نظام‌مند 

از بیان توضیح و مثال‌ها و  گردآوری کرده و پس 
کاربرد آن‌ها، دسته‌بندی نوینی از این ابزارها جهت 
تسهیل در انتخاب خط‌مشی گذاران ارائه کرده است.

3. روش‌شناسی پژوهش
این پژوهش با هدف شناسایی و ارائه دسته‌بندی 
ابزارهای نرم خط‌مشی‌گذاری صورت پذیرفته‌است؛ 
بنابراین از منظر هدف پژوهش، در زمره تحقیقات 
توسعه‌ای و از منظر نوع تحلیل اطلاعات، در زمره 
پژوهش  روش  می‌گیرد.  قرار  کیفی  تحقیقات 
مورداستفاده روش فراترکیب خواهد بود. این روش 
پژوهش‌های  از  مجموعه‌ای  نتایج  تحلیل  جهت 
کیفی مرتبط با سؤال پژوهش با هدف دستیابی به 
بینش جدید و یافته‌های جامع و تفسیری با تفسیر 
این  قبلی، صورت‌می‌گیرد. در  یافته‌های  ترکیب  و 
پژوهش از مدل ۷ مرحله‌ای سندلوسکی و باروسو 
استفاده خواهد شد )سندلوسکی و باروسو، ۲۰۰۷؛ 
کمالی، ۱۳۹۶(. جدول شماره ۱ مراحل این مدل 
را به‌همراه مسیر طی شده در این پژوهش نمایش 

می‌دهد. 

تصویر 3. مقایسه از منظر میزان تفویض در تدوین جزئیات  )اقتباس از بلمکوئیست، ۲۰۲۲(
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جدول 1. مراحل طی شده در روش فراترکیب به‌همراه خروجی هر مرحله

خروجی مسیر طی شده مراحل

سؤالات پژوهش:
-  ابزارهای نرم خط‌مشی‌گذاری شامل 

چه مواردی است؟
-  دسته‌بندی مناسب با هدف تسهیل 
به‌کارگیری این ابزارها در حکمرانی 

چیست؟

ضرورت‌های  و  کارکردها  و  نرم  ابزارهای  خصوص  در  اولیه  مطالعه   -
شد.  انجام  ادبیات  اولیه  مطالعه  با  عمومی  بخش  در  آن‌ها  به‌کارگیری 
-  مشاهده شد که منبع جامعی که این ابزارها را گردآوری و ارائه کرده 

باشد در ادبیات وجود ندارد.
این  به‌کارگیری  تسهیل  و  زمینه‌سازی  در خصوص  که  -  مشاهده شد 

ندارد.  وجود  کافی  ادبیات  حکمرانی،  و  خط‌مشی‌گذاری  در  ابزارها 

۱. طرح سؤال و 
هدف پژوهش

-  در جستجوی ابتدایی 393 عنوان اثر 
پژوهشی در منابع ذکر شده خارجی 

یافت شد.
منابع  جستجو  مجموع  در  همچنین   -

شد. یافت  پژوهشی  اثر   8 داخلی 
-  با روش جستجوی واپس‌گرا 48 اثر 

پژوهشی جدید یافت شد.

-  کلیدواژه‌های soft tool و soft instrument همراه کلیدواژه‌های 
"policy making" جستجو شد. و   "governance"، "policy"

- کلیدواژه‌های ابزار نرم حکمرانی و حکمرانی نرم نیز در منابع داخلی جستجو شد.
- جستجو در متن مقالات انجام شد.

- جستجو در پایگاه‌های خارجی اسکوپوس و پایگاه‌های داخلی نورمگز 
و سیویلکا انجام شد.

بازه زمانی جست‌وجو تا سال ۲۰۲۳ در نظر گرفته شد
- پس از جستجوی ابتدایی به‌علت کمبود مقالات مرتبط با موضوع، از 
روش جستجوی واپس‌گرا برای یافتن مقالات بیشتر مرتبط با موضوع 

پژوهش استفاده شد.

۲. مطالعه نظام‌مند 
ادبیات

- در مرحله اول )عناوین( 82 مقاله با 
معیار در نظر گرفته شده شناخته شد

مقالات  )چکیده(  دوم  مرحله  در   -
یافت کاهش  عدد   33 به  مرتبط 

- در بخش بررسی محتوا 24 اثر نهایی )با 
معیار درنظر گرفته‌شده( مشخص شد. 

پرداخت  بررسی،  معیار  شد.  بررسی  مقالات  عناوین  اول  مرحله  در   -
گرفت. قرار  حکمرانی  در  نرم  ابزارهای  مفهوم  به  مقاله  مستقل 

- مرحله دوم پایش که در چکیده مقالات و سایر منابع انجام شد.
- مرحله سوم پایش در محتوای مقالات با معیار معرفی مصداقی ابزارهای 

نرم، در اثرهای پژوهشی باقیمانده صورت گرفت.

۳. جست‌وجو و 
انتخاب مقالات 

مناسب

به‌عنوان  نرم  ابزار   ۳0 شناسایی   -
مقالات کدهای 

جدول ۲

بررسی کدها  و  مقالات مختلف  در  ابزارهای شناسایی‌شده  - کدگذاری 
مقالات در سایر 

۴. استخراج 
اطلاعات مقاله‌ها

شامل  شده  تکمیل  نرم  ابزارهای   -
مثال‌ها و  کاربرد  تعریف، 

دسته‌بندی  و  پیشنهادی  دسته‌بندی   -
آن ذیل  ابزارها 

به کدها در مقالات مختلف و بررسی تعریف،  - ترکیب مطالب مربوط 
کاربرد و مثال‌های کاربردی در خصوص هر ابزار )جست‌وجوی ابزار 

پژوهش( تکمیل  مقالات مختلف جهت  محور 
با هدف  یافته‌ها  - برگزاری جلسه هم‌اندیشی و گروه کانونی بر اساس 
شناسایی معیارهای دسته‌بندی و طراحی دسته‌بندی مناسب و قراردادن 

ابزارها ذیل دسته‌بندی پیشنهادی

۵. تحلیل و ترکیب 
یافته‌ها
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در شکل 4 نیز فرآیند غربال پیشینه به‌شکل قابل تکرار قابل مشاهده‌است. 

تصویر 4. مقایسه از منظر میزان تفویض در تدوین جزئیات )اقتباس از بلمکوئیست، ۲۰۲۲(

خروجی مسیر طی شده مراحل

دسته‌بندی  به‌همراه  نهایی  ابزار   ۳0
اصلاح‌شده

- ارائه ابزارهای شناسایی‌شده و دسته‌بندی پیشنهادی به‌همراه مسیر جست‌وجوی 
طی شده به ۳ نفر از خبرگان حوزه خط‌مشی‌گذاری و ابزارهای نرم 

- اصلاح ابزارهای پیشنهادی و تجمیع ابزارها و مولفه‌های دسته‌بندی که 
دارای هم‌پوشانی بودند

۶. کنترل کیفیت

ارائه یافته‌ها در جدول 4  پاسخ به پرسش‌های پژوهش بر اساس یافته‌ها و تهیه جداول متناسب و 
دسته‌بندی ابزارهای یافت شده بر اساس دسته‌بندی پیشنهادی ۷. ارائه یافته‌ها
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4. یافته‌های پژوهش
به  رسیدن  تا  جدول شماره ۱ مسیر طی شده 
یافته‌ها را نشان‌می‌دهد. پس از طی فرآیند غربال 
پیشینه که به تفصیل در شکل ۴ بیان شد، که شامل 
مراحل ۱ تا ۳ از مدل ۷ مرحله‌ای سندلوسکی و با 
روسو در جدول ۱ می‌باشد، در مرحله ۴ که مرحله 
از  پس  است،  نهایی  مقاله‌های  اطلاعات  استخراج 
کدگذاری ابزارهای شناسایی‌شده در مقالات مختلف 

به  نرم  ابزار  مقالات، ۳0  سایر  در  کدها  بررسی  و 
شرح جدول ۲ شناسایی شد. لازم به ذکر است که 
شرح هر کدام از ابزارهای نرم شناسایی‌شده به‌همراه 
مثال‌ها و منابع استخراج هر ابزار، در جدول ۵ به 

پیوست تشریح شده‌است. 

تسهیل  جهت  نرم،  ابزارهای  شناسایی  از  پس 
نظام  در  آن‌ها  از  بهره‌مندی  و  به‌کارگیری 
خط‌مشی‌گذاری، ارائه یک دسته‌بندی که بتواند ابزارها 

جدول 2. ابزارهای شناسایی‌شده

ابزار ردیف ابزار ردیف ابزار ردیف

شفافیت 21 شاخص‌گذاری 11 قانون نرم 1

ایجاد هزینه تصنعی 22 گفتمان‌سازی 12 رهنمودهای غیررسمی 
)مشاوره‌ای( 2

گیت‌گذاری 23 فناوری اجتماعی 13 اصطکاک ایجاد کردن 3

بازی‌وارسازی 24 ساده‌سازی انتخاب 14 هماهنگی روش باز*  4

میانگین متحرک 25 طراحی بازخور منفی 15 آموزش و نهادسازی آموزشی 5

فناوری و ابزار تبلیغات 26 حل پارادوکس خرد و کلان 16 استتار هدف خط‌مشی در هدف 
فرد مطلوب  6

انتشار اطلاعات 27 قاعده مبنا 17 قطعنامه )مصوبه( غیرالزام‌آور 7

دستورالعمل‌ها 28 شرط  جعبه  مثابه  به  قانون‌گذاری 
دوطرفه 18 توافق‌نامه‌های داوطلبانه 8

پروکسی سازی 29 طعمه‌گذاری 19 حافظه‌دار کردن 9

استانداردسازی 30 رقیب تراشی 20 اخلاق، هنجار و کدهای اخلاقی 10

* Open Method Coordination (OMC)
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را بر اساس کارکرد و سطح اثر، تقسیم‌بندی کند، 
مفید خواهد بود. در بحث گونه‌شناسی‌های ابزارهای 
خط‌مشی تلاش می‌شود تا بتوان پیچیدگی ابزارهایی 
که دولت استفاده می‌کند را فهم کرد )حسین‌پور و 

همکاران )1401( به نقل از هود و مارگارت،۲۰۰۷(.

در این راستا جهت انتخاب معیارهای دسته‌بندی 
متناسب با ابزارهای نرم، یک گروه کانونی متشکل 
از 5 نفر از خبرگان و پژوهشگران این حوزه تشکیل 
ابزارهای  از  ارائه‌شده  مختلف  گونه‌شناسی‌های  و 
در  که  خاص(  به‌طور  نرم  ابزارهای  )نه  خط‌مشی 

پژوهش‌های مختلف پیشنهاد شده‌است، در این گروه 
کانونی مورد بررسی قرار گرفت. این گونه‌شناسی‌ها 
در جدول 3 قابل مشاهده‌است. هم‌چنین با توجه به 
اینکه ابزارهای خط‌مشی در مرحله اجرا با حل مسائلی 
چارچوب‌بندی  و  شناخت  که  بود  خواهند  مواجه 
این مسائل می‌تواند در شناسایی ابزارهای مطلوب 
راه‌گشا باشد )الجنیزاک، اسلیوسکی و لیوو، ۲۰۲۰(، 
چارچوب بندی مسئله خط‌مشی از منظر رفتاری که 
میان رفتارهای فردی و رفتارهای جمعی )نهادی و 
نیز در دسته‌بندی  قائل شده‌است  تمایز  زمینه‌ای( 

ابزارها مورد توجه قرار گرفت. 

جدول 3. گونه‌شناسی‌های ارائه‌شده از ابزارهای خط‌مشی و معیارهای قابل حصول )برگرفته از حسین‌پور و همکاران، 1401(

معیارهای قابل حصول دسته‌بندی ارائه‌شده از ابزارها گونه‌شناسی‌های ارائه‌شده مبنا

ممانعت و بازدارندگی ابزارهای ارتباطی، اقتصادی، کنترل، 
قضائی، نظارتی گونه‌شناسی پیترز

عملکرد

تنظیم‌گری
نظام قیمت‌گذاری( کنترل به‌وسیله 

رهبران(، سلسله‌مراتب )کنترل توسط 
رهبران )، چندوجهی، چانه‌زنی

گونه‌شناسی دال و لیندبلوم

تنظیم‌گری، تشویق و ترغیب تنظیم‌گری با دستور، تنظیم‌گری با 
تشویق گونه‌شناسی میتینک

ممانعت و بازدارندگی، تشویق و 
ترغیب، تسریع و تسهیل

کنترلی و دستوری، اقتصادی، جبران 
خسارت، آموزش و اطلاعات، اختیاری 

و داوطلبانه، مدیریت و برنامه‌ریزی
گونه‌شناسی پیرسون

محلی‌سازی مستقیم توسط دولت و غیرمستقیم با 
بهره‌گیری از شبکه‌ها  گونه‌شناسی وابو و روزلند

تنظیم‌گری، ارتقای کیفیت
نظارتی، آموزنده، مشارکتی، ساختاری، 

نظارت و ارزیابی، اقتصادی، 
شکل‌دهنده

گونه‌شناسی الفام و کرولز

تشویق و ترغیب، ممانعت و بازدارندگی ابزارهای چماق، هویج و خطابه گونه‌شناسی و دونگ
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معیارهای قابل حصول دسته‌بندی ارائه‌شده از ابزارها گونه‌شناسی‌های ارائه‌شده مبنا

تشویق و ترغیب، ارتقای کیفیت، 
تنظیم‌گری، تسریع و تسهیل

ابزارهای اقتداری، ابزارهای مشوقی، 
ابزارهای ظرفیت‌ساز، ابزارهای نمادین 

و موعظه‌ای و ابزارهای یادگیری
گونه‌شناسی اشنایدر و اینگرام

رفتاری
ممانعت و بازدارندگی، تشویق و ترغیب اجباری، منفعت‌گرایانه، ارتباطات 

هنجاری گونه‌شناسی اتزیونی

ممانعت و بازدارندگی، تشویق و ترغیب دستوری، تفویض، مشوق‌های مثبت، 
ارعاب و تهدید گونه‌شناسی بارداچ

تسریع و تسهیل، ممانعت و بازدارندگی، 
تشویق و ترغیب ابزار هدایت، مشوقی، کنترلی گونه‌شناسی کارمون

تنظیم‌گری، ارتقای کیفیت، ارتقای 
کیفیت

دارایی عمومی، پول و اعتبار، نرخ ارز، کنترل 
مستقیم و تغییرات در چارچوب نهادی گونه‌شناسی کیرسچن

ارتقای کیفیت، تنظیم‌گری، تسریع و 
تسهیل

سازماندهی، برنامه‌ای، هنجاری، مالی، 
تقویت دانش، ارتباطات گونه‌شناسی والسکو منابع

تسریع و تسهیل ابزارهای ساده، ابزارهای رسمی‌تر و 
ابزارهای پیشرفته‌تر گونه‌شناسی ترپنی و همکاران

تنظیم‌گری، ارتقای کیفیت، تشویق 
و ترغیب

ارتباطات سیاسی مؤثر بر مشروعیت، 
قانون‌گذاری و تنظیم‌گری، اقتصادی و مالی، 
توافقی و مشوقی، اطلاعات بنیان و ارتباطی

گونه‌شناسی لاسکموس و لیگالز
ظرفیت 

دولت
تنظیم‌گری، تسریع و تسهیل

کاری نکردن، اقدام غیرمستقیم 
)اطلاعات، هزینه، مقررات(، اقدام 

مستقیم )سازماندهی(
گونه‌شناسی پال

ممانعت و بازدارندگی، تشویق و ترغیب اجبار، ترغیب، تبادلات گونه‌شناسی لیندبلوم

رفتاری

محلی‌سازی
مداخله در بازارها، تحریک، تنظیم رفتار، 
تولید کالا یا خدمات )مستقیم یا توسط 

اشخاص ثالث( و ارائه بیمه عمومی
گونه‌شناسی وی مرو وینینگ

تنظیم‌گری، تشویق و ترغیب خودتنظیمی نصیحت، هزینه، مقررات، 
اموال عمومی گونه‌شناسی دورن و فید

تشویق و ترغیب، ارتقای کیفیت، 
تسریع و تسهیل

دستورات و احکام، انگیزاننده‌ها، 
ظرفیت‌سازی و تغییر سیستم گونه‌شناسی المور

ممانعت و بازدارندگی، تشویق و 
ترغیب، ارتقای کیفیت اجباری، ارشادی، خودکار، نمادین گونه‌شناسی سالامون

ممانعت و بازدارندگی، تشویق و ترکیبی
ترغیب، محلی‌سازی، ارتقای کیفیت

اطلاعات، اقتدار، خزانه، سازمان / 
تأثیری و تشخیصی گونه‌شناسی هود

ممانعت و بازدارندگی، تشویق و 
ترغیب، محلی‌سازی، ارتقای کیفیت

ابزارهای جوهری و رویه‌ای / تقویت 
مثبت، تقویت منفی گونه‌شناسی هاولت
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و  گونه‌شناسی‌ها  این  بررسی  از  پس  نهایت  در 
گروه  در  آن‌ها  در  دسته‌بندی  مختلف  معیارهای 
کانونی، مبتنی بر حساسیت نظری برآمده از فرایند 
و  اثر«  بعد »سطح  دو  معیارهای ذیل در  تحقیق، 
»هدف به‌کارگیری«، جهت دسته‌بندی ابزارهای نرم 
شناسایی‌شده، استخراج و مورد اجماع خبرگان در 
گروه کانونی قرار گرفت و ابزارها ذیل این دسته‌بندی 

قرار گرفتند.

توضیح علمی این اجماع خبرگان این‌که در بعد 
سطح اثر، هر ابزار ممکن است یکی از دو مورد 1- 
با  افراد3 و علایق و ترجیحات آن‌ها و رابطه آن‌ها 
یکدیگر و یا 2- زمینه و بستر انجام امور و ارتباطات 
با یکدیگر را به‌عنوان  یا سازمان‌ها  یا گروه‌ها  افراد 
هدف تأثیرگذاری نرم انتخاب کند. به‌عنوان مثال، 
ابزار رقیب‌تراشی بر ترجیحات افراد اثر می‌گذارد و 
ابزار هماهنگی روش باز بر زمینه و بستر ارتباطی اثر 
خواهد گذاشت و اخلاق می‌تواند بر هر دو مؤثر باشد.

 در بعد دوم نیز منظور و هدف به‌کارگیری هر 
ابزار می‌تواند 1- تشویق و ترغیب افراد یا گروه‌ها 
به‌سمت هدف مطلوب خط‌مشی‌گذار )گیت گذار در 
صادرات کالای مطلوب(، 2- تسریع و تسهیل انجام 
امور جاری )قاعده مبنا در امور اداری طولانی(، 3- 
ارتقا کیفیت امور جاری به‌نحو مطلوب خط‌مشی‌گذار 
)استانداردسازی در صنعت مثل ISO(، 4- تنظیم‌گری 
و تفویض هماهنگی و جزئیات امور به خود افراد یا 
گروه‌ها و نهادها به‌همراه کنترل متغیرهای مشخص 
)توافق‌نامه‌های داوطلبانه(، 5- محلی‌سازی و انجام 
خاص  محلی  شرایط  اقتضا  که  شیوه‌ای  به  امور 
است و همزمان اهداف مدنظر خط‌مشی‌گذار را نیز 
محقق خواهد کرد )شاخص‌گذاری( و 6- ممانعت و 

33 منظور از افراد در پژوهش حاضر، انسان یا مجموعه‌ای از انسان‌ها 
هستند که ممکن است در قالب گروه، سازمان یا جامعه ساماندهی شوند.

بازدارندگی از انجام رفتارهای نامطلوب توسط افراد 
یا گروه‌ها باشد )ایجاد اصطکاک یا هزینه تصنعی(. 
مناسبی  دسته‌بندی  می‌تواند  بعد  دو  این  ترکیب 
ابزارهای شناسایی‌شده جهت برداشتن گام اول  از 
به‌کارگیری آن‌ها و تسهیل این فرآیند به‌کارگیری 

باشد.

که  تشکیل‌می‌شود  دسته   ۱۲ اساس  این  بر 
ابزارها در این دسته‌ها مطابق جدول ۴، دسته‌بندی 
تسهیل  این دسته‌بندی،  ازآنجایی‌که هدف  شدند. 
است،  مختلف  مسائل  در  ابزارها  این  به‌کارگیری 
دسته‌بندی ناظر بر کارکرد و اثر مطلوب و همچنین 
سطح اثر مدنظر خواهد بود )به این معنی که این 
به‌دنبال  که  مخاطبی  به  مثال  به‌طور  دسته‌بندی 
ایجاد اثری مانند تشویق و ترغیب و سطح اثرگذاری 
پیشنهاد  را  نرم  ابزارهای  از  تعدادی  است،  فردی 
می‌کند(. به همین علت دسته‌بندی ارائه‌شده یک 
معنی  این  به  بود.  نخواهد  یک‌بهی‌ک  دسته‌بندی 
که برخی از ابزارها قابلیت ایجاد اثرات چندگانه و 
در  و  داشته‌باشند  را  مختلف  در سطوح  اثرگذاری 

بیش از یک دسته قرار بگیرند. 

5. بحث در خصوص یافته‌ها
پس از بیان یافته‌های پژوهش که شامل ابزارهای 
نرم شناسایی‌شده و ارائه دسته‌بندی جهت تسهیل 
به‌کارگیری آن‌ها بود، دو نکته در خصوص به‌کارگیری 

ابزارهای نرم لازم به ذکر است:

نکته اول در خصوص میزان اثربخشی ابزارهای نرم 
به‌صورت مستقل است. در تحقیقات صورت‌گرفته، 
عدم  به‌علت  نرم  ابزارهای  که  شده‌است  اشاره 
الزام‌آوری و کنترل رفتارهای خارج از چارچوب با 
قوه قهریه، در صورت به‌کارگیری به شیوه مستقل، 
این  بر  بنابراین  داشت؛  خواهند  پایینی  اثربخشی 
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جدول 4. دسته‌بندی ابزارهای نرم شناسایی‌شده )یافته‌های پژوهش(

ممانعت و 
بازدارندگی

محلی‌سازی تنظیم‌گری ارتقا کیفیت تسریع و تسهیل تشویق و ترغیب
اثر مطلوب

سطح اثر

*قانون نرم
*آموزش

*قطعنامه 
غیرالزام‌آور

*توافق‌نامه 
داوطلبانه
*شفافیت
*اخلاق

*گفتمان‌سازی
*فناوری اجتماعی

*ساده‌سازی 
انتخاب

*بازخور منفی
*جعبه شرط 

دوطرفه
*رقیب تراشی

*حافظه‌دار کردن
*هزینه تصنعی

*ایجاد اصطکاک
*استانداردسازی

*تبلیغات
*انتشار اطلاعات
*دستورالعمل‌ها

*قانون نرم
*فناوری اجتماعی
*ایجاد اصطکاک

*گیت‌گذاری
*استانداردسازی
*دستورالعمل‌ها

قانون نرم
شفافیت

فناوری اجتماعی
حافظه‌دار کردن

گیت‌گذاری
استانداردسازی
انتشار اطلاعات
دستورالعمل‌ها

قانون نرم
آموزش

توافق‌نامه داوطلبانه
شفافیت
اخلاق

گفتمان‌سازی
فناوری اجتماعی

استتارهدف 
خط‌مشی

جعبه شرط دوطرفه
رقیب تراشی

استانداردسازی
تبلیغات

دستورالعمل‌ها

قانون نرم
آموزش

توافق‌نامه داوطلبانه
اخلاق

گفتمان‌سازی
فناوری اجتماعی

ساده‌سازی انتخاب
طعمه‌گذاری
استتارهدف 

خط‌مشی
جعبه شرط دوطرفه

رقیب تراشی
تبلیغات

*قانون نرم
*آموزش

*قطعنامه 
غیرالزام‌آور

*توافق‌نامه 
داوطلبانه
*شفافیت
*اخلاق

*گفتمان‌سازی
*فناوری 
*اجتماعی

*ساده‌سازی 
انتخاب

*بازخور منفی
*طعمه‌گذاری
*استتارهدف 

خط‌مشی
*جعبه شرط 

دوطرفه
*رقیب تراشی

*حافظه‌دار کردن
*هزینه تصنعی
*گیت‌گذاری

*استانداردسازی
*بازی‌وارسازی

*تبلیغات
*انتشار اطلاعات
*دستورالعمل‌ها

افراد

*قانون نرم
*قطعنامه 
غیرالزام‌آور
*شفافیت

*فناوری اجتماعی
*جعبه شرط 

دوطرفه
*دستورالعمل‌ها

*قانون نرم
*رهنمود غیرسمی

*شاخص‌ها
*فناوری اجتماعی

*قاعده مبنا
*دستورالعمل‌ها

*قانون نرم
*رهنمود غیرسمی

*شفافیت
*شاخص‌ها

*فناوری اجتماعی
*میانگین متحرک

*قاعده مبنا
*پروکسی سازی
*دستورالعمل‌ها

*قانون نرم
*هماهنگی 

روش باز
*شفافیت

*فناوری اجتماعی
*میانگین متحرک

*جعبه شرط 
دوطرفه

*پارادوکس 
خردوکلان

*دستورالعمل‌ها

*قانون نرم
*هماهنگی 

روش باز
*فناوری اجتماعی
*میانگین متحرک

*قاعده مبنا
*جعبه شرط 

دوطرفه
*پروکسی سازی

*قانون نرم
*هماهنگی 

روش باز
*قطعنامه 
غیرالزام‌آور
*شفافیت

*فناوری اجتماعی
*جعبه شرط 

دوطرفه
*دستورالعمل‌ها

زمینه
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به‌کارگیری  بر  نباید  که  شده‌است  تأکید  مطلب 
ابزارهای نرم حکمرانی به‌صورت مستقل تکیه کرد. 
بلکه ضروری است این ابزارها به‌عنوان مکمل ابزارهای 
سختی مانند قانون و سازمان و سلسله‌مراتب در نظر 
گرفته شده و به‌عنوان تسهیل‌گر در ارتقای کارآمدی 
و اثربخشی ابزارهای سخت و خط‌مشی‌ها در نظر 
گرفته شوند. ترکیب متناسب ابزارهای نرم و سخت 
مطابق با موضوع، هدف، شرایط و الزامات، اثربخشیِ 
ایجاد  به‌جای  و  داد  افزایش خواهد  را  خط‌مشی‌ها 
دوگان نرم و سخت، باید بر هم زیستی همیشگی این 
ابزارها و از بعد سیاسیِ حکمرانی، از نظر فراگیری و 
اثربخشی تمرکز کرد )زهاوی،۲۰۱۲؛ شانر و پولاک، 
این  دوم  نکته  هالپرن، ۲۰۱۵(.   . گرازیانو  ۲۰۱۲؛ 
همچنین  )و  ابزارها  این  به‌کارگیری  در  که  است 
بستر  خط‌مشی‌گذاری(،  مدل‌های  و  ابزارها  سایر 
و زمینه شکل‌گیری، لازم به بررسی و توجه ویژه 
است. به این معنی که هر ابزار شناسایی و تصریح 
شده در ادبیات خط‌مشی‌گذاری عمومی، لزوماً قابل 
بستر  زیرا  نیست.  کشور  حاکمیت  در  به‌کارگیری 
ممکن  ایرانی  جامعه  اجتماعی  شرایط  و  فرهنگی 
است با بستر شکل‌گیری ابزار مدنظر کاملًا متفاوت 
در  نرم  ابزارهای  از  بسیاری  نمونه  به‌عنوان  باشد. 
جوامع اروپایی و اتحادیه اروپا که در آن رویکردهای 
مشارکتی و مشورتی )حتی بین ملل مختلف که خود 
را در تشکیل اتحادیه اروپا نشان داده است( غالب 
است، معرفی و به کار گرفته شده‌است. سنت‌های 
شرایط  مشورتی  یا  اجماعی  خط‌مشی‌گذاری 
مساعدتری را برای استفاده از ابزارهای حکمرانی نرم 
ایجاد می‌کنند )هیکا و کریستوفر، ۱۹۹۷(؛ بنابراین 
و  و زمینه لازم  بستر  نرم،  ابزار  به‌کارگیری هر  در 
تطبیق آن با شرایط کنونی کشور، پیش‌نیاز حرکت 

به‌سمت به‌کارگیری ابزار مذکور خواهد بود.

نرم در  ابزارهای  ارائه‌شده،  بر اساس دسته‌بندی 
تأثیرات  هستند.  اثرگذار  زمینه  و  افراد  سطح  دو 
و  تسریع  ترغیب،  و  تشویق  شامل  نیز  ابزارها  این 
و  محلی‌سازی  تنظیم‌گری،  کیفیت  ارتقا  تسهیل، 
تفکیک صورت‌گرفته  است.  بازدارندگی  و  ممانعت 
انجام  زمینه  و  بستر  یا  )فرد  اثر«  »سطح  بعد  در 
امور( و دسته‌بندی ابزارهای نرم در این دو دسته، 
مداخله  هدف  جامعه  به  سیاست‌گذار  توجه  لزوم 
را  نرم متناسب  ابزارهای  از  بهره‌مندی  و  سیاستی 
روشن می‌سازد. هر خط‌مشی ممکن است از منظر 
بهره‌مندی از ابزارهای نرم، هدف‌گذاری اثر بر افراد یا 
بر بستر اجتماعی یا نهادی انجام امور یا هر دو این 
موارد را مدنظر داشته‌باشد؛ بنابراین ضروری است 
خط‌مشی و برنامه تدوین شده توسط حاکمیت )اعم 
از نهادهای بیان شده در ادامه یا سایر تصمیم‌گیران 
دولتی( با تدقیق جامعه هدف مداخله، از ابزارهای 
ابزارها و سازوکارهای  نرم حکمرانی در کنار سایر 

معمول، به‌نحو متناسب با مطلوب استفاده کند.

مطلوب«  »اثر  اساس  بر  صورت‌گرفته  تفکیک   
)تشویق و ترغیب، تسریع و تسهیل، ارتقا کیفیت، 
بازدارندگی(  و  ممانعت  محلی‌سازی،  تنظیم‌گری، 
در  تصمیم‌گیر  یا  خط‌مشی‌گذار  نهاد  توجه  لزوم 
استفاده از ابزارهای نرم، به هدف مداخله سیاستی از 
منظر کارکرد مطلوب را بیان می‌کند. بر این اساس 
ضروری است نهادهای ذی‌ربط در کنار بهره‌مندی از 
ابزارها و سازوکارهای موجود کنونی، با درنظرداشتن 
کارکرد مطلوب از مداخله سیاستی، از ابزارهای نرم 
متناسب نیز به‌عنوان مکمل و تسهیل‌گر تحقق آن 
کارکرد استفاده نمایند. هر دسته از ابزارهای بیان 
شده در جدول ۴، می‌توانند بر اساس دو نکته اخیر، 
متناسب با فلسفه وجودی، شئون و وظایف اجرایی 
و کارکردهای مطلوب بخش‌های مختلف حاکمیتی، 
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در آن‌ها به کار گرفته شوند. بااین‌حال ممکن است 
اقتضائات بخش‌های  با  بیشتری  تناسب  هر دسته 
نمونه  )به‌عنوان  داشته‌باشد  حاکمیت  از  خاصی 
اقتضائات  با  متناسب  غالباً  »تنظیم‌گری«  کارکرد 
اجرایی و سازمان‌های مرتبط با قوه مجریه و نهادهای 
تنظیم‌گر این بخش است یا کارکرد »ارتقا کیفیت« 
غالباً متناسب با اقتضائات قانون‌گذاری در قوه مقننه 
و مقرره گذار در قوه مجریه است( که پرداختن به 

آن‌ها نیازمند پژوهشی مستقل است.

بر اساس مرور پژوهش‌های گذشته در بعد سطح 
اثر، پژوهش‌هایی که تمرکزشان در بیان ابزارهای نرم‌بر 
روی سطح فردی است شامل پژوهش‌های بنافی و 
قرشی )1399(، عرب‌حسینی )1396(، بلومکویست 
اسنایدر   ،)2006( همکاران  و  براندسن   ،)2022(
)1994( و... می‌باشد. در این سطح، خلاصه یافته‌ها 
این است که ابزارهای نرم بیشتر برای تغییر ترجیحات 
را  افراد  بتواند  حاکمیت  تا  طراحی‌شده‌اند  فردی 
به‌سمت اهداف مدنظر سوق دهد. از سوی دیگر برخی 
پژوهش‌ها با تمرکز بر زمینه انجام فعالیت‌ها، بیان 
می‌کنند که ابزارهای نرم گاهی اوقات به‌دنبال بازآرایی 
صحنه‌ها و زمینه‌های اقدام است تا رفتار و کنش افراد 
را جهت‌دهی و ساماندهی کند. در پژوهش‌های جلال 
عرب‌حسینی  و  رستاقی  نجفی   ،)1396( مصلح  و 
)1401(، بورک و سارماگو )2018(، مووس )2009(، 
سندن )2005(، تا لاچینی )2009( و... از این منظر 

اثرگذاری ابزارهای نرم تشریح و تبیین شده‌است. 

تحلیل ابزارهای نرم‌بر اساس دسته‌بندی ارائه‌شده 
و  سیاستگذاری  عرصه  در  تحولی  موجب  می‌تواند 
نمونه در حوزه  به‌عنوان‌  اداری درکشور شود.  نظام 
فردی، ساده‌سازی انتخاب به‌عنوان یک ابزار نرم که 
اثر تشویقی و ترغیبی دارد، می‌تواند به کارگرفته شود. 
به این نحو که آیین‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های پیچیده 

تهیه می‌شود، ساده‌سازی  بوروکراتیک  بدنه  در  که 
شود و در قالب اینفوگرافی و نمودارهای ساده و حتی 
کلیپ‌های ساده در اختیار شهروندان قرار بگیرد. ابزار 
پروکسی‌سازی که اثر آن بر زمینه فعالیت‌ها است، 
می‌تواند در سازوکارهای نظارتی به کار گرفته شود. 
به این صورت که به عنوان نمونه در مسئله تشخیص 
یا  خارجی  سفرهای  تعداد  یارانه،  به  نیازمند  افراد 
میزان وام‌های دریافتی به‌عنوان شاخصی از توانمندی 
اقتصادی فرد در نظر گرفته شود و در تعیین افراد 
نیازمند حمایت برای اعطای یارانه‌ها استفاده شود. 
حافظه‌دار کردن نیز از دیگر ابزارهای نرم است که 
سطح تأثیر آن فردی بوده و می‌تواند جهت ممانعت 
و بازدارندگی استفاده شود به این صورت که به عنوان 
نمونه در مسئله شهادت کذب در دادگاه‌ها، سامانه 
ثبت تعداد دفعات شهادت در دادگاه‌ها ایجاد شود تا از 
پدیده افرادی که در ازای پول، دنبال شهادت‌دادن در 
دادگاه هستند، جلوگیری شود. یکی دیگر از ابزارهای 
نرم که در سطح زمینه و برای تسریع و تسهیل و 
شود،  استفاده  می‌تواند  کیفیت  ارتقای  همچنین 
میانگین متحرک است. به‌عنوان مثال جهت تشوبق 
بانک‌ها به پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه، میانگین 
تسهیلات قرض‌الحسنه اعطایی بانک‌ها به‌عنوان ملاک 
اعطای مشوق‌هایی از جمله تأسیس شعبه جدید یا 
ارائه خط اعتباری به بانک‌ها باشد. گیت‌گذاری یکی 
ابزارهایی است که در سطح فردی و برای  دیگر از 
تنظیم‌گری می‌تواند مورداستفاده قرار بگیرد. به عنوان 
نمونه جهت تشویق صادرات محصولات دانش‌بنیان 
را  اقتصادی دارد  می‌توان، واردات خودرو که صرفه 
ملزم به صادرات خدمات و محصولات دانش‌بنیان کرد. 

6. نتیجه گیری
ابزارهای نرم در عرصه حکمرانی و خط‌مشی‌گذاری 
با تاکید و توجه ویژه به پیچیدگی کنش و رفتار 
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انسان‌ها، به‌دنبال تحقق این دو نکته مهم‌ هستند که 
اولاً اینکه خط‌مشی‌ها، هوشمندانه وضع شوند و ثانیاً 
اجرا و پیاده‌سازی آنها با همراهی مردم و ذی‌نفعان 
اجرایی  دستگاه‌های  و  حاکمیتی  نهادهای  باشد. 
را در  ابزارها  این  نهادینه‌سازی و کاربست  بایستی 
برنامه‌های سیاستی و عملیاتی خود برای کارآمدی 
بهتر تصمیم‌های سیاستی در دستور کار قرار دهند. 
به  منجر  نرم  ابزارهای  از  استفاده  و  نرم  حکمرانی 
تدوین هوشمندانه قوانین و سیاست‌ها، اجرای کارآمد 
و اثربخش برنامه‌ها و ارزشیابی و نظارت تصحیح گر و 

مردم‌پایه می‌گردد. 

نوآوری و ارزش‌افزوده پژوهش حاضر از دو منظر 
بعد  از  هست.  تشریح  قابل  سیاستی  و  پژوهشی 
پژوهشی موضوع ابزارهای نرم، موضوعی جدید در 
ادبیات علمی خط‌مشی عمومی و مدیریت دولتی 
کشور است که پژوهش‌های بسیاری اندکی در این 
حوزه انجام‌شده است و مقاله حاضر یک تصویر کلان 
و تا حد امکان جامع از این حوزه موضوعی ارائه داده 
لازم  نیز  سیاست‌پژوهی  و  سیاستی  بعد  از  است. 
است یک چرخش اساسی در ابزارهای حکمرانی و 
کشورداری در نظام حکمرانی و قانون‌گذاری کشور 
صورت بگیرد و این پژوهش سعی کرده است که 
گام اولیه در این تحول را با معرفی این ابزارها به 

سیاستمداران و تصمیم‌گیران فراهم آورد. 

رویکرد  به  ناظر  شده  بیان  نکات  به  توجه  با 
حکمرانی و ابزارهای نرم و دسته‌بندی آنها برخی 
از پیشنهادها و توصیه‌های سیاستی کاربردی برای 
قانون‌گذار  سیاست‌گذار،  سازمان‌های  و  نهادها 
به  پرداختن  از  پیش  اما  می‌شود؛  ارائه  مجری  و 
پژوهش  بر خروجی  ناظر  نکاتی  بیان  پیشنهادها، 

انجام‌شده، ضروری است.

 کشورداری و اداره امور جامعه در سالیان اخیر در 
سراسر دنیا به‌سمت رویکردهای مشارکتی بین بخش 
دولتی و بخش خصوصی و نهادهای مدنی و به‌تعبیری 
به‌سمت حکمرانی رفته‌است. از طرف دیگر، حکومت‌ها 
در روابط خود با این بخش‌ها مخصوصاً با شهروندان، 
رویکردهای  و  مستقیم  اراده  اعمال  عدم  به‌سمت 
و  شهروندان  علایق  و  ترجیحات  بر  اثرگذاری  با 
سازوکارهای داوطلبانه حرکت کرده‌اند. ابزارهای نرم 
حکمرانی در این راستا به شیوه‌های مختلفی مطرح 
حاضر،  پژوهش  اساس،  این  بر  شده‌اند.  فراگیر  و 
حوزه  نرم  ابزارهای  جمع‌آوری  و  مفهوم‌شناسی  به 
حکمرانی پرداخته و کارکردهای ابزارهای مذکور را در 
نظام حکمرانی، خط‌مشی‌گذاری و قانون‌گذاری بیان 
کرده است. در پژوهش حاضر تلاش شد، دسته‌بندی 
اولیه از این ابزارهای نرم متنوع انجام شود و لازم است 
در پژوهش‌های آتی با بررسی دقیق‌تر ابزارها و زمینه 
کاربست آنها و عمق پیداکردن دانش ابزارهای نرم 
حکمرانی، با استفاده از روش‌های علمی و تخصصی 

انجام شود.

7. پیشنهادهای سیاستی 
در ادامه توصیه‌هایی ناظر بر نهادهای خط‌مشی‌گذار، 

قانون‌گذار و مجری در کشور بیان می‌شود.

ی	کی از مسائل در حال حاضر کشور، دهک‌بندی  الف-
نیازمند  افراد  دقیق  شناسایی  و  جامعه  افراد 
برای  معیشتی  یارانه‌های  اعطای  و  حمایت 
کامل  به صورت  در حال حاضر  است.  افراد  
عدالت در پرداخت یارانه‌ها وجود ندارد. در این 
راستا سازمان هدفمندی یارانه ها با همکاری 
ابزارهای  از  برنامه و بودجه می‌تواند   سازمان 
نرمی همچون پروکسی سازی )مثلاً میزان وام 
دریافتی به عنوان شاخص توانمندی اقتصادی(، 

ایمان اکبری و همکاران. شناسایی و دسته‌بندی ابزارهای نرم در نظام حکمرانی و خط‌مشی‌گذاری



زمستان 1402. دوره 13. شماره 49

22

طعمه‌گذاری )انتشار ادعاهایی در مورد درآمدها 
آنها(،  موضع‌گیری  برای  افراد  دارایی‌های  و 
طراحی بازخور منفی )بازگشت تبعات منفی 
عدم صداقت فرد به خود فرد مثلاً اگر درآمدش 
را درست اعلام نکرد، محدودیت‌های تراکنش 
بانکی و دریافت تسهیلات برایش درنظر گرفته 
سالانه  )تمدید  ایجادکردن  اصطکاک  شود(، 
شرایط احراز دریافت یارانه( و ...  استفاده کند. 
سازمان هدفمندی یارانه‌ها به عنوان مجری و 
سازمان برنامه و بودجه به عنوان ناظر و ارزیاب 

در این زمینه می‌توانند ایفای نقش نمایند.

و  قانونگذاری  حوزه  در  مسائل  از  دیگر  ی	کی  ب-
بر  نظارت  موضوع  اسلامی،  شورای  مجلس 
ابزارهای  از  استفاده  است.  نمایندگان  رفتار 
نرم می‌تواند نقش مهمی در حل این مسئله 
که دغدغه چندین ساله مقام معظم رهبری 
هست، داشته باشد. در این راستا مجلس شورای 
اسلامی و کمیسیون‌های مربوطه این نهاد به 
عنوان بسترهای شکل‌دهی و تدوین قوانین و 
هرکدام از نمایندگان مجلس به عنوان پیشنهاد 
دهنده طرح‌ها، می‌توانند از ابزارهای قانون نرم 
)تدوین آیین‌نامه‌های رفتاری و کدهای اخلاقی 
برای نمایندگان و آشنایی همه افراد جامعه با 
خوداظهاری  )مثلاً  بازخورمنفی  طراحی  آن(، 
مبنا  قاعده  هدایا(،  دریافت  در  نمایندگان 
)مثلاً کاهش نصاب پیشنهاددهی نمایندگانی 
شفافیت  دارند(،  عرف  از  خارج  رفتارهای  که 
)شفافیت عملکرد و وعده‌های نمایندگان برای 

مردم( و ... استفاده کند.

اندازه  از  بیش  تمرکز  از دیگر مسائل کشور،  ج-	
استفاده  و  قانونگذاری  سخت  جنبه‌های  بر 
در  آفرین  محدودیت  و  تنبیهی  ابزارهای  از 

و  فهم  بایستی  حاضر  حال  در  است.  کشور 
ابزارهای  از  استفاده  و  نرم  قانونگذاری  درک 
نهادهای  و  اسلامی  شورای  مجلس  در  نرم 
قوانین، معاونت  اقماری آن همچون معاونت 
دیوان  و  مجلس  پژوهش‌های  مرکز  نظارت، 
محاسبات و هم‌چنین سایر نهادهای قانون‌گذار 
حقوقی  معاونت  و  عالی  شوراهای  مانند 
ریاست جمهوری نهادینه شود. در این راستا 
پیشنهاد می‌شود، »اداره قانونگذاری نرم« در 
معاونت قوانین مجلس شورای اسلامی ایجاد 
شود و ظرفیت‌ها و قابلیت‌هایی که ابزارهای 
نرم برای بهبود نظام تقنینی کشور می‌توانند 
داشته باشند را گفتمان‌سازی و ترویج کنند. 
معاونت  در  و  دولت  در  اداره  این  همچنین 
حقوقی رئیس‌جمهور نیز می‌تواند ایجاد شود، 
و با این نگاه به مقررات، به دنبال تحول در 
نظام قانونگذاری و مقررات‌گذاری کشور باشد.

موضوع صدور مجوزهای کسب‌وکار و همچنین  د-	
دریافت مجوزهای اداری و خدماتی از دولت یکی 
از مسائلی است که باعث نارضایتی شهروندان 
شده است. برای حل این مسئله نیز وزارت امور 
اقتصادی و دارایی می‌تواند بسته‌ای از ابزارهای 
نرم شامل ابزار قاعده مبنا )صدور خودکار مجوز یا 
پروانه در مدت‌زمان معین در صورت پاسخ‌ندادن 
یا  کارانه  ارائه  )الزام  گیت‌گذاری  دستگاه‌ها(، 
پاداش به افراد منوط به دریافت امتیاز مناسب 
از شهروندان در برخوردها(، رقیب تراشی )رقیب 
گذاشتن برای کارمندان درصورتی‌که با تأخیر 
به درخواست‌های خدماتی شهروندان رسیدگی 
کنند و انتقال به کارتابل دیگر کارکنان( و ... 

استفاده کند.

ایمان اکبری و همکاران. شناسایی و دسته‌بندی ابزارهای نرم در نظام حکمرانی و خط‌مشی‌گذاری



زمستان 1402. دوره 13. شماره 49

23

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

شده  رعایت  مقاله  این  در  اخلاقی  اصول  همه 
زمان که  داشتند هر  اجازه  است. شرکت‌کنندگان 
مایل بودند از پژوهش خارج شوند. همچنین همه 
بودند.  پژوهش  روند  جریان  در  شرکت‌کنندگان 

اطلاعات شرکت‌کننده‌ها محرمانه نگه داشته شد.
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پیوست

جدول 5. ابزارهای نرم شناسایی‌شده به‌همراه توضیحات، مثال‌ها و منابع استخراج هر ابزار

منبع مثال توضیح عنوان ابزار ردیف

 (Snyder, 1994)،
(Senden, 2005)

ارتباطات، استانداردها، 
آیین‌نامه‌های رفتاری، 

دستورالعمل‌ها و توصیه‌ها

»قواعد رفتاری که در اصل« هیچ نیروی الزام‌آور 
عملی  اثرات  است  ممکن  اما  ندارند،  قانونی 

داشته‌باشند.
قانون نرم 1

 (Pierre, &
 Peters, 2000)،

 (Brandsen,
Booger, 2006)

نامه‌ها، کتاب‌های راهنما، 
راهنماها و وب‌سایت‌ها، 

کنفرانس‌ها و جلسات شبکه‌ای

مورد  در  اطلاعاتی  حاوی  دستورالعمل‌ها  این 
بهترین روش‌ها و همچنین توصیه‌هایی در مورد 
استاندارد  به‌عنوان  باید  که  است  کیفیتی  سطح 
حرفه‌ای در نظر گرفته شود. این شیوه ارائه بهترین 
روش‌ها، امکان ارائه تجربیات محلی و بینش‌های 
جدید را به‌شکل اطلاعات عمومی فراهم می‌کند.

رهنمودهای 
غیررسمی 
)مشاوره‌ای(

2

)عرب‌حسینی، 
)۱۳۹۶

بایستی  سال  هر  یارانه‌بگیران 
خود  یارانه  و  شوند  شرایط  احراز 
اقدام  لزوم  این  کنند.  تمدید  را 
افراد  حذف  در  می‌تواند  هرساله 
باشد. کمک‌کننده  نیازمند  غیر 

به  نسبت  دفعی  برخوردهای  به‌جای  حاکمیت 
به  نسبت  نرم  و  به‌صورت هوشمندانه  مشکلات، 
کاهش مسائل و موضوعات ناپسند اقدام می‌کند. 
را  نامطلوب  رفتار  به‌مرور،  شده  ایجاد  اصطکاک 

داد. خواهد  کاهش 

اصطکاک 
ایجاد کردن 3

 (Jacobsson,
 2004)، (Trubek,
2007)، (Tsakati-

ka, 2007)

و  دستورالعمل‌ها  ارائه  ابتدا 
)اما  رهنمودهای سیاستی رسمی 
معیارسنجی  سپس  غیرالزام‌آور(، 
و شاخص‌گذاری و در مرحله بعد 
به  و  عملکردها  نظام‌مند  بررسی 
اشتراک گذاشتن بهترین عملکرد

بر  مبتنی  که  است  جدید  بین‌دولتی  ابزار  یک 
کشورهای  یا  و  سازمان‌ها  داوطلبانه  همکاری 

است. مختلف 

هماهنگی 
روش باز 4

(Burke، 2018)
دانشگاه‌های  و  مدارس  تأسیس 
کشورهای اروپایی در افریقا یا تغییر 
زبان مردم هند توسط انگلیسی‌ها

از طریق آموزش هدفمند امکان انتقال فرهنگ و 
به جامعه هدف محقق  زندگی  و سبک  ارزش‌ها 

خواهد شد.

آموزش و 
نهادسازی 

آموزشی
5

)جلال،۱۳۹۶(

اعطای وام بالاتر از رقمی خاص 
را منوط به امضا درخواست حذف 
یارانه نقدی کردن با هدف حذف 

دهک‌های بالا

را در  این روش، حاکمیت، هدف مدنظر خود  در 
که  می‌کند  جانمایی  به‌نحوی  فرد  مطلوب  هدف 
فرد با دنبال‌کردن هدف خود در واقع محقق‌کننده 

هدف حاکمیت نیز باشد.

استتار هدف 
خط‌مشی در 
هدف مطلوب 

فرد

6
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(Hart, 2020)

مقررات مربوط به مبارزه با فساد، 
فصول  همچنین  و  بشر  حقوق 
و  به شرکت‌های کوچک  مربوط 
متوسط و تجارت و توسعه پایدار

از طریق  را  نهاد چگونه می‌تواند نقش خود  یک 
ابزارهایی  به‌ویژه  حاکمیتی،  غیررسمی  ابزارهای 
از  ابزار  این  ضمناً  دهد.  گسترش  قانون  از  غیر 

است. نرم  قانون  ابزارهای  عمومی‌ترین 

قطعنامه 
)مصوبه( 
غیرالزام‌آور

7

(Wurzel، 2013)
مقامات  و  بین صنعت  توافق‌نامه 
دولتی در مورد دستیابی به اهداف 

زیست‌محیطی در اتحادیه اروپا

قانون«  »سایه  در  اغلب  داوطلبانه  توافق‌های 
اتخاذ  مختلف،  خصوصی  و  دولتی  نهادهای  بین 
می‌شوند. استفاده از توافق‌نامه‌های داوطلبانه مثالی 
از  حرکت  مسیر  در  سازوکاری ضروری  و  عملی 

است. حکمرانی  به  حکومت 

توافق‌نامه‌های 
داوطلبانه 8

                  (Nahari, & Ben‐
Shakhar, 2011)
)عرب‌حسینی، 

)۱۳۹۶

دفعات  تعداد  ثبت  سامانه  ایجاد 
پدیده  از  دادگاه‌ها،  در  شهادت 
دنبال  پول،  ازای  در  که  افرادی 
هستند  دادگاه  در  شهادت‌دادن 

کرد. خواهد  جلوگیری 

شناخته‌شدن  و  فرد  سابقه  ماندگاری  صورت  در 
ثبت  بود.  خواهد  متفاوت  فرد  رفتار  سابقه،  این 
نهادها می‌تواند  افراد، گروه‌ها و  این سابقه، رفتار 
باشد. فساد  و  نامطلوب  رفتار  با  مقابله  زمینه‌ساز 

حافظه‌دار 
کردن 9

 (Sossin &
 Smith,2003)؛

Tallacchi-
ni،2009)

قواعد  عضو،  اهدای  به  تشویق 
مسائل  خصوص  در  اخلاقی 
مربوط به ژنتیک و بیوتکنولوژی

شناخته  ارزش‌ها  از  مجموعه‌ای  به‌عنوان  اخلاق، 
جهت  خود  نمادین  ظرفیت  به‌دلیل  و  شده‌است 
برانگیختن )مشارکت( شهروندی مورد بهره‌برداری 
قرار گرفته است. اخلاق به‌عنوان یک ابزار هنجاری 
راهی  می‌تواند  اخلاق  می‌شود.  تلقی  »بی‌طرف« 
برای اجتناب از روند قانون‌گذاری در مورد مسائل 

خاص با سرعتی سریع‌تر از قانون باشد.

اخلاق، هنجار 
و کدهای 

اخلاقی
10

)بنافی و قرشی، 
)2021

کنار  در   CO2 تولید  شاخص 
گازهای  کاهش  توافقنامه‌های 

لاینده آ

شاخص‌ها کمک می‌کنند تا گفتمان‌های حقوقی، با 
زبانی شفاف و عینی منتقل شوند و در نتیجه قوانین 
پاسخگویی  و  پیدا کرده  الزامی  ماهیتی شبه  نرم 
به  نرم  حقوق  تبدیل  و  شاخص‌ها  یابد.  افزایش 
شاخص‌ها نقش مهمی در اجرایی‌شدن حقوق نرم 

دارد.

شاخص‌گذاری 11

(Moos, 2009)

گفتمان‌سازی  و  تلاش 
اندیشکده‌های مختلف در سالیان 
مطرح‌شدن  خصوص  در  اخیر 
نمایندگان  آرا  شفافیت  مسئله 

مجلس

دغدغه  فراگیری  و  اجتماع  در  امری  مطرح‌شدن 
در  آن‌ها  به‌تبع  و  شهروندان  در  آن  به  نسبت 
حاکمیت، اتفاقی نیست و نیازمند تلاش و بحث 
و گفتمان‌سازی است. گفتمان‌ها به‌عنوان پایه‌هایی 

می‌شوند. تلقی  تصمیم‌گیری  برای 

گفتمان‌سازی 12
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(Moos, 2009)
کاری  فرم‌های  روش‌ها،  روال‌ها، 

و ابزارها

اشکال قدرتمند اما خاموش‌شده‌ای از قدرت هستند که 
مشتمل بر فرهنگ، سبک‌زندگی، اهداف و... هستند 
که از طریق به‌کارگیری آنها، فرهنگ، سبک‌زندگی، 

اهداف و ارزش‌هایی قابل‌انتقال هستند.

فناوری 
اجتماعی 13

(Jones, 2001)
)عرب‌حسینی، 

)۱۳۹۶

آیین‌نامه‌های  و  قوانین  تبدیل 
اجرایی به فلوچارت‌ها جهت استفاده 

شهروندان

کم‌کردن تعداد گزینه‌های انتخاب و شخصی‌سازی 
اطلاعاتی که در اختیار هر فرد قرار می‌گیرد.

ساده‌سازی 
انتخاب 14

 (Baumgartner,
& Jones 2002(

)جلال،۱۳۹۶(
خوداظهاری در سیاست‌گذاری‌های 

مالیاتی و گمرکی
تعیین سازوکاری در خط‌مشی‌ها که هدفش بازگشت 

خودبه‌خود تبعات منفی رفتار، به خود فرد است.
طراحی بازخور 

منفی 15

 (Philipov,
 Liefbroer &

 Klobas,2015)
)عرب‌حسینی، 

)۱۳۹۶

سطح  در  مسکن  وام  اعطای 
عده‌ای  خانه‌دارشدن  موجب  خرد 
می‌شود؛ اما در صورت به‌کارگیری 
افزایش  موجب  کلان  وسعت  در 
قیمت مسکن  نتیجه  در  و  تقاضا 
شده و تدبیر اولیه بی‌اثر خواهد شد.

نباید راه‌حل‌های سطح خرد را برای سطح کلان 
به  منجر  الزاماً  نظر گرفت، چراکه  در  برعکس  و 

نمی‌شود. کارآمدی 

حل پارادوکس 
خرد و کلان 16

(Zamir, 2008)
 (Elhauge,2021)

)عرب‌حسینی، 
)۱۳۹۶

صدور خودکار مجوز قانون تسهیل 
در  کسب‌وکار  مجوزهای  صدور 

صورت تأخیر

در این روش همیشه یک فرض در خصوص فرآیند 
مدنظر با توجه به مبنا قراردادن برخی از رویه‌های 
پرتکرار به‌عنوان پیش‌فرض فرآیندها وجود دارد که 
رفتار خارج از آن، پیامدهای مشخصی برای افراد یا 

نهادهای عمل‌کننده دارد.

قاعده مبنا 17

)عرب‌حسینی، 
)۱۳۹۶

در قانون بیان شده‌است که پرونده 
شود؛  ایجاد  سلامت  الکترونیک 
ولی بیان نشده است که در صورت 
عدم ایجاد آنچه اتفاقی خواهد افتاد.

قوانین توصیه به انجام کاری می‌کنند؛ ولی در صورت 
عدم انجام وظایف و عدم اجرای قانون بیان نشده است 
که چه اتفاقی رخ خواهد داد. با بیان پیامد عدم اقدام، 

قانون به مثابه جعبه شرط دوطرفه محقق می‌شود.

قانون‌گذاری 
به مثابه جعبه 
شرط دوطرفه

18

(Lowens, 2023)
)جلال،۱۳۹۶(

که  رسانه  در  ادعا  یک  انتشار 
انجام  به  مجبور  را  موردنظر  فرد 

می‌کند. موضع‌گیری 

در این روش که بیشتر مرتبط با شناسایی تخلفات 
و ناهنجاری‌ها به‌نحوی هوشمندانه و نرم است، با 
استفاده از یک طعمه، احتمال شناسایی تخلف بالا 
رفته و یا فرد در شرایطی قرار می‌گیرد که مجبور 

به انجام قاعده موردنظر باشد.

طعمه‌گذاری 19

(Zekiri, Nede-
lea, 2012)

)عرب‌حسینی، 
)۱۳۹۶

در  خصوصی  بانک‌های  حضور 
پویایی  و  تحرک  موجب  اقتصاد، 

می‌شود. دولتی  بانک‌های 

با تدبیر رقیب‌تراشی، بازیگر مدنظر در شرایطی که 
به‌صورت خودکار ترغیبی نسبت به عمل مدنظر ندارد، 
با در خطر دیدن منافع خود مجبور به اقدام خواهد شد.

رقیب تراشی 20

(Hart, 2020) شفافیت آرا نمایندگان در مجلس ابزار مناسبی در ارتقا مشروعیت و اعتماد عمومی و 
سرمایه اجتماعی حاکمیت است. شفافیت 21
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)عرب‌حسینی، 
)۱۳۹۶

ترویج بازیافت بطری‌های پلاستیکی: 
هزینه‌ای بیشتر از قیمت روی بطری 
با  و  می‌شود  دریافت  خریداران  از 
عودت بطری پس از مصرف، هزینه 

مازاد به آنها بر می‌گردد.

حال  عین  در  ولی  نامطلوب  رفتار  سیاست‌گذار 
غیرقابل‌اجتناب را موجب یک هزینه تعیین می‌کند. 
سپس بیان می‌کند که رفتار دیگری که مطلوب 
اوست موجب تخفیف یا از بین رفتن هزینه قبلی 

شد. خواهد 

ایجاد هزینه 
تصنعی 22

 (Bhandari&
 Badre,2017)

 (Zhnag, Wang&
 Wang,2017)

)عرب‌حسینی، ۱۳۹۶(

الزام صادرات سیب که در داخل 
فراوانی دارد در برابر واردات موز 
که به‌علت حاشیه سود بالا برای 

تجار جذاب است.

گیت‌گذاری به‌معنای این است که در مسیر حرکت 
افراد مانع قرار داده شود تا به‌منظور رد شدن از آن 
مانع و رسیدن به مطلوب خود، رفتاری انجام دهند 

که مطلوب حاکمیت است.

گیت‌گذاری 23

(Sene, 2020)
)عرب‌حسینی، 

)۱۳۹۶

غذایی،  مواد  استاندارد  گواهی 
گواهی تخصص مهارت و برچسب 

انرژی

استاندارد، تداعی‌گر حداقلی از الزامات مطلوب است 
که ظرفیت بالایی جهت سوق‌دادن جامعه به‌سمت 

رفتارهای مطلوب دارد.
استانداردسازی 24

)نجفی رستاقی 
و عرب‌حسینی، 

)1401

طبیعی  انگیزاننده‌های  از  استفاده 
مانند پیشرفت، رقابت، سرگرمی و... 
برای به حرکت درآوردن مخاطب

از خصوصیت‌ها و تفکرات  استفاده  بازی‌وارسازی 
بازی  ماهیت  که  است  زمینه‌هایی  در  بازی‌گونه 

ندارند.
بازی‌وارسازی 25

)جلال،۱۳۹۶(
قرض‌الحسنه  تسهیلات  میانگین 
اعطایی بانک‌ها به‌عنوان ملاک اعطای 
مشوق‌هایی از جمله تأسیس شعبه جدید

در این روش به رفتار بالاتر از میانگین پاداش داده 
شده و رفتار زیر میانگین محدود می‌شود.

میانگین 
متحرک 26

(Zhouy-
ing,2013) تبلیغات تلویزیونی

ابزاری است که با اصلاح پیش‌فرض‌های ذهنی و 
رفتار انسان‌ها و انتظار اثرگذاری در همه سطوح، 

می‌تواند مؤثر واقع شود.

فناوری و ابزار 
تبلیغات 27

 (Joachim,
Reinalda &Ver-

beek,2008)
 (Conzelmann،

2008)

سازمان‌های بین‌المللی )مانند بانک 
جهانی و صندوق بین‌المللی پول( 
تولید  برای  خود  توانایی‌های  از 
که  می‌کنند  استفاده  اطلاعات 
منجر به افزایش نفوذ و حکمرانی 

می‌شود نرم 

تأثیر  اطلاعات را می‌توان منبع قدرتی دانست که 
اطلاعات  انتشار  دارد.  افراد  دیدگاه‌های  بر  فراوانی 
به‌عنوان یک ابزار نرم در نظر گرفته‌می‌شود که قابلیت 
تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم بر بازیگران مختلف، 

مخصوصاً بر شهروندان را دارد.

انتشار 
اطلاعات 28

 (Sossin &
Smith,2003)

(Schem-
mel,2016)

تحقیقات  بین‌المللی  انجمن 
سلول‌های بنیادی، دستورالعمل‌هایی 
را درباره تحقیقات سلول‌های بنیادی 
ارائه کرده است که انواع خاصی از 
تحقیقات را محدود می‌کند و به‌علت 
مرجعیت علمی این انجمن، مورد 

پذیرش قرار می‌گیرد.

قانون  از  فارغ  ابزاری  دستورالعمل‌های خط‌مشی، 
رفتار  تعریف  به‌جای  که  مرسوم هستند  به‌معنای 
مجاز یا ممنوع، به تصمیم‌گیری کمک می‌کنند. 
ابعاد  بر  آن‌ها  تکیه  از  ناشی  دستورالعمل  قدرت 
نهادهای  سمت  از  آن  صدور  و  مسئله  حرفه‌ای 
سطح  یا  جامعه  سطح  در  مورداعتماد  تخصصی 

است. جهانی 

دستورالعمل‌ها 29

(Charron, 2021)
)عرب‌حسینی، 

)۱۳۹۶

تعداد سفر خارجی، میزان وام‌های 
از  شاخصی  به‌عنوان  و...  دریافتی 
توانمندی اقتصادی فرد لحاظ شود.

در  متغیر  یک  سنجش  جهت  ملاکی  که  زمانی 
دسترس نباشد، از متغیرهای موازی استفاده می‌شود 

که به این عمل، پروکسی سازی گفته‌می‌شود.

پروکسی 
سازی 30
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