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Technological advancements and innovations in business models have transformed the 
delivery of insurance services, leading to the emergence of insurtech companies. In-
surtechs increse attraction of insurance offerings and contribute to a higher penetration 
rate of insurance services, garnering increased attention from policymakers in recent years. 
However, the growth of insurtechs in the country often encounters regulatory challenges.
This study aims to explore the regulation of insurtechs and identify existing regulatory gaps 
to foster the application of technology and innovation in the insurance industry. Utilizing a 
qualitative case study approach and interviewing with 17 experts at the beginning of 2024, 
The regulation of insurtechs have been examined from the perspectives of environment 
,supervision, and service delivery. So, the infrastructural weaknesses, existing barriers 
posed by legislators and policymakers, as well as the challenges faced by service provid-
ers in the development of insurtechs have been identified. Based on these findings, the 
study offers several recommendations for effective regulation, including: establishing a le-
gal and operational framework to expand the insurance market, empowering micro-level 
decision-making in the insurance industry, leveraging insurtech capabilities through gov-
ernment procurement, creating a sandbox testing environment, clarifying the role of the 
central insurance authority with a focus on evaluating service provider performance, en-
suring the independence of insurtech procedures, and implementing incentive programs 
to encourage the utilization of insurtech
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ضریب نفوذ بیمه

تحولات فناورانه و نوآوری در مدل‌های کسب و کار منجر به تغییر در نحوه ارائه خدمات بیمه‌ای و شکل‌گیری 
اینشورتک‌ها شده است. اینشورتک‌ها به افزایش جذابیت خدمات برای افراد و افزایش ضریب نفوذ بیمه 
کمک می‌کنند و در سال‌های اخیر موردتوجه سیاست‌گذاران قرارگرفته است. توسعه اینشورتک‌ها در کشور 
اغلب با چالش‌های تنظیم‌گری همراه بوده است. این مطالعه با هدف توسعه کاربرد فناوری‌های نوآورانه در 
صنعت بیمه، بر نحوه تنظیم‌گری اینشورتک و شناسایی خلأهای موجود متمرکز شده است. در این راستا با 
استفاده از روش کیفی مطالعه موردی و مصاحبه با 17 نفر از فعالان حوزه بیمه و بنگاه‌های فناور بیمه‌ای در 
نیمه دوم 1402،  قانون‌گذاری و تنظیم‌گری اینشورتک‌ها از ابعاد فراهم بودن زمینه، نظارت و ارائه‌ خدمات 
بررسی شده است. مبتنی بر آن ضعف‌های زیرساختی، موانع موجود از سوی قانون‌گذاران و سیاست‌گذاران 
و همچنین مشکلاتی که از سوی ارائه‌دهندگان خدمات در مسیر توسعه اینشورتک‌ها وجود دارند، شناسایی 
شده و پیشنهادهایی برای تنظیم‌گری این حوزه ارائه گردیده است که برخی از آن‌ها عبارت‌اند از: ایجاد 
زیرساخت قانونی و اجرایی برای افزایش اندازه بازار بیمه، اعطای اختیار برای تصمیم‌گیری صنعت بیمه در 
سطح خرد، استفاده از ظرفیت شرکت‌های فناور بیمه‌ای و خرید خدمت از آن‌ها توسط حاکمیت، ایجاد 
محیط آزمون سندباکس نظارتی توسط نهاد تنظیم‌گر، شفاف‌سازی نقش بیمه مرکزی و متمرکز ساختن آن 
بر ارزیابی عملکرد ارائه‌دهندگان خدمات، پیگیری استقلال رویه بنگاه‌های فناور بیمه‌ای و همچنین تعیین 

طرح‌های تشویقی  و انگیزشی برای استفاده از ظرفیت اینشورتک‌ها.

1.  استادیار پژوهشکده مطالعات فناوری ریاست جمهوری، تهران، ایران.  
 2. استادیار پژوهشکده مطالعات فناوری ریاست جمهوری، تهران، ایران.  

 3.  دکتری، گروه مدیریت سیاست‌گذاری علم و فناوری، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران.  

*محمد صادق صارمی 1  ، روح‌اله ابوجعفری 2 ،مرسده پهلوانیان3
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که  است  اصطلاحی  اینشورتک   .)2020 )کاپیلو6، 
با پتانسیل ایجاد  برای توصیف فناوری‌های جدید 
رویه‌های  بر  تأثیرگذاری  و  بیمه  در بخش  نوآوری 
در  آن‌ها  می‌شود.  استفاده  بیمه  بازارهای  نظارتی 
بیمه  انواع  و  متفاوت هستند  و خدمات  بیمه  نوع 
زندگی و مستمری7،سلامت8 و بیمه اجاره و مسکن9 
را دربر می‌گیرند)پالمی10 و همکاران، 2019(. آن‌ها 
الگوهای صنعت  با ترکیب نوآوری‌های فناورانه در 
فراهم‌سازی خدمات سفارشی‌سازی  بیمه، درصدد 
اینترنتی  ابزارهای  از  شده برای مشتریان، استفاده 
بوده و  قیمت  تعیین  و  رفتار مشتریان  برای رصد 
بدین ترتیب خدمات بهتر و متنوع‌تری )علم، گوپتا 
و ضامنی11، 2019( در هر زمان و مکان به مشتریان 

ارائه دهند )یان، شولت و چوئن12، 2018(. 
سمت  به  بیمه  صنعت  تغییر  حال  در  اینشورتک 
مشتری،  تجربه  بهبود  برای  جدید  فناوری‌های 
تسهیل راهبرد مدیریت و افزایش رقابت در این حوزه 
است )استوکلی، درمل و اوبرنیکل13، ۲۰۱۸(. عواملی 
برآورده  تقاضاهای  مشتریان،  با  ارتباط  عدم  مانند 
نشده، عدم رضایت مشتریان و مقاومت در برابر تغییر 
فرصت  شده  باعث  سنتی  بیمه  نهادهای  سوی  از 
برای فعالیت اینشورتک‌ها و شرایط برای استقبال 
از خدمات فراهم شود)فین تک مرکزی14، 2021(. 
اینشورتک‌ها مزایای مشهودی ازجمله به‌موقع بودن 
عملیات بیمه، امکانات کافی برای ذخیره اطلاعات، 
وسایل سریع‌تر ارتباطات را درکنار مزایای نامشهود 

6. Cappiello
7. Life/Annuity
8. Health Care
9. Rent and housing
10. Palmie
11. Alam, Gupta and Zameni
12. Yan, Schulte and Chuen
13. Stoeckli, Dremel and Uebernickel
14. Fintech Central

1.مقدمه 
که  می‌دهند  نشان  بسیاری  پژوهش‌های 
منجر  اقتصادی  رشد  به  بیمه   صنعت  توسعه 
صنعت  این   .)2019 کالین1،  و  می‌شود)کریستیا 
به‌عنوان یکی از ارکان کلیدی اقتصاد نقش حامی 
سایر نهادها را بر عهده دارد و با ارائه خدمات مختلف 
بیمه‌ای به کاهش ریسک و جبران خسارت‌ها کمک 
کرده و درنتیجه در سالم نگه‌داشتن چرخه اقتصادی 
اولیونگو2،  و  )اولوکویو  دارد  مؤثری  نقش  جامعه 
پول و  بازار  اطمینان در کنار  تأمین  بازار   .)2020
بازار سرمایه نقش اساسی در تجهیز، تخصیص منابع 
مالی در یک اقتصاد دارد. اساساً با توجه به نقش ویژه 
بیمه، در کشورهای پیشرفته بیمه در بازارهای مالی 
نقش پیشرو ایفا می‌کند. مهم‌ترین کارکرد بیمه ابزار 
پوشش و کنترل ریسک در یک اقتصاد است. هر 
چه تعاملات و فعالیت‌ها در اقتصاد در بستر امن‌تر 
رخ بدهد، آینده توسعه اقتصادی مطمئن‌تر به سمت 
توسعه پیش خواهد رفت. بنابراین کمک به ثبات 
اقتصادی و تسهیل سرمایه‌گذاری و تامین مالی از 
نتایج اصلی خدمات بیمه‌ای خواهد بود. در نهایت 
این امر به رفاه اجتماعی منجر خواهد شد. ادبیات 
رابطه مستقیمی  که  نشان می‌دهد  نیز  این حوزه 
میان توسعه صنعت بیمه و رشد اقتصادی وجود دارد 

)داوود و بنلاقا3، 2023(.
داده‌های  داده‌ها،  علم  همچون  مفاهیمی  امروزه 
بزرگ4، هوش مصنوعی5، منجر به شکل‌گیری شاخه 
جدیدی در بیمه تحت عنوان اینشورتک‌ها شده‌اند 

1. Cristea and Calin
2. Olokoyo and Olayungo
3. Dawd and Benlagha
4. Big Data Analysis (BDA)
5. Artificial intelligence (AI)
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)واندرلیندن16 و همکاران، 2019(. 
دولت  حمایت  به  نیاز  نوآورانه  فناوری‌های  توسعه 
دارد )حسنی، صاحبکار خراسانی و نریمانی، 1402(. 
دولت باید بتواند در حوزه فناوری‌های نوظهور نقش 
اجرای  و  خط‌مشی  تعیین‌کننده  قالب  در  را  خود 
سیاست‌ها ایفا کند)قاضی نوری، میرزایی و قاضی 
نوری، 2009( و استراتژی‌هایی برای توسعه فناوری 
ارائه دهد )قاضی نوری و فرازکیش، 2009(. اما در 
اقدامات  هنوز  بیمه‌ای  نوظهور  فناوری‌های  حوزه 
بنگاه‌های فناور بیمه‌ای  لازم صورت نگرفته است. 
در ایران فعالیت خود را از سال 1393آغاز کرده‌اند 
اما حوزه فعالیت محدودی دارند و اغلب به‌صورت 
و  دارند  فعالیت  بیمه  فروش  آنلاین  پلتفرم‌های 
ارزیابی،  ارزیابی ریسک،  مانند  به حوزه‌هایی  هنوز 
ثبت و پرداخت آنلاین خسارت و سایر فعالیت‌های 
زنجیره بیمه ورود نکرده‌اند )پهلوانیان شیرخدایی و 
قاضی‌نوری، 1401، الف(. بخشی از این محدودیت‌ها 
به دلیل ابهام در قوانین موجود است و باعث می‌شود 
حوزه فعالیت قانونی بنگاه‌های فناور بیمه‌ای مشخص 
نباشد. فعالیت فین‌تک‌ها مستلزم فراهم بودن فضایی 
این  به  و  است  فعالیت  برای  تنظیم‌شده  و  شفاف 
وجود  کمبودهایی  فین‌تک  حوزه  در  اغلب  لحاظ 
دارد )پهلوانیان، شیرخدایی و قاضی‌نوری، 1402(. 
سیاست‌گذاران  و  دولت‌ها  نظارتی،  دستگاه‌های 
تعیین‌کننده قوانین و نحوه شکل‌گیری اینشورتک‌ها 
می‌باشند )یحیی‌زاده‌فر و همکاران، 1402( که به 
تعیین حدود فعالیت نوآوری‌های بیمه‌ای پرداخته 
و به بازیگران این حوزه جهت می‌دهند. لذا بررسی 
ابعاد  شناسایی  و  اینشورتک‌ها  تنظیم‌گری  نحوه 
مؤثر  نوآورانه  خدمات  این  توسعه  در  می‌تواند  آن 
باشد. لذا پژوهش حاضر با تمرکز بر حوزه بیمه و 

16. Vanderlinden

رضایت مشتری و تصویر خوب از شرکت را به همراه 
داشته)بنلاقا و همتیت15، 2020( و به بهبود کارایی 

بیمه سنتی کمک می‌کند. 
استقبال از خدمات بنگاه‌های فناور بیمه‌ای اغلب با 
چالش‌هایی همراه است. شرکت‌های سنتی بیمه با 
بنگاه‌های فناور بیمه‌ای مختل‌کننده رقابت می‌کنند 
و بسیاری از مشتریان به دلیل نگرانی امنیت و برای 
محافظت در مقابل کلاه‌برداری، اعتماد بیشتری به 
)پالمی و همکاران،  بیمه سنتی دارند  شرکت‌های 
2019(. از سوی دیگر در ایران، تأخیر در پرداخت 
رضایت  مربوطه،  فرآیندهای  پیچیدگی  و  خسارت 
بیمه  به وجهه صنعت  و  داده  را کاهش  مشتریان 
کوچک  به  توجه  با  اینکه  ضمن  است.  زده  لطمه 
بودن بازار بیمه در ایران، شاهد رقابت ناسالم میان 
شرکت‌های بیمه‌ای بوده که این مهم سبب اختلال 
جدی در نرخ‌های بیمه‌ای به وجود آورده است. همه 
این عوامل سبب کاهش اعتماد عمومی به صنعت 
بیمه شده و در نهایت باعث می‌شود که توجه کمتری 
به توسعه محصولات و خدمات جدید بیمه‌ای شکل 
بگیرد )کریمی، 1392(. نوسانات اقتصادی و کاهش 
قدرت خرید مردم نیز سبب شده است که تا این 
موضوع به کالای لوکس تبدیل شده و افراد از خرید 
بیمه‌نامه‌های عمر، زندگی و حتی بیمه‌های ضروری 
قاضی‌نوری،  و  )پهلوانیان شیرخدایی  باشند  ناتوان 
مستلزم  بیمه  نفوذ  ضریب  ارتقای  الف(.   ،1401
تغییر در نحوه ارائه و افزایش جذابیت خدمات برای 
افراد است. عواملی چون ارزان بودن، در دسترس و 
قابل درک بودن محصولات بیمه‌ای می‌تواند منجر 
شود.  بیمه‌ای  محصولات  خرید  و  انگیزه  ایجاد  به 
فناوری نقش مؤثری در رسیدن به این اهداف دارد 

15. Benlagha and Hemtit
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داده‌های بزرگ، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین18، 
ربات‌های گفتگو و مشاوره رباتیک، فناوری دفترکل 
همتا  بیمه  هوشمند20،  قراردادهای  شده19،  توزیع 
ارائه  بر  بالقوه‌ای  تأثیر  ابری؛  رایانش  و  همتا21  به 
فناوری   .)2020 دارند)کاپیلو22،  بیمه‌ای  خدمات 
اطلاعات این پتانسیل را دارد که تک تک عناصر 
کند.  مختل  حتی  یا  داده  تغییر  را  ارزش  زنجیره 
بیمه‌ای  فعالیت‌های  از  مجموعه‌ای  ارزش  زنجیره 
است که زنجیروار به همدیگر متصل‌اند و منجر به 
خلق خدمت یا محصولی جدید می‌گردند که برای 
مصرف‌کننده با ارزش بوده و برای شرکت سودآوری 
ایجاد می‌کند. زنجیره ارزش بیمه فعالیت‌هایی مانند 
مدیریت  بیمه‌نامه،  صدور  و  قیمت‌گذاری  توزیع، 
ادعاها و غیره را پوشش می‌دهد. نوآوری در طول 

اطلاعات شیوه رانندگی، مسافت طی شده در روز و ... را به‌طور 
مستقیم به شرکت بیمه ای ارسال می‌کند. شرکت‌های بیمه‌ای 
مبتنی بر اطلاعات حاصل از این دستگاه هزینه بیمه را برآورد 

می کنند.
18.Machine Learning (ML)
19.Distributed ledger Technology (DLT)

فناوری دفتر کل توزیع شده اساساً یک فناوری ذخیره‌سازی 
داده غیرمتمرکز بوده که می‌تواند به اشتراک‌گذاری داده‌ها، 
از چندین گره شبکه،  در شبکه‌ای  را  تکثیر  و  همگام‌سازی 
آدرس فیزیکی یا سازمان بپردازد. به دلیل ماهیت اشتراکی، 
از  یکی  توسط  تغییرات مخرب  برابر  در  روش  این  داده‌های 
طرفین مقاوم هستند. دفتر کل توزیع شده همچنین می تواند 

شفافیت بسیار بیشتری نسبت به دفتر کل متمرکز باشد.
220 قراردادهای هوشمند قراردادهایی هستند که مبتنی بر 
برنامه‌نویسی به صورت خودکار اجرا می‌شوند و در حوزه بیمه 
کمک می‌کند بدون نیاز به ارتباط با شخص واسط،‌پرداخت‌های 

بیمه‌ای و دریافت خسارت با سرعت بالا انجام شود.
221 مدل همتا به همتا یک مدل غیرمتمرکز است که در آن 
همتایان حق و تعهداتی را به اشتراک می گذارند. در بیمه 
همتا به همتا نیز بیمه‌گذاران با کمک فناوری‌های دیجیتال به 
یکدیگر متصل می‌شوند و با پرداخت سهم مشخصی، ریسک‌ها 

را با یکدیگر به اشتراک می‌گذارند.
22. Cappiello

به‌طور خاص فناوری‌های بیمه‌ای، به بررسی نحوه 
تنظیم‌گری و شناسایی خلأها می‌پردازد.

ادبیات موجود اغلب بر بازاریابی اینشورتک )بهرامی و 
همکاران، 1401(، چالش‌های استفاده از اینشورتک 
همکاران،  و  )یحیی‌زاده‌فر  بیمه‌ای  شرکت‌های  در 
مشتریان  سوی  از  بیمه  فناوری  پذیرش   ،)1402
)پارسامنش و همکاران، 1400( متمرکز بوده‌اند. در 
این میان نیاکان و همکاران )1403( به بررسی الگوی 
اما  پرداخته‌اند  بیمه در کشور  تنظیم‌گری صنعت 
هنوز در زمینه‌ی مباحث تنظیم‌گری و قانون‌گذاری 
که  تنظیم‌گری  خلأهای  و  بیمه‌ای  فناوری‌های 
فعالیت بنگاه‌های فناور بیمه‌ای در این صنعت را با 
چالش مواجه ساخته‌، مطالعه‌ای انجام نگرفته است، 
اینرو پاسخ به این شکاف نظری، هدف مطالعه  از 

حاضر می‌باشد.
در ادامه در بخش دو، ابتدا اینشورتک و تأثیر آن 
بر زنجیره ارزش بیمه توضیح داده می‌شود. سپس 
می‌شود.  بررسی‌  حوزه  این  تنظیم‌گری  الزامات 
در بخش سه، روش‌شناسی پژوهش که مبتنی بر 
مطالعه موردی است توضیح داده می‌شود. در بخش 
چهار، وضعیت فعلی اینشورتک در کشور و خلأهای 
تنظیم‌گری پیشروی آن مبتنی بر چارچوب مفهومی 
پژوهش ارائه می‌گردد و در نهایت در بخش 5، نتایج 
برای  مدلی  و  می‌گردد  بررسی  پژوهش  از  حاصل 
برای  پیشنهاد‌هایی  همچنین  و  بیمه  تنظیم‌گری 

بهبود وضع موجود ارائه می‌گردد. 

2.مبانی نظری و پیشینه پژوهش
فناوری می‌تواند چالش‌های صنعت بیمه را از بین 
برده و مسیر توسعه را هموار ‌کند. فناوری‌های نوآورانه 
تجزیه‌وتحلیل  تله‌ماتیک17،  اشیا،  اینترنت  مانند 

117  تله ماتیک ابزاری است که بر اتومبیل نصب می‌شود و 
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ایفا  بیمه  به‌ویژه در بخش  مهمی در کشف تقلب 
کنند. 

برای توسعه اینشورتک، از یک سو نیاز به اکوسیستم 
فناورانه است که از طریق نوآوری، تخصیص بهینه 
تجربه  بهبود  به  مبادله  هزینه  کاهش  و  منابع 
مشتری، ارتقای کارآیی اقتصادی و افزایش رقابت 
از   .)2018 )تیگلند26،  بیانجامد  بیمه  صنعت  در 
سوی دیگر ظهور فناوری‌های جدید در یک صنعت 
با چالش‌هایی برای نهادهای سیاست‌گذار به جهت 
از  نیاز به حفاظت  بازیگران سنتی،  با  تضاد منافع 
اطلاعات مشتریان، حمایت از حقوق مصرف‌کننده، 
جلوگیری از تقلب و... روبروست. علاوه بر آن توسعه 
بیمه مستلزم فراهم بودن زیرساخت به لحاظ امنیت 
‌)استوارت  است  آن‌ها  اشتراک‌گذاری  و  داده‌ها 
نگرش  و  فرهنگی  عوامل   .)2018 جورجنز27،  و 
)کبوتری، 2019(  آن‌ها  اعتماد  جلب  و  مشتریان 
و  )رضائیان  خصوصی  حریم  و  اخلاقی  مباحث  و 
قاضی‌نوری، 1389( نیز مطرح است. دستیابی به این 
اهداف نیازمند تنظیم‌گری هوشمند و فعال است. 
در ایران استارتاپ‌های بیمه‌ای در گام‌های آغازین 
هستند و هنوز برای ورود به مراحل مختلف زنجیره 
ارزش بیمه مانند ارزیابی ریسک، ارزیابی خسارت و 
... توسعه‌نیافته‌اند. اغلب دانش استارتاپ‌ها در جذب 
رژیم  توسط  بیمه‌ای  محصولات  فروش  و  مشتری 
راستای  در  استارتاپ‌ها  و  می‌شود  استفاده  سنتی 
فروش محصولات بیمه‌ای و مقایسه قیمت فعالیت‌ 
می‌کنند که آن هم با مشکلاتی به لحاظ تضاد منافع 
با کارگزاران و نمایندگان بیمه همراه بوده است. به 
دلیل حساسیت و استراتژیک بودن حوزه مالی در 
کشور و با توجه به ماهیت بیمه به لحاظ حمایت 

26. Teigland
27. Stewart and Jurjens

مانند مدیریت  اقداماتی  دربرگیرنده  ارزش  زنجیره 
ریسک از طریق سازوکارهای امتیازدهی مبتنی بر 
از طریق گوشی‌های همراه  ارائه خدمات   ، داده‌ها، 
و  )واندرلیندن  و همچنین حفظ مشتری می‌شود 
همکاران، 2019(. تحولات حاصل از فنّاوری‌ می‌تواند 
منجر به تغییر اساسی در کسب‌وکار اصلی بیمه‌گران، 
تغییر فرآیندهای پذیره‌نویسی و قیمت‌گذاری آن‌‌ها 
در زنجیره ارزش بیمه شود. فناوری امکان نظارت بر 
رفتار بیمه‌گذاران از طریق دستگاه‌های الکترونیکی، 
کسب اطلاعات دقیق‌تر برای ارزیابی و قیمت‌گذاری 
بیمه‌نامه‌ها فراهم می‌سازد. یکی دیگر از بخش‌های 
تأثیر  تحت  که  بیمه‌گران  ارزش  زنجیره  مهم 
دیجیتالی‌سازی قرار می‌گیرد، فرآیند رسیدگی به 
خسارت23 است. شرکت فناور بیمه‌ای می‌تواند یک 
فرآیند دیجیتالی، ساده و شفاف برای بررسی ادعاها و 
حل‌وفصل دعاوی و تسویه‌حساب فعال کند )کاپیلو، 
2020(. فناوری باعث می‌شود  استفاده از خدمات 
بیمه‌ای در طول شبانه‌روز میسر باشد، امکان مقایسه 
و  فراهم‌ می‌آورد  را  قیمت  استعلام  و  بیمه‌ها  حق 
پرداخت خسارت به‌صورت آنلاین به تسریع دریافت 

خدمات می‌انجامد. 
همکاری شرکت‌های بیمه با شرکت فناور بیمه‌ای 
باعث بهبود کارآیی و اثربخشی، ‌توسعه محصولات 
هزینه  کاهش  سفارشی،  و  شخصی‌سازی‌شده 
)هاگان24،  می‌شود  مشتری‌  وفاداری  افزایش  و 
2018(.یکی از کاربردهای مهم فناوری در صنعت 
بیمه، کشف تقلب است)حمدون25، 2021(. هوش 
مؤثر  روشی  ارائه  با  ماشینی  یادگیری  و  مصنوعی 
برای شناسایی فعالیت‌های متقلبانه، کاهش هزینه‌ها 
نقش  برای شرکت، می‌توانند  افزایش سودآوری  و 

23. claims-handling
24. Hagan
25. Hamdoun
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با مطالعه صنعت بیمه در ایران نشان دادند نظریه 
تبیین  برای  مناسب  چارچوبی  عمومی  منفعت 
تنظیم‌گری‌های صنعت بیمه در ایران است و ازاین‌رو 
بر ضرورت وجود نهادهای تنظیم‌گر در صنعت بیمه 

تأکید داشتنند.
تنظیم‌گری اینشورتک کاهش اثرات مخرب فناوری 
دنبال  را  اینشورتک  توسعه  موانع  همچنین  و 
می‌کند )مارانو31، 2019(. در بعد اول نگرانی‌هایی 
از فناوری در بیمه مطرح است.  به لحاظ استفاده 
معرفی راه‌حل‌های نوآورانه معمولاًً تعداد طرف‌های 
و  می‌دهد  افزایش  را  بیمه  اجرای  در  درگیر 
اطلاع‌رسانی  برای  می‌کند.  پیچیده‌تر  را  تعاملات 
و تعامل با اینشورتک‌های نوآور، به یک استراتژی 
پیشگیرانه برای آموزش موضوعات نظارتی نیاز است 
از  استفاده  راستا  این  در  )آی‌ای‌آی‌اس32، 2018(. 
که  است  راهکاری  تنظیم‌گری33  سندباکس‌های 
برای کمک به تازه‌واردان بازار طراحی شده است و 
به بنگاه‌های فناور بیمه‌ای کمک می‌کند تا در مورد 
پیامدهای نظارتی راه‌حل‌های خود بازخورد دریافت 
کنند. بعد دوم متمرکز بر موانع توسعه فناوری است. 
بنگاه‌های  فعالیت  که  مواردی  از  یکی  مثال  برای 
با چالش مواجه می‌سازد مباحث  را  بیمه‌ای  فناور 
مربوط به سهم بازار است. بنگاه‌های نوآور بیمه‌ای، 
پتانسیل دستیابی به سهم بزرگی از بازار را دارند 
)پی‌دبلیو‌سی34، 2020( و این منجر به تعارض منافع 
با بیمه‌گذاران سنتی می‌شود و مشکلاتی را در مسیر 
دیگر  عامل  می‌آورد.  وجود  به  اینشورتک  توسعه 
ریسک‌های سایبری است. سرقت اطلاعات و ارسال 
ویروس به سیستم‌های اطلاعاتی سازمان‌ها در جهان 

31. Marano
32. IAIS
33. Regulatory sandbox
34. PWC

از سایر نهادها و پوشش ریسک، مدیران محتاطانه 
و ریسک گریز عمل کردند که باعث شد تنظیم‌گری 
باشد  محدود  و  تدریجی  محتاطانه،  حوزه  این 
)پهلوانیان شیرخدایی و قاضی‌نوری ، 1401، الف(. 
اینشورتک‌ها با مباحث حقوقی وابستگی گسترده‌ای 
دارند )مانز28، 2020(. مقررات بسته در این حوزه 
باعث از دست دادن فرصت‌های نوآوری می‌شود. لذا 
بررسی نحوه تنظیم‌گری اینشورتک‌ها و شناسایی 
نوآورانه  خدمات  این  توسعه  در  می‌تواند  آن  ابعاد 
مؤثر باشد. در ادامه مباحث مربوط به تنظیم‌گری و 

قانون‌گذاری تشریح می‌گردد.
2. 1.تنظیم‌گری اینشورتک‌ها

زوایای  از  اینشورتک‌ها  تنظیم‌گری  ادبیات،  در 
مختلفی بررسی شده است. یکی از جریان‌های فکری 
مربوط به نظریه منفعت عمومی29 و نظریه تسخیر30 
درست  عملکرد  برای  را  تنظیم‌گری  عده‌ای  است. 
نظام حکمرانی ضروری می‌دانند و وجود نهادهای 
تنظیم‌گر را مفید می‌دانند و معتقدند تنظیم‌گری 
منجر به تحقق منافع عمومی، ارتقای مشارکت در 
نظام سیاسی، درگیر ساختن گروه‌های حرفه‌ای و 
دیدگاه  این  می‌شود.  اجتماعی  همگرایی  افزایش 
تحت عنوان نظریه منفعت عمومی در ادبیات مطرح 
است. در مقابل، عده‌ای دیگر، مخالف تنظیم‌گری 
هستند و بر این باورند که افراد بانفوذ برای کسب 
می‌گذارند.  اثر  تنظیم‌گر  نهادهای  بر  منفعت 
به‌عبارت‌دیگر تنظیم‌گری را محصول تضارب منافع 
عنوان  این دیدگاه تحت  گروه‌های قدرت می‌داند. 
نظریه تسخیر مطرح است )مرکز پژوهش‌ها مجلس 
شورای اسلامی، 1397(. نیاکان و همکاران )1403( 

28. Manes
29. Public Interest Theory
30. Regulatory Capture
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به بازار را به تعویق می‌اندازد )اندرسن39 و همکاران، 
2020(؛ چراکه طراحی محصول در بخش‌های زیاد 
تنظیم‌شده40، مستلزم مطابقت با الزامات تنظیم‌گری 
بوده و این مهم دستیابی به نوآوری را با چالش مواجه 
می‌سازد )لئونگ41 و همکاران، 2017(. همچنین، 
قوانین جدید حفاظت از داده‌ها، سرمایه‌گذاری در 
اقدامات امنیت سایبری را ضروری کرده و هزینه‌های 
افزایش  بیمه‌ای  فناور  بنگاه‌های  برای  را  عملیاتی 
از  انطباق شرکت‌ها را  افزایش هزینه‌های  می‌دهد. 
بر  علاوه  می‌کند.  منصرف  جدید  محصولات  ارائه 
آن، الزاماتی مانند تعیین حداقل سرمایه برای تبدیل 
بیمه  نماینده/کارگزار  یا  و  بیمه‌گر  به  استارتاپ‌ها 
اگرچه به منزله حمایت از نافعین صنعت بیمه است، 
اما می‌تواند به‌عنوان مانعی برای ورود به بازار جدید 
فین‌تک‌ها  توسعه   .)2013 ای‌سی‌دی42،  )اُ  باشد 
مستلزم هماهنگ شدن با تحولات بین‌الملل است 
)نیلچیان، کاباران‌زادقدیم و حقیقت‌منفرد، 1400(. 
پذیرش استانداردهای بین‌المللی پیچیدگی مقررات 
را افزایش می‌دهد؛ زیرا تنظیم‌گران ملی اغلب هنگام 
محلی  قوانین  جدید،  بین‌المللی  مقررات  اجرای 
مذکور  استانداردهای  و  می‌کنند  حفظ  را  قدیمی 
تنها بار اضافه‌ای بر این شرکت‌ها تلقی می‌شود. لذا 
تنظیم‌گران در سراسر جهان در تلاش‌اند تا تعادل 
مناسب بین محافظت از ‌‌مصرف‌کننده، حفظ ثبات 
فین‌تک  نوآوری  برای  کافی  انگیزه  ایجاد  و  مالی 
ایجاد کنند و از ایجاد یک محیط بیش‌ازحد تنظیم 
شده یا تنظیم نشده پرهیز نمایند)بانک فدرال رزرو 

فیلادلفیا43، 2018(. 

39. Andersen
40. Highly Regulated
41. Leong
42. OECD
43. Federal Reserve Bank of Philadelphia

و بخصوص در ایران افزایش یافته و این امر باعث 
افزایش نگرانی شده است. شرکت‌های بزرگ بیمه در 
رویارویی با شرکت‌های فناور بیمه‌ای در مورد روند 
قانونی همکاری به‌ویژه در مورد به اشتراک‌گذاری 
همکاری  موضوع  این  هستند.  نگران  داده‌ها 
نهادهای ذکر شده را با خلل مواجه می‌سازد. باید 
چارچوب‌های ایده‌آل برای برقراری امنیت شناسایی 
یالامانچیلی35،  و  تانگلا  )سومپالی،  گردد  اجرا  و 
رعایت  دوگانه  بر  متمرکز  دیگر  مسئله   .)2020
عدالت است. بنگاه‌های فناور بیمه‌ای می‌توانند نرخ‌ها 
و بیمه‌نامه‌های شخصی‌سازی‌شده و بسیار دقیق‌تری 
با  افراد  که  این‌گونه  دهند؛  ارائه  مشتریان  به  را 
ریسک‌های پایین‌تر هزینه کمتری پرداخت کنند 
و افراد پرریسک‌تر، هزینه بیشتری پرداخت نمایند. 
نرخ‌ها کمک  بودن  عادلانه  به  قیمتی  تمایز  وجود 
می‌کند اما ممکن است از نظر اجتماعی نامطلوب 
تلقی شود )علی‌محمدی و رحیمی، 1400(. با توجه 
به موارد ذکر شده، لازم است متناسب با تحولات، 

مقررات هم مورد بازبینی قرار گیرد و متحول شود.
از سوی دیگر برقراری تعادل میان سطح تنظیم‌گری 
و حمایت از نوآوری حائز اهمیت است. پیشرفت در 
مقررات36 مبنای قانونی برای حفاظت از ‌‌مصرف‌کننده 
و اطلاعات محرمانه فراهم کرده و همچنین نوآوری و 
توسعه را تشویق می‌کند و باعث همکاری و مشارکت 
شرکت‌های  و  فین‌تک  همکاری  مثال  )به‌عنوان 
مخابراتی37 در بانکداری( می‌شود )شیخ، الحرثی و 
علمودی38، 2020(. اما برخی محققان نشان دادند 
تازه‌واردان  برای  تنظیم‌گری  محدودیت‌های  که 
منجر به ایجاد مانع در مسیر نوآوری شده و ورود 

35. Somepalli, Tangella and Yalamanchili
36. Regulations
37. Telecom
38. Shaikh, Alharthi and Alamoudi
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پرداخت به نحو بهتری میسر می‌شود. علاوه بر آن 
توانایی و دیدگاه تنظیم‌گران را نیز موردتوجه قرار 
داده‌اند زیرا تنظیم‌گران مالی اغلب رویکردی سنتی 
فناوری  متخصص  به‌ندرت  و  دارند  محافظه‌کار  و 
هستند و این ارزیابی مدل‌های کسب‌وکار جدید را 
دشوار می‌سازد )مایکلز و هومر44، 2018(. با توجه به 
جامعیت ابعاد تنظیم‌گری ارائه شده از سوی میشل و 
هومر )2018(، از ابعاد ذکرشده در تنظیم چارچوب 
مفهومی پژوهش حاضر استفاده شده است )شکل 1( 
و ملاحظات مطرح‌شده در بخش نظری در مصاحبه 
با فعالان و ذینفعان این حوزه در نظر گرفته شده 

است.

44. Michaels and Homer

که  است  آن  مستلزم  اینشورتک  تنظیم‌گری 
باشند  داشته  پدیده  از  درستی  فهم  تنظیم‌گران 
نرم‌افزاری  و  سخت‌افزاری  مناسب  ابزارهای  به  و 
مسلط شوند. در این راستا، میشل و هومر)2018( 
دیجیتال  هویت  برنامه‌های  تدوین  ضرورت  به 
امکان  طریق  این  از  معتقدند  و  کرده‌اند  تأکید 
شناسایی مصرف‌کنندگان در سیستم مالی رسمی؛ 
و  دیجیتال  باند  پهنای  زیرساخت  فراهم‌سازی 
شبکه‌های پذیرش پرداخت برای دسترسی به همه 
کاربران؛ دیجیتال‌سازی پرداخت‌های دولت با هدف 
کاهش هزینه‌ها، ارتقای شفافیت، مهار فساد؛ تشویق 
شهروندان به افتتاح حساب در سیستم مالی رسمی 
و تسهیل این فرایند؛ تعریف چارچوب تنظیم‌گری 
فعال برای تدوین قوانین و دستورالعمل‌های جدید؛ 
فراهم‌سازی سازوکار نظارت بر ارائه‌‌دهندگان خدمات 

 

توانمندي رگولاتور در 
تدوین قوانین از سوي 

 نهاد مربوطه

 زمینه فعالیت

نظارت بر ارائه 
 دهندگان خدمات

فراهم بودن زیرساخت 
 فنی

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش برای تنظیم‌گری اینشورتک‌ها 
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تفسیری است و با استفاده از روش کیفی مطالعه 
حوزه  در  تنظیم‌گری  خلأهای  تعیین  به  موردی 
اینشورتک پرداخته است. مسئله این پژوهش توسعه 
افزایش  به‌منظور  بیمه  صنعت  در  فناوری  کاربرد 
ضریب نفوذ بیمه است و سؤال پژوهش متمرکز بر 
چگونگی تنظیم‌گری اینشورتک و شناسایی خلأهای 
تنظیم‌گری است. در این پژوهش تمرکز بر توسعه 
اینشورتک‌ها در ایران است که با وجود اینکه فعالیت 
خود را از سال 1393 آغاز کرده‌اند اما دامنه فعالیت 
ارزش  زنجیره  مراحل  هنوز  و  داشته‌اند  محدودی 
و  میشل  پژوهش  طبق  نداده‌اند.  پوشش  را  بیمه 
هومر)2018(، قانون‌گذاری و تنظیم‌گری فین‌تک‌ها 
از ابعاد فراهم بودن زمینه، دیدگاه ناظر و نظارت بر 
ارائه‌دهندگان خدمات قابل بررسی است. در پژوهش 
حاضر نیز ابتدا مبتنی بر چارچوب مفهومی ارائه شده 
فراهم بودن زمینه، پیگیری تنظیم‌گر در فراهم‌سازی 
نحوه  همچنین  و  تنظیم‌گر  توانمندی  زیرساخت،‌ 

در این پژوهش تنظیم‌گری اینشورتک‌ها از سه بعد 
مورد بررسی قرار می‌گیرد. ابتدا به شرایط زمینه‌ای 
و فراهم بودن زیرساخت‌ها توجه می‌شود. علاوه بر 
آن، جهت‌دهی به اقدامات بازیگران حوزه اینشورتک 
قانون‌گذاری  بر  سو  یک  از  لذا  است.  مدنظر  نیز 
نهاد ناظر و از سوی دیگر بر ارائه‌دهندگان خدمات 
فناور  بنگاه‌های  و  بیمه  )شرکت‌های  بیمه‌ای 
بیمه‌ای( تمرکز شده است. در بعد نهادهای ناظر، 
به  این حوزه در ساماندهی  بازیگران  توانمندی  به 
فعالیت‌ها و توسعه اینشورتک توجه می‌شود و در 
بعد ارائه‌دهندگان خدمات نیز اقدامات استارتاپ‌های 
اینشورتک و شرکت‌های بیمه‌ای مورد بررسی قرار 
می‌گیرد. در ادامه روش انجام پژوهش و گام‌های آن 

تبیین می‌شود.

3.روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر پژوهشی کاربردی مبتنی بر پارادایم 

جدول 1 معرفی خبره‌ها

سابقه فعالیتحوزه فعالیتردیفسابقه فعالیت حوزه فعالیتردیف

7 سالبنیان‌گذار استارتاپ بیمه‌ای1010 سالمدیر تحول دیجیتال شرکت بیمه1

مدیر شرکت سهامی عام و خصوصی 2
بیمه

10 سالمشاور معاونت علمی در حوزه بیمه1511 سال

10 سالمحقق نوآوری پژوهشکده بیمه812 سالمدیر تحول دیجیتال شرکت بیمه3

10 سالمدیرعامل شرکت فناور بیمه‌ای813 سال مدیر شرکت بیمه خصوصی4

25 سالحوزه فنی بیمه مرکزی514 سالمدیر مرکز نوآوری صنعت بیمه5

20 سالمدیرعامل شرکت کارگزار بیمه815 سال مدیر ارائه‌دهنده راهکار جامع بیمه‌گری6

مدیر شرکت توسعه مدیریت و 7
سرمایه‌گذاری حوزه بیمه

30 سالمدیرعامل شرکت بیمه616 سال

24 سالحوزه نظارت صنعت بیمه517 سالمعاونت طرح و توسعه بیمه مرکزی8

7 سالبنیان‌گذار استارتاپ بیمه‌ای9
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کنار بررسی تحقیقات مرتبط تمرکز دارد؛ در این 
بر  اول مبتنی  منابع دست  از  داده‌ها  ابتدا  تحقیق 
مصاحبه‌های نیمه ساختاریافته جمع‌آوری و تحلیل 
تعیین  برای  مرتبط  تحقیقات  آن،  بر  علاوه  شد. 
جایگاه در بخش نظری به‌صورت کامل انجام گرفت. 
سپس نتایج در اختیار مصاحبه‌شوندگان قرار گرفت 
و از آن‌ها بازخورد دریافت شد، تا اطمینان حاصل 
شود از همخوانی نتایج به دست آمده در پژوهش 
خود  کاری  حوزه  در  افراد  این  که  تجربه‌هایی  با 
داشته‌اند. برای اعتبارسنجی بیرونی تحقیق، طبق 
نظر کرسول )2013( و کمپبل )2020( مبنی بر 
ارزیابی متخصصان بیرونی و راهبرد مثلث‌سازی45، 
از نظرات افراد خارج از فرایند پژوهش که دانش و 
تجربه مرتبط با موضوع را داشته‌اند در کنار مراجعه 
به گزارش‌های مکتوب نهادهای تنظیم‌گر و مطالعات 
استفاده  اصلاحات،  اعمال  مرتبط، جهت  پژوهشی 

شد.

4.یافته‌ها
آن،  تحلیل  و  مصاحبه  از  حاصل  یافته‌های  طبق 
خلأهای  و  کشور  در  اینشورتک  فعلی  وضعیت 
تنظیم‌گری پیش‌روی آن شناسایی شده است. در 

ادامه هریک از این عوامل توضیح داده می‌شود.
4. 1.عوامل زمینه‌ای 

اندازه بازار: اندازه بازار بر نوع نگاه تنظیم‌گر به فعالیت 
است.  مؤثر  بیمه  بازار  در  بیمه‌ای  فناور  بنگاه‌های 
مهم‌ترین شاخص عملکردی صنعت بیمه شاخص 

445 این فرآیند شامل تأیید شواهد از منابع مختلف برای روشن 
کردن یک موضوع یا دیدگاه است. هنگامی که محققان کیفی 
منابع  در  یا موضوع  برای مستندسازی یک کد  را  شواهدی 
مختلف داده پیدا می‌کنند، اطلاعات را مثلث‌بندی می‌کنند و 

به یافته‌های خود اعتبار می‌دهند.

نظارت بر ارائه‌دهندگان خدمات مورد بررسی قرار 
فضای  به  زمینه‌ای  عوامل  پژوهش  این  در  گرفت. 
فعالیت که به وضع موجود شکل داده است اشاره 
دارد. علاوه بر آن در تشریح شرایط موجود، اقدامات 
تاثیرگذار مورد  بازیگران  نهادینه شده  رفتارهای  و 
توجه قرار گرفته است. با شناسایی چالش‌ها، می‌توان 
شناسایی خلأهای قانونی و تنظیم‌گری را تسهیل 
کرده و مبتنی بر آن راهکارهایی برای بهبود صنعت 

ارائه داد.
فعال در حوزه  افراد  پژوهش  این  در  تحلیل  واحد 
اینشورتک کشور هستند. ازاین‌رو مصاحبه‌های نیمه 
و  نیمه دوم 1402 صورت گرفت  ساختاریافته در 
تفسیر یافته‌ها مبتنی بر مصاحبه‌ها انجام شده است. 
از طریق مصاحبه، داده‌های لازم درباره ضعف‌های 
قانون‌گذاران  سوی  از  موجود  موانع  زیرساختی، 
سوی  از  که  مشکلات  همچنین  و  تنظیم‌گران  و 
ارائه‌دهندگان خدمات در مسیر توسعه اینشورتک‌ها 
آن  اساس  بر  و  شد  تفسیر‌  و  بررسی  دارند  وجود 
پیشنهادهایی برای تنظیم‌گری این حوزه ارائه گردید.

که  کشور  اینشورتک  حوزه  فعالان   1 جدول  در 
مصاحبه با آن‌ها انجام‌شده معرفی شده است. روش 
نمونه‌گیری، روش گلوله‌برفی بوده و هر خبره، خبره 
دیگری را معرفی کرده است. مصاحبه‌ها تا حصول 

اشباع نظری پیگیری شده است.
بر اساس ادبیات نظری مرور شده و مدل مفهومی 
طراحی  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه‌های  پژوهش 
شد که در هر بخش با ذینفع مرتبط تعدیل گردید. 
مصاحبه‌ها تا دستیابی به اجماع نظری ادامه پیدا 
جدیدی  کد  و  مضمون  دیگر  که  جایی  تا  کرد 
درونی  اعتبارسنجی  و  ارزیابی  در  نشد.  شناسایی 
بر  که   )2004( شنتون  نظر  با  مطابق  پژوهش، 
در  شده  جمع‌آوری  اطلاعات  دقت  و  بودن  کامل 
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اینشورنس( و سامانه سنهاب )سامانه نظارت و هدایت 
الکترونیکی بیمه( خلاصه می‌شود که هر دو هدف 
ایجاد یکپارچگی در صنعت بیمه را دنبال می‌کنند. 
محدودیت زیرساخت مانع از شکل‌گیری یکپارچگی 
قابل قبول در صنعت بیمه شده است. سامانه سنهاب46 
نیز یکپارچگی لازم بین بیمه و سایر صنایع را فراهم 
نساخته است. عدم یکپارچگی اطلاعات در صنعت 
بیمه مانع حرکت به سوی بیمه باز47 محسوب می‌شود. 
ارتباط با سایر صنایع: فراهم‌سازی زیرساخت برای 
از  سالم  و  معتبر  داده‌های  دادن  قرار  دسترس  در 
خدمات  ارائه  برای  پیش‌نیازها  مهم‌ترین  جمله 
است.  تخصصی  و  شده  سفارشی‌سازی  بیمه‌ای 
سوق دادن بیمه‎های دولتی و خصوصی به سمت 
و همچنین تلاش  از سوی دولت  تحول دیجیتال 
برای فراهم‌سازی زیرساخت ارتباطی میان صنعت 
بنگاه‌های  تشویق همکاری  و  سایر صنایع  و  بیمه 
فناور بیمه‌ای با ارائه‌دهندگان خدمات سنتی بیمه 
از راهکارهای توسعه اینشورتک‌ها در کشور است. 
اصلاح آیین‌نامه ۱۰۴ بیمه شکل گرفت با این هدف 
که سرمایه‌گذاری در حوزه توسعه نوآوری در صنعت 
بیمه  شرکت‌های  توسط  بیشتری  انگیزه  با  بیمه 

صورت گیرد. 
4. 3.اقدامات تنظیم‌گر

تسهیل‌گری:  به‌جای  مداخله‌گری  و  تصدی‌گری 

446 سامانه سنهاب امکان تبادل اطلاعات میان صنعت بیمه با 
سایر صنایع را فراهم ساخته است. علاوه بر آن، بیمه‌نامه‌های 
ثبت شده توسط شرکت‌های بیمه در سنهاب ثبت ‌می‌شوند 
و در اختیار استارتاپ‌ها قرار  می‌گیرند تا استارتاپ‌ها بتوانند 
متناسب با نیازهای موجود خدمات ارائه دهند و هزینه بیمه‌ای 

خانوار را به حداقل برسانند.
447 بیمه باز مبتنی بر ظرفیت‌های محصولات و فناوری‌های 
برای  فضایی  فراهم‌سازی  به  و  می‌شود  میسر  ایشنورتک 

دسترسی به اطلاعات مشتریان اشاره دارد 

ضریب نفوذ بیمه است. صنعت بیمه در ایران دارای 
شاخص 1.8 درصدی و رتبه 66 است که طی دو 
سال اخیر فرایندی نزولی را طی کرده است که نشان 
می‌دهد صنعت بیمه دارای چالش‌های جدی در این 
بازار  بودن  کوچک  مانند  ویژگی‌هایی  است.  حوزه 
صنعت بیمه که مبتنی بر آمار چیزی در حدود 6 
میلیارد دلار است و همچنین فعالیت بیش از 32 
شرکت که بیش از 30 درصد حق بیمه تولیدی در 
اختیار شرکت بیمه ایران است نشان‌ می‌دهد ظرفیت 
اقتصاد مقیاس در این زمینه شکل نگرفته است. عدم 
که  است  باعث شده  زمینه  این  در  سازنده  رقابت 

ظرفیت جذب نوآوری در این صنعت پایین باشد. 
توسعه  راه‌های  از  یکی  ازآنجایی‌که  تحریم‌ها: 
با  ارتباط  و  همکاری  طریق  از  اینشورتک‌ها 
شرکت‌های خارجی بوده و همچنین به دلیل اهمیت 
وجود  کشور،  از  خارج  در  بیمه  صنعت  گسترش 
است.  عنوان‌شده  موانع  از  یکی  به‌عنوان  تحریم‌ها 
)8( عنوان می‌کند:»  راستا مصاحبه‌شونده  این  در 
شرکت‌های خارجی زمانی که متوجه می‌شوند طرف 
مقابلشان از ایران هستند، همکاری شکل نمی‌گیرد«. 
در واقع، وجود تحریم‌ها و وصل نشدن به زنجیره 
توسعه  عدم  دلایل  از  یکی  به‌عنوان  جهانی  ارزش 
صنعت بیمه به‌طورکلی و اینشورتک‌ها به‌طور خاص 
از جمله موضوعات زمینه‌ای  معرفی‌شده است که 

برای توسعه اینشورتک در کشور می‌باشد. 
4. 2.عوامل زیرساختی

توسعه  درون صنعت:  بیمه  یکپارچه‌سازی خدمات 
زیرساخت‌های فناوری اطلاعات در حوزه بیمه بسیار 
فین‌تک،  اکوسیستم  است.  پول  بازار  از  محدودتر 
مربوطه  زیرساخت‌های  و  باز  دسترسی  مدل‌های 
اقدامات  است.  بوده  بسیار محدود  بیمه  در صنعت 
فناورانه در صنعت بیمه در بیمه‌گری متمرکز )کور 
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باشند. همانطور که مصاحبه‌شونده )1( به این موضوع 
اینگونه اشاره می‌کند:»اگر نهاد ناظر و دستگاه‌های 
به  اکوسیستم‌سازی و محول کردن آن  به  دولتی، 
مجموعه‌های خصوصی روی نیاورند، بستر به همین 
شکلی که در حال حاضر وجود دارد خواهد ماند، 
که یکی از آن‌ها همین عدم توسعه API می‌باشد«. 
یکی  مثال،  به‌عنوان‌  نیز،  تصدی‌گری  در خصوص 
از بخش‌های زنجیره ارزش بیمه، که همان ارزیابی 
خسارت می‌باشد به لحاظ قانونی توسط شرکت‌های 
بیمه صورت نمی‌گیرد و شرکت موظف است تا از 
ارزیابانی خارج از شرکت خدمت خریداری کند. در 
حال حاضر بنگاه‌های فناور بیمه‌ای که در این زمینه 
صاحب ایده بوده‌اند، از ادامه فعالیت با شرکت‌های 
بیمه بازماندهاند و بیمه مرکزی باید بستر مناسبی 
برای فعالیت آن‌ها در صنعت بیمه و تسهیل صدور 

مجوزهای آن‌ها ایجاد کند.
ظرفیت‌های محدود تنظیم‌گر برای توسعه اینشورتک: 
منظر  از  که  می‌دهد  نشان‌  مصاحبه‌‌ها  تحلیل 
تنظیم‌گری در حدود 105 آیین‌نامه‌ی فعالیت برای 
تأسیس،  مختلف  حوزه‌های  در  بیمه  شرکت‌های 
 ... تشخیص صلاحیت، توانگری، نگهداری ذخایر و 
موارد وجود دارد. درواقع تلاش شده به ابعاد مختلف 
زمانی که  اما  توجه شود  بیمه  فعالیت شرکت‌های 
استفاده از ظرفیت فناوری‌های نو برای بهبود صنعت 
و توسعه مدل کسب‌وکارهای جدید مطرح‌ می‌شود 
این تعداد از مقرره محدودکننده خواهد بود. ضمن 
اینکه قوانین و آیین‌نامه‌های تصویب شده از سوی 
بیمه مرکزی و شورای عالی بیمه اغلب دیدگاه منفی 
و مبتنی برخلاف قانون بودن به شرکت‌های نوآور دارد 
و این ناشی از عدم پیگیری تحولات فناورانه بیمه‌ای و 
عدم انطباق با آن از سوی نهاد ناظر است. ایجاد تغییر 
در قوانین و مقررات و توجه آن‌ها به ایجاد مشوق‌ها و یا 

سوی  از  مکرر  به‌صورت  که  ویژگی‌هایی  از  یکی 
شرکت‌های بیمه و همچنین فعالان حوزه اینشورتک 
مطرح‌شده است، نقش دوگانه تصدی و تولی‌گری 
بیمه‌ی مرکزی می‌باشد. درزمینه‌ی بیمه‌های اتکایی، 
بیمه مرکزی ورود اجرایی داشته و این موضوع در 
تعامل با شرکت‌ها برای تنظیم‌گری، چالش‌هایی را 
زیادی  بخش  مثال  به‌عنوان  است.  آورده  وجود  به 
خود  طریق  از  صنعت  این  در  سرمایه‌گذاری  از 
بیمه مرکزی به‌واسطه‌ی بیمه، اتکایی رخ‌ می‌دهد 
که رویکرد سنتی باعث شده این موضوع کمتر مد 
نظر قرار گیرد. انتظار می‌رود بیمه مرکزی به‌عنوان 
و  قوانین  تصویب  با  تنها  قانون‌گذار،  و  ناظر  نهاد 
اینشورتک‌ها  توسعه  و  رشد  به  تسهیل‌گر  مقررات 
کمک کند. اما مشاهده می‌شود که خود به‌عنوان 
مرکزی(  سوییچ  بحث  )به‌عنوان‌مثال  مداخله‌گر 
ورود پیداکرده است و در مواردی از قبیل ارزیابی 
تشویق  و  تابعه  شرکت‌های  تأسیس  با  خسارت، 
از خدمات آن‌ها، راه  شرکت‌های بیمه در استفاده 
ورود و توسعه اینشورتک‌ها را بسته است. سوییچ 
بیمه، یکی از بارزترین مداخله‌گری‌های بانک مرکزی 
است که ریشه در آیین‌نامه 75 دارد و هدف کنترل 
مالی شرکت‌های بیمه را دنبال می‌کند. بیمه مرکزی 
مانند  راهکارهایی  و  معیارها  از  استفاده  به‌جای 
سنجش توانگری مالی و پرداخت خسارت شرکت‌ها، 
با ایجاد سوییچ و مکلف کردن تمامی شرکتها به 
 48API توسعه  مانع  اول،  درجه  در  آن،  از  استفاده 
توسط شرکت‌های خصوصی شده است و در درجه 
دوم، امکان توسعه محصولات جدید بیمه‌ای را بسته 
است؛ چراکه بنگاه‌های فناور بیمه‌ای برای توسعه و 
معرفی محصولات جدید بیمه‌ای، نیاز به اطلاعات 
دارند و باید به API شخص ثالث دسترسی داشته 

48. Application Programming Interface (API):واسط  
 برنامه‌نویسی نر‌م‌افزار کاربردی
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صاحبان ایده از توافق‌های نسبی با این نهاد است. 
بلاتکلیف  به  اغلب نسبت  بیمه‌ای  فناور  بنگاه‌های 
ماندن ایده‌ها و نوآوری‌هایشان معترض هستند. در 
بسیاری موارد مشاهده شده که بیمه مرکزی در ابتدا 
به شرکت‌های نوآور اجازه فعالیت می‌دهد اما پس از 
مدتی از سوی نهاد ناظر تعطیل می‌شود. این موضوع 
انگیزه بنگاه‌های فناور بیمه‌ای را برای ارائه و ثبت ایده 
کاهش می‌دهد. ضمن اینکه بلاتکلیفی در طی زمان 
امکان سرقت ایده را نیز ایجاد می‌کند. ایجاد یک 
نهاد حامی برای پیش برد فعالیت‌های صاحبان ایده 
) مانند معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان 
تولید  قانون جهش  اساس  بر  و  جمهوری  ریاست 
می‌تواند  استارتاپ‌ها(  از  حمایت  برای  دانش‌بنیان 
برای پوشش این مسئله مؤثر باشد. البته در آیین‌نامه 
شرکت  فعالیت  مجوز  که  شرکت‌های  برای   ۱۰۵
فناور بیمه‌ای گرفته‌اند ترتیباتی اندیشیده شده است. 
در ایران ساختاری یکپارچه برای تنظیم‌گری امور 
حوزه  تنظیم‌گری  مثال  برای  ندارد.  وجود  مالی 
پرداخت و بانکداری با بانک مرکزی و تنظیم‌گری 
عدم  این  است.  مرکزی  بیمه  عهده  به  بیمه 
یکپارچگی منجر به تداخل قوانین و مقررات و کند 
می‌شود.  مالی  بازار  به  نوآوری  ورود  جریان  شدن 
بازار پول، سرمایه و  ارتباط  ظرفیت‌های بالایی در 
بیمه‌های  نوآوری‌های مالی وجود دارد.  برای  بیمه 
رشته‌های  از  یکی  به‌عنوان  سرمایه‌گذاری  و  عمر 
بیمه زندگی ظرفیت بالایی دارند که منابع خرد را 
تجمیع کرده و در قالب لینک واحد49در بازار سرمایه 
سرمایه‌گذاری کنند. یا از ظرفیت بیمه برای بیمه 
اعتباری پلتفرم‌های تامین‌مالی جمعی استفاده گردد. 
همه این موارد می‌توانند ایده تشکیل بنگاه‌های فناور 
بیمه‌ای جدیدی باشند که در صورت تعامل نهادهای 

49.Unit Link

ارائه تسهیلات درزمینه‌ی رشد و توسعه اینشورتک‌ها 
می‌تواند بیمه‌گران سنتی را نیز به استفاده از ایده‌های 
نوآور  با شرکت‌های  ایجاد مسیر همکاری  و  جدید 
سوق دهد. اخیراً با تصویب آیین‌نامه ۱۰۵ در قالب 
فعالیت‌های بنگاه‌های فناور بیمه‌ای رویکرد فعالی در 
صنعت بیمه برای توسعه نوآوری اتفاق افتاده است. 
تأسیس کمیسیون راهبری نوآوری صنعت بیمه و 
ایجاد  این دست هستند.  از  بیمه  نوآوری  اداره کل 
نیز  نظارتی  قالب سندباکس‌های  آزمون در  محیط 
امکان فعالیت شرکت‌های نوآور در سطحی محدود و 
در فضایی کنترل شده را فراهم‌ می‌کند. در این زمینه 
نیز صنعت بیمه رویکرد فعالی داشته است و بعد از 
بازار پول و بازار سرمایه محیط آزمون بخش بیمه نیز 

تصویب شده و در فرایند اجرا قرار دارد. 
مالکیت داده: چالش دیگر، دشواری دسترسی نوآوران 
صنعت بیمه به اطلاعات و ایجاد محدودیت‌ها از سوی 
نهاد ناظر است که بالاتر شرح داده شد. دسترسی 
به اطلاعات از مسیر بیمه مرکزی میسر است و در 
برخی موارد بیمه مرکزی از اشتراک‌گذاری اطلاعات 
ممانعت می‌کند. باید آیین‌نامه‌ای تدوین شود که در 
آن ضوابط و شرایط دسترسی به اطلاعات مشخص 
اضافه   )5( مصاحبه‌شونده  خصوص  این  در  شود. 
استارتاپ‌ها،  برای  رایج  مشکلات  از  می‌کند:»یکی 
ناظر  نبود  و  معنوی  مالکیت  حقوق  رعایت  عدم 
است.  زمینه  این  در  تخلفات  به  رسیدگی  برای 
شرکت‌های بیمه نیز یکی از مشکلات و موانع بر سر 
راه استارتاپ‌ها هستند که عمدتاً با تهدید و ارجاع به 

بیمه مرکزی امکان همکاری را می‌بندند«.
از  دیگر  پیش‌بینی‌ناپذیری:یکی  و  اطمینان  عدم 
همچنین  و  مقررات  و  قوانین  ضعف  نمودهای 
پیش‌بینی  غیرقابل  مرکزی،  بیمه  عملکرد ضعیف 
نااطمینانی  و  مرکزی  بیمه  آتی  اقدامات  بودن 
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بیمه‌ای که توانایی ارائه خدمت به شرکت‌ها را در 
افزایش سودآوری  راستای کاهش هزینه‌هایشان و 
دارند مورد توجه شرکت‌های بیمه قرار نمی‌گیرند. 
این امر مانع از ایجاد تغییر در صنعت بیمه‌ می‌شود. 
آیین‌نامه ۱۰۵ بیمه با ارائه مجوز به بنگاه‌های فناور 
بیمه‌ای  تا حدی این مسیر را تسهیل کرده‌ است. 
رویکرد فعال شرکت‌های بیمه‌ای در این زمینه نیز 
فضای  و  شرکت‌ها  این  ارشد  مدیریت  به  بستگی 

اقتصادی کشور دارد. 
رقابت میان شرکت‌های بیمه و بنگاه‌های فناور بیمه‌ای: 
شرکت‌های بیمه در ایران از تنگنای مالی هراس دارند 
و به همین دلیل اغلب از طریق سازوکارهایی چون نرخ 
شکنی و یا طولانی کردن فرآیندهای ادعای خسارت 
و پرداخت خسارت، ریسک نقدینگی را برای خود 
کاهش می‌دهند درحالی‌که تحولات صنعت بیمه در 
دنیا، شرکت‌های بیمه را به سمت تمرکز بر مدیریت 
علاوه  است.  داده  سوق  خسارات  کاهش  و  ریسک 
بر آن، ‌شرکت‌های بیمه در ایران با نرخ‌شکنی‌های 
غیرمنطقی )در بیمه‌هایی غیر از بیمه شخص ثالث 
مانند بیمه آتش‌سوزی و درمان و ...( سعی در جذب 
تخفیف‌های  ارائه  و  دارند  بیمه  فروش  و  مشتری 
از  که  واقعی  قیمت‌های  باعث‌ می‌شود  غیرمنطقی 
مورد  می‌شود  ارائه  بیمه‌ای  فناور  بنگاه‌های  سوی 
استقبال قرار نگیرد و این باعث از دست رفتن بازار 
و ورشکستگی برای بنگاه‌های فناور بیمه‌ای می‌شود. 
در این راستا، لازم است استانداردهای نظارت مالی 
شرکت‌های بیمه برای جلوگیری از نرخ شکنی‌هایی 
که کفایت سرمایه را دچار چالش می‌کند افزایش یابد 
یا ضوابط نرخ‌گذاری‌ها برای شاخه‌های مختلف صنعت 
بیمه دقیق‌تر شود تا مانع بروز نرخ‌شکنی شود. مورد 
دیگر اینکه در حال حاضر در کشور عمدتاًً خریدوفروش 
بیمه از طریق درگاه‌های آنلاین و کارگزاران برخط و از 

تنظیم‌گر یعنی بانک مرکزی، بیمه مرکزی و سازمان 
بورس اوراق بهادار می‌توان به توسعه آن‌ها امیدوار 

بود. 
وظایف چندگانه بیمه مرکزی: ارائه وظایف چندگانه از 
سوی بیمه مرکزی مانع از تخصصی‌سازی فعالیت‌ها 
می‌شود. بیمه مرکزی هم‌زمان وظیفه قانون‌گذاری، 
تنظیم‌گری شرکت‌های بیمه و ارائه‌دهندگان خدمت 
بیمه‌ای و همچنین نمایندگان و کارگزاری‌ها را به عهده 
دارد ضمن اینکه در صورت بروز ورشکستگی شرکت‌ها، 
بیمه‌گذاران  پرداخت خسارت  متولی  مرکزی  بیمه 
شرکت‌های خسارت‌دیده می‌باشد. عدم تمرکز بر یک 
وظیفه و پراکندگی وظایف مانع از عملکرد بهینه این 
نهاد‌ می‌شود. باید برای یکپارچه‌سازی نهاد ناظر بخش 
مالی تلاش شود و تفکیک وظایف به نحوی شفاف 

بیان شود.
4. 4.نظارت بر ارائه‌دهندگان خدمات

کم  تنوع  بیمه‌ای:  شرکت‌های  خدمات  کم  تنوع 
شخص  بیمه  بودن  اجباری  و  بیمه‌ای  محصولات 
ثالث، یک منبع درآمد مطمئن برای شرکت‌های بیمه 
ایجاد کرده است و باعث شده تمرکز شرکت‌ها تنها 
بر فروش باشد. ۷۵ درصد از حق بیمه‌های مربوط به 
بیمه‌های شخص ثالث )33.5 درصد(، درمان )19.2 
درصد( و عمر )15.5 درصد( است. بیمه‌های عمر 
در ایران نسبت به جهان، درصد فراگیری پایین‌تری 
دارد و سهم رشته مذکور کمتر از ۱۶ درصد از کل 
پرتفوی صنعت است. تورم بالا، نوسانات زیاد و عدم 
امکان پیش‌بینی آینده، تبلیغات ناکافی، عدم تسلط 
کافی نمایندگان، هزینه‌های بالا و کارمزدهای متعدد 
منجر به عدم استقبال کافی از بیمه‌های زندگی در 
ایران شده است. در این شرایط حتی در صورت ارائه 
ایده‌های نو از شرکت‌های نوآور، شرکت‌های بیمه 
از این ایده‌ها استقبال نمی‌کنند و بنگاه‌های فناور 
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زیرساخت‌های قانونی در قالب طرح‌های تشویقی و 
انگیزشی برای استفاده از ظرفیت اینشورتک‌ها از سوی 
شرکت‌های بیمه‌گر می‌تواند کمک‌کننده باشد. ارائه 
تخفیف‌های مالیاتی در بخش‌هایی که بنگاه‌های فناور 
بیمه‌ای در آن فعال هستند همچنین ایجاد انحصار 
فروش با محدودیت زمانی برای بیمه‌گرانی که از طریق 
همکاری با شرکت‌های نوآور محصولات بیمه‌ای جدید 
ارائه می‌دهند به بزرگ شدن اندازه بازار و افزایش تنوع 

محصولات کمک می‌کند.
با  همکاری  در  بیمه‌ای  شرکت‌های  دانش  سطح 
بنگاه‌های فناور بیمه‌ای: عدم شناخت شرکت‌های 
که  است  دیگری  نیز چالش  اینشورتک‌ها  از  بیمه 

طریق مقایسه خدمات و تخفیفات خریداری می‌شود 
از  استقبال  و  مردم  سلیقه  تغییر  نشان‌دهنده  که 
خدمات آنلاین است. در این راستا مصاحبه‌شونده )4( 
عنوان می‌کند:»ذائقه مردم تغییر کرده است، در حال 
حاضر در کشور نیز عمده بازار که متوجه بیمه‌نامه‌های 
خودرو می‌باشد، بیش‌تر از طریق درگاه‌های آنلاین و 
کارگزاران برخط انجام می‌گیرد. این امر به دلیل امکان 
خرید مقایسه‌ای و تخفیفات است«. لذا نمایندگی‌ها 
و شبکه سنتی فروش برای حفظ بازارشان به‌جای 
مخالفت با شرکت‌های فناور بیمه‌ای باید به سمتی 
حرکت کنند که با این بنگاه‌ها همکاری کنند و از ابزار 
دیجیتال برای فروش بیمه‌نامه‌ها استفاده کنند. ایجاد 

شکل 2. خلأهای تنظیم‌گری اینشورتک
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مستخرج از مصاحبه‌ها مبتنی بر چارچوب نظری 
مطابق شکل 2 خلأهای تنظیم‌گری اینشورتک ارائه 

شده است.

5. ارایه پیشنهادات سیاستی
نشان  ایران  در  تنظیم‌گری  چالش‌های  بررسی 
می‌دهد که خلأهای بسیاری در بخش‌های مختلف 
برنامه‌های  می‌توان  هرکدام  برای  که  دارد  وجود 
جداگانه ذیل یک نگاه کلی برای توسعه صنعت بیمه 
طراحی کرد. در این بخش با توجه به نتایج تحقیق 
برخی توصیه‌های سیاستی بر اساس بازیگران این 
حوزه پیشنهاد می‌شود. از منظر تنظیم‌گری توسعه 
چالش‌های  با  ای  بیمه  فناور  شرکت‌های  فعالیت 
مختلفی روبرو است که بازیگران مختلف برای رفع 
این چالش‌ها نیازمند رویکرد فعال در سیاستگذاری 
و تعامل با نهاد تنظیم گر هستند. در این بخش از 
منظر نهادی بازیگران مختلف شامل سیاستگذاران و 
تنظیم گران، شرکت‌های بیمه و شرکت‌های فناور 
بیمه ای سیاست‌ها و برنامه‌های مرتبط ارائه می‌شود.  
البته لازم به ذکر است که هرکدام از پیشنهادات 
می‌تواند مبنای تحقیقات آتی قرار گیرد تا با بررسی 
تجربیات کشورها و اخذ نظرات خبرگان در این حوزه 
بتوان برنامه‌های دقیق‌تر و جامع‌تری را طراحی نمود. 
سیاست‌گذاران و تنظیم‌گران: سیاست‌گذار اقتصادی 
به‌خصوص در سطح وزارت امور اقتصادی و دارایی 
بین  مالی  بازارهای  هم‌افزایی  رویکرد  با  می‌تواند 
بازار پول، سرمایه و بیمه نسبت به رفع بسیاری از 
اقدامات  بیمه  اندازه صنعت  در خصوص  چالش‌ها 
تنظیم  راستا  این  در  دهد.  انجام  را  سازنده‌ای 
سازوکاری برای استفاده از خدمات بیمه‌ای جهت 
توسعه ابزارهای پولی و مالی پیشنهاد می‌شود زیرا 
مثال  برای  کند.  منتفع  را  بازار  سه  هر  می‌تواند 

مانع از توسعه فناوری ‌‌بیمه‌ای در کشور شده است. 
در  بیمه‌گران  به  آموزش  برای  سازوکاری  ایجاد 
دنیا  در  فناورانه  تحولات  و  اینشورتک‌ها  خصوص 
از طریق نهادهای موجود یکی از راهکارهای مؤثر 
برای  فضا  ایجاد  آن  بر  علاوه  است.  زمینه  این  در 
آشنایی و بهره بردن از خدمات و ظرفیت بنگاه‌های 
فناور بیمه‌ای و حمایت از بیمه‌گرانی که از خدمات 
اینشورتک‌ها بهره می‌برند و این خدمات را خریداری 
می‌کنند نیز می‌تواند به ارتقای همکاری و توسعه 

نوآوری کمک کند.  
از  برخی  بیمه‌ای:  فناور  شرکت‌های  فعالیت  حوزه 
بنگاه‌های فناور بیمه‌ای به دلیل اجباری بودن بیمه 
محصولات  بر  را  خود  نوآوری‌های  ثالث،  شخص 
بیمه‌ای مربوط به خودرو و ارزیابی آن قرار داده‌اند و 
از فعالیت در سایر حوزه‌های نوآور باز مانده‌اند. ایجاد 
ناظر  از سوی نهاد  قانونی  مشوق‌ها و سازوکارهای 
برای هدایت بنگاه‌های فناور بیمه‌ای به حوزه‌هایی 
غیر از فروش و محصولات بیمه‌ای خودرو، می‌تواند 
راهگشا باشد. محدودیت‌های زیاد و فشار تنظیم‌گری 
در حوزه اینشورتک نیز باعث شده برخی بنگاه‌های 
فناور بیمه‌ای برای بهره‌گیری از فرصت‌های فعالیت 
در سایر کشورها بازار ایران را رها کنند و مهاجرت 
هزینه‌های  همخوانی  عدم  دیگر،  سوی  از  کنند. 
با ارزش‌آفرینی که محصول دارد،  توسعه محصول 
کوچکی بازار بیمه و هزینه‌های بسیار بالای توسعه 
محصولات نوآور و همچنین عدم استقبال بیمه‌گران 
از ایده‌های نو، باعث شده برخی از استارتاپ‌ها به 
تغییر کسب‌وکار و پیگیری فعالیت در سایر دیگر 
برای  فضا  آزادسازی  بپردازند.  فین‌تک  حوزه‌های 
از آن‌ها می‌تواند خروج  نوآوران و حمایت  فعالیت 
از فعالیت‌های ‌‌بیمه‌ای به‌صورت مهاجرت یا تغییر 
کسب‌وکار را کاهش دهد. بر اساس تحلیل داده‌های 
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و اقتصاد دانش‌بنیان رئیس‌جمهور نیز با طراحی و 
اجرای طرح‌های تشویقی و انگیزشی برای استفاده 
از ظرفیت اینشورتک‌ها از سوی شرکت‌های بیمه‌گر 
در این زمینه کمک می‌کند. علاوه بر آن نیاز به تهیه 
استاندارهای نظارت مالی شرکت‌های بیمه‌ای است تا 

از نرخ‌شکنی‌ها جلوگیری شود. 
با  می‌توانند  بیمه  شرکت‌های  بیمه:  شرکت‌های 
استفاده از ظرفیت بنگاه‌های فناور بیمه‌ای داخلی 
و  خارجی  شرکت‌های  با  همکاری  توسعه  برای 
افزایش تجربه و انتقال آن به داخل کشور به خصوص 
در موضوعات کلان مورد نیاز صنعت بیمه همچون 
از  استفاده  کنند.  اقدام  بیمه گری50  سامانه جامع 
ظرفیت بنگاه‌های فناور بیمه‌ای و خرید خدمت از 
آن‌ها توسط کل بدنه حاکمیت )مانند نسخ الکترونیک 
که به‌عنوان پروژه وزارت بهداشت تعریف شده است( 
کمک  اطلاعاتی  تقارن  و  بهره‌وری  افزایش  به  نیز 
خواهد کرد. سرمایه‌گذاری شرکت‌های بیمه‌ای در 

50. - core insurance

و  مالی جمعی  تأمین  بیمه  یا  سهام  بیمه  تعریف 
راهگشا  زمینه  این  در  اعتباری  بیمه‌های  حتی  یا 
هستند. سایر بخش‌های اقتصادی همچون سلامت، 
حمل‌ونقل و ... نیز می‌توانند با توسعه تحول دیجیتال 
زیرساخت‌های لازم برای ارائه خدمات جدید بیمه‌ای 
فراهم کنند. در این زمینه می‌توان به توسعه نسخه 
و  مرکزی  بیمه  داشت.  اشاره  سلامت  الکترونیک 
به  طریق  از  می‌توانند  بخشی  تنظیم‌گران  سایر 
بیمه‌ای  کسب‌وکار  مدل‌های  شناختن  رسمیت 
از  استفاده  با  بیمه  بازار  اندازه  افزایش  برای  جدید 
ظرفیت اینشورتک‌ها )مانند نوآوری‌هایی درزمینه‌ی 
بیمه  صندوق  مسکونی،  منازل  آتش‌سوزی  بیمه 
کشاورزی( اقدامات توسعه‌ای را انجام دهند. علاوه 
نظارتی  سندباکس  آزمون  محیط  ایجاد  آن،  بر 
و  کارایی  از  اطمینان  برای  تنظیم‌گر  نهاد  توسط 
به  اطلاعات  به  فراهم‌سازی دسترسی  و  سودآوری 
کرد.  خواهد  کمک  اینشورتک‌ها  اثربخش  توسعه 
فعالیت‌های  پیشبرد  برای  حامی  نهاد  یک  ایجاد 
فناوری  علمی،  معاونت  مشارکت  با  ایده  صاحبان 

پیشنهادات سیاستیبازیگر نهادیردیف

سیاستگذاران و تنظیم گران1

هم‌افزایی بازارهای مالی بین بازار پول، سرمایه و بیمهــ
ایجاد محیط آزمون سندباکس نظارتی توسط نهاد تنظیم‌گرــ
ـ تهیه استاندارهای نظارت مالی شرکت‌های بیمه‌ایـ
ایجاد یک نهاد حامیــ

شرکت‌های بیمه2

توسعه همکاری با شرکت‌های خارجی در توسعه فناورهای بیمه ایــ
استفاده از ظرفیت بنگاه‌های فناور بیمه‌ای برای افزایش بهره وریــ
تأسیس صندوق‌های پژوهش و فناوریــ
توسعه اکوسیستم دانش بنیان مانند ایجاد مراکز نوآوری، پارک‌های علم و فناوریــ

شرکت‌های فناور بیمه ای3

توسعه مدل‌های جدید کسب و کار بیمه ای ــ
توسعه توان دانشیــ
تعامل با شرکت‌های موفق خارجیــ
ـ سرمایه‌گذاری در توسعه نیروی انسانیـ
توسعه فناوری‌های نوینــ
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نوآوریهای این مقاله استفاده از رویکرد تنظیم‌گری 
برای احصا چالش‌های توسعه شرکت‌های فناور بیمه 

ای است.
اما اغلب مطالعات موجود، توسعه اینشورتک‌ها در 
کشور را تنها از یک بعد بررسی کرده‌اند. برای مثال 
بررسی  در   ،)1394( همکاران  و  حیدری  حاجی 
سطح بلوغ بیمه الکترونیک  به عدم همگام بودن 
نمایندگی‌های بیمه با اهداف تعیین‌شده برای بلوغ 
الکترونیک بیمه اشاره کردند که با عامل توانمندی 
شد  اشاره  بدان  حاضر  پژوهش  در  که  بازیگران 
همپوشانی دارد. خلیلی شورینی و اربابی )1395( نیز 
برای موفقیت شرکت بیمه‌ای بر همسویی کسب‌وکار 
است.  کرده  تأکید  اطلاعات  فناوری  تحولات  با 
مطالعات دیگری نیز در حوزه فناوری‌های مالی انجام 
شده که هر کدام بر یکی از ابعاد متمرکز بوده است 
برای مثال عبدالهی‌خشت‌مسجدی، کارگرشهامت و 
باقرسلیمی )1402( با تمرکز بر بعد فناورانه گذار به 
مالی دیجیتال، بر اهمیت اینترنت اشیا در توسعه 
صنعت بانکداری تأکید کرده‌‌اند. مطالعه‌ای دیگر در 
حوزه ولث‌تک بر اهمیت توسعه زیرساخت فناوری 
اطلاعات و ارتقای آگاهی نهادهای مالی سنتی درباره 
فین تک‌ها اشاره کرده است )پهلوانیان، شیرخدایی 
و قاضی‌نوری، 1401، ب( اما در آن به بررسی عوامل 
زمینه‌ای پرداخته نشده است. مطالعه حاضر علاوه 
بر عواملی مانند تامین زیرساخت فناورانه و ضرورت 
ارتقا توانمندی بازیگران و تغییر موضع آنها در برابر 
نوآوری‌های بیمه ای به بررسی توسعه اینشورتک در 
بستر موجود پرداخته و عوامل زمینه‌ای و شرایط را 
نیز مورد بررسی قرار داده است و مبتنی بر وضع 
موجود و کاستی‌ها به ارائه پیشنهادات سیاستی می 

پردازد. 

نوآوری باز و توسعه اکوسیستم دانش‌بنیان تخصصی 
صنعت بیمه از طریق تأسیس صندوق‌های پژوهش 
و فناوری و سایر ابزارهای توسعه‌ای همچون مراکز 
نوآوری، پارک‌های علم و فناوری و ... باعث افزایش 

ظرفیت ارائه خدمات جدید خواهد شد. 
اینشورتک  شرکت‌های  اینشورتک:  شرکت‌های 
نیازمند تقویت و توسعه مدل‌های خود برای افزایش 
زمینه‌هایی  در  به‌خصوص  بیمه‌ای  خدمات  سطح 
مانند بیمه‌های همتا به همتا و بیمه‌های پارامتریک 
هستند. در این زمینه توسعه توان دانشی، تعامل با 
شرکت‌های موفق خارجی و سرمایه‌گذاری در توسعه 
نیروی انسانی ضروری است. افزایش توان برای توسعه 
فناوری‌های نوین به‌خصوص فناوری‌هایی مانند هوش 
مصنوعی، یادگیری ماشین، داده‌های بزرگ و استفاده 
از پتانسیل بلاک‌چین در حوزه بیمه‌گری می‌تواند به 
طراحی و توسعه خدمات جدید بیمه‌ای کمک کند. 
لازم به ذکر است توسعه فعالیت اینشورتک‌ها مستلزم 
تعامل بین سیاست‌گذاران و تنظیم‌گران، شرکت‌های 

بیمه و شرکت‌های اینشورتک است.

5. بحث
ضریب  افزایش  به  کمک  هدف  با  حاضر  مطالعه 
نفوذ بیمه از مسیر توسعه فناوری‌های بیمه‌ای، بر 
تنظیم‌گری اینشورتک متمرکز شده است.  در این 
راستا تلاش شد توسعه اینشورتک‌ها با دیدگاهی جامع 
و از ابعاد مختلف بررسی شود. بر این اساس رویکرد 
تنظیم‌گری که به عوامل زمینه ای، زیرساختی اشاره 
دارد و اقدامات تنظیم گر و نظارت بر ارائه خدمات 
را مورد توجه قرار میدهد مورد بررسی قرار گرفت. 
در مقاله حاضر این چارچوب مبنای ارایه پیشنهادات 
سیاستی و برنامه‌های عملیاتی جهت توسعه فعالیت 
از  ایران است. یکی  بیمه ای در  شرکت‌های فناور 
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نرخ‌شکنی در ارائه خدمات به دلیل نگرانی از دست 
دادن سهم بازار، مانع از توسعه اینشورتک‌ها شده‌اند. 
ارائه‌دهندگان خدمات نوآورانه مالی نیز با توجه به 
سهولت ورود به بازار خودرو اغلب بر بیمه شخص 
ثالث متمرکز شده‌اند و یا به سایر حوزه‌های خدمات 
مالی غیر بیمه‌ای ورود کرده‌اند و یا به خارج از کشور 
مهاجرت می‌کنند و این مانع از توسعه اینشورتک‌ها 

می‌شود.
این مطالعه توسعه اینشورتک را با تمرکز بر نحوه 
تنظیم‌گری آن مورد بررسی قرار داده است. مطالعات 
آتی می‌توانند توسعه اینشورتک و فناوری‌های مالی 
را مبتنی بر اقدامات سیاست‌گذاران، نهادهای مالی 
قرار  بررسی  مورد  فین‌تک  استارتاپ‌های  و  سنتی 
دهند. از سوی دیگر اغلب مطالعات انجام شده در 
حوزه فین‌تک و اینشورتک متمرکز بر سازمان‌ها و 
فناوری‌های مورد نیاز بوده است و کمتر به مباحث 
پذیرش  اجتماعی  ابعاد  و  بازار  تقاضای  به  مربوط 
می‌شود  پیشنهاد  لذا  است  شده  توجه  فناوری 
مطالعات آتی با تمرکز بر شهروندان و کسب‌وکارهای 
مصرف‌کننده‌ی خدمات فین‌تک توسعه فناوری مالی 

نوظهور را مورد بررسی قرار دهند. 

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی د‌ر پژوهش این مقاله رعایت 
شده‌اند.

حامی مالی

این پژوهش حامی مالی ندارد.
تعارض منافع

بنابر اظهار نویسند‌گان این مقاله تعارض منافع ند‌ارد

6. جمع‌بندی
تحولات فناورانه منجر به تغییر در نحوه ارائه خدمات 
است.  شده  اینشورتک‌ها  شکل‌گیری  و  بیمه‌ای 
اینشورتک‌ها به افزایش جذابیت خدمات برای افراد 
در  و  می‌کنند  کمک  بیمه  نفوذ  ضریب  افزایش  و 
سال‌های اخیر مورد توجه سیاست‌گذاران قرارگرفته 
است. توسعه اینشورتک‌ها در کشور اغلب با خلأهای 
بر  پژوهش  این  است.  بوده  همراه  تنظیم‌گری 
تنظیم‌گری اینشورتک در کشور متمرکز شده است 
و طبق  میشل و هومر )2018( تنظیم‌گری این حوزه 
را با توجه به شرایط زمینه‌ای و زیرساخت‌های موجود 
در کشور بررسی کرده است. علاوه بر آن، جهت‌دهی 
به اقدامات بازیگران حوزه اینشورتک نیز مد نظر است. 
لذا از یک سو بر قانون‌گذاری نهاد ناظر و از سوی دیگر 
بر ارائه‌دهندگان خدمات بیمه‌ای )شرکت‌های بیمه و 

استارتاپ‌های اینشورتک( تمرکز شده است. 
یافته‌ها نشان داد کوچک بودن بازار بیمه و تحریم‌های 
موجود، زمینه فعالیت بنگاه‌های فناور بیمه‌ای را محدود 
ساخته است. ضعف سرمایه‌گذاری در فناوری اطلاعات 
و محدودیت زیرساخت برای یکپارچه‌سازی صنعت 
بیمه و سایر صنایع مرتبط از جمله عوامل زیرساختی 
است که دسترسی به داده و تنوع خدمات و همچنین 
کیفیت ارائه خدمات را تحت تأثیر قرار داده است. 
از سوی دیگر عدم پیوستگی بازارهای مالی، دیدگاه 
منفی نهاد ناظر و عدم اشتراک‌گذاری اطلاعات، نقش 
تصدی‌گری بیمه مرکزی، غیرقابل پیش‌بینی بودن 
اقدامات بیمه مرکزی و نبود نظارت یکپارچه از جمله 
عواملی است که منجر به ایجاد چالش‌هایی از سوی 
نهاد ناظر در مسیر توسعه بنگاه‌های فناور بیمه‌ای 
شده است. ارائه‌دهندگان خدمات سنتی بیمه نیز با 
عدم تمایل به ایجاد تنوع خدمات و عدم همکاری با 
بنگاه‌های فناور بیمه‌ای، عدم شناخت اینشورتک‌ها و 
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