
Autumn 2020, Volume 10, Number 36

70

Research Paper
The Role of Policy Networks in Promoting the Administrative 
Health of State Organizations

1. Master of Public Administration, Faculty of Management and Accounting, Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran.
2. Graduate and Lecturer of Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran. 

*Atena Shakiba1 , Negin Mehrban Ghahfarrokhi1, Javad Madani2

Policy networks are one of the new elements in policymaking. Networks can create links 
to increase participation between policymakers to achieve their goals. Given the poli-
cymaking process in our country and the spread of administrative corruption, the need 
for policy networks to overcome such problems is felt. The present study investigates 
the role of policy networks in promoting the administrative health of public organiza-
tions. In this study, a mixed research method with the sequential exploratory design was 
used. The statistical population consisted of influential players in government agencies 
identified and interviewed using a homogenous sampling method. After analyzing the 
interviews, 160 primary themes were identified, of which 21 basic themes, 13 organizer 
themes, and five general themes were extracted. Finally, the results of the qualitative 
studies led to pattern counting and testing using the survey method. The results show 
that policy networks can act effectively in achieving administrative health by extending 
participation and collaboration, establishing co-ordination and communication between 
staff and units, improving supervision and control, emphasizing the structural dimensions 
of the organization, and social and cultural factors of employees.
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شبکه های خط مشی یکی از عناصر نوین در حیطه خط مشی گذاری است؛ شبکه ها قادرند پیوندهایی را 
به  منظور مشارکت هرچه بیشتر میان بازیگران خط مشی ایجاد کرده و مسیر دست یابی به اهداف را برای 
آنان تسهیل کنند. با نظر به فرایند خط مشی گذاری در سیستم اداری کشورمان ایران و گسترش پدیده 
فساد اداری، لزوم وجود شبکه های خط مشی برای رفع این گونه معضلات عمومی و سلامت اداری احساس 
می شود. هدف پژوهش حاضر بررسی نقش شبکه های خط مشی در ارتقای سلامت اداری سازمان های 
دولتی است. روش پژوهش، روش تحقیق آمیخته با طرح متوالی اکتشافی است و جامعه آماری پژوهش را 
بازیگران سازمان های دولتی گوناگون تشکیل  می دهند که با استفاده از روش نمونه گیری متجانس شناسایی 
شدند و با آن ها مصاحبه شده است. پس از بررسي مصاحبه ها 160 مضمون اولیه شناسایي شدند که از این 
تعداد، 21 مضمون پایه، سیزده مضمون سازما ن دهنده و پنج مضمون فراگیر استخراج شدند، درنهایت نتایج 
حاصل از مطالعات کیفی منجر به احصای الگو و تست آن، با استفاده از روش پیمایش شد. نتایج بیانگر این 
است که شبکه ها قادرند از طریق گسترش مشارکت و همکاری، برقراری هماهنگی و ارتباط بیشتر میان 
افراد، واحدها، بهبود نظارت و کنترل، تأکید بر ابعاد ساختاری و عوامل اجتماعی و فرهنگی کارکنان در 

تحقق سلامت اداری گام مؤثری بردارند.
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 مقدمه 

عنوان  به   دیرباز  از  آن  تحقق  و  اداری  سلامت 
سازمان های  تمامی  در  اساسی  و  مهم  موضوعی 
صورت  به   آن  به  دست یابی  و  بوده  مطرح  دولتی 
هدفی مشترک مورد توجه است )زرندی و معدنی، 
1394: 22(. سلامت اداری به معنای رعایت اصول و 
قوانین و موازین اخلاقی در سازمان است )درخشان 
و پیله وری، 1397(. این واژه یک واقعیت اجتماعی 
واکنش های  و  کنش ها  برایند  حاصل  که  است 
سالم،  سازمان  است.  سازمان  کارکنان  مجموع 
سازمانی است که در مبادله اطلاعات مورد اعتماد 
است، دارای قابلیت انعطاف و خلاقیت برای ایجاد 
تغییرات لازم برحسب اطلاعات به دست آمده است و 
نسبت به اهداف سازمان، یگانگی و تعهد وجود دارد 
سالم  سازمان  نجفی، 1396(.  و  )معمارزاده طهران 
بهبود  باعث  و  تثبیت می کند  را  فرایندهای کاری 
کامل وضعیت جسمی، روحی و اجتماعی کارکنان 
می شود که این امر به کارایی و عملکرد برتر می انجامد 
(Singh & Jha, 2018). نقطه مقابل سلامت اداری، 
فساد اداری است که ناشی از موارد متعددی از قبیل 
اختلاس، پولشویی، ضعف در مهارت های مدیریتی، 
نگرش های ضعیف و تشریفات وسیع اداری، مدیریت 
سیستم  از  برخورداری  انسانی،  منابع  نامناسب 
آموزش  و  مدیریت  نامناسب،  پاداش  و  پرداخت 
نظارتي ناکافي، فرهنگ هزینه نامناسب، سوءاستفاده 
از اختیارات شکلي، فقدان پاسخ گویي، مختل بودن 
فعالیت هاي سازماني و فقدان حاکمیت اخلاق در 
سازمان  است. مطالعات انجام شده بیانگر این موضوع 
است که عدم تحقق سلامت اداری و وجود فساد، به 
علت ایجاد اختلال در تخصیص منابع درنهایت مانع 
رشد بلندمدت اقتصادی، ارزش سازمان، نوآوری و 
 (Hu, Li, Duncan & Xu, سرمایه گذاری خواهد شد

(2020. امروزه به دلیل شیوع و گستردگی این پدیده 
در سازمان های دولتی کشورمان و از طرفی دیگر با 
نظر به رتبه ایران )رتبه 146 از میان 180 کشور( 
توسط سازمان  ادراک فساد که  اساس شاخص  بر 
(Transparen- بین المللی شفافیت ارائه شده است

اساس  بر  همچنین  و  (cy International, 2002؛ 
صیانت  و  اداری  سلامت  کمیته  دبیرخانه  گزارش 
از حقوق مردم باید خاطر نشان کرد که جمهوری 
فساد  با  توأم  اداری  نظام  یک  وارث  ایران  اسلامی 
در دستگاه حاکمیتی، ساختارهای متورم دولتی و 
نظام  بازمانده  برخی  زیرمجموعه های آن است که 
گذشته و بخشی معلول عملکرد نامناسب و شرایط 
ناگزیر سال های پس از پیروزی انقلاب اسلامی است 
)وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 1394(؛ از طرفی 
انجام شده  مطالعات  از  حاصل  یافته های  نیز  دیگر 
توسط آقای فرامرز رفیع پورکه علاوه بر بررسی علل 
و عوامل و پیامدهای فساد، به بررسی میزان فساد 
در ایران و طبقه بندی سازمان های مختلف از نظر 
میزان فساد می پردازد، نشان می دهد که فساد در 
بخش دولتی وجود داشته و روند رو به رشدی را طی 
می کند )زرندی و معدنی، 1394(، از این رو می توان 
ملاحظه کرد که نظام اداری کشورمان از وضعیت 
نامطلوبی برخوردار است و عدم تحقق کامل سلامت 
اداری در سازمان های دولتی در کشورمان به عنوان 

مسئله ای مهم باید مورد توجه قرار  گیرد. 

زمانی فساد اداری و بوروکراتیک کاهش خواهد 
شفافیت،  از  اجزایی  بوروکراتیک  نظام  که  یافت 
پاسخ گویی، اجماع محوری، مشارکت، قانون محوری، 
کارایی و اثربخشی، مسئولیت پذیری، فرایندمحوری، 
استقلال عمل نهادها و نظام انتخابی صحیح را در 
اختیار داشته باشد )قلی پور، به نقل از: درخشان و 
پیله وری، 1397(. طراحی و اجرای خط  مشی های 
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مناسب و مرتبط با مسئله مذکور، سازمان ها را در راه 
دست یابی به سلامت نظام اداری یاری می کند. عصر 
حاضر، عصر پیچیدگی و شبکه هاست و برای برخورد 
راه حل های  به  باید  شبکه ای  و  پیچیده  مسائل  با 
منتقدان  طرفی  از  آورد.  روی  شبکه ای  و  پیچیده 
و  سنتی  مد ل های  که  معتقدند  دولتی  مدیریت 
مسائل  حل  برای  دولتی  مدیریت  سلسله مراتبی 
پیچیده و شبکه ای عصر حاضر اثربخش نیستند و 
باید به دنبال راهکارهای جدیدی بود به همین دلیل 
از دهه گذشته، واژه شبکه و شبکه سازی در بیشتر 
عمومی  خط مشی های  و  دولتی  مدیریت  مباحث 

دولت متداول شده است )حقی، 1397(.

 در بسیاری از کشورها شبکه های خط مشی نقش 
شبکه های  می کنند.  ایفا  اداری  حوزه  در  پررنگی 
خط مشی را می توان به عنوان یک عامل موجود 
در حیطه خاصی از خط مشی گذاری تعریف کرد؛ 
منافع  توسط  دولت  و  ذی نفعان  آن  در  که  جایی 
مشترک و وابستگی های متقابل به یکدیگر مرتبط 
می شوند. شبکه های خط مشی بر مشارکت، مذاکره 
و  اعتماد  همچنین  و  منابع  تسهیم  گفت وگو،  و 
همکاری متقابل میان بازیگران مختلف و در عین 
و  کم  هزینه  قبیل  از  ویژگی هایی  به  توجه  حال 
کارایی بالا در فرایند خط مشی گذاری تأکید دارند 
 (Lu, de Jong & Heuvelhof, 2018 quoted in: Li,
(Zhang & Yuan, 2019. یکی از مشکلات موجود در 
نظام های خط مشی گذاری متمرکز، عدم مشارکت 
ذی نفعان مختلف در فرایند تدوین، اجرا و ارزیابی 
خط مشی هاست. شبکه هاي خط مشی با مشارکت 
دادن ذی نفعان در فرایند تدوین، اجرا و ارزیابي خطر، 
محدودیت عدم مشارکت ذی نفعان در فرایندهاي 
مذکور که از ویژگی های نظام های خط مشی گذاری 
سلسله مراتبي متمرکز محسوب مي شود را مرتفع 
عدم  بررسی  به  منظور  )کاملی، 1388(.  مي کنند 

موفقیت نسبی ایران در شاخص های سلامت اداری و 
مبارزه با فساد در ابتدا باید وضعیت سازمان مربوطه 
که  شود  مشخص  تا  شود  سنجیده  فساد  نظر  از 
سازمان در چه شرایطی قرار دارد. مواردی از قبیل 
عدم تحقق اهداف سازمانی، پایین بودن بهره وری، 
مالی  سلامت  بودن  ناکافی  ارباب رجوع،  نارضایتی 
اداری و همچنین ضعف سیستم نظارت و بازرسی 
افزایش  به  منجر  درنهایت  که  لازم  کنترل های  و 
تخلفات و فساد در دستگاه های دولتی گشته است 
)حبیبی تبار، 1397( و همچنین عدم ایفای نقش 
مناسب نهادهای مدنی در نظارت بر عملکرد نظام 
سنتی  و  نارسا  مدیریت،  کنترل  نظام  نبود  اداری، 
متعدد  و  مبهم  اداری،  و روش های  فرایندها  بودن 
بودن قوانین و مقررات، ناکارآمدی ساختارهای اداری، 
دخالت بیش از حد دولت در اقتصاد و انحصارهای 
دولتی همراه با سوء تدبیرها و غیره زمینه استفاده 
از رانت های خاص برای گروه معدودی از شهروندان 
و دست یابی آن ها به ثروت های هنگفت و گسترش 
فساد را فراهم آورده  و باعث بروز ناراحتی های مردمی 
شده است )وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 1394(. 
از این رو ضرورت دارد بررسی دقیقی از نظام اداری 
کشور بر اساس تئوری های جدید مدیریت دولتی و 
انجام  گوناگون  موفق کشورهای  تجارب  همچنین 
گیرد؛ چراکه این کار موانع و محدودیت های موجود 
بر سر راه سلامت اداری را نمایان کرده و زمینه رفع 

آن ها را فراهم می آورد. 

عدم  کنترل شده،  و  متمرکز  روش های  حاکمیت 
سنتی  ساختارهای  وجود  همکاری،  و  مشارکت 
سلسله مراتبی و وجود مقررات زائد و دست و پاگیر هنوز 
در بسیاری از سیستم های اداری کشورمان پابرجاست؛ 
این در حالی است که بسیاری از اندیشمندان معتقدند 
ساختار  یک  قالب  در  هم اندیشی  و  مشارکت  بدون 
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وجود  دولتی  مدیریت  حیات  ادامه  امکان  مشارکتی 
لزوم  مذکور  موارد  به  نظر  با   .)1381 )الوانی،  ندارد 
توجه به ذی نفعان مختلف و مشارکت آن ها از طریق 
روشی  عنوان  به  می توان  را  مشی  خط  شبکه های 
جایگزین و در خور در جهت دست یابی سازمان به هدف 
سلامت اداری بیان کرد. استقرار شبکه هاي خط  مشي 
در سازمان هاي مختلف دولتي مي تواند بستر مناسبي 
مختلف،  گروه هاي  مشارکت  نهادینه سازي  براي  را 
ذی نفعان و بازیگران اصلی ایجاد کند؛ بی گمان تشکیل 
این شبکه ها و بهره بردن از مزیت های آن ها مستلزم 
وجود شرایط و بسترهای خاصی است تا امکان ایجاد، 
راه اندازی، فعالیت و مدیریت اثربخش آن ها را فراهم 
آورد )رعنایی و مرتضوی، 1391: 2(. بر این اساس و 
با توجه به عدم کارایی استفاده از مدل های سنتی و 
سلسه مراتبی در حل مسائل پیچیده سامانی و از جمله 
آن تحقق بخشیدن به سیاست های سلامت اداری در 
سیستم اداری کشورمان، می توان شبکه های خط مشی 
را به عنوان عاملی مهم در رفع موارد مذکور عنوان کرد. 
شبکه های خط مشی تعاملات بین عناصر سازمانی خط 
مشی گذار را در حوزه سلامت اداری بهبود می بخشند 
و منجر به ارتقای سلامت اداری در سازمان  ها می شوند. 
با توجه به مطالب ذکرشده، پژوهش حاضر به دنبال 
بررسی نقش شبکه های خط مشی بر تحقق سلامت 

اداری در سازمان های دولتی است.

1. ادبيات موضوع

1-1. شبکه خط  مشی

در  جدید  نسبتاً  مفاهیم  از  مشی  خط  شبکه های 
مطالعات خط مشی گذاری محسوب می شوند. به  صورت 
کلی شبکه های خط مشی پیوندهایی هستند که بازیگران 
دولتی و اجتماعی را در فرایند خط مشی به هم نزدیک 
می کنند. عامل اصلی در پیوستن مشارکت کنندگان در 

شبکه پیشبرد اهداف آن هاست و می توان بر اساس این 
عامل اساسی اعضا را از سایر افراد خارج از شبکه به 
صورت عینی و قابل تشخیص مجزا کرد )بیگی، 1397: 
64(. شبکه های خط مشی را می توان شبکه های ارتباطی 
ویژگی های  از  یکی  اعضا  میان  تعامل  زیرا  نامید؛  نیز 
تعیین کننده آن ها به حساب می آید؛ با این  حال اشکال 
مختلف ارتباطات برحسب رسمیت ممکن است اثرات 
مختلفی بر نتایج داشته باشد. شبکه های رسمی خط 
مشی ترکیبی از چند بازیگر هستند که صریحاً توسط 
مدیران دولتی برای تولید و ارائه خدمات عمومی تشکیل 
 Isset et al, quoted in: Song, Temby, Kim,( شده اند 

.)Cisneros & Hickey, 2019

از دیدگاه تجربی، مطالعه شبکه ها طی دهه گذشته 
در حیطه طراحی و تدوین خط مشی  های کاربردی به 
طرز چشمگیری رشد کرده است. روابط تعبیه شده در 
شبکه های خط  مشی، مرزهای اکولوژیکی، جغرافیایی 
و اجتماعی سیاسی را دربر می گیرد و به  طور بالقوه 
و  بین المللی  سازمان های  بین  یادگیری  و  همکاری 
 (Rudnick, Niles, Lubell & داخلی را تقویت می کند
(Cramer, 2019. دانشمندان با تمرکز بر روابط بین خط 
 مشی، شبکه خط مشی را به عنوان شبکه ای متشکل از 
گروه ها یا مشارکت کنندگان در زمینه خط مشی گذاری 
می دانند که تعاملات میان آن ها در مورد موضوعات 
خاص خط  مشی، باعث ایجاد »روابط ساختاری« به 
.(Sun & Cao, 2018) منظور ایجاد خط مشی می شود 

1-2. سلامت اداری و مبارزه با فساد

سلامت1، روی دیگر سکه فساد است. دفتر اوراسیا و 
اروپای یواساید، سلامت را در پنج عامل خلاصه کرده 
است. این عوامل عبارت اند از: شفافیت، پاسخ گویی، 
)عابدي جعفري،  آموزش  و  تقویت  پیشگیری، 

1. Integrity
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حسیني هاشم زاده، محدثي و فاضلي، 1395: 104(. 
در برخی مواقع مفهوم سلامت با مفهوم حکمرانی 
خوب مترادف دانسته می شود. البته مفهوم حکمرانی 
خوب پوشش معنایی گسترده تری نسبت به مفهوم 
و  افراد  که  است  الگویی  سلامت،  دارد.  سلامت 
ضد  استانداردهای  رعایت  به  ملزم  را  سازمان ها 
فساد می کند و کارایی سازمانی را افزایش می دهد. 
سلامت سازمانی تعهد به رعایت قوانین، سیاست ها، 
تعهدات، اختیارات و پاسخ گویی یک سازمان است 
(Dobel, 2016: 2). این مفهوم ابزاری است که در 
دهه 1990 توسط سازمان شفافیت بین الملل جهت 
در  که  مدنی  جامعه  و  مشاغل  دولت ها،  به  کمک 
تلاش برای مقابله با فساد هستند تعریف شده و بر 
شفافیت فروش دارایی ها، صدور مجوزها و امتیازات 
و ارائه خدمات مشاورهای و پشتیبانی تأکید دارد. 
این مفهوم برای دست یابی به دو هدف، جلوگیری 
از فساد و پیروی از روش های شفافیت )برای مثال 
جلوگیری از اخاذی مقامات، تحریف در خریدهای 
طراحی  مجوز(  صدور  یا  خصوصی سازی  عمومی، 
 .(Transparency International, 2002) شده است
سلامت با اثربخشی سازمان، شخصیت، جو اخلاقی، 
رضایت مشتری، فرهنگ و عدالت سازمانی، بازخورد 
مشتری، رهبری و نگرانی های مربوط به ایمنی در 
ارتباط است (Singh & Jha, 2018). ساختار سلامت 
گونه ای  به  است  برخوردار  خاصی  پیچیدگی  از 
خلاصه  ساده  تعریف  یک  به  را  آن  نمی توان  که 
کرد. به طور کلی زمانی که انصاف، عدالت، تحقق 
طور  به  و  دولتی  ارگان های  در  مختلف  وعده های 
خاص زمانی که ویژگی هایی همچون ثبات، صداقت، 
مسئولیت پذیری، قابل اعتماد بودن، تعهد و انسجام 
میان اصل و عمل در کارکنان نهادینه شود، مفهوم 
سلامت تحقق می یابد (Sihombing, 2018). علاوه 
مشارکت،  را همچون  مواردی  جهانی  بانک  آن  بر 

حاکمیت قانون، شفافیت، یکپارچگی، پاسخ گویی، 
مسئولیت پذیری، اجماع، برابری و اثربخشی را لازمه 
ارتقای سلامت اداری می داند. از بین این موارد سه 
مورد شفافیت، پاسخ گویی و یکپارچگی را می توان 
میان کنشی  روابط  دارای  و  هم  به  مرتبط  مفاهیم 
دانست )زرندي، معدني، رنجبرکبوترخاني، خدایي و 
سروري، 1397(. بر اساس تعریف سازمان بهداشت 
جهانی )1998(، مفهوم سازمان سالم به این معناست 
که در کنار سود، بهزیستی کارکنان نیز باید به عنوان 
یک هدف مهم برای سازمان مورد توجه واقع شود؛ 
استحکام،  شکوفایی،  ویژگی های  از  سالم  سازمان 
مقاومت، پیشرفت، انعطاف پذیری و شایسته بودن 
 .(Raya & Panneerselvam, 2013) برخوردار است
از طرفی دیگر می توان خاطرنشان کرد که سلامت 
اداری بیان کننده عملکرد کاملی از تمام فرایندهای 
سازمانی رسمی، غیررسمی، اصلی و فرعی است که 
و  سالم  خروجی هایی  و  دستاوردها  ارائه  به  منجر 
 Miller,( قانونی در تمام فرایندهای سازمانی می شود
Cotton & Hart, quoted in: Xenidisa & Theo-

.)charous, 2014

از منظر روان شناسی چهار عامل در یک سازمان 
سالم باید مورد توجه قرار گیرد: فرد، گروه، سازمان 
اقدامات  فرد،  سطح  در  بین سازمانی.  فرایندهای  و 
روان شناختی  سلامت  بهبود  برای  که  مداخلاتی  و 
کارکنان و سازمان انجام می گیرد باید به طور دقیق 
مورد بررسی قرار گیرد. در سطح گروه، گروهی به 
افراد  آن  در  که  می شود  مطرح  سالم  گروه  عنوان 
به یکدیگر و همچنین نظرات مختلف اعضا احترام 
با  و  باشند  داشته  گروه  به  تعلق  احساس  بگذارند، 
شناسایی، پذیرش و انجام کار متنوع تفکر خلاق را 
میان اعضا ترویج دهند. در سطح سازمان، سازمانی 
سالم تلقی می شود که خود را در معرض چالش های 
متنوع با محوریت ایجاد محیطی شادتر و کارآمدتر 
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برای انجام امور و رقابت بیشتر قرار دهد. در سطح 
فرایندهای بین سازمانی، تمرکز بیشتر روی گسترش 
مرزهای سازمان  و بهبود روابط بین سازمان هاست. 
همچنین مشارکت، استفاده از شبکه ها و همکاری 
(Di Fa- می شود تلقی  مهم  سطح  این  در   جامعه 

(bio,2017. زمانی فساد اداری و بوروکراتیک کاهش 
خواهد یافت که نظام بوروکراتیک اجزایی از شفافیت، 
پاسخ گویی، اجماع محوری، مشارکت، قانون محوری، 
کارایی و اثربخشی، مسئولیت پذیری، فرایند محوری 
را به جای فردمحوری، استقلال عمل نهادها و نظام 
انتخاباتی صحیح در اختیار داشته باشد )درخشان و 
پیله وری، 1397(. در این راستا خط مشی های مبارزه  
با فساد به منظور ارتقای سلامت اداری در سازمان ها 
به این صورت تعریف می شود: پاداش و تنبیه، نظارت، 
بازسازی ساختارهای بوروکراسی، غربالگری و استخدام 
نیروی کار، کمک گرفتن از سازمان های مبارزه با فساد، 
ایجاد کمپین های آموزشی و توافق نامه های بین المللی 

(Gans-Morse et al., 2018) (تصویر شماره 1).

1-3. پيشينه پژوهش

تئوری های گوناگونی بیانگر نحوه پیدایش شبکه های 
خط مشی در مدیریت مسائل عمومی است. از نظر 
رودز2 )1996(، شبکه های خط مشی بر اساس اعتماد 
اندیشمندان  گرفته اند.  اعضا شکل  متقابل  منافع  و 
معتقدند به دلیل ناکارآمدی ابزارهای سلسله مراتب 
از  و  شده اند  مواجه  ناکامی  با  غالباً  بازارها  سنتی، 
این رو حکومت ها به منظور خدمت رسانی، خود را 
ملزم به استفاده از شبکه های خط مشی می دانند؛ 
اگر حکومت ها توانایی مدیریت غیرمستقیم شبکه ها 
خدمت رسانی  زمینه ساز  کنند  تقویت  خود  در  را 
کارآمد شبکه  های خط مشی خواهند بود. از طرفی 

2. Rhodes

دیگر هم زمان با شکل گیری شبکه  های خط  مشی، 
پاسخ گویی  نحوه  آن  و  می شود  عنوان  مسئله ای 
بازیگران خط مشی است )رهنورد، بیاتي چالشتري، 
گنگ  نظر  از  منوریان، 1396(.  و  طاهرپورکلانتري 
و جانسون3 )2012(، از آنجایی که پاسخ گویی یکی 
از ابزارهای مهم در خصوص فساد است، این موضوع 
اهمیت پیدا می کند. بنابراین ضروری است که نقش 
ابعاد مهم  از  بر یکی  تأثیر شبکه های خط مشی  و 
سلامت اداری که از آن تحت عنوان پاسخ گویی یاد 

.(Gong & Janesson, 2012) شده سنجیده شود

خط  شبکه های   ،)2003( برن4  ون  اعتقاد  به 
مشی مبتنی بر پیوندهای رسمی و غیررسمی میان 
بازیگران دولتی و دیگر بازیگرانی است که در طی 
فرایند خط  مشی گذاری اهداف مشترکی را دنبال 
می کنند؛ بنابراین باید به منظور دست یابی به هدف 
خود درک کاملی از مسئله و مشکل مورد نظر داشته 
افراد به  از نظر برزل5 و همکاران )1998(،  باشند. 
منظور دست یابی به اهداف خود به ابزارها و منابع 
خط مشی احتیاج دارند؛ برخی از این منابع متعلق به 
سایر بازیگران است و گاه توسط آن ها کنترل می شود 
و بدین ترتیب وابستگی متقابل میان بازیگران ایجاد 
می شود، این منابع شامل طیف وسیعی از ابزارهای 
سیاسی، قانونی، مالی، سازمانی، فیزیکی و اطلاعاتی 

.(Lu et al., 2018) است

شبکه های خط مشی از قابلیت بالایی در زمینه 
هستند،  برخوردار  عمومی  خط  مشی های  اجرای 
بنابراین تدوین و اجرای خط  مشی ها و همچنین 
اختیارات دولت ها و سازمان های دولتی تحت نظر 
بیشتری  اطمینان  از  الگوی شبکه های خط مشی 

3. Gong & Janssen
4. Van Bueren
5. Borzel
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برخوردار است. علاوه بر این شبکه های خط مشی 
مدافع دموکراسی و قانونی شدن منافع فردی هستند 
اما این دو مهم با دستورات ساده حاصل نمی شوند، 
متقابل  منافع  و  اعتماد  آن ها مستلزم  بلکه تحقق 
میان بازیگران است. سرانجام باید خاطر نشان کرد 
که تحقق شبکه خط مشی نه تنها شامل تجزیه و 
تحلیل مرحله ای است، بلکه تجزیه و تحلیل ساختار 
را دربر می گیرد، تا از این طریق فرایند اجرای خط 
 مشی ها، مرتبط تر، کاربردی تر و قانع کننده تر جلوه 

 .(Li et al., 2019) کند

شبکه  بازیگران   )2018( همکاران  و  لو6  نظر  از 
خط مشی با مبادله اهداف و منابع با یکدیگر تعامل 
کرده و از این طریق قادرند رفتار سایر بازیگران را 
تحت تأثیر قرار دهند. از آنجایی که تعامل به عنوان 
عنصری مهم در خصوص عملکرد مثبت شبکه های 
خط مشی مورد توجه قرار گرفته است، لازم است 
بررسی های بیشتری در خصوص این مهم صورت 

.(Lu et al., 2018) گیرد

در   )2019( همکاران  و  هنینگ7  همچنین 
تحقیقی با عنوان »چه چیزی فرایندهای مشارکتی 
مردمی،  فعالیت های  می دهد:  قرار  تأثیر  تحت  را 
دانش  علمی یا پول اهدا کننده؟« به رویکرد شبکه 
خط مشی تطبیقی پرداختند و نتایج حاکی از آن 
بود که فرایندهای خط مشی مشارکتی تحت تسلط 
سازمان های اهداکننده و تحقیقاتی است؛ در حالی 
که منافع سازمان های مدنی تأثیر ناچیزی دارد. به 
نظر می رسد طراحی سیستم های ذی نفعان دشوار 
است؛ زیرا ساختارهای مشاهده شده شبکه عمدتاً 
ناشی  که  می شوند  تعیین  ارتباطی  عوامل  توسط 
سایر  یا  سازمان  اجتماعی  شبکه های  فعالیت   از 

6. Lu
7. Hennig

است  شهرت  و  قدرت  مانند  سازمانی  ویژگی های 
نهادی  عوامل  و  نیست  کنترل  قابل  به راحتی  که 
مانند عضویت در کمیته ها فقط تأثیر جزئی دارند 
 (Henning, Aßmann, Hedtrich, Ehrenfels &

.Krampe et al, 2019)

نتایج تحقیقات رامسیلوویک8 و همکاران )2019( 
نیز بیانگر این موضوع است که عدم تعادل در توزیع 
قدرت بازیگران در شبکه خط مشی مانع از نتایج 
موضوعات خط  در  پیشرفت  و  گرفته شده  نظر  در 
مشی با توجه به اهداف و خط  مشی های بیان شده 
بازیگران  همیشگی  تسلط  موجب  این  و  می شود 
به  منجر  که  می شود  سنتی  مشی گذاری  خط 
کمتر  بازیگران  محرومیت  و  بیشتر  حاشیه نشینی 
(Ramci-  قدرتمند و عوامل غیررسمی خواهد شد

.lovic-Suominen, Lovric & Mustalahti, 2019)

نظری  مبانی  فقر  و  ذکرشده  موارد  به  توجه  با 
از  هیچ یک  تاکنون  اینکه  به  توجه  با  همچنین  و 
پژوهش های داخلی به بررسی نقش شبکه های خط 
متوالی  رویکرد  با  اداری  سلامت  ارتقای  در  مشی 
اکتشافی نپرداخته است، در این خصوص لازم است 
نقش شبکه های خط مشی در خصوص ارتقای سلامت 

اداری در ارگان های دولتی مورد بررسی قرار گیرد.

2. روش شناسی پژوهش

کاربردی  پژوهشی  نظر هدف  از  پژوهش حاضر 
است که در آن از روش تحقیق آمیخته با طرح متوالی 
اکتشافی استفاده  شده است. روش تحقیق آمیخته به 
معناي ترکیب هر دو رهیافت کمی و کیفی پژوهش 
است. در پژوهش آمیخته با طرح متوالی اکتشافي، 
در  پدیده  موشکافي  براي  کیفي  داده های  نخست 

8. Ramcilovic-Suominen
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دست بررسي، جمع آوري مي شوند، در مرحله بعد، 
پس از احصا شدن شاخص هاي لازم براي بررسي 
پدیده، داده های کمّی در جهت تعیین نوع روابط 
میان متغیرهای پژوهش گردآوري و تحلیل می شوند 

)منوریان، محمدي و محمدي فاتح، 1395(.

در پژوهش حاضر به  منظور انجام شیوه کیفی با 
استفاده از ابزار مصاحبه، داده های موردنظر گردآوری 
و سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون مورد 
تحلیل قرار گرفتند؛ به این صورت که ابتدا با استفاده 
از مطالعات کتابخانه ای در حوزه شبکه خط مشی 
با بازیگران  خط  و سلامت اداری و انجام مصاحبه 
مشی، مضامین اولیه استخراج شد و در ادامه به الگو 
تبدیل شد و درنهایت با بررسی نظر خبرگان روایی 
داده های  خواندن  شامل  روش  این  شد.  اعلام  آن 
مکتوب، تشخیص مضمون ها در داده های مورد نظر، 

کدگذاری و تحلیل مضامین است. 

پیش  از  را  داده ها  می توان  مضمون  تحلیل  در 
گردآوری و سپس مورد تحلیل قرار داد. از طرفی 
دیگر باید خاطر نشان کرد که روش تحلیل مضمون 
برای  کیفی  تحلیل  روش های  سایر  با  مقایسه  در 
داده های وسیع تر، با حجم بیشتر و مطالعه موضوعات 
به جای تجربیات فردی به کار گرفته می شود. این 
روش در مقایسه با دیگر روش های تحلیل داده های 
متنی به عنوان مناسب ترین روش به  منظور ساختن 
الگوهای نظری و حل مسائل دنیای واقعی شناخته 
شده است )گست و همکاران9، به نقل از ناجیان اصل، 

افهمي، شریعتمدار و فهیمي فر، 1396(.

مشارکت کنندگان در تحقیق حاضر، بازیگران مؤثر 
گیلان،  استان  )استانداری  دولتی  سازمان های  در 
استان  کشاورزی  بانک  اداری  ستاد  بازرسی،  سازمان 

9. Guest

تهران، خبرگان حوزه سلامت اداری و مبارزه با فساد 
از  استفاده  با  اداری( هستند که  و پژوهشگران فساد 
روش نمونه گیری متجانس شناسایی شدند و با آن ها 
مصاحبه شد. نمونه گیری متجانس10 یکی از روش های 
نمونه گیری کیفی است که در آن، مشارکت کنندگانی 
هم  به  شبیه  بسیار  دیدگاه،  یا  تجربه  لحاظ  به  که 
هستند، انتخاب می شوند. این روش یک نمونه دقیق 
و همگون را ایجاد می کند و جمع آوری و تحلیل داده ها 
 :1393 آیربی11،  و  )لوننبرگ  می کند  آسان تر  را 
207(. درنهایت نتایج حاصل از مطالعات کیفی منجر 
به ساخت پرسش نامه به  منظور سنجش عوامل مؤثر بر 
سلامت اداری شد. در رهیافت کمی پژوهش جاری، به 
سبب کاربرد پرسش نامه های پیمایش، روش پیمایشی 
مورد توجه قرارگرفته است؛ نخست به منظور اطمینان 
از  استفاده  با  توزیع شده،  پرسش نامه های  پایایی  از 
آلفای کرونباخ محاسبه شد که  نرم افزار SPSS مقدار 
سنجش  برای  سپس  شد.  برآورد   0/795 آن  مقدار 
برابری میانگین نمونه با جامعه آماری از آزمون تی تک 
نمونه ای و برای بررسی نرمال بودن داده های تحقیق از 
آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شد و درنهایت 
برای رتبه بندی و مشخص  شدن ضریب تأثیرگذاری 

متغیرهای تحقیق از آزمون فریدمن استفاده شد. 

3. يافته های پژوهش

3-1. فاز نخست )کيفی( 

با نظر به این مهم که در طرح متوالی اکتشافی 
کمی  داده های  سپس  و  کیفی  داده های  ابتدا 
گردآوری و بررسی می شوند، فاز کیفی ارجح بوده 
و فاز کمی پس از آن انجام می گیرد که در ادامه به 

آن ها می پردازیم.

10. Intensity sampling
11. Lunenburg & Irby
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حوزه  در  کتابخانه ای  مطالعات  بررسی  از  پس 
مصاحبه های  اداری،  سلامت  و  مشی  خط  شبکه 
دولتی  سازمان های  در  نیمه ساختاریافته ای 
کشور،  بازرسی  سازمان  گیلان،  استان  )استانداری 
ستاد اداری بانک کشاورزی استان تهران( و همچنین 
با خبرگان حوزه سلامت اداری و مبارزه با فساد و 
پژوهشگران فساد اداری انجام شد. سؤالات مصاحبه 
این سازمان  آیا شبکه ای در  بود:  این موارد  شامل 
وجود دارد؟ مکانیسم خط مشی شبکه ای در سازمان 
با فساد مؤثر  چگونه است؟ آیا شبکه ها در مبارزه 
هستند؟ رویکرد شبکه ها در مبارزه با فساد و ارتقای 
سلامت اداری در سازمان نامبرده چگونه است؟ تأثیر 
شبکه ها را در مبارزه با فساد و ارتقای سلامت اداری 

چگونه ارزیابی می کنید؟

مصاحبه های  اولیه،  مضامین  استخراج  برای 
انجام شده ضبط یا گاه نوشته شده و درنهایت به دقت 
تایپ شدند. سپس مضامین اولیه و مربوط به هر 
مصاحبه استخراج شد که حاصل آن 160 مضمون 
)کد اولیه( بود. در ادامه از میان 160 مضمون اولیه 
و  پایه  مضامین  جست وجوی  به  استخراج شده، 
اساسی پرداخته شد. این مرحله شامل دسته بندی 
کدهای اولیه و چگونگی ترکیب کدهای مختلف در 
قالب کد های کلی تر بود. استخراج کدهای حاصل 
از مراحل قبل در دو مرحله بازبینی و تصفیه کدها 
انجام شد. به این صورت که در ابتدا کدهای متشابه 
مشخص و بازبینی شد و اعتبار آن ها با توجه به سایر 
کدها مورد بررسی قرار گرفت و از بین کدهای متشابه 
هر قسمت، یک کد کلی تر تعریف و نام گذاری شد تا 

جدول 1. استخراج مضامین

مضامين فراگيرمضامين سازمان دهندهرديف

1. اهداف مشترک و مشارکت سازنده میان بازيگران خط همکاری و تعامل سازنده بازيگران خط مشی با يکديگر1
مشی  آرمان ها و گرايش های مشترک بازيگران2

 سازگاری بخش های مختلف سازمان با هم3
2. هماهنگی و ارتباط میان افراد و بخش های سازمان

 میزان انسجام و پیوستگی بازيگران خط  مشی4
تأثیر شبکه ها بر تحقق سلامت اداری5

3. نظارت و کنترل بخش های مختلف سازمان بازرسی مؤثر و کارآمد در بخش های مختلف سازمان6
 اهمیت سازوکارهای کنترلی در شبکه ها7
 تأثیر عوامل شخصیتی در تحقق مؤثر شبکه خط  مشی8

4. ويژگی های اجتماعی و فرهنگی بازيگران خط  مشی
وجدان کاری بازيگران خط مشی در محل کار9
 تأثیر عوامل محیطی در تشکیل کارآمد شبکه های خط  مشی10

5. تأثیر ابعاد ساختاری و محیط سازمانی در تحقق مؤثر 
اهداف شبکه

ويژگی های ساختار سازمانی مؤثر بر شبکه های خط  مشی11
مديريت مؤثر و کارآمد بازيگران خط  مشی12
 تبديل سازمان به سازمانی مسطح و افزايش عدم تمرکز13
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درنهایت به کدهای نهایی که کدهای کامل تر و مورد 
تأیید خبرگان هستند رسیدیم.

بنابراین از میان 160 کد اولیه شناسایی شده در 
مراحله بعد و بعد از تصفیه و بازبینی کدها، کدهای 
تشکیل  آن ها  حاصل  و  شدند  استخراج  متشابه 
کدهای کلی تری به  عنوان مضامین پایه و اساسی 
بود که شامل 21 مضمون بودند. در ادامه این کدها 
به سیزده مضمون سازمان دهنده تبدیل شدند که 
حاصل کدهای متشابه مرحله قبل است و درنهایت 
تأیید  و  با مشورت  بین مضامین سازمان دهنده  از 
خبرگان، پنج مضمون اصلی و فراگیر حاصل شد 
که در طی مصاحبه هایی که در سازمان های نامبرده 
تشکیل دهنده شبکه  اصلی  ارکان  انجام شد، جزء 
خط مشی و زمینه تحقق بیشتر سلامت اداری عنوان 
شدند که الگوی حاصل از آن اقتباس شده است. 
نتایج این مراحل در جدول شماره 1 ارائه شده است.

کدها  استخراج  نهایی  جدول   1 شماره  جدول 
و  فراگیر  مضامین  شامل  و  اصلی  مضامین  و 

سازمان دهنده است. 

اجرایی  و  دولتی  دستگاه های  مصاحبه شوندگان 
بر این باورند که اهداف مشترک و مشارکت سازنده 
میان تصمیم گیرندگان، هماهنگی و انسجام و ارتباط 
کارآمد  و  مؤثر  نظارت  مشی،  خط   بازیگران  میان 
بازیگران و سازوکارهای کنترلی بخش های مختلف، 
ویژگی اجتماعی و فرهنگی بازیگران و همچنین ابعاد 
ساختاری و محیط سازمانی در تحقق مؤثر شبکه 
خط مشی و اهداف شبکه تأثیر بسزایی دارد. وجود 
این مضامین در شبکه های خط مشی منجر به تحقق 
بیشتر سلامت اداری در سازمان های دولتی خواهد 
شد. در ادامه به تحلیل موارد مذکور و درنهایت ارائه 

الگویی در این مفهوم خواهیم پرداخت.

اساس  بر  سازنده:  مشارکت  و  مشترک  اهداف 
ایجاد  به  گرایش  سازمان ها  ذی نفعان،  تئوری 
خود،  اعضای  و  ذی نفعان  از  متشکل  ائتلاف هایی 
در جهت دست یابی به اهداف مشترک خود دارند. 
مشارکت  و  همکاری  اشکال  از  یکی  شبکه سازی 
میان سازمان ها و یا اعضای آن محسوب می شود و 
از این رو شبکه ها را می توان به عنوان مجموعه ای از 
ذی نفعان، سازمان ها یا نهادهایی در نظر گرفت که 
به منظور تحقق اهدافی که خود به تنهایی قادر به 
دست یابی به آن نیستند گرد هم می آیند. همکاری 
در فعالیت های مشترک، مکمل بودن اعضا از نظر 
توانمندی های تخصصی و داشتن هدف مشترک به 
عنوان ویژگی های مهم و قابل  توجه شبکه های خط 
مشی شناخته شده اند )صفری دشتکی و سلاجقه، 
به  اهداف مشترک  بر  و هچ12، علاوه  آلتر   )1397
مشترک،  گرایش های  و  آرمان ها  قبیل  از  مواردی 
همکاری  داوطلبانه،  همکاری  مشترک،  همکاری 
مستمر و نسبتاً پایدار، همکاری تخصصی و مکمل 
)رعنایی  اشاره کرده اند  شبکه ها  ویژگی   عنوان  به 
و  صفری دشتکی  از:  نقل  به   ،1391 مرتضوی،  و 
سلاجقه، 1397(. با توجه به موارد ذکرشده منابع 
انسانی موجود در سازمان در نقش شبکه های خط 
و  اهداف  در  مشارکت  و  همکاری  با  قادرند  مشی 
فعالیت ها مسیر دست یابی به سلامت اداری را هموار 
کنند. از طرفی دیگر اگر در سازمان هرگونه عیب و 
نقص به این عناصر وارد شود، دیگر سازمان به تنهایی 
قادر به دست یابی به هدف خود نخواهد بود و باعث 
می شود که هدف دچار نقصان شود، درنهایت آسیب 
و  )رمضانی  شد  خواهد  حاصل  اداری  سیستم  به 
نورانی مقدم، 1396(؛ بنابراین وجود آرمان ها و اهداف 
مشترک میان بازیگران خط مشی باعث می شود که 

12. Alter and hage

آتنا شکيبا و همکاران. نقش شبکه های خط مشی در ارتقای سلامت اداری سازمان های دولتی
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مشارکت  و  مساعی  تشریک  و  با همکاری  بتوانند 
سازنده زمینه تحقق سلامت اداری را هر چه بیشتر 

و بهتر فراهم آورند.

هماهنگی و ارتباط: بر اساس تئوری کاهش عدم 
اطمینان محیطی، سازمان ها و حتی افراد و کارکنان 
موجود در سازمان ها به منظور کاهش عدم اطمینان 
و در نتیجه قابل پیش بینی تر کردن شرایط، اقدام به 
برقراری ارتباط با یکدیگر می کنند که می توان این 
اتفاق را مقدمه ای بر شکل گیری شبکه های خط مشی 
عنوان کرد. یکی از دلایل شکل گیری ارتباطات میان 
سازمان ها و حتی افراد در درون سازمان ها وابستگی 
منابع است، او معتقد است که این گونه سازمان ها از 
طریق ایجاد پیوستگی و هماهنگی قادرند بر کمیابی 
منابع و عدم اطمینان محیطی فائق آیند، به همین 
دلیل است که نیازمند حضور یا فعالیت در شبکه های 
خط مشی هستند. شبکه های خط مشی قادرند از 
طریق این ارتباط زمینه تدوین، اجرا و ارزیابی خط  
مشی های گوناگون را فراهم آورند )برگر، باراداک13 و 
بوید14، به نقل از صفری دشتکی و سلاجقه، 1397(. 
مسیر  از  شبکه ها  که  گرفت  نتیجه  می توان  پس 
ارتباطات و هماهنگی میان اعضای خود می توانند 
به تدوین، اجرا و ارزیابی خط  مشی  های مرتبط با 
سلامت اداری بپردازند و از این راه فساد اداری را 
که نقطه مقابل سلامت اداری است از میان بردارند.

همچنین افزایش ارتباط و هماهنگی و انسجام میان 
بازیگران خط مشی منجر به حذف موانع ارتباطی 
افقی و عمودی و درنهایت تقویت ارتباطات، ایجاد 
اعتماد و افزایش مشارکت در تحقق اهداف سازمان و 

سلامت داری می شود.

 نظارت و کنترل: شبکه های خط مشی را نمی توان 

13. Burger & baradac
14. Boid

ساختارهایی عمودی در نظر گرفت؛ چراکه شبکه ها 
ساختارهایی افقی هستند و درنتیجه هیچ کدام از 
اعضا در روابط سلسله مراتبی )مافوق و زیردست( قرار 
نمی گیرند. بر این اساس و به دلیل وجود پیوندهای 
خط مشی،  شبکه های  اعضای  میان  واقعی  آزادانه 
شبکه ها قادرند اداره، کنترل و نظارت بر اعضای خود 
را بدون حاکمیت قدرت مرکزی دارا باشند )آلتر و 
هچ، به نقل از صفری دشتکی و سلاجقه، 1397(. 
نظارت و کنترل نیز به معنای بازدید و مراقبت از 
نحوه پیشرفت اجرای فعالیت هاست که در طی آن 
مقایسه ای میان وضع مطلوب و وضع موجود صورت 
گرفته که درنهایت به تغییر و اصلاح فعالیت ها در 
جهت جلوگیری از انحراف از تحقق اهداف سازمان 
منجر می شود )شمس، 1391(. نظارت و کنترل و 
نقش سازمان های کنترلی و نظارتی از لحاظ کنترل 
و بازرسی، حفظ و برقراری سلامت اداری یک پایه 
اساسی جهت مسائل اداری کشورها محسوب می شود 
از رمضانی و نورانی مقدم، 1396(؛  )بابایی، به نقل 
بنابراین وجود نظارت مؤثر و کارآمد میان بازیگران 
خط مشی و تصمیم گیرندگان در سازمان های دولتی 
منجر به دیده شدن بیشتر اهداف و زیرذره بین قرار 
گرفتن امور می شود و درنهایت زمینه تحقق افزایش 

سلامت اداری را مهیا می کند.

ویژگی های اجتماعی و فرهنگی: فرهنگ سازمان 
شخصیت سازمان است که شامل مفروضات، ارزش ها 
)چه چیز مهم است و چه چیز مهم نیست( و عقاید 
)افراد چگونه عمل می کنند و چگونه عمل نمی کنند( 
است که توسط اعضای یک سازمان درک می شوند و 
مبنای رفتار آن ها در سازمان را شکل می دهند )مک 
نامارا15، به نقل از دانیالی و حمیدی، 1397(. ویژگی های 
فرهنگی از جمله ابعاد محیط درونی سازمان هستند که 

15. Mc Namara

آتنا شکيبا و همکاران. نقش شبکه های خط مشی در ارتقای سلامت اداری سازمان های دولتی
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می توانند مبنایی برای تدوین خط  مشی ها در سازمان 
قرار گیرند. از جمله ابعاد آن می توان به تأکید بر رعایت 
ناسالم  فعالیت های  از  پیشگیری  اخلاقی،  ارزش های 
سازمانی، اثرگذاری فرهیختگان و کارگزاران اشاره کرد 

)معمارزاده طهران و نجفی، 1396(. 

اگر باورهای ارزشی و فرهنگ سازمانی که مسیر و 
خطوط کلی حرکت را مشخص می کنند از بین بروند 
سلامت سازمانی نیز خدشه دار می شود. شبکه های 
خط مشی قادرند با تأکید بر فرهنگ سازمان بر افراد 
و کارکنان تأثیر بسزایی داشته باشند و نقش مثبتی 
افزایش سلامت  و  از فساد  پیشگیری  را در جهت 
اداری ایفا کنند. آن ها با تأکید بر فرهنگ مطلوب 
سازمان این ذهنیت را در کارکنان ایجاد می کنند که 
آن ها افرادی ارزشمند هستند و بر این اساس احتمال 
بروز رفتارهای نامطلوب در افراد و همچنین زمینه 
بروز فساد کاهش می یابد )رمضانی و نورانی مقدم، 
1396(. از طرفی دیگر نیز باید خاطرنشان کرد که 
ارتباط مثبت و معناداری میان ویژگی های شخصیتی 
داشتن،  کاری  وجدان  بودن،  )متعهد  کارکنان 
برقرار  سازمانی  سلامت  و  غیره(  و  بودن  برون گرا 
به  اندیشمندان  بررسی های  نمونه  به  عنوان  است؛ 
تشریح رابطه مثبت میان کارکنان متعهد و سلامت 
تعهد  دارای  که  افرادی  یعنی  می پردازد؛  سازمانی 
بیشتری  شغلی  رضایت  و  کاری  وجدان  سازمانی، 
نسبت به سایر کارمندان هستند احتمال بروز فساد 
اداری در آن ها کمتر خواهد بود )ساراب و میشارا16، 
به نقل از: فردوسی، مرعشیان و طالب پور، 1391(؛ 
بنابراین وجود ویژگی های فرهنگی و شخصیتی در 
میان بازیگران خط مشی لازمه تحقق سازمانی سالم 

است.

16. Saurabh & Mmishara

ابعاد ساختاری و محیط سازمانی: ابعاد ساختاری، 
ساختار  هستند،  سازمان  اداری  ساختار  با  مرتبط 
شیوه ای  یا  راه  عنوان  تحت  می توان  را  سازمانی 
فعالیت های سازمان تقسیم  دانست که توسط آن 
شده و درنهایت سازمان دهی و هماهنگ می شوند. 
نماد  نمودار سازمانی که یک  ساختار سازمانی در 
قابل  رؤیت از کلیه فعالیت ها و فرایندهای سازمان 
یک  ساختاری  عوامل  است.  مشاهده  قابل   است 
عامل محیطی نیز هستند و از این  جهت متغیرهای 
متعددی را می توان ابعاد ساختاری سازمان دانست؛ 
و  سازمان  در  تمرکزگرایی  کاهش  مثال  به  عنوان 
اصلاح  مشارکتی،  تصمیم گیری  سمت  به  گرایش 
ساختار اداری و شیوع مدیریت مؤثر و کارآمد میان 
مدیران و افراد، شفاف سازی امور و مواردی از این 
دانست  ساختاری  ابعاد  جمله  از  می توان  را  قبیل 
)دانیالی و حمیدی، 1397(. تحقق شبکه های خط 
مشی در ساختار سازمان نیازمند تبدیل سازمان به 
سازمانی مسطح، انعطاف پذیر و به  طورکلی ارگانیک 
است؛ چراکه همان گونه که پیش تر ذکر شد، شبکه ها 
دارای ماهیتی غیرسلسله مراتبی هستند و درنتیجه 
این گونه  در  زیردست  و  مافوق  روابط  هیچ گونه 
سازمان ها مشاهده نمی شود. از طرفی دیگر با نظر 
بسیاری  زمان  مدت  بوروکراسی  سیستم  اینکه  به 
است که بر نظام اداری سازمان های دولتی کشورمان 
ابعاد  تحقق  که  کرد  خاطرنشان  باید  است،  حاکم 
طریق  از  مشی  خط  شبکه های  توسط  ساختاری 
انجام اصلاحات اساسی قادر خواهد بود تا حد زیادی 
به تحقق سلامت و کاهش فساد اداری موجود در 

سازمان ها کمک کند.

3-2. فاز کمی پژوهش

نتایج به دست آمده از مطالعات گسترده منجر به 
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احصای الگو و درنهایت، تست الگو با استفاده از روش 
پیمایش شد. سؤالات این پرسش نامه با استفاده از 
شاخص های فراگیر و مضامین سازمان دهنده و پایه 
و اساسی بخش کیفی پژوهش طراحی شدند. به این 
این مضامین  بین  از  مهم  صورت که شاخص های 
استخراج  و در میان بازیگران خط مشی سازمان های 
دولتی توزیع شد. از میان پرسش نامه های توزیع شده 

27 پرسش نامه بازگشتند. در جدول شماره 2 ضریب 
آلفای کرونباخ سؤالات پرسش نامه آورده شده است 
و با توجه به اینکه این ضریب بیشتر از 0/7 است، 
پایایی پرسش نامه مورد تأیید است. پاسخ دهندگان 
به این پرسش نامه شامل افراد باتجربه و متخصص 
در حوزه مدیریت، خط  مشی گذاری و پژوهشگران 
حوزه فساد اداری هستند. نتایج حاصل از داده های 

تصویر 1. الگوی نقش شبکه های خط مشی در تحقق سلامت اداری

جدول 2. مقدار آلفای کرونباخ

مقدار آلفاتعداد گويهپرسش نامه

150/795نقش شبکه های خط مشی در ارتقای سلامت اداری )محقق ساخته(
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جمعیت شناختی و شاخص های توصیفی متغیرهای 
 تحقیق در جدول های شماره 3 و 4 ارائه  شده است.

میانگین، مقدار متوسط داده هاست. واریانس مقدار 
متوسط مربع اختلاف داده ها از میانگین تعریف  شده 
است و انحراف معیار نیز میزان پراکندگی داده ها از 

نقطه میانگین را نشان می دهد. همان گونه که در 
تمامی  میانگین  است  مشخص   4 شماره  جدول 

متغیر ها از 3 بالاتر بوده است. 

تی  آزمون  از  حاصل  نتایج   ،5 شماره  جدول 
این  اجرای  از  را نشان می دهد. هدف  تک نمونه ای 

جدول ۳. فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی

فراوانی )درصد( عوامل

جنسیت
)74/1( 20مرد
)25/9( 7زن

سن
30 تا 40 سال
40 تا 50 سال
بالای 50 سال

8 )29/6(
11 )40/7(
8 )29/6(

تحصیلات
کارشناسی

کارشناسی ارشد
دکتری

3 )11/1(
15 )55/6(
9 )33/3(

سابقه خدمت

بین 10 تا 15 سال
بین 16 تا 20 سال
بین 20 تا 25 سال
بیش از 25 سال

7 )25/9(
11 )40/7(
8 )39/6(
1 )3/7)

سمت سازمانی

رئیس سازمان
معاون سازمان

مدير ارشد
استاد دانشگاه

پژوهشگر فساد اداری
مسئولین و کارشناسان بانکی

5 )18/5( 
5 )18/5(
5 )18/5(
3 )11/1(
3)11/1( 
6 )22/2(
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جدول 4. شاخص های توصیفی متغیرهای تحقیق

ميانگين ± انحراف معيار واريانس مضامين سؤالات

4/37 ±0/742 0/550 مضمون فراگیر 1: اهداف مشترک و مشارکت 
سازنده میان بازيگران خط مشی 1

4/19 ±0/622 0/387 مضمون فراگیر 2: هماهنگی و ارتباط میان افراد و 
بخش های سازمان 2

4/63 ±0/492 0/242 مضمون فراگیر 3: نظارت و کنترل بخش های 
مختلف سازمان 3

4/00 ±0/734 538 مضمون فراگیر 4: ويژگی های اجتماعی و 
فرهنگی بازيگران خط  مشی 4

3/85 ±0/602 0/362 مضمون فراگیر 5: تأثیر ابعاد ساختاری و محیط 
سازمانی در تحقق مؤثر اهداف شبکه 5

4/19 ±0/681 0/464 مضمون سازمان دهنده 5: تأثیر شبکه ها بر تحقق 
سلامت اداری 6

4/00 ±0/784 0/615 مضمون سازمان دهنده 3: سازگاری بخش های 
مختلف سازمان با هم 7

3/78 ±0/892 0/795 مضمون سازمان دهنده 13: تبديل سازمان به 
سازمانی مسطح و افزايش عدم تمرکز 8

4/07 ±0/675 0/456 مضمون پايه و اساسی 2: مشارکت در انجام 
مسئولیت های سازمان 9

4/59 ±0/572 0/328 مضمون سازمان دهنده 12: مديريت مؤثر و کارآمد 
بازيگران خط  مشی 10

3/70 ±0/869 0/755 مضمون پايه و اساسی 3: سهیم شدن کارکنان 
سازمان در افکار و ايده های يکديگر 11

4/70 ±0/465 0/217 مضمون پايه و اساسی 20: افزايش شفافیت 
سازمانی 12

3/48 ±0/975 0/952 مضمون پايه و اساسی 5: پیوندهای میان کارکنان 
و بخش های سازمان 13

4/56 ±0/506 0/256 مضمون سازمان دهنده 7: اهمیت سازوکارهای 
کنترلی در شبکه ها 14

4/11 ±0/801 0/641 مضمون پايه و اساسی 16: سازمان به  مثابه 
سازمانی ارگانیک 15
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جدول 5. آزمون تی یک نمونه

فاصله اطمينان 95 درصد درجه 
آزادی

اختلاف 
ميانگين

سطح 
معناداری تی مضامين سؤالات

حد پايين حد بالا

1/08 1/66 26 1/370 0/000 9/603
مضمون فراگیر 1: اهداف 

مشترک و مشارکت سازنده میان 
بازيگران خط مشی

1

0/94 1/43 26 1/185 0/000 9/894
مضمون فراگیر 2: هماهنگی و 
ارتباط میان افراد و بخش های 

سازمان
2

1/43 1/82 26 1/630 0/000 17/207
مضمون فراگیر 3: نظارت و 
کنترل بخش های مختلف 

سازمان
3

0/71 1/29 26 1/00 0/000 7/081
مضمون فراگیر 4: ويژگی های 
اجتماعی و فرهنگی بازيگران 

خط مشی
4

0/61 1/09 26 0/852 0/000 7/359
مضمون فراگیر 5: تأثیر ابعاد 

ساختاری و محیط سازمانی در 
تحقق مؤثر اهداف شبکه

5

0/92 1/45 26 1/185 0/000 9/037 مضمون سازمان دهنده 5: تأثیر 
شبکه ها بر تحقق سلامت اداری 6

0/69 1/31 26 1/000 0/000 6/624
مضمون سازمان دهنده 3: 

سازگاری بخش های مختلف 
سازمان با هم

7

0/43 1/13 26 0/788 0/000 4/533
مضمون سازمان دهنده 13: 
تبديل سازمان به سازمانی 
مسطح و افزايش عدم تمرکز

8

0/81 1/34 26 1/074 0/000 8/266
مضمون پايه و اساسی 2: 

مشارکت در انجام مسئولیت های 
سازمان

9

1/37 1/82 26 1/593 0/000 14/457
مضمون سازمان دهنده 12: 

مديريت مؤثر و کارآمد بازيگران 
خط  مشی

10
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آزمون سنجیدن برابری میانگین نمونه برآورد شده 
)X( با میانگین جامعه )µ( است. به عبارتی فرضیه 
بدین صورت مطرح شده است که آیا مقدار میانگین 
نمرات شبکه های خط مشی گذاری و سلامت اداری 
جامعه برابر 3 است یا خیر؟ به منظور بررسی و پاسخ 
به این سؤال از آزمون میانگین یک جامعه استفاده 

شده است. 

سطح  مقدار  می شود  مشاهده  که  همان طور 
معناداری معادل 0/000 است که از مقدار خطاي 
مبنی  صفر  فرض  بنابراین  است؛  0/05کوچک تر 
بر اینکه میانگین وزنی نمرات مضامین شبکه های 
خط مشی گذاری و سلامت اداری مساوی 3 است 
رد می شود و میانگین جامعه بالاتر از مقدار آزمون 
است و مثبت بودن حد بالا و حد پایین بدین معنی 
است که میانگین جامعه در مورد این متغیر بیشتر 
از مقدار آزمون است. نتیجه کلی بدین  صورت قابل 
تبیین خواهد بود که میزان مضامین شبکه های خط  

مشی گذاری و سلامت اداری از منظر پاسخ دهندگان 
با توجه به میانگین مشاهده شده جامعه، بالاتر از حد 

متوسط است.

مطابق جدول شماره 6 نتیجه آزمون کولموگروف 
اسمیرنوف نشان می دهد که چون سطح معنا داری 
کلیه سؤالات کوچک تر از مقدار خطای 0/05 است، 
فرض صفر در سطوح معناداری 0/05 غیرقابل قبول 
این  گفت  می توان  درنتیجه  می شود؛  رد  و  است 
برای  نرمال نیست؛ درنتیجه  شاخص  دارای توزیع 
تحلیل داده ها از آمار ناپارامتریک استفاده خواهد شد.

ناپارامتریک  آزمون های  از  یکی  فریدمن  آزمون 
بسیار مهم است. این آزمون برای رتبه بندی اهمیت 
استفاده  با  می شود.  استفاده  پژوهش  متغیرهای 
ببینیم  تا  این هستیم  به دنبال  از آزمون فریدمن 
پرسش نامه  در  موجود  مشخصه های  از  کدام یک 

بیشترین تأثیر را خواهند داشت.

فاصله اطمينان 95 درصد درجه 
آزادی

اختلاف 
ميانگين

سطح 
معناداری تی مضامين سؤالات

حد پايين حد بالا

0/36 1/05 26 0/704 0/000 4/208
مضمون پايه و اساسی 3: سهیم 
شدن کارکنان سازمان در افکار و 

ايده های يکديگر
11

1/52 1/89 26 1/704 0/000 19/025 مضمون پايه و اساسی 20: 
افزايش شفافیت سازمانی 12

0/10 0/87 26 0/481 0/016 2/565
مضمون پايه و اساسی 5: 
پیوندهای میان کارکنان و 

بخش های سازمان
13

1/36 1/76 26 1/556 0/000 15/962 مضمون سازمان دهنده 7: اهمیت 
سازوکارهای کنترلی در شبکه ها 14

0/79 1/43 26 1/111 0/000 7/211
مضمون پايه و اساسی 16: 
سازمان به  مثابه سازمانی 

ارگانیک
15

آتنا شکيبا و همکاران. نقش شبکه های خط مشی در ارتقای سلامت اداری سازمان های دولتی



پاییز 1۳99. دوره 10. شماره ۳۶

88

با توجه به مندرجات جدول شماره 7 و از آنجایی 
است، می توان  از 0/05  معناداری کمتر  که سطح 
ادعا کرد که »مضامین شبکه های خط مشی گذاری 
را  آن ها  می توان  نتیجه  در  و  ندارند  یکسانی  رتبه 
اولویت بندي کرد. بنابراین هریک از عوامل بر اساس 

که  شدند  رتبه بندی  تأثیرگذاري  و  اهمیت  میزان 
نتایج به شرح جدول شماره 8 است.

همان طور که در جدول شماره 8 مشاهده می شود 
به ترتیب افزایش شفافیت سازمانی، نظارت و کنترل 

جدول ۶. بررسی نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف

سطح معناداری آماره معناداری مضامين سؤالات

0/000 0/321 مضمون فراگیر 1: اهداف مشترک و مشارکت سازنده میان بازيگران خط  مشی 1
0/000 0/321 مضمون فراگیر 2: هماهنگی و ارتباط میان افراد و بخش های سازمان 2
0/000 0/404 مضمون فراگیر 3: نظارت و کنترل بخش های مختلف سازمان 3
0/000 0/241 مضمون فراگیر 4: ويژگی های اجتماعی و فرهنگی بازيگران خط  مشی 4

0/000 0/338 مضمون فراگیر 5: تأثیر ابعاد ساختاری و محیط سازمانی در تحقق مؤثر اهداف 
شبکه 5

0/000 0/274 مضمون سازمان دهنده 5: تأثیر شبکه ها بر تحقق سلامت اداری 6
0/000 0/278 مضمون سازمان دهنده 3: سازگاری بخش های مختلف سازمان با هم 7

0/000 0/302 مضمون سازمان دهنده 13: تبديل سازمان به سازمانی مسطح و افزايش عدم 
تمرکز 8

0/000 0/284 مضمون پايه و اساسی 2: مشارکت در انجام مسئولیت های سازمان 9
0/000 0/391 مضمون سازمان دهنده 12: مديريت مؤثر و کارآمد بازيگران خط  مشی 10

0/001 0/226 مضمون پايه و اساسی 3: سهیم شدن کارکنان سازمان در افکار و ايده های 
يکديگر 11

0/000 0/442 مضمون پايه و اساسی 20: افزايش شفافیت سازمانی 12
0/000 0/332 مضمون پايه و اساسی 5: پیوندهای میان کارکنان و بخش های سازمان 13
0/000 0/366 مضمون سازمان دهنده 7: اهمیت سازوکارهای کنترلی در شبکه ها 14
0/000 0/237 مضمون پايه و اساسی 16: سازمان به مثابه سازمانی ارگانیک 15

جدول 7. نتایج آزمون معناداری فریدمن

سطح معناداری درجه آزادی مربع کای نمونه

0/000 14 96/442 27
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بخش های مختلف سازمان، مدیریت مؤثر و کارآمد 
بازیگران خط  مشی، اهمیت سازوکارهای کنترلی در 
شبکه ها، اهداف مشترک و مشارکت سازنده میان 
بازیگران خط مشی و هماهنگی و ارتباط میان افراد 
و بخش های سازمان در بین سایر متغیرها بیشترین 

تأثیر را در تحقق سلامت اداری داراست.

4. بحث و نتيجه گيری

مشی گذاری  خط  جدید  روش های  مطالعه 
را  جامعه  عمومی  مشکلات  و  مسائل  با  متناسب 
ابزارهای مهم مدیریت  از  به عنوان یکی  می توان 

دانست.  امور  بهتر  اداره  خصوص  در  دولتی 
از شیوه های خط  نیز یکی  شبکه های خط مشی 
به  می توان  آن  کمک  به  که  است  مشی گذاری 
تجربه  پرداخت.  عمومی  معضلات  و  مسائل  حل 
مناسب  زمینه  و  بستر  اگر  که  است  داده  نشان 
خط  شبکه های  فعالیت  و  شکل گیری  به  منظور 
مشی در نظام خط مشی گذاری یک کشور فراهم 
باشد، شبکه خط مشی می تواند به  عنوان راهکاری 
پاسخ  اجتماعی،  زمینه حل معضلات  در  مناسب 
و  از روش های متمرکز  ناکارآمدی های حاصل  به 
در  فساد  از  پیشگیری  و  رفع  درنهایت  و  سنتی 

جدول 8. نتایج آزمون رتبه بندی فریدمن

اولويت ميانگين رتبه مضامين سؤالات
5 9/04 مضمون فراگیر 1: اهداف مشترک و مشارکت سازنده میان بازيگران خط  مشی 1
7 7/81 مضمون فراگیر 2: هماهنگی و ارتباط میان افراد و بخش های سازمان 2
2 10/65 مضمون فراگیر 3: نظارت و کنترل بخش های مختلف سازمان 3
11 7/13 مضمون فراگیر 4: ويژگی های اجتماعی و فرهنگی بازيگران خط  مشی 4
13 6/02 مضمون فراگیر 5: تأثیر ابعاد ساختاری و محیط سازمانی در تحقق مؤثر اهداف شبکه 5
6 8/19 مضمون سازمان دهنده 5: تأثیر شبکه ها بر تحقق سلامت اداری 6
10 7/19 مضمون سازمان دهنده 3: سازگاری بخش های مختلف سازمان با هم 7
12 6/24 مضمون سازمان دهنده 13: تبديل سازمان به سازمانی مسطح و افزايش عدم تمرکز 8
9 7/56 مضمون پايه و اساسی 2: مشارکت در انجام مسئولیت های سازمان 9
3 10/50 مضمون سازمان دهنده 12: مديريت مؤثر و کارآمد بازيگران خط  مشی 10
14 5/54 مضمون پايه و اساسی 3: سهیم شدن کارکنان سازمان در افکار و ايده های يکديگر 11
1 11/26 مضمون پايه و اساسی 20: افزايش شفافیت سازمانی 12
15 4/72 مضمون پايه و اساسی 5: پیوندهای میان کارکنان و بخش های سازمان 13
4 10/41 مضمون سازمان دهنده 7: اهمیت سازوکارهای کنترلی در شبکه ها 14
8 7/76 مضمون پايه و اساسی 16: سازمان به مثابه سازمانی ارگانیک 15
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سیستم اداری ارگان های دولتی عمل کند. موضوع 
که  است  موضوعاتی  جمله  از  نیز  اداری  سلامت 
تمامی جوامع خصوصاً جوامع در حال توسعه در 
پی ارتقا و پایایی آن هستند؛ با نظر به یکه تازی 
از  و  کشورمان  اداری  سیستم  در  اداری  فساد 
نقطه مقابل سلامت  آنجایی که این پدیده دقیقاً 
نقش  شناسایی  به  جاری  پژوهش  است،  اداری 
شبکه های خط مشی در تحقق سلامت اداری در 
سازمان های دولتی از طریق مطالعه سازمان هایی 
با ویژگی دارا بودن شبکه های خط مشی پرداخته 
است تا بسترهای لازم برای شکل گیری و گسترش 
این شبکه ها در نظام اداری کشورمان و درنهایت 
شود.  فراهم  اداری  سلامت  بیشتر  هرچه  تحقق 
و  ترکیبی  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  در 
تحلیل های انجام شده که پیش تر به آن اشاره شد، 
پنج  و  سازمان دهنده  مضمون  سیزده  درنهایت 
مضمون فراگیر حاصل شد و الگویی در خصوص 
روابط میان آن ها و نقش شبکه های خط مشی در 

تحقق سلامت اداری ترسیم شد.

بنابراین با توجه به مضامین حاصل شده و مرتبط با 
شبکه های خط مشی می توان اذعان داشت که خط 
مشی گذاری شبکه ای یکی از ارکان اصلی پیشرفت 
و توسعه در سازمان های دولتی است؛ چراکه منجر 
به افزایش مشارکت، انسجام و هماهنگی و ارتباط 
بخش های  حتی  و  مدیران  کارکنان،  میان  بیشتر 
مختلف سازمان شده است؛ از طرفی دیگر می توان 
این گونه بیان کرد که نوع ویژه ای از تقسیم کار در 
سازمان صورت می گیرد و احساس ارزشمند بودن 
را به کارکنان القا می کند و منجر به بهبود روابط 
تحقق  شبکه ها  این  بنابراین  می شود؛  سازمان  در 
اهداف سازمان را تسهیل کرده و پیشرفت و موفقیت 
بیشتر در انجام امور را امکان پذیر می کنند. دوری از 

سازمان هایی با سازوکارهای متمرکز، سلسله مراتبی، 
خشک و غیر قابل انعطاف و جایگزین کردن آن با 
دارا  با خاصیت  و مسطح  غیرمتمرکز  سازمان های 
پیدایش  به  منجر  مشی،  خط  شبکه های  بودن 
خط   میان  یگانگی  و  همدلی  احساس  افزایش  و 
مشی گذاران در سازمان و همچنین تحقق آرمان های 
مشترک و مشارکت سازنده میان ذی نفعان می شود و 
این ویژگی، خط  مشی گذاری باکیفیت در حوزه های 
امکان پذیر و  را  گوناگون و همکاری در اجرای آن 
تسهیل می کند. فرهنگ سازی مثبت و در کنار آن 
در  خودکنترلی  حتی  و  کنترل  و  نظارت  افزایش 
بخش های مختلف سازمان، از جمله پیامدهای مثبت 
حضور شبکه های خط مشی در سازمان های دولتی 
است. درنهایت تمامی موارد بیان شده حاکی از این 
است که حضور شبکه های خط مشی در سازمان  
نتایج بسیار مثبت و سازنده ای از خود به جا می گذارد 
و مهم ترین آن تحقق و ارتقای سلامت اداری است 
که امروزه خلأ آن در بسیاری از سازمان های دولتی 
احساس می شود. در راستای این نتایج پیشنهادات 

زیر مطرح می شود:

در راستای مضمون فراگیر اول )اهداف مشترک 
باید  سازمان  بازیگران(  میان  سازنده  مشارکت  و 
وظایف  حدود  و  رسالت ها  اهداف،  در  بازنگري  با 
مبتنی  سازمانی  تشکیل  و  خود  مأموریت های  و 
بر  مبتنی  فضایی  ایجاد  به  مشارکتی  مدیریت  بر 
به  کند  اقدام  اعضا  با  سازنده  تعامل  و  همبستگی 
نحوی که افراد قادر باشند به عنوان یک هویت واحد 

فکر کرده، خلق کنند و بیاموزند.

و  )هماهنگی  دوم  فراگیر  مضمون  به  توجه  با 
سازمان  مختلف(،  بخش های  و  افراد  میان  ارتباط 
باید با کوچک سازی و کاهش سطوح سازمانی باعث 
افزایش هماهنگی و ارتباط بین اعضای شبکه برای 
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نظارت بیشتر و بهتر شود؛ همچنین با تشکیل ستاد 
انضباط  کمیته  راه اندازی  و  اداری  سلامت  اداری 
کار برای نظارت های مؤثر و کارآمد زمینه افزایش 
اعضای شبکه خط  بین  را در  ارتباط  و  هماهنگی 

مشی و زیرمجموعه ها محقق کند.

با توجه به مضمون فراگیر سوم )نظارت و کنترل(، 
سازمان باید با افزایش شفافیت سازمانی )شفافیت 
و  بودجه ها  و  برنامه ها  در  شفافیت  معاملات،  در 
غیره(، اصلاح مراحل و فرایندهای انجام امور اداری، 
تغییر سیستم حسابداری و انتشار شفاف صورت های 
و  فراهم کند  را  اداری  زمینه تحقق سلامت  مالی 
همچنین با بازنگری در قوانین و مقررات به منظور 
الزام ذی نفعان خط مشی به پاسخ گویی در مقابل 
و  کنترل  و  نظارت  افزایش  باعث  عملکردشان، 

درنتیجه تحقق بیشتر سلامت اداری شود.

)ویژگی های  چهارم  فراگیر  مضمون  راستای  در 
اجتماعی و فرهنگی بازیگران( سازمان باید با تأکید بر 
افزایش حساسیت به فرهنگ سازمانی به عنوان عامل 
اصلی در موفقیت و شکست سازمان  فرهنگ سازی 
به  عنوان مهم ترین  انسانی  با توسعه منابع  و  کند 
رکن تغییر و تحول درنظام اداری و ترویج و تقویت 
فعالیت های گروهی و پروژه های تیمی و مشارکت و 
استفاده از تمام افراد در تمام سطوح سازمان برای 
افزایش تعهد و اعتماد به نفس در بین کارمندان و 

بازیگران خط مشی گامی مؤثر بردارد.

در راستای مضمون فراگیر پنجم )ابعاد ساختاری 
با هوشمندسازی  باید  سازمانی( سازمان  و محیط 
فرایندهای سازمانی و را ه اندازی بانک اطلاعاتی برای 
استفاده راحت تر و رفع محدودیت زمانی و مکانی 
برای مشتریان، موجب عدم حضور فیزیکی و کاهش 
استقرار  با  و  شود  فساد  بروز  برای  شرایطی  وقوع 

سیستم مدیریت کیفیت در بخش دولتی و تغییر 
ساختار سازمانی به سمت ساختار سازمانی مسطح و 
تخت تر با هدف ساختار اداری کارآمد، زمینه را برای 
تعامل بهتر اعضای شبکه و نظارت بهتر بازیگران بر 
هم و بر سازمان و درنتیجه افزایش تحقق سلامت 

اداری فراهم کند. 

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در این مقاله رعایت شده 
است.

حامي مالي

از  مالــی  کمــک  هیچگونــه  پژوهــش  ایــن 
ســازمانیهای دولتــی، خصوصــی و غیرانتفاعــی 

دریافــت نکــرده اســت.

مشارکت نويسندگان

اثر  نگارش  در  انداره  به یک  نویسندگان  تمامی 
مشارکت داشته اند.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.
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