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Risks and stress in economic, political, environmental, and social areas have been ris-
ing in recent years. So the issue of resilience is of great importance. A society can suc-
ceed in human-made and natural disasters when institutions are resilient in the face of 
these events. A resilience system can absorb temporary or permanent stress without 
losing society's functions and adapt to changing circumstances. The first step in social 
resilience assessment is the identification, classification, and prioritization of criteria and 
indicators. In this study, by document analysis and review of studies in the field of social 
resilience, we investigated the classification and prioritization of criteria and indicators. 
Seven criteria groups of social, managerial-structural, economic, cultural, psychological, 
spiritual, and environmental were identified and classified according to 16 main criteria, 
42 sub-criteria, and 379 indicators. Most of the indicators belong to the social and mana-
gerial-physical criteria group. Prioritization at three levels of criteria group, main criteria, 
and sub-criteria showed that social criteria group is the main index of social capital, and 
sub-criteria of social infrastructure and social cohesion had the highest priority.
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مخاطرات و تنش های ایجاد شده در حوزه های اقتصادی، سیاسی، زیست محیطی و به خصوص اجتماعی 
در سال های اخیر روبه افزایش بوده و بر همین اساس مباحث مربوط به مقاوم سازی و تاب آوری جایگاه 
مهمی را به خود اختصاص داده است؛ بدین معنی که جامعه ای می تواند در برابر بحران ها و رخدادهای 
انسانی و طبیعی موفق عمل کند که نهادهای آن در مواجهه با این اتفاق ها تاب آوری مناسبی را داشته 
باشند. تاب آوری اجتماعی سعی دارد با شکل دادن یک سیستم تاب آور، تنش های موقت یا دائم را بدون از 
دست دادن کارکردهای جامعه جذب کند و خود را با شرایط در حال تغییر انطباق دهد. نخستین مرحله 
ارزیابی میزان تاب آوری اجتماعی، شناسایی معیارها، شاخص های تعیین کننده و اولویت بندی آن هاست. در 
این مطالعه با بهره گیری از تحلیل اسنادی و مرور مطالعات انجام گرفته در حوزه تاب آوری اجتماعی کشور، 
استخراج، طبقه بندی و اولویت بندی معیارها و شاخص های تأثیرگذار بر فرایند تاب آوری اجتماعی مورد 
بررسی قرار گرفته است. در این راستا هفت گروه معیار اجتماعی، مدیریتی کالبدی، اقتصادی، فرهنگی، 
روان شناختی، معنوی و محیطی در قالب شانزده معیار اصلی، 42 زیرمعیار و 379 شاخص، شناسایی 
و طبقه بندی شدند. بیشترین شاخص ها متعلق به گروه معیارهای اجتماعی و مدیریتی کالبدی است. 
اولویت بندی در سه سطح گروه معیار، معیار اصلی و زیرمعیار نشان داد که گروه معیار اجتماعی، معیار اصلی 
سرمایه اجتماعی است و زیرمعیارهای زیرساخت اجتماعی و همبستگی اجتماعی بیشترین اولویت را دارند. 

کليدواژه ها: 
تاب آوری اجتماعی، 

گروه معیار، معیار 
اصلی، شاخص
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مقدمه

در جهانی زندگی می کنیم که در آن با مخاطرات 
و تنش های بسیاري مواجه هستیم و هر روز بر شدت 
این تنش ها افزوده می شود. این مسئله زمانی مهم 
به سادگی  نمی توانیم  امروزه  می بینیم  که  می شود 
نشان دهیم  تغییرات عکس العمل  وقوع  به  نسبت 
اتفاق افتاده در سالیان اخیر  (Platt, 2013). بلایاي 
بیانگر این موضوع است که جوامع و افراد به صورت 
فزاینده اي آسیب پذیرتر شده و ریسک ها نیز افزایش 
یافته اند. با این حال، کاهش ریسک و آسیب پذیري 
اغلب تا بعد از وقوع سوانح نادیده گرفته می شوند 
(Ainuddin & Routray, 2012). در وضعیتی که با 
مجموعه ای از فشارهاي جدید و پیچیده ای مواجه 
هستیم که مدام در حال تغییر هستند، سازگاري با 
تفکرات راهبردي نه تنها ضروري است، بلکه فرصت 
به حساب می آید. این موضوع براي جوامع عواملی 
اساسی هستند که نبود آن ها باعث در معرض خطر 
قرار گرفتن سلامت، وحدت اجتماعی، ثبات آن و 
می  شود  جامعه  آن  کامیابی  و  موفقیت  همچنین 
عدم  و  ریسک  که  شرایطی  در   .(Platt, 2013)
قطعیت ها در حال رشدند، تاب آوري به عنوان مفهوم 
مواجهه با اختلالات، غافلگیری ها و تغییرات معرفی 
می شود (Mitchell & Harris, 2012). بر همین مبنا 
در سال های اخیر مباحث مربوط به مقاوم سازي و 
تاب آوری در کنار سایر نظریه ها و نظریات مطرح در 
مبادي نظري و آکادمیک از جایگاه مهمی برخوردار 
شده است )پیغامی، سمیعي نسب و سلیماني، 1394: 

 .)306

مفهوم تاب آوری، مفهوم جدیدی است که بیشتر 
در مواجهه با ناشناخته ها و عدم قطعیت به کار برده 
می شود. تبیین تاب آوری در برابر تهدیدات، درواقع 
اجتماعی،  ظرفیت های  تأثیرگذاری  نحوه  شناخت 

اقتصادی، نهادی، سیاسی و اجرایی و جوامع شهری 
مختلف  ابعاد  شناسایی  و  تاب آوری  افزایش  بر 
نوع نگرش  این میان  تاب آوری در شهرهاست. در 
به مقوله تاب آوری و نحوه تحلیل آن، از یک طرف 
در چگونگی شناخت تاب آوری وضع موجود و علل 
آن نقش کلیدی دارد و از طرف دیگر سیاست ها و 
اقدامات تقلیل خطر و نحوه رویارویی با آن را تحت 
تأثیر اساسی قرار می دهد. از این روست که تبیین 
رابطه تاب آوری در برابر تهدیدات و کاهش اثرات آن، 
با توجه به نتایجی که دربر خواهد داشت و تأکیدی 
اهمیت  از  دارد،  تاب آوری  بعُد  بر  تحلیل  این  که 
 .(Mitchell & Harris, 2012) بالایی برخوردار است
به دلیل ضریب بالاي اثرگذاري بحران های اقتصادي 
در افزایش آسیب هاي اجتماعی و روند رو به رشد 
این آسیب ها، امروزه در کنار تحقیقات و مطالعات 
گسترده در حوزه ادبیات تاب آوری اقتصادي، تحقیق 
و پژوهش هاي بسیاري نیز در حوزه ادبیات تاب آوری 
اجتماعی انجام گرفته است. با افزایش مقاوم سازي و 
ایجاد ثبات و سازگاري در برابر تنش ها، ریسک ها 
و خطرات، می توان ظرفیت ها و پتانسیل های یک 
جامعه را بازسازي کرد و از آن ها در برابر شوک های 
پیش بینی نشده استفاده کرد )سام آرام و منصوری، 
سیستم  تاب آوری  هرچه  صورت  این  در   .)1396
اجتماعی آن  باشد، آسیب پذیری  بیشتر  اجتماعی 

جامعه از بحران ها و تنش ها کاهش خواهد یافت. 

کشور ما در سال هاي اخیر به شکل محسوسی 
تنش ها  و  بحران ها  روزافزون  افزایش  شاهد 
اجتماعی،  اقتصادي،  مختلف  حوزه های  در 
این  در  و  است  بوده  فرهنگی  و  زیست محیطی 
ارتقای  برای  اجتماعی  برنامه ریزی  لزوم  خصوص 
تاب آوری و مقاوم سازی اجتماعی جامعه، ضرورتی 
زیست محیطی  بحران های  است.  انکارناپذیر 
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تأثیرگذاری چون خشکسالی، آلودگی های محیطی 
طبیعی  مخاطرات  ویرانگر،  سیلاب های  وقوع  و 
چون زلزله، بحران بیکاری و تورم و مسئله شهری 
و کلان شهری شدن و آسیب های اجتماعی زندگی 
شهری، جامعه ما را به طور پیوسته در مواجهه با 
می توان  درواقع  است.  داده  قرار  بزرگ  تنش های 
گفت آسیب پذیری اجتماعی و اقتصادی برای افراد 
صورت  به  روستایی  و  شهری  مختلف  قشرهای  و 
بالقوه و نهفته وجود دارد و در برخورد با هر پدیده 
غیرمتعارفی خود را نمایان می کند. جامعه تاب آور 
اجتماعی  ظرفیت های  از  بهره گیری  با  است  قادر 
جامعه از طریق فهم پذیر کردن اتفاقات و بحران ها، 
با آن ها را برای همه اقشار  زمینه مواجهه عقلانی 
جامعه فراهم کند. به طور مثال امروز جامعه جهانی 
با بحران ویروس  به طور گسترده  ایرانی  و جامعه 
کرونا درگیر شده است. این موضوع در ابتدا به عنوان 
مسئله ای بهداشتی و درمانی در حوزه سلامت مطرح 
شده است، اما دامنه وسیع و گسترش یافته بحران 
کلان  حوزه  تا  اجتماعی  لایه های  کوچک ترین  در 
سیاست گذاری جامعه باعث شده است این بحران 
بنابراین  گیرد؛  خود  به  اجتماعی  ماهیت  و  سطح 
اجتماعی  تاب آوری  ابعاد  بیشتر  هرچه  شناخت 
جامعه  مختلف  سطوح  در  آن  ارتقای  به  کمک  و 
ضرورتی اجتناب ناپذیر برای کاهش اثرات منفی و 
که  است  احتمالی  فرصت های  از  بهره گیری  حتی 

بحران ها فراهم می کنند.

در همین راستا موضوعی که حائز اهمیت است 
ارتباط در هم تنیده مسائل و چالش ها در حوزه های 
یکپارچه،  صورت  به  است  لازم  که  است  مختلف 
قرار  توجه  مورد  اجتماعی  تاب آوری  مفهوم  ذیل 
اجتماعی  تاب آوری  ارزیابی  فرایند  بتوان  تا  گیرند 
جامعه را در سطوح مختلف مورد سنجش قرار داد. 

بر این اساس در مطالعه حاضر سعی بر آن شد از 
طریق تحلیل محتوای مطالعات داخلی انجام گرفته 
در حوزه تاب آوری کشور، به شناسایی، طبقه بندی 
تاب آوری  شاخص های  و  معیارها  اولویت بندی  و 

اجتماعی اقدام شود. 

1. ادبيات موضوع

از آنجایی که آسیب ها و بحران های اجتماعی و 
در نهایت بر هم خوردن رفاه اجتماعی، یکی از تبعات 
ورود  ضرورت  است،  اقتصادي  بحران های  سنگین 
ادبیات تاب آوری به برنامه ریزي و سیاست گذاری های 
شده  تبدیل  اجتناب  قابل  غیر  امري  به  اجتماعی 
این گونه می توان  است (Scharpf, 2000). درنهایت 
استنباط کرد که با افزایش مقاوم سازي و ایجاد ثبات و 
سازگاري در برابر تنش ها، ریسک و خطرات، می توان 
ظرفیت ها و پتانسیل هاي یک جامعه را بازسازي کرد 
و از آن ها در برابر شوک هاي پیش بینی نشده استفاده 
انعطاف پذیری سیستم  این صورت هرچه  کرد. در 
آن  اجتماعی  باشد، آسیب پذیری  بیشتر  اجتماعی 
یافت  تنش ها کاهش خواهد  و  بحران ها  از  جامعه 

)سام آرام و منصوری، 1396(.

در  معرفی شده  مفاهیم  میان  از  که  آنجایی  از 
پرکاربردتر  تاب آوری  کلیدواژه  مقاوم سازی،  حوزه 
و از اهمیت بیشتري برخوردار شده است، در این 
همین  با  خلق شده  ادبیات  می شود  سعی  بخش 
کلیدواژه مورد بررسی قرار گیرد. در دهه هاي 1970 
گروه های  توسط  تاب آوری  واژه  میلادي،  و 1980 
توصیف  براي  روان شناسی  و  زیست بوم شناسی 
پدیده هاي نسبتاً متفاوتی به کار برده شد. از نظر 
روان شناسی، تاب آوری براي توصیف گروه هایی که 
رفتار خود را در قبال سختی ها و مشکلات عوض 
داشت  توجه  باید  البته  شد.  استفاده  نمی کنند، 

زهرا سروری دردشتی و همکاران. شناسايی، طبقه بندی و اولويت بندی معيارها و شاخص های تاب آوری اجتماعی در کشور



پاییز 1۳99. دوره 10. شماره ۳۶

100

نمی کند،  محو  یا  کم  را  استرس  تاب آوري،  که 
با مشکلات  تا  این قدرت را می دهد  افراد  به  بلکه 
 (Rose, زندگی مقابله و مواجهه سالم داشته باشند
(2009. در زیست بوم شناسی، این واژه براي توصیف 
اکوسیستم هایی که کم و بیش به کارکرد خود در 
حضور سختی ها و مشکلات ادامه دادند اطلاق شد. 
در سال 1980، تاب آوری براي اولین بار، بر حسب 
مهندسی  جامعه  توسط  مشخص  طور  به  فجایع 
کار  به  فنی(  زیرساخت های  به  ارجاع  با  )خصوصا 
ترمیم  و  فراگیري  توانایی  مفهوم  به  و  شد  گرفته 
رخدادهاي خطرناک مرتبط شد. از آن زمان به بعد، 
تعاریفی ترکیبی به وجود آمده که تعاریف مهندسی 
را با زیست بوم شناسی و یا تعاریف زیست بوم شناسی 
را با تعاریف رفتاري ترکیب می کنند و درواقع مفهوم 
تاب آوری به سایر حوزه ها چون حوزه اجتماعی و 
 Carri, 2013:( پیدا کرده است  نیز ورود  اقتصادي 
با ورود تاب آوری به حوزه هاي مختلف علمی،   .)2
تاکنون در هر حوزه نیز تعاریف و مدل هاي مفهومی 
از تاب آوری، متناسب با کارکرد این مفهوم در آن 
که  همان گونه  است.  شده  ارائه  و  پیشنهاد  حوزه، 
مطرح شد امروزه تاب آوری به واژه اي مهم در ادبیات 
بسیاري از رشته ها تبدیل شده است. اما متأسفانه، 
هیچ تعریف مشترک مورد توافقی از تاب آوری که در 

همه ي رشته ها استفاده شود، وجود ندارد. 

بیلین و ویلکینسون 1 در سال 2015 به این تعریف 
از تاب آوری رسیدند که مفهوم تاب آوری براي درک 
آسیب پذیری است. تاب آوری ظرفیت یک جامعه یا 
اجتماع براي انطباق در مقابل بروز یک خطر است( 

(Beilin & Wilkinson, 2015) )رضایی، 1392(.

سام آرام در سال 1395 در تعریفی از تاب آوری 

1. Beilin & Wilkinson

جامعه  می تواند  اجتماعی  تاب آوري  می گوید: 
بحران زده را از حالت ناموزونی اجتماعی به حالت 
موزون اجتماعی برگرداند و آن را در تعادل جدیدي 
قرار دهد و کارکردهاي جامعه را در تعادل جدید 

تداوم بخشد.

 با تعاریف متعددي که در حوزه هاي مختلف از 
تاب آوری ارائه شده است، مسلماً انتخاب یک تعریف 
به عنوان »بهترین و  تعاریف  از میان خیل عظیم 
چراکه  است؛  دشوار  و  تعریف، سخت  کامل ترین« 
دارد و کمک هاي  را  ارزش خود  تعاریف  از  هریک 
مثبتی را در قلمرو خود انجام داده است )سام آرام و 

منصوری، 1396(. 

1-1. پيشينه پژوهش

 ،1396 سال  در  همکاران  و  عبادالله زاده ملکی 
بحران های  با  مقابله  جهت  اجتماعی  تاب آوری 
ارزیابی قرار  اردبیل را مورد سنجش و  طبیعی در 
به  تحلیلی  توصیفی  روش  از  استفاده  با  و  دادند 
تاب آوری  بر  مؤثر  عوامل  و  شاخص ها  شناسایی 
اجتماعی و ارزیابی میزان آن ها در محلات پرداختند. 
مورد  ازمیان شاخص های  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
بیشترین  دارای  انسانی  سرمایه  شاخص  مطالعه، 
وزن و شاخص ویژگی های جمعیتی دارای کمترین 
و  زیاري  خانلو،  )عباداله زاده ملکي،  هستند  وزن 

شالي امیني، 1396(.

سام آرام و منصوری در 1396 در پژوهش خود به 
مروري بر کتب و مقالات معتبر علمی پرداختند و 
به ذکر مهم ترین شاخص های اندازه گیری تاب آوری 
اجتماعی که شامل آموزش و یادگیری، توانمندی 
مواجهه با خطر، ارتقای قدرت سازمان دهی و افزایش 
نشان  نتایج  پرداختند.  هستند،  سازگاری  توان 
می دهد این شاخص ها بر اساس درجه اهمیتی که 
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در سنجش مفهوم تاب آوری دارند، از اولویت بیشتری 
برخوردار هستند )سام آرام و منصوری، 1396(.

سنجش  به   1396 سال  در  همکاران  و  دلاکه 
پانزده گانه  مناطق  در  اجتماعی  تاب آوری  میزان 
اصفهان پرداختند و با استفاده از مرور مطالعات، 22 
شاخص مربوط به معیار اجتماعی را استخراج کردند 
که به عنوان مبنای سنجش تاب آوری اجتماعی در 
مناطق شهری اصفهان محسوب شدند. نتایج نشان 
داد تاب آوری اجتماعی در منطقه سه بسیار بالا و 
در مناطق دو و شش بسیار ضعیف است )دلاکه، 

ثمره محسن بیگي و شاهیوندي، 1396(. 

حیدری فر و همکاران در سال 1397 به سنجش 
مؤلفه های تاب آوری شهری در کرمانشاه پرداختند و 
با استفاده از روش اسنادی پیمایشی مؤلفه هاي مهم 
و تأثیرگذار در این حوزه را مورد ارزیابی و واکاوي قرار 
دادند. نتایج گویای آن است عامل کالبدي مدیریتی، 
اولویت بیشتري جهت گرایش به سمت تاب آوري 
شهري دارد، همچنین مناطق پنج، چهار و یک به 
ترتیب کمترین تاب آوري را طبق نظر کارشناسان 
و  حسیني  سیاهگلي  )حیدري فر،  می دهند  نشان 

سلیماني راد، 1397(. 

با  را  کاتر2 و همکاران در سال 2008 پژوهشی 
تاب آوری  درک  برای  مکان محور  »مدل  عنوان 
دادند.  انجام  طبیعی«  بلایای  برابر  در  اجتماعی 
این مطالعه چارچوب جدیدی از جایگاه تاب آوری 
به منظور ارتقای روش ارزیابی تاب آوری در مقابل 
ارائه  منطقه ای  و  محلی  سطح  در  طبیعی  بلایای 
قالب شش  در  پژوهش  این  نهایی  نتایج  می دهد. 
زیرساختی،  نهادی،  اقتصادی،  اجتماعی،  بعُد 
زیست محیطی و صلاحیت و شایستگی جامعه آورده 

2. Cutter

شده است.

پلریس3 و همکاران در سال 2011 در مقاله خود 
نوعی مدل مفهومی را ارائه کردند که ابزاري است 
براي اندازه گیري تاب آوري اجتماعی و اقتصادي در 
دربرگیرنده  مدل  این  اجتماعی.  مختلف  لایه هاي 
جمعیتی،  ساختار  و  جمعیت  چون  مفاهیمی 
زیرساخت های فیزیکی، سبک زندگی و شایستگی 
جامعه، ابعاد زیست محیطی و اکوسیستمی، سرمایه 
فرهنگی و اجتماعی، خدمات دولتی سازمان یافته و 

توسعه اقتصادي است. 

بوی و فولک4 در سال 2012 در کتاب خود تاب آوري 
اجتماعی حکومت ها و سازمان ها تغییرات و بحران هاي 
اخیر در حوزه هاي مختلف از جمله حوزه زیست محیطی، 
اقتصادي و اجتماعی را بررسی کرده و متذکر می شود 
شوک هاي ایجاد شده در یک حوزه بر سایر حوزه هاي 

.(Boyd & Folke, 2012) زندگی نیز اثرگذار خواهد بود

 2017 سال  در  آندرهیل5  و  سینگ-پترسون 
تاب آوری  سنجی  ظرفیت  بررسی  به  پژوهشی  در 
است  این  بیانگر  تحقیق  نتایج  است.  کرده  اقدام 
از شاخص های  برخی  در  محلی  تصمیم گیران  که 
در  که  داشته اند  مؤثري  نقش  اجتماعی  تاب آوري 
ادامه بیان داشته است محدودیت اصلی در استفاده 
از این تصمیم گیران و دیگر روش هاي مشارکتی برای 
دست آوردن یک سطح نماینده تعامل مشارکتی و 
محدود کردن اعتبار نتایج و موفقیت استراتژي هاي 
.(Singh-Peterson & Underhill, 2017) بعدي است

2. روش شناسی پژوهش 

روش پژوهش اسنادی هم به منزله روشی تام و 

3. Plevris
4. Boyd & Folke
5. Singh-Peterson & Underhill
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هم تکنیکی برای تقویت سایر روش های کیفی در 
پژوهش های علوم اجتماعی مورد توجه بوده است. در 
این روش، پژوهشگر داده های پژوهشی خود را درباره 
کنشگران، وقایع و پدیده های اجتماعی از بین منابع 
و اسناد جمع آوری می کند. چنین روشی می تواند 
پژوهش ها  پیشینه  بررسی  برای  لازم  تکنیک های 
اسنادی،  روش   .(Stewart, 1984) کند  فراهم  را 
تا  روشی کیفی است که پژوهشگر تلاش می کند 
با استفاده نظام مند و منظم از داده های اسنادی به 
کشف، استخراج، طبقه بندی و ارزیابی مطالب مرتبط 
با موضوع پژوهش خود اقدام کند. این روش یک 
روش غیر مزاحمتی است و هنگامی که نمی توان در 
جمع آوری داده ها به میدان وارد شد و به مصاحبه 
داده های  از  بخشی  می تواند  روش  این  پرداخت 
و  )صادقی فسایی  بگذارد  ما  اختیار  در  را  پیشین 

عرفان منش، 1394(.

مطالعه حاضر از لحاظ هدف شناسی، مطالعه ای 
کاربردی و از لحاظ روش شناسی توصیفی و مبتنی 
بر شیوه اسنادی است. در همین رابطه با استفاده 

از داده های اسنادی و مطالعات انجام شده قبلی، از 
21 مقاله  علمی پژوهشی )نهرلی و رضایی،1381؛ 
قاسمي، اسماعیلي و ربیعي، 1385؛ صنایع گلدوز و 
مخدوم، 1388؛ رفیعیان، رضایي، عسگري، پرهیزکار 
1391؛  کیوانلوشهرستانکی،  1390؛  شایان،  و 
1392؛  ملکیان،  و  پوریزدی  1391؛  قاسمی نژاد، 
رضایی و قهرماني، 1394؛ کاظمی و عندلیب، 1396؛ 
همکاران،  و  دلاکه  دادگر، 1396؛  و  اسدي  پیران، 
1396؛ عباداله زاده ملکي و همکاران، 1396؛ رضایی، 
سرائي و بسطامي نیا، 1395؛ سام آرام و منصوري، 
1396؛  اسمعیل پور،  و  مبارکي  مدرومی،  1396؛ 
عظیمی آملی، مشکین فر، شادمهر و ثابتي کهنمویي، 
خزایي،  و  فرزادبهتاش  توکلي نیا،  رضویان،  1396؛ 
1396؛  جعفري،  و  محمودي  صادقلو،  1396؛ 
حیدری فر و همکاران، 1397؛ محمدی و منوچهري، 
1397؛ اسلامی و ابراهیمي دهکردي، 1397( که در 
مجلات داخلی چاپ شده اند، به کشف و استخراج 
شاخص ها و معیارهای مرتبط با موضوع تاب آوری 

اجتماعی در کشور پرداخته شده است. 
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 .1 است:  شرح  این  به  مطالعه  انجام  مراحل 
تاب آوری  با  مرتبط  پژوهشی  مقالات  جمع آوری 
اجتماعی؛ 2. تدوین شاخص های مملوس به کار رفته 
برای  جست وجو  و  شناسایی   .3 مقالات؛  در 
استخراج شاخص های پنهان به کاررفته در مقالات 
)در این مرحله از سایر مقالات و مطالب مرتبط نیز 
استفاده شده است(؛ 4. مرتب سازی و طبقه بندی 
و  مرتب سازی   .5 زیرمعیارها؛  قالب  در  شاخص ها 

طبقه بندی زیر معیارها در قالب معیارهای اصلی؛ 
در  اصلی  معیارهای  طبقه بندی  و  مرتب سازی   .6
قالب گروه معیارها؛ 7. اولویت بندی گروه معیارها، 

معیارهای اصلی و زیر معیارها.

3. يافته های پژوهش

معیار  گروه  هفت  گرفته  انجام  بررسی  مطابق 
فرهنگی،  اقتصادی،  کالبدی،  مدیریتی  اجتماعی، 

جدول 1. معیار اصلی، زیرمعیار و شاخص گروه معیار اجتماعی

شاخصزيرمعيارمعيار اصلی

سرمايه 
اجتماعی

توانمندی های فردی، شغل، تحصیلات، محل تولد، قومیت، خانواده، سلامت، ازدواج، جنسیت، سرمايه انسانی
سن، طبقه اجتماعی، سرمايه فکری، سبک زندگی

مسئولیت اجتماعی
حضور در برنامه های عمومی، داوطلبی در اجتماع، التزام به انجام وظايف، تعهد به نهادهای 
دولتی،تعهد به سازمان های مردم نهاد، تعهد سیاسی، کنش های جمعی، قانون مداری، حفظ 

محیط زيست، وجدان کاری، انضباط اجتماعی

اعتماد اجتماعی
تعامل و همکاری، اعتماد به نهادهای دولتی، اعتماد به نهادهای خصوصی، اعتماد به مردم، 

اعتماد به مديران، اعتماد به خانواده، احساس امنیت اجتماعی، فعالیت های اجتماعی غیررسمی، 
وحدت اجتماعی، بده بستان اجتماعی، هم فکری

عضويت در گروه ها و سازمان های اجتماعی، احساس تأثیرگذاری، تعلق سازمانی، تعلق مکانی، تعلق اجتماعی 
تعلق قومی، تعاون گرايی، عرق ملی، مهاجرت

زيرساخت اجتماعی

ساختار اجتماعی، هويت اجتماعی، شبکه های اجتماعی، فراوانی نهادها و انجمن های 
مردمی، سازمان های خیريه، ساختار تشکیلات محلی، سابقه فعالیت سازمان های مردم نهاد، 

صندوق های مالی گروهی، قوانین و مقررات، پتانسیل های اقتصادی اجتماع، سنت ها و 
هنجارها، بیمه های اجتماعی، عدالت اجتماعی، پايگاه اجتماعی خانواده، حقوق شهروندی، 

رسانه، مهارت های اجتماعی

زيست 
اجتماعی

همبستگی اجتماعی 
روابط اجتماعی، گسیختگی اجتماعی، تعداد دوستان، زندگی در کنار بستگان و دوستان، 

ارتباطات محلی، ياری گیری مردم، اختلافات و چند دستگی ها، پیوندهای اجتماعی، حمايت 
اجتماعی، حمايت عاطفی، پیوندهای محلی، روابط کنشگران، بازدارندگی اجتماعی، طلاق

مشارکت اجتماعی
مشارکت در شبکه های اجتماعی، فعالیت در شبکه های مجازی، مشارکت مدنی، شرکت در 
انتخابات، فراوانی مشارکت ها، مشارکت در تصمیم سازی، مشارکت در تصمیم گیری، مشورت 

در خانواده، مشارکت مذهبی
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ارزیابی  برای  محیطی  و  معنوی  روان شناختی، 
موقعیت  شدند.  شناخته  مؤثر  اجتماعی  تاب آوری 
شماره  تصویر  در  معیار  گروه های  این  از  هرکدام 
معیار  گروه های  تصویر  این  مطابق  است.  آمده   1
روان شناختی، معنوی و محیطی در قاعده هرم، پس 
از آن گروه های معیار فرهنگی، اقتصادی، مدیریتی 
کالبدی و درنهایت گروه معیار اجتماعی در رأس این 
هرم قرار دارند. جایگاه گروه های معیار بر اساس نظم 
سلسه مراتبی مفهومی چیده شده است. معیارهای 
تفکیک  به  زیرمعیارها و شاخص های آن ها  اصلی، 

برای هر گروه معیار در ادامه بیان شده است. 

3-1. گروه معيار اجتماعی

این گروه معیار شامل معیارهای اصلی سرمایه 
زیر معیار  هفت  اجتماعی،  زیست  و  اجتماعی 
اعتماد  اجتماعی،  مسئولیت  انسانی،  )سرمایه 
اجتماعی،  زیرساخت  اجتماعی،  تعلق  اجتماعی، 
همبستگی اجتماعی و مشارکت اجتماعی( و 83 
شاخص است )جدول شماره 1(. این گروه معیار 
همان طور که در تصویر شماره 1 نشان داده شد، 
معیارهای  گروه  سایر  که  است  چتری  عنوان  به 
پیدا  اتصال  آن  به  مطالعه  این  در  معرفی شده 
مدیریتی  شاخص های  تمامی  درواقع  می کنند. 
و  محیطی  معنوی،  فرهنگی،  اقتصادی،  کالبدی، 
روان شناختی به نوعی در دو گروه معیار سرمایه 
سرمایه  می کنند.  پیدا  تجلی  اجتماعی  زیست  و 
است  اصلی  معیارهای  مهم ترین  از  اجتماعی 
شده  اشاره  آن  به  دیگر  مطالعات  در  به وفور  و 
است. زیرمعیارهای زیرساخت اجتماعی و اعتماد 
به  که  است  شاخص هایی  دربرگیرنده  اجتماعی 
نهادهای عمومی و خصوصی،  به  اعتماد  تعامل و 
و  هویت  همچنین  اجتماعی  امنیت  احساس 

ساختار اجتماعی اشاره دارد. 

3-2. گروه معيار مديريتی کالبدی

معیارهای  شامل  کالبدی  مدیریتی  معیار  گروه 
اصلی مدیریت سازمانی و اجرایی، سرمایه مدیریتی، 
)زیرساخت  زیر معیار  هفت  کالبدی،  زیرساختی 
سازمانی، اسناد و برنامه ها، عملکرد سازمانی، عملکرد 
و  دسترسی ها  روبنایی،  و  زیر  تأسیسات  مدیران، 
فضای کالبدی( و 62 شاخص است )جدول شماره 
2(. معیارها و شاخص های این گروه معیار به نوعی 
توان و پتانسیل برنامه ای، مدیریتی و زیرساختی هر 
سکونتگاه انسانی که در مواجهه با بحران می تواند 
نمایان  را  باشد  تأثیرگذار  جامعه  تاب آوری  در 
و  مدیریتی  زیرساخت های  هرچه  درواقع  می کند. 
کالبدی جامعه بیشتر باشد، این جامعه توان مقابله 
و مقاومت بیشتری را در حوادث از خود نشان خواهد 
سطوح  در  طرح ها  و  اسناد  خصوص  این  در  داد. 
کالبدی  زیرساخت های  تحقق  زمینه ساز  مختلف 
یکی  بود.  روستایی خواهد  و  مجموعه های شهری 
از موضوعات مهم در ارتباط با تاب آوری اجتماعی، 
ویژگی های مدیریتی مدیران است. به علت روحیه 
شاخص های  کشور،  در  مدیریت گرایی  فرهنگ  و 
عملکرد مدیران در این مواقع به شدت زیر ذره بین 
و توجه همه اقشار جامعه است و این موضوع در نوع 
رفتارهای شهروندان و اجرای دستورات و مقررات 

مدیریتی اضطراری تأثیر زیادی دارد.

3-3. گروه معيار اقتصادی

در گروه معیار اقتصادی، معیارهای اصلی سرمایه 
اقتصادی و زیست اقتصادی، چهار زیرمعیار شامل 
فعالیت های  اقتصادی،  زیرساخت های  دارایی ها، 
اقتصادی و رفاه اقتصادی و 35 شاخص قرار دارد 
پایه  بر  اقتصادی  معیار  گروه   .)3 شماره  )جدول 
سرمایه و زیست اقتصادی، قدرت و توان اقتصادی 
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تاب آوری  ظرفیت  درنتیجه  و  بحران ها  با  مقابله 
ظرفیت های  می کند.  را مشخص  جامعه  اقتصادی 
را  بحران  آسان  گذر  یا  تعمیق  وضعیت  اقتصادی، 
که  جامعه ای  اساس  همین  بر  می کنند.  هدایت 
ندارد،  اختیار  در  مناسبی  اقتصادی  ظرفیت های 
میزان و حجم ضربه پذیری آن بیشتر خواهد بود که 
این امر زمینه رخداد بحران های دیگر پس از بحران 
اصلی را تشدید می کند. به خصوص اگر بحران ماهیتاً 
از جنس مسائل اقتصادی باشد، آسیب پذیری جامعه 

چند برابر و تاب آوری کم خواهد بود. 

3-4. گروه معيار فرهنگی

اصلی سرمایه  معیارهای  معیار شامل  گروه  این 
زیرمعیار شامل  فرهنگی، هفت  و زیست  فرهنگی 
فرهنگی،  زیرساخت های  فرهنگی،  )نمادهای 
زیست محیطی،  فعالیت های  فرهنگی،  فعالیت های 
فعالیت های ورزشی، فعالیت های گردشگری و بینش 
و آموزش( و 59 شاخص است )جدول شماره 4(. 

جدول 2. معیار اصلی، زیرمعیار و شاخص گروه معیار مدیریتی کالبدی

شاخصزير معيارمعيار اصلی

مديريت سازمانی و اجرايی
زيرساخت سازمانی

سازمان ها و نهادهای دولتی، سازمان و نهادهای عمومی، سازمان ها و 
نهادهای خصوصی، فناوری سازمانی، ظرفیت سازمانی، تجربه سازمانی، 

نیروی انسانی
اسناد فرودست و فرادست، طرح های ملی، منطقه ای و محلیاسناد و برنامه ها

سرمايه مديريتی
عملکرد سازمانی

رفتار سازمانی نهادهای دولتی، غیردولتی و عمومی، ثبات مديريتی، اثربخشی 
و بهره وری سازمانی، رضايت ذی نفعان، نوآوری سازمانی، برنامه محوری 

سازمان، توجه به محیط زيست، اخلاق سازمانی، مديريت بودجه و 
هزينه های سازمانی، عملکرد کارکنان، مديريت اجرايی سازمان، نظام 

پاسخ گويی، تعهدات سازمانی، شفافیت و صداقت سازمانی، تعلق سازمانی، 
شايسته سالاری، عدالت سازمانی

تجربه مديريتی، دانش تخصصی، مهارت های مديريتی، خلاقیت مديريتی، عملکرد مديران
اخلاق مداری، مشورت پذيری، نقد پذيری، انعطاف پذيری، تعهد و شهامت

زيرساختی کالبدی

تأسیسات زير و روبنايی

مراکز و خطوط توزيع انرژی، شبکه توزيع آب، مراکز مخابراتی و ارتباطی، 
مراکز تسهیلاتی پشتیبان شهری و روستايی، فضاهای سبز، مراکز معنوی، 
مراکز صنعتی، مراکز اداری، مراکز نظامی و امنیتی، مراکز ورزشی، حمل و 

نقل عمومی

دسترسی ها
دسترسی به محورهای اصلی مواصلاتی، دسترسی به راه درجه، دسترسی 
به راه خاکی، دسترسی به حمل و نقل عمومی، دسترسی به مراکز خدمات 
درمانی، دسترسی به مراکز تفريحی و رفاهی، دسترسی به بازار و مراکز خريد

فضای کالبدی
الگوی معماری مسکن، الگوی توسعه شهری، الگوی توسعه روستايی، تراکم 

ساختمانی، تناسب کاربری های مجاور، قابلیت توسعه کاربری، جانمايی 
کاربری ها و فعالیت ها 
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اشاره  فرهنگی  معیار  و شاخص های گروه  معیارها 
به نحوه زیست عریان مردم دارد. سرمایه فرهنگی 
جامعه تأثیر مستقیمی بر نحوه مواجهه با بحران های 
دچار  را  مردم  زندگی  عادی  جریان  که  مختلفی 
نقشی  فرهنگی  نمادهای  دارند.  می کنند  اختلال 
از  بحران ها  تحمل  فرایند  در  تعیین کننده  بسیار 
فرهنگی  منابع  و  اصالت  ارزش ها،  بازنمایی  طریق 
در بستر کنش ها و تعاملات فرهنگی دارد. درواقع 
هر جامعه ای از سرمایه فرهنگی غنی تری برخوردار 
داشت.  خواهد  بیشتری  تاب آوری  قدرت  باشد 
زیست فرهنگی و شاخص های آن منجر به سیالیت 
کنش های فرهنگی در بین گروه ها و اقشار مختلف 
می شود که این امر مواجهه همه جانبه جامعه را در 

پذیرش بحران ها آسان تر می کند. 

3-5. گروه معيار محيطی

گروه معیار محیطی شامل معیارهای اصلی پوشش 
زیستی، پوشش غیرزیستی، مدیریت اکوسیستم، ده 
اقلیم،  جانوری،  پوشش  گیاهی،  )پوشش  زیر معیار 

آبی، خاک، چشم انداز طبیعی،  منابع  شکل زمین، 
آلودگی های  و  محیطی  مخاطرات  طبیعت،  توان 
)جدول  است  شاخص   35 و  زیست محیطی( 
نقشی  محیطی  شاخص های  و  معیارها  شماره 5(. 
و  پذیرش  فرایند  در  یا کند کننده  و  تسهیل کننده 
تاب آور کردن شرایط بحرانی را دارند. به طور مثال 
اگر در کنار مجموعه سکونت انسانی عوامل محیطی 
چون پوشش گیاهی احساس و لمس شود، قدرت و 
توان تاب آوری جامعه بیشتر خواهد شد. البته برخی 
ویژگی های محیطی چون شاخص های مورد اشاره در 
معیار مخاطرات محیطی )خطر سیل، خطر طوفان، 
خطر لغزش و رانش، آفات و امراض و خشکسالی( 
و آلودگی های زیست محیطی )آلودگی آب، آلودگی 
هوا، آلودگی صدا، آلودگی خاک، آلودگی بصری( خود 
پتانسیل شکل دادن به بحران های محیطی هستند. 

3-6. گروه معيار روان شناختی

سرمایه  اصلی  معیارهای  دارای  معیار  گروه  این 
)ویژگی های  زیرمعیار  سه  روانی،  زیست  و  روانی 

جدول ۳. معیار اصلی، زیرمعیار و شاخص گروه معیار اقتصادی

شاخصزير معيارمعيار اصلی

سرمايه اقتصادی
املاک و مستغلات، منابع پولی، سرمايه گذاری ها، موجودی کالا، حقوق و دارايی

دستمزد، دارايی های عمومی، مايحتاج زندگی 

ظرفیت تولید، وضعیت کسب و کار، تجهیزات و تکنولوژی، زمینه های تجارت و زيرساخت اقتصادی
بازرگانی، پتانسیل های اقتصادی، دسترسی به بازار

زيست اقتصادی
فعالیت های اقتصادی

نوع معیشت، بیکاری، اقتصاد جنسیتی، درآمد فردی، درآمد گروهی، فعالیت های 
گروهی اقتصادی، رشد اقتصادی، چشم انداز اقتصادی، بهره وری اقتصادی، 

کارآفرينی

تورم، قدرت خريد، میزان بدهی، احساس رضايت اقتصادی، امنیت اقتصادی، رفاه اقتصادی
نرخ ارز، نقدينگی، مصرف گرايی، سلامت اقتصادی، فقر، توزيع درآمد
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سلامت  بازیابی،  روان  زیرساخت  روانی،  فردی 
 .)6 شماره  )جدول  است  شاخص   47 و  روانی( 
با این فرض مدنظر قرار  گروه معیار روان شناختی 
گرفته است که انسان ها با سرمایه و زیست روانی 
مختلف، عکس العمل و واکنش متفاوتی را در برابر 
تنش ها و بحران های پیش رِو از خود بروز خواهند 
ارتقای  و  روانی  ویژگی های  رشد  بسترسازی  داد. 
توان زیست پذیری روانی اقشار مختلف جامعه، توان 
مقاومت، بردباری و تاب آوری بیشتر را برای جامعه 
رقم خواهد زد. به نوعی سرمایه گذاری در حفظ و 
توسعه سرمایه روانی، ضامن سلامت روانی و پویایی 

فکری اجتماع در شرایط بحرانی می شود. 

3-7. گروه معيار معنوی

گروه معیار معنوی دارای معیارهای اصلی سرمایه 
معنوی و زیست معنوی، چهار زیرمعیار )ارزش های 
معنوی،  فعالیت های  مذهبی،  ارزش های  انسانی، 
)جدول  است  و 58 شاخص  مذهبی(  فعالیت های 
اختیار  در  دلیل  به  معیار  گروه  این   .)7 شماره 
نقش  زندگی  بنیادین  مفاهیم  و  معانی  داشتن 
بسیار کلیدی در پذیرش بحران ها و تاب آور کردن 
معنوی  زیست  و  معنوی  سرمایه های  دارد.  آن ها 

جدول 4. معیار اصلی، زیرمعیار و شاخص گروه معیار فرهنگی

شاخصزيرمعيارمعيار اصلی

سرمايه فرهنگی

ارزش ها و هنجارها، اصالت، منابع و میراث فرهنگی، آثار باستانی و تاريخی، نمادهای فرهنگی
کنش ها و تعاملات فرهنگی، هنر، معماری، آداب و سنن، جشن ها و آيین ها 

زيرساخت فرهنگی

نهادهای فرهنگی مردم نهاد، نهادهای فرهنگی دولتی، مراکز فرهنگی و 
هنری، کالاهای فرهنگی، موزه ها، نمايشگاه های فرهنگی، تسهیلات و 
تجهیزات فرهنگی،فضاهای فرهنگی، سیاست فرهنگی، حقوق فرهنگی، 

رسانه های تعاملی، خانه های ادبی 

زيست فرهنگی

فعالیت های فرهنگی
فعالیت های هنری، هنرهای سنتی، هنرهای نمايشی، موسیقی، عکاسی، 
فعالیت های ادبی، نويسندگی، هنرهای تجسمی، استفاده از نمايشگاه های 

فرهنگی، جشنواره های فرهنگی، سفرهای فرهنگی 

 عضويت در سازمان ها و انجمن های زيست محیطی، مشارکت در حفاظت از فعالیت های زيست محیطی
منابع طبیعی، مشارکت در حفاظت از حیات وحش

آمادگی جسمانی، ورزش های فردی، ورزش های گروهی فعالیت های ورزشی

گردشگری فرهنگی، گردشگری ورزشی، گردشگری طبیعی، گردشگری فعالیت های گردشگری
تجاری، فعالیت های تفريحی و تفرجی 

بینش و آموزش

خود آگاهی فرهنگی، ياددهی و يادگیری، بینش فردی و گروهی، آگاهی 
فردی و گروهی، ظرفیت يادگیری، يادگیری اجتماعی، اوقات فراغت، فضای 
مجازی، دانش عمومی، سطح تحصیلات، سرانه کتابخوانی، سرانه مطالعه 

رسانه ها، ترويج علم، کارگاه های آموزشی، آموزش رسمی، آموزش غیر رسمی، 
ترويج فرهنگ
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جدول 5. معیار اصلی، زیرمعیار و شاخص گروه معیار محیطی

شاخصزيرمعيارمعيار اصلی

پوشش زيستی
نوع پوشش گیاهی، تراکم پوشش گیاهی، درصد تاج پوشش پوشش گیاهی

گیاهی
نوع پوشش جانوری، تراکم پوشش جانوریپوشش جانوری

پوشش غیرزيستی

نوع اقلیم، دما، بارش، رطوبت، باد، تابشاقلیم
شیب، جهت شیب، ارتفاعشکل زمین
کمیت منابع آبی، کیفیت منابع آبیمنابع آبی

بافت خاک، عمق خاک، حاصلخیزی خاک
زوايه ديد منظر، عمق ديد منظر چشم انداز طبیعی

مديريت اکوسیستم

ارزيابی توان اکولوژيک، ارزيابی توان زيست محیطی، ظرفیت برد توان طبیعت

خطر سیل، خطر طوفان، خطر لغزش و رانش، خطر زلزله، آفات و مخاطرات محیطی
امراض، خشکسالی

آلودگی آب، آلودگی هوا، آلودگی صدا، آلودگی خاک، آلودگی آلودگی های زيست محیطی
بصری

جدول ۶. معیار اصلی، زیرمعیار و شاخص گروه معیار روان شناختی

شاخصزيرمعيارمعيار اصلی

سرمايه روانی
ويژگی های فردی، روانی

درون گرا و برون گرا بودن، نظام باورها، فردگرايی، جمع گرايی، 
استقلال طلبی، خلاقیت، اعتماد به نفس، بازگشت پذيری، 

انعطاف پذيری، هدفمندی، سازگاری، خطرپذيری، توفیق طلبی، عزم و 
اراده، انضباط فردی، سلامت جسمی، احترام به خود، مسئولیت پذيری، 

خود تنظیمی، هوش، خودشکوفايی، خودآگاهی، عزت نفس، ابراز 
احساسات، رفتار فردی

نهادهای دولتی مرتبط، نهادها و انجمن های غیردولتی مرتبط، مراکز زيرساخت روان بازيابی
روان درمانی، مراکز مشاوره خانواده و شغلی 

سلامت روانیزيست روانی

بیماری ها روانی، زود رنجی، گوشه گیری، تحريک پذيری، بی ثباتی، 
اضطراب، افسردگی، پرخاشگری، سلامت جنسی، سلامت عاطفی، 
رضايت مندی روانی، استرس، شادمانی، کنترل هیجان، رفتارهای 

پرخطر، فشار روانی، اعتیاد، احساس گناه 
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اجتماعی  و  فرهنگی  روانی،  زیست  شالوده  انسان 
اوست. می توان گفت شاخص های سرمایه و زیست 
فرهنگی با توسعه ظرفیت های وجودی افراد، زمینه 
فرهنگ و جامعه پذیری شهروندان را مهیا می کنند؛ 
ظرفیت هایی که در سایه انجام فعالیت های معنوی 
و مذهبی قابلیت توسعه را پیدا می کنند. زیرمعیار 
ارزش های انسانی با بیان شاخص هایی از صفات والا 

و برجسته انسانی از مهم ترین زیرمعیارهای این گروه 
معیار است که در مطالعات پیشین به آن اشاره ای 

جزئی شده است. 

3-8. اولويت بندی معيارها و شاخص ها 

و  ارجاعات  تعداد  که   2 شماره  تصویر  مطابق 
درصد ارجاعات گروه معیارها را نشان می دهد، گروه 

جدول 7. معیار اصلی، زیرمعیار و شاخص گروه معیار معنوی

شاخصزيرمعيارمعيار اصلی

سرمايه معنوی 
ارزش های انسانی

خودانگیختگی، دگرخواهی، کل نگری، استقلال رأی، فروتنی، احساس 
رسالت، عدالت، عشق،روشنفکری، شکیبايی، درک انسانی، پايداری، لذت، 
صداقت، شهامت، شجاعت، خلاقیت، بخشش، آزادی، دوستی، انصاف، 

پذيرش، زيبايی، مهربانی، تشويق، کنجکاوی، اختیار، شادابی، قناعت، امید، 
ادب، خرد، تخیل، منطق، غرور، دانايی 

باورهای دينی، ايمان به خدا، معارف الهی، تقوا، توسل به اولیای خدا، احکام ارزش های مذهبی
دينی، خداشناسی، غیرت دينی، جهاد در راه خدا، شهادت طلبی، اخلاق دينی 

زيست معنوی

خود شناسی، مراقبه، شکوفايی معنوی، پرورش ارزش های اصیل انسانیفعالیت های معنوی

فعالیت های مذهبی
پاسداری دين، اجرای احکام دينی، شرکت در برنامه های مذهبی، حضور در 
مراکز مذهبی، آموزش های مذهبی، تولید و توزيع محتواهای مذهبی، مقید 

بودن، عضويت در نهادهای مذهبی
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معیار اجتماعی با چهارده مورد ارجاع )66 درصد( از 
اولویت برخوردار است. اولویت دوم متعلق به گروه 
نهُ ارجاع، اولویت سوم و چهارم  با  معیار اقتصادی 
مورد  هفت  با  فرهنگی  معیارهای  گروه  به  مربوط 
ارجاع )33 درصد( و مدیریتی کالبدی با شش مورد 
محیطی  معیارهای  گروه  است.  )28درصد(  ارجاع 
اولویت  در  ارجاع  مورد  چهار  با  روان شناختی  و 
پنجم قرار دارند. به گروه معیار معنوی نیز در هیچ 
مطالعه ای اشاره نشده بود که در اولویت آخر قرار 

می گیرد.

جدول شماره 8 اولویت بندی معیارهای اصلی را 
نشان می دهد، طبق این جدول معیار اصلی سرمایه 
اجتماعی با هشت مورد ارجاع )38 درصد( اولویت 
دارد. معیارهای زیست اجتماعی و سرمایه اقتصادی 
به ترتیب با هفت و پنج مورد ارجاع از اولویت دوم 
زیست  معیار  همچنین  هستند،  برخوردار  سوم  و 
اولویت  درصد(   19( ارجاع  مورد  با چهار  فرهنگی 
چهارم را دارد. معیار های زیست اقتصادی، پوشش 
غیرزیستی، سرمایه مدیریتی و زیرساختی کالبدی با 
دو مورد ارجاع اولویت پنجم را دارا هستند. اولویت 
اکوسیستم،  مدیریت  معیارهای  به  متعلق  ششم 

جدول 8. اولویت بندی معیارهای اصلی

اولويتدرصدتعداد ارجاعاتمعيار اصلیگروه معيار

اجتماعی
8381سرمايه اجتماعی
7332زيست اجتماعی

اقتصادی
5243سرمايه اقتصادی
29/55زيست اقتصادی

فرهنگی
007سرمايه فرهنگی
4194زيست فرهنگی

محیطی
007پوشش زيستی

29/55پوشش غیرزيستی
156مديريت اکوسیستم

روان شناختی
007سرمايه روانی
156زيست روانی

معنوی
007سرمايه معنوی
156زيست معنوی

مديريتی کالبدی
156مديريت سازمانی و اجرايی

29/55سرمايه مديريتی
29/55زيرساختی کالبدی
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زیست روانی، زیست معنوی و مدیریت سازمانی و 
اجرایی با یک مورد ارجاع است. به معیارهای سرمایه 
فرهنگی، سرمایه روانی، سرمایه معنوی و پوشش 

زیستی در هیچ مطالعه ای اشاره نشده است.

جدول شماره 9 اولویت بندی زیرمعیارها را نشان 
می دهد. طبق این جدول زیرمعیارهای زیرساخت 
معیار  گروه  از  اجتماعی  همبستگی  و  اجتماعی 
اولویت قرار دارند.  با 13 مورد ارجاع در  اجتماعی 
زیرمعیار بینش و آموزش از گروه معیار فرهنگی با 12 
مورد ارجاع در رتبه بعدی قرار می گیرد. زیرمعیارهای 
فعالیت  های معنوی از گروه معیار معنوی، زیرساخت 
روان بازیابی از گروه معیار روان شناختی، منابع آبی 
و شکل زمین از گروه معیار محیطی و فعالیت های 
گردشگری از گروه معیار فرهنگی در اولویت آخر قرار 
دارند و به این معنی است که در هیچ مطالعه ای به 

آن ها پرداخته نشده است.

4. بحث و نتيجه گيری

تاب آوری  می دهد،  نشان  مختلف  مطالعات 
اجتماعی دارای ابعاد مختلف و متنوعی است که در 
این مطالعه این ابعاد در قالب هفت گروه معیار اصلی 
شامل اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، روان شناختی، 
محیطی، معنوی و مدیریتی کالبدی مورد بررسی 
قرار گرفته است. طبق تعریف مکینون و درکسون6 
در سال 2012، مفهوم تاب آوري اجتماعی از علوم 
منتقل شده  اجتماعی  علوم  به  فیزیکی  و  طبیعی 
اجتماعی  تاب آوري  ادبیات  نحوي که  به  است؛ 
ادبیات تهدیدات جهانی مانند بحران هاي اقتصادي، 
فرهنگی، تغییرات زیست محیطی و حتی خطرات 

6. MacKinnon& Derickson

جدول 9. اولویت بندی زیر معیارها

اولويتارجاعاتزير معيار

131زيرساخت اجتماعی، همبستگی اجتماعی
122بینش و آموزش
93اعتماد اجتماعی

84مشارکت اجتماعی، فعالیت های اقتصادی و ويژگی های فردی و روانی
75ارزش های انسانی

66نمادهای فرهنگی و رفاه اقتصادی
47فعالیت های مذهبی، دارايی و سرمايه انسانی

38تعلق اجتماعی، زيرساخت اقتصادی و فعالیت های فرهنگی
29سلامت روانی، توان طبیعت، مسئولیت اجتماعی و مخاطرات محیطی

زيرساخت فرهنگی، فعالیت های زيست محیطی، فعالیت های ورزشی، پوشش گیاهی، پوشش جانوری، اقلیم، 
خاک، چشم انداز طبیعی، آلودگی های زيست محیطی و ارزش های مذهبی

110

011فعالیت  های معنوی، زيرساخت روان بازيابی، منابع آبی، شکل زمین و فعالیت های گردشگری
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تروریسم بین المللی را شناسایی و بررسی کرده و 
سیستم هاي  و  جوامع  پاسخ گویی  ظرفیت هاي  بر 
اجتماعی به این بحران ها و تنش ها تمرکز می کند. 
 (Neil Adger, 2000 یا در تعریفی که ادگر7 در سال
(2000 از تاب آوری کرده است، این مفهوم را این گونه 
قدرت  اجتماعی  تاب آوری  که  می کند  معرفی 
گروه ها و جوامع براي انطباق با فشارهاي خارجی 
و تخریب هایی است که درنتیجه تغییرات سیاسی، 
اقتصادی، فرهنگی و غیره به وجود می آید )رضایی 
گروه  گفت  می توان  بنابراین  1394(؛  قهرمانی،  و 
معیار اجتماعی به کار رفته در این مطالعه ارتباط 
و پیوندی ارگانیک با سایر گروه ها معیارها در ذیل 

مفهوم تاب آوری اجتماعی دارد. 

مدرومی و همکاران )1396( مؤلفه های اجتماعی 
و اقتصادی تاب آوری را در شهر ارومیه مورد بررسی 
قراردادند و نتایج دو شاخص را باهم مقایسه کردند. 
این  پیش رِو  مطالعه  در  پژوهش،  این  خلاف  بر 
قابل  معیارهای  و  زیرمعیارها  سبب  به  شاخص ها 
تفکیک در قالب دو گروه معیار اجتماعی و اقتصادی 

به صورت جداگانه مورد توجه قرار گرفته است. 

سام آرام و منصوری )1396( با مروري بر کتب و 
مقالات معتبر علمی به ذکر مهم ترین شاخص های 
اندازه گیری تاب آوری اجتماعی که شامل آموزش و 
یادگیری، توانمندی مواجهه با خطر، ارتقای قدرت 
هستند،  سازگاری  توان  افزایش  و  سازمان دهی 
بر اساس درجه اهمیتی  این شاخص ها  پرداختند. 
اولویت  از  دارند،  تاب آوری  مفهوم  سنجش  در  که 
بیشتری برخوردار هستند. در مطالعه پیش رِو نیز به 
آموزش و ظرفیت یادگیری توجه شده است و دارای 
اولویت دوم در بخش زیرمعیارها هستند؛ همچنین 

7. Adger

به عنوان زیرمعیار بینش و آموزش و شاخص ظرفیت 
یادگیری برای گروه معیار فرهنگی به آن ها پرداخته 

شده است. 

مرور  از  استفاده  با   )1396( همکاران  و  دلاکه 
مطالعاتی که در گذشته انجام شده بود، 22 شاخص 
مربوط به معیار اجتماعی را استخراج کردند که به 
عنوان مبنای سنجش تاب آوری اجتماعی در مناطق 
 22 این  میان  از  شدند.  محسوب  اصفهان  شهری 
شاخص در مقاله ذکرشده، به طور کامل و جامع 
به شاخص هایی مانند سن و مهاجرت از گروه معیار 
اجتماعی، همچنین شاخص های دسترسی به حمل 
و نقل عمومی و مراکز خدمات درمانی از گروه معیار 
مدیریتی کالبدی و شاخص بیکاری از گروه معیار 
اقتصادی در مطالعه پیش رِو اشاره شده است. حیدری 
فر و همکاران )1397( با استفاده از روش اسنادی 
پیمایشی پنج مؤلفه مهم و تأثیرگذار، شامل نهادي 
مدیریتی، زیرساختاري، کالبدي مدیریتی، اجتماعی 
و اقتصادي را در این حوزه و در شهر کرمانشاه مورد 
مؤلفه  شاخص های  دادند.  قرار  واکاوي  و  ارزیابی 
کالبدی مدیریتی از اولویت بیشتري جهت گرایش 
ولی  برخوردار هستند،  تاب آوری شهري  به سمت 
زیر ساختی  مؤلفه  پیش رِو شاخص های  مطالعه  در 
کالبدی در اولویت های به نسبت پایین قرار دارند؛ 
همچنین مؤلفه های اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی 
نظرگرفته  در  معیارها(  )کلان  معیارها  گروه  جزو 
شده اند و مؤلفه های  زیرساختی کالبدی نیز با هم 
جزو معیارهای اصلی از گروه معیار مدیریتی کالبدی 
قرار گرفته اند که زیرمعیار فضای کالبدی در قالب 
است.  شده  دیده  کالبدی  زیرساختی  اصلی  معیار 
اسلامی و ابراهیمی دهکردی )1397( معیار سرمایه 
اجتماعی را از مهم ترین معیارها دانستند که نقش 
بسزایی در تاب آوری محله امت آباد آمل ایفا می کند. 
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مشارکتی  حمایتی  و  خدماتی  کالبدی  معیارهای 
نیز در اولویت های بعدی قرار می گیرند. در مطالعه 
پیش رِو نیز معیار سرمایه اجتماعی در مقایسه با بقیه 

معیارهای اصلی در اولویت قرار دارد.

مطالعه  این  در  که  معیاری  گروه های  بین  در 
معیار  دو  با  اجتماعی  معیار  مشخص شدند، گروه 
اصلی شامل سرمایه اجتماعی و زیست اجتماعی، 
هفت زیرمعیار و 83 شاخصی که کاملًا مرتبط با 
است  جامعه  اعضا  روزمره  فعالیت های  و  زندگی 
دارای دامنه وسیعی از شاخص هاست. گروه معیار 
مدیریتی کالبدی نیز با هفت زیرمعیار و 62 شاخص 
و  سازمانی  زیرساخت های  و  عملکرد  به  اشاره  که 
کالبدی و همچنین عملکرد مدیران سازمان ها دارد، 
طیف وسیعی از زیرمعیارها و شاخص ها را به همراه 
داشته است. در این میان گروه های معیار محیطی 
و معنوی به سبب اینکه در مطالعاتی که قبلًا انجام 
شده اشاره ای به آن ها نشده یا به صورت محدود به 
آن ها پرداخته شده است، از ارزش خاصی برخوردار 
هستند. گروه معیار محیطی با اشاره به مخاطرات 
محیطی، پوشش گیاهی و جانوری و توان طبیعت 
و  زیست  محیط  به  مربوط  شاخص های  به خوبی 

اکوسیستم را پوشش می هد. 

بر  که  اولویت بندی  از  حاصل  یافته های  طبق 
اساس تعداد ارجاعات به گروه های معیار، زیرمعیارها 
شده،  انجام  دیگر  مطالعات  در  اصلی  معیارهای  و 
گروه معیار اجتماعی با زیرمعیارها و معیارهای اصلی 
خود در هر سه جدول اولویت بندی )تصویر شماره 
2 و جدول های شماره 8 و 9( در رتبه نخست قرار 
دارد و این بدین معنی است که در مطالعات مختلف 
پیرامون مبحث تاب آوری، بعُد اجتماعی این موضوع 
بیشتر مورد نظر نویسندگان و محققان بوده است؛ 
چراکه تاب آوري در بحران ها و تنش های اجتماعی 

نقش بسزایی ایفا مي کند و هدف اصلي تاب آوري 
اجتماعي ارتقای ظرفیت و مهارت افراد، گروه ها و 

سازمان ها در مواجهه با اختلالات است.

سه  هر  در  معنوی  و  محیطی  معیارهای  گروه 
در  و  دارند  قرار  پایین  رتبه های  در  اولویت بندی 
مطالعات پیشین اشاره مختصری به آن ها شده است، 
مطالعه  در  که  است  موضوع  این  نشان دهنده  که 
پیش رِو برعکس تحقیقات دیگر به طور کامل به این 
پرداخته شده و شاخص های آن ها  معیار  دو گروه 
باید  پایان  در  است.  استخراج شده   کامل  و  جامع 
به این نکته توجه شود که تاب آوری به منزله راهی 
است که براي تقویت جوامع با استفاده از ظرفیت هاي 
آن ها مطرح می شود و تعاریف، رویکردها، شاخص ها 
و الگوهاي سنجشی متفاوتی درباره آن شکل گرفته 
است و در این مطالعه سعی بر آن شد تا مجموعه 
کاملی از معیارها و شاخص های مؤثر بر فرایند ارزیابی 

تاب آوری اجتماعی مورد بررسی قرار گیرد.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی پژوهش در این مقاله رعایت 
شده است.

حامي مالي

این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد 
خانم زهرا سروری دردشتی، دانشجوی کارشناسی 
ارشد در دانشگاه شهرکرد، دانشکده منابع طبیعی و 

علوم زمین، گروه علوم جنگل است.
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محمودی؛ منابع، نگارش پیش نویس، ویراستاری و 

نهایی سازی نوشته: زهرا سروری دردشتی. 

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع 
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