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Electricity supply constraints have become a public problem. The situation of electricity 
demand in terms of productivity is unfavorable. Due to the lack of effective governance 
on the electricity demand side and the inefficiency of top-down governance methods, 
the purpose of this study is to design a collaborative governance model for demand man-
agement. The research method is combined in terms of data nature and developmental 
and applied research in terms of purpose. The participants are 9 expert person who were 
selected by purposive sampling and volume their selection was determined based on 
theoretical saturation. The statistical population was slightly equal to the employees of 
the industry, major consumers and institutions influencing policy-making. The statisti-
cal sample of 384 people was randomly selected. Data collection was through in-depth 
semi-structured interviews and questionnaires. Data analysis was performed using the-
matic analysis technique and structural equations. The results cause identifying model 
parameters including system context, factors affecting collaboration, collaboration pro-
cess, collaboration facilitator and achievements. The results showed; The context of the 
system and the factors have a positive and significant effect on process and the achieve-
ments of collaboration, and the collaboration facilitator moderates the relationship be-
tween process and the achievements of collaboration. The establishment of a demand 
management market, an independent regulator and local energy service institutions are 
among the institutional proposals extracted from this study. Implementing the model can 
bring many benefits such as security of electricity supply in longtime, economic benefits 
and generalization of collaborative models for solving public problems in the country.
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مقاله پژوهشی
طراحی مدل حکمرانی مشارکتی با رويکرد ترکيبی: زمينه مديريت تقاضای برق 

در ايران

، فريده حق شناس کاشانی3  ، *سعید صیاد شیرکش2   احسان ذبیح زاده 1  
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محدودیت هاي تأمین برق تبدیل به یک مسئله عمومي شده است. در کنار عوامل مربوط به سمت عرضه، 
وضعیت تقاضاي برق به لحاظ میزان مصرف و بهره وري، وضعیت نامطلوبي دارد. با توجه به عدم حاکمیت 
مؤثر سمت عرضه بر سمت تقاضاي برق و ناکارآمدي روش هاي حکمراني بالا به پایین، هدف از این تحقیق، 
طراحی مدل حکمرانی مشارکتی برای مدیریت تقاضا است. روش پژوهش به لحاظ ماهیت داده، ترکیبی 
و هدف توسعه ای و کاربردی دارد.  مشارکت کنندگان در بخش کیفی را نهُ نفر از خبرگان عرضه و تقاضاي 
برق تشکیل می دهد که به صورت نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند و حجم انتخاب آنان بر اساس اشباع 
نظری تعیین شد. جامعه آماری در بخش کمّی برابر با کارکنان صنعت برق، مصرف کنندگان عمده برق 
و نهادهای اثرگذار برابر با 384 نفر به صورت تصادفی انتخاب شد. گردآوری اطلاعات از طریق مصاحبه 
نیمه ساختاریافته عمیق و پرسش نامه بود و تجزیه  و تحلیل اطلاعات از طریق فن تحلیل مضمون و معادلات 
ساختاری انجام شد. نتایج منجر به شناسایی شاخص های زمینه سیستم، عوامل مؤثر بر مشارکت، مشارکت، 
تسهیل گر مشارکت و دستاوردهای مشارکت شد. همچنین نتایج نشان داد که زمینه سیستم و عوامل 
مشارکت بر مشارکت و دستاوردهای مشارکت تأثیر مثبت و معناداری دارد و تسهیل گر مشارکت، رابطه 
بین مشارکت و دستاوردهای مشارکت را تعدیل می کند. تأسیس بازار مدیریت تقاضا، نهاد تنظیم گر مقررات 
مستقل و نهادهای خدمات انرژی محلی، از جمله پیشنهادهای نهادی استخراج شده از این تحقیق هستند. 
پیاده سازی این مدل می تواند منافعي، ازجمله امنیت عرضه برق بلندمدت، منافع اقتصادی و تعمیم پذیري 

الگوهاي مشارکتي در کشور ایجاد کند.

کليدواژه ها: 
حمکرانی، مشارکت، 

مدیریت تقاضا، بخش 
برق
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مقدمه

پس از چهار دهه اصلاحات، هنوز سؤال در مورد 
ادامه  عمومی  خدمات  سازمان های  بهبود  چگونگی 
رویکردها  روش ها،  یافتن  به  بیشتری  نیاز  و  دارد 
ظرفیت  بتواند  که  دارد  وجود  جدید  مدل های  و 
منافع  تأمین  برای  را  سازمان ها  این  مشروعیت  و 
عمومی بهبود بخشد. چالش عمده امروز این است 
که چگونه چندین صدای مختلف در فرایندهای خط 
مشی عمومی به یک صدای واحد تبدیل شود. تمایل 
به مواجهه با این چالش در افزایش علاقه به مفهوم 
حکمرانی  برای  مشارکتی  رویکردهای  عملکرد  و 
Gray and Harrison, 1999; Men- )منعکس می شود 

 ahem and Stein, 2013; Howlett, 2014; Wu,
 Ramesh and Howlett, 2015; Ansell, Sørensen
 and Torfing, 2017; Halpin, and Fraussen 2017;

.)Lahat & Hadar, 2020

این مسئله باعث شده تا محققان برای حکمراني 
 Wanna, 2008;( کنند  اتخاذ  ترتیبی  مشارکتی 
این علاقه   .)Kekez, Howlett and Ramesh, 2019
به حکمراني مشارکتی، بخشی از موج سوم اصلاحات 
که  است  شده  آغاز  سوم  هزاره  ابتدای  از  که  است 
برخی از آن  به  عنوان بعُد جدیدی از مدیریت عمومی 
یاد می کنند )Pollitt and Bouckaert, 2011(. پس 
لزوم کنترل و هماهنگی بهتر ساختارهای پراکنده 
سازمان های دولتی و عمومی و ایجاد تعادل در تأکید 
بر سازوکارهای بازار، تقاضای چشم انداز جدیدی را 
Lahat & Ha- )برای مدیریت دولتی ایجاد کرده است 

.)dar, 2020

برخی سعی کردند با پیشنهاد اعتماد سازمان های 
عمومی به شهروندان و سهامداران از داخل و خارج 
از سازمان، به برخی از مشکلات سازمان های عمومی 
پیاده سازی  اهداف،  این  تحقق  برای  دهند.  پاسخ 

مدل های جدید مدیریتی، حکمراني دوران دیجیتالی 
و مدیریت ارزش عمومی که باعث اعتماد، همکاری و 
ایجاد شبکه ها در این راستا می شود، تأکید شده است 
.)Lodge and Gill, 2011; Van de Walle et al., 2016(

شامل  برق  عرضه  سمت  نهادهاي  کلي،  به  طور  
آن،  زیرمجموعه  برق  شرکت هاي  و  نیرو  وزارت 
شامل  مصرف  بخش هاي  بر  مؤثري  حاکمیت 
بخش هاي عمده صنعتي، خانگي، کشاورزي و عمومي 
عنوان بخش هاي مصرف  از  که  و همان طور  ندارند 
بخش هاي  سایر  حاکمیت  تحت  بیشتر  بر مي آید، 
شیوه هاي  بنابراین  دارند؛  قرار  غیردولتي  و  دولتي 
حکمراني مرسوم در بخش برق که شیوه بالا به پایین 
راهبرد  براي  است،  کنترل  و  فرماندهي  سیستم  و 

مدیریت تقاضاي برق کارآمد نیست. 

که  آنجا  از  که  است  آن  پژوهش  اصلی  مسئله 
تأمین نیاز مصرف برق به صورت مستمر و پایدار، به  
عنوان زیرساخت حیات اقتصادي و اجتماعي کشور و 
مصرف بهینه آن، نیازمند مشارکت ذي نفعان کلیدي 
صورت  در  است،  مربوطه  تصمیم گیري هاي  در  آن 
به  عنوان  مشارکتي  حکمراني  سازوکار  یک  وجود 
یک روش تصمیم گیري که از جنبه هاي مختلف و 
مي برد،  بهره  موضوع  یک  حول  متنوع  دیدگاه هاي 
مي توان اثربخشي خط مشی هاي عمومي در مصرف 
انرژي و مدیریت تقاضاي برق را بهبود داد. در حال 
توسط  آن  مصرف  و  انرژي  دریافت  میزان  حاضر، 
بیشتر  محیط زیست  استطاعت  از  بشري،  جوامع 
است. به این معني که این میزان مصرف انرژي در 
جهان به دلیل مصرف منابع تجدیدناپذیر، ایجاد و 
انتشار آلوده کننده هاي محیط زیست، گرم کردن جو 
کره زمین و به  تبع آن تغییرات اقلیمي شدید، سهم 
آیندگان از منابع انرژي و فرصت حیات باکیفیت در 

زمین را کاهش مي دهد. 
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مصرف  اقتصادی،  و  اخلاقي  لحاظ  از  بنابراین 
روزافزون و لجام گسیخته انواع حامل هاي انرژي ازجمله 
برق قابل قبول نیست. حتي اگر مصرف کنندگان در 
پرداخت بهاي برق مصرفي هیچ محدودیتي نداشته 
باشند و بتوانند همه هزینه هاي مستقیم و هزینه هاي 

اثرات جانبي آن را بپردازند.

برق  خدمات  ذي نفعان  مشارکت  اساس  این  بر 
تنظیم کننده  مشی،  خط  وضع  نهادهاي  شامل 
مقررات، شرکت هاي برق، نهادهاي اثرگذار دولتي و 
عمومی ملي و استانی، هواداران حفظ محیط زیست، 
حمایت کنندگان از حقوق مصرف کنندگان، بخش هاي 
مختلف مصرف مانند بخش هاي صنعتي، کشاورزي، 
تجاري، عمومي در جریان خط مشی، از مراحل اولیه 
نیازمند  مشی،  خط  اجرای  تا  مسئله  درک  و  نیاز 

 .)Baldwin & et al., 2018( ساختاربخشي  است

این امر از طریق طراحي مدل حکمراني مدیریت 
تقاضاي برق با استفاده از ادبیات و تجارب بین المللي 
و ملي موجود با لحاظ  کردن ویژگي هاي بخش برق 
ایران و ساختار همکاري هاي میان نهادي به  صورت 
میان بخشي و چند سطحي در ایران امکان پذیر خواهد 
بود. به  عبارت  دیگر، این تحقیق در پي یافتن پاسخ 
به  ضرورت  توجه  با  است که  این سؤال کلیدي  به 
مشارکت ذي نفعان، مدل حکمراني مشارکتي مناسب 

براي مدیریت تقاضاي برق در کشور ایران چیست؟

1. ادبيات موضوع

در چند دهه اخیر انتقال از رویکرد اداره عمومي1، 
به مدیریت عمومي نوین2، خدمت عمومي نوین3 و به 
آرایش پیچیده شبکه اي، تنها تغییر در زمینه حکمراني 

1. Public Administration
2. New Public Managemnet
3. New Public Service

نیست. شاهد وقایع منظم و غیرعادي، تغییرات شدید 
امور مالي و بحران هاي خط مشی هستیم. حکومت 
در یک آرایش شبکه اي قفل شده، مناظرات خط مشی 
قطبي شده و عدم توانایي در توافق میان ذي نفعان قرار 

گرفته است. 

و  سیاسي  پشتیباني  در  کاهشي  نه تنها  نتیجه، 
بودجه اي از خط مشی ها و برنامه هاي عمومي بوده 
در ظرفیت هاي حل  کاهشي  بلکه همچنین  است، 
موجب  امر  این  درنتیجه  است.  یافته  وقوع  مسائل 
بالاترین سطوح بي اعتمادي و ناامیدي از حکومت ها 
حکمراني  است.  شده  را  دیده شده  حال  به  تا  که 
مقررات  قوانین،  از  نظام هایي  عنوان  به  عمومي 
محدودکننده،  که  اقداماتي  و  قضایي  احکام  اداري، 
کالاها  ارائه  و  تولید  توانمندکننده  و  تجویزکننده 
تصمیم گیري  راهنماي  و  است،  عمومي  خدمات  و 
جمعي توسط گروه هاي متشکل از افراد یا سازمان ها 
یا نظام هاي متشکل از سازمان هایي که تصمیمات را 

 .)Emerson & Nabatchi, 2015( اتخاذ مي کنند

متحد  ملل  سازمان  بشر  حقوق  کمیسیون 
شفافیت،  شامل  را  خوب  حکمراني  کلیدي  اجزای 
و  مشارکت  پاسخ گویي،  مسئولیت پذیري، 
خدمت گزاري به ذي نفعان تعریف مي کند و حمرانی 
بر  است  عمومی  حکمرانی  از  نوعی  که  مشارکتی 
جنبه مشارکتی از ویژگی های حکمرانی خوب تأکید 
می کند. حکمراني مشارکتي راهي براي هدایت خط 
مشی هاست که در آن دولت، شهروندان، سازمان هاي 
اجتماعي، بنگاه هاي اقتصادي و سایر ذي نفعان را از 
مراحل اولیه فرایند خط مشی گذاري دخیل مي کند. 

بر این اساس، تصمیم گیري تعاملي یک فعالیت خط 
براي  بازیگران مشارکت کننده  مشی است که در آن 
گسترده  اجماعي  با  همکارانه،  راه حلي  به  دست یابي 

احسان ذبيح زاده و همکاران. طراحی مدل حکمرانی مشارکتی با رويکرد ترکيبی: زمينه مديريت تقاضای برق در ايران
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تلاش مي کنند. حکمراني مشارکتي مي تواند به عنوان 
و  قبول تر، غني تر  قابل  توافق  براي دست یابي  ابزاري 
تصمیمات تاب آورتر دیده شود و فرایند تصمیم گیري 
منعطف که براي مشارکت دیدگاه ها و ذي نفعان مختلف 

.)Kushler & et all., 2006( باز است را تشویق کند

حکمرانی را می توان به عنوان هماهنگی و انسجام 
میان بازیگران مختلفی با منافع و اهداف مختلف در 
نظر گرفت )Marquardt, 2017(. در سال های اولیه، 
عمومی  مدیریت  در  حکمراني  به  مربوط  مطالعات 
عمدتاً از منظر سیاست بود؛ بنابراین مفاهیم اصلی 
حکمراني می توانند غیررسمی و غیر اجباری باشند. 
به طور خاص، غیررسمی بودن به این معنا است که 
نهادهای  و  دولت  به  محدود  فعالیت های حکمرانی 
رسمی نیست، بلکه به شهروندان و سازمان های منفرد 
نیز گسترش می یابد. غیر اجباری به این واقعیت اشاره 
دارد که فعالیت های حکمرانی می تواند بدون مجوز 
 Rosenau &( دولت و تضمین قدرت دولت رخ دهد

 .)et al., 1992

مربوط  چالش های  حل  برای  مثال،  عنوان  به 
حکمراني  پایدار،  توسعه  و  جهانی  محیط زیست  به 
چند سطحی مورد نیاز است که شامل سازمان های 
و  جوامع  غیردولتی،  سازمان های  بین المللی، 
مصرف کنندگان می شود )Marquardt, 2017(. برای 
محیط زیست،  از  حفاظت  در  نوآوری  به  دست یابی 
دولت،  ائتلاف  با  چندسطحی  حکمرانی  رویکرد  به 
تجارت و جامعه مدنی لازم است. تئوری حکمراني 
غیرمتمرکز می تواند در بخش های خصوصی نیز مورد 
استفاده قرار گیرد، جایی که مسئولیت مشترک در 
کنار بهبود کالاهای عمومی و کارایی خدمات عمومي 

 .)Ostrom, 2010( تعریف شده باشد

حکمراني  برای  چارچوبی  همکاران،  و  امرسون 

زمینه  مؤلفه های  حاوی  که  کرد  ایجاد  مشارکتی 
سیستم، محرک ها، پویایی های مشترک )شامل تعامل 
مشترک(،  اقدام  ظرفیت  و  مشترک  انگیزه  اصولی، 
است.  سازگاری  و  تأثیر  مشترک،  اقدامات  خروجی 
مطالعات مربوط به حکمراني مشارکتي در بسیاری 

از کشورها هنوز توسعه نیافته است. 

پیشنهاد شده که می توان از طریق مشارکت برابر، 
حکمراني  سازنده،  همکاری  و  گفت وگو  و  مشاوره 
مشارکتی را به دست آورد. همچنین، این همکاری باید 
منافع عمومی را به عنوان یک هدف مشترک همراه با 
یک سیستم حکمراني جامع و مؤثر در محدوده قانون 
و اخلاق در نظر بگیرد. عناصر حکمراني مشارکتي 
را می توان به عنوان موضوع، هدف، شکل و محیط 

 .)Hu, 2015( مشارکتی شناسایی کرد

در  که  دولت  سیاستي  نقش  با  حکمراني  نظریه 
مراحل مختلف زمینه سیستم تغییر می کند، تکامل 
می یابد. یک مطالعه موردی عمیق در مورد اکوسیستم 
نوآوری چانگژوی چین نشان می دهد که سیاست های 
از  دانش  منابع  که  اولیه  مراحل  در  می تواند  دولت 
دانشگاه ها و شرکت ها محدود است، نقش اصلی را 
داشته باشد. با این حال، به محض بلوغ اکوسیستم 
و  تسهیل کننده  عنوان  به  می تواند  دولت  نوآوری، 
 Ma( هماهنگ کننده از سمت خود کناره گیری کند
et al., 2019 &(. در جدول شماره 1، پیشینه پژوهش 
و همچنین مدل های تدوین شده، مورد تشریح قرار 

گرفته است. 

2. روش شناسی پژوهش

این پژوهش به لحاظ ماهیت داده از نوع ترکیبی 
)کیفی و کمّی( و به لحاظ هدف از نوع توسعه  ای و 
کاربردي است. این مقاله از رساله دکتری استخراج 
در مصاحبه  پژوهش  است. مشارکت کنندگان  شده 
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جدول 1. خلاصه نتایج تحقیقات پیشین در موضوع حکمراني مشارکتي

نتايجعنوان پژوهشپژوهشگران

زندرضوی، 
خانیکی، نصرالهی 
و بوستانی )1397(

درخواست حکمراني مشارکتي 
و پايداري منابع آب بررسي 

کیفي ادراک ارتباطي ذي نفعان 
آب هاي زيرزمیني دشت 

رفسنجان

نتايج منجر به شناسايی شاخص های درخواست مشارکت، انصاف، پاسخ گويي، 
ادراک تغییرات اقلیمي و بینش مشارکت جو است.

محمدی و 
دانايی فرد )1398(

الگوی حکمرانی مشارکتی 
توسعه انرژی تجديدپذير ايران: 

رويکرد نهادی

نتايج منجر به شناسايی شاخص های رهبری ساختاری، انگیزشی، انگیزه های 
مشارکت، نتايج مشارکت و وابستگی تغییر در نهادهای رسمی، هنجاری و 

شناختی شد.

تارمحمدی، 
عبداله زاده، 

شريف زاده و قزل 
)1399(

بررسی امکان پذيری حکمروايی 
خوب در فرايند مديريت 

مشارکتی آب در شهرستان 
آق قلا

نتايج بررسی وضعیت تحقق مؤلفه های حکمرانی خوب در فرايند مديريت 
مشارکتی آب نشان داد که بیشتر پاسخ گويان اعتقاد داشتند که مؤلفه های 

حکمرانی خوب در فرايند مديريت مشارکتی آب در منطقه مورد مطالعه در سطح 
قابل قبولی مورد توجه قرار گرفته است. همچنین نتايج آزمون t تک نمونه ای 
هم نشان داد که فرايند مديريت مشارکتی آب در منطقه مورد مطالعه از نظر 

توجه به هر پنج مؤلفه حکمرانی خوب، يعنی مشارکت  مردمی و توافق  جمعی، 
مسئولیت پذيری و قانون محوری، پاسخ گويی و شفافیت، انصاف و کارايی و 

اثربخشی موفق بوده است.

زادک و همکاران 
)2006(

حکمراني بر حکمراني 
مشارکتي: ارتقای دستاوردها 
با بهبود حکمراني مشارکتي و 

پاسخ گويي

چارچوبی برای حکمرانی بر مشارکت ها و پاسخ گويي در فضاي مشارکتي متشکل 
از سه بخش اصول شامل دوازده اصل، يک ابزار تحت وب تشخیص عملکرد 

مشارکت در شش حوزه و يک مجموعه خطوط راهنما بر اساس اصول، ارائه شده 
است.

گودين و همکاران 
)2006(

کتاب راهنماي خط مشی 
عمومي آکسفورد

ابعاد حکمراني مشارکتي را در شش بعُد رسمیت، مدت زمان، تمرکز، تنوع 
مشارکت کنندگان، پايداري )تقسیم اهداف و عبور از تفاوت ها( و اختیار و قدرت 

تقسیم بندي کرد.

مک گیر )2006(
مديريت عمومي مشارکتي: 
ارزيابي آنچه که مي دانیم و 

چگونگي دانستن آن

با مرور ادبیات موضوع نتیجه گرفته شده که مشارکت در مديريت عمومي 
مانند مديريت بوروکراسي ها و حتي بیشتر از آن در توسعه اقتصادي و اجتماعي، 
محیط زيست، مديريت شرايط اضطراري و خدمات اجتماعي و انساني کاربرد 
دارد. مشارکتي که نیاز به کار جمعي میان دولتي، میان بخشي، میان سازماني و 

میان مرزي دارد.

اوُفلین و همکاران 
)2008(

حکمراني مشارکتي: حوزه اي 
جديد در خط مشی گذاري 

عمومي در استرالیا

روند تغییرات فرايندي حکمراني از فرمان دهي با کنترل متمرکز تا مشارکت میان 
نهادهاي مستقل به همراه ويژگي هاي آن را تبیین کرده است.
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آنسل و گاش 
)2008(

حکمراني مشارکتي در تئوري 
و عمل

تعريفي جامع از حکمراني مشارکتي ارائه شد: يک آرايش حکمراني که در آن يک 
يا چند نهاد عمومي مستقیماً ذي نفعان غیر دولتي را براي شرکت در يک فرايند 
تصمیم گیري جمعي تشويق مي کنند به صورتي رسمي، اجماع محور و مشورتي 
معرفی شده و هدف آن تدوين، اجراي خط مشی عمومي، مديريت برنامه هاي 

عمومي يا دارايي هاي عمومي است.
مدلي از حکمراني مشارکتي نیز شامل ابعاد و اجزاي زير ارائه شد:

اجزای اصلی آن شرايط آغازکننده، فرايند مشارکت، طراحي نهادي، رهبري و 
نتايج است.

شرايط آغازکننده: قدرت منابع دانش عدم تقارن ها، تاريخچه همکاري يا تعارض 
)سطح اولیه عتماد(، مشوق ها و محدوديت ها براي مشارکت،

فرايند مشارکت )چرخه(: اعتمادسازي تعهد به فرايند، فهم مشترک، نتايج میاني 
گفتمان رو در رو

طراحي نهادي: شمول شرکت کنندگان، محدوديت نشست ها، مقررات زمینه اي 
مشخص و شفافیت فرايند

جونگ و همکاران 
)2009(

حکمراني مشارکتي در آمريکا 
و کره: نمونه هايي در خط 

مشی گذاري و خدمات

چهار آرايش نهادي حکمراني شامل آرايش هاي مبتني بر اقتدار: سلسله مراتب 
دولتي، آرايش هاي مبتني بر اقتدار: برون سپاري، آرايش هاي حکمراني مشارکتي: 

تأمین مشترک خدمات و آرايش هاي مبتني بر بازار را تبیین کرد و حکمراني 
مشارکتي را به عنوان يک رويکرد نهادي کلیدي نوظهور براي حل مسائل 

عمومي برشمرد.

فیش و همکاران 
)2010(

يکپارچه سازي مديريت آب و 
کشاورزي: حکمراني مشارکتي 
براي يک مسئله پیچیده خط 

مشی

با توجه به ضرورت مديريت يکپارچه منابع آب و کشاورزي و ساختارهاي پیچیده 
هرکدام از آن بخش ها، براي حکمراني بر اين ساختار يکپارچه، چارچوبي متشکل 
از چرخه حکمراني مشارکتي شامل اجزاي تعیین مسئله، تعیین مسیر، ساختاردهي 

و خروجي ها و نتايج در يک بستر زمینه اي طراحي شده است.

جانستون و 
همکاران )2011(

مديريت فرايند ورود در 
حکمراني مشارکتي

شرايط اقتضايي که مشارکت موفق را تسهیل يا مانع مي شود، شناسايي کرده 
است: اين شرايط شامل وضعیت زمینه اي مشارکت موفق است که به معناي 
يک ارزيابي تاريخچه روابط کاري پیشین است؛ توسعه مشوق ها براي ترغیب 

ذي نفعان براي مشارکت؛ مواظبت در درنظرگرفتن توزيع قدرت میان ذي نفعان؛ 
دسترسي و آمادگي رهبري تسهیل گر و طراحي حمايت هاي نهادي براي دخیل 

 کردن همه ذي نفعان ضروري در يک فرايند باز و معتبر. همچنین اين مدل 
ويژگي هاي اصلي پويايي مشارکت، شامل يک فرايند گفتمان که در آن ذي نفعان 
مي توانند اعتمادسازي کنند، به فهم مشترکي از مسائلي که با آن ها روبه رو هستند 

برسند و ارزش هايي که راه حل ها ايجاد مي کنند و مهم ترين موضوع، جايی که 
آن ها می توانند يک تعهد مشترک برای حفظ يکپارچگی فرايند ايجاد کنند، 

تعهدی که امید مي رود به تصمیماتی که از طريق آن فرايند به دست می آيد، 
منتقل شود.
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دوناهو و زکخوزر 
)2012(

حکمراني مشارکتي: نقش هاي 
بخش خصوصي براي اهداف 

عمومي در عصر متلاطم

دلايل اصلي براي مشارکت را دست يابي به بهره وري، اطلاعات، مشروعیت و 
منابع معرفي کرده است.

نباتچي )2012(

بازگرداندن عموم به تحقیقات 
ارزش هاي عمومي: طراحي 

مشارکت براي شناسايي و پاسخ 
به ارزش ها

نظريه پردازي در مورد مشارکت مستقیم مردم براي شناسايي و درک ارزش هاي 
عمومي که منجر به تدوين هشت مؤلفه طراحي مشارکت 1. سطح همکاري، 2. 
حالت ارتباط، 3. سطح اختیار تصمیم گیري مشترک، 4. سازوکارهاي مشارکت، 5. 
ابزار اطلاعاتي، 6. انتخاب مشارکت کنندگان، 7. به کارگیري مشارکت کنندگان و 

8. بازگشت و تکرار و پیشنهاد نهُ گزاره براي اثرگذاري هشت مؤلفه ارائه شد.

ماه و هیلس 
)2012(

حکمراني مشارکتي براي 
توسعه پايدار: ارزيابي منابع 

باد در استان هاي سیکیانگ و 
گوانگدونگ چین

ظرفیت هاي حکمراني مشارکتي در برنامه ارزيابي منابع باد براي تولید برق در دو 
استان چین ارزيابي و نتیجه گرفته شد که در کنار نقش محوري دولت مرکزي، 

فرصت هاي زيادي )دانش و رهبري محلي و شبکه هاي اجتماعي( براي مشارکت 
محلي به عنوان رويکردي تکمیلي براي تسهیل ارزيابي منابع بادي وجود دارد.

امرسون و 
همکاران )2012(

يک چارچوب يکپارچه براي 
حکمراني مشارکتي

مدل تشخیصي براي حکمراني مشارکتي شامل ابعاد و اجزاي زير ارائه شد:
زمینه حکمراني: شرايط منابع، چارچوب قانوني خط مشی، شکست هاي پیشین در 
پاسخ به مسئله، پويايي سیاسي / روابط قدرت، اتصال شبکه ها، سطوح تعارضات 
/ اعتماد، تنوع و سلامت اجتماعي اقتصادي / فرهنگي؛ زمینه هاي اطلاعاتي، 

قانوني، مالي و ساختاري
محرک ها: عدم قطعیت درک شده، وابستگي هاي متقابل، انگیزه هاي مشهود و 
برجسته و رهبري آغازکننده که به شروع حکمراني مشارکتي کمک مي کنند.

مشارکت اصولي: کشف اشخاص، منافع و...، تعريف اهداف و مقاصد يکسان و 
وظايف و غیره، بحث و گفت وگو، تعیین دستور کارها، تخصیص وظايف و رويه ها 

و...
انگیزه مشترک: اعتماد و درک متقابل، مشروعیت دروني و تعهد مشترک.

ظرفیت براي اقدام جمعي: آرايش هاي نهادي / رويه اي، رهبري، دانش، منابع.
اقدامات مشارکتي: بستگي به زمینه و توان دارد، اما ممکن است شامل موارد زير 
باشد: حصول اطمینان از تأيید ذي نفعان، تصويب خط مشی، قانون يا مقررات، 
ارزيابي منابع، به کارگیري کارکنان، استقرار در مکان / اجازه فعالیت، ساختن /

تصفیه  کردن، تصويب شیوه مديريت جديد، پايش و الزام به انطباق.
تأثیرات: که بستگي به زمینه و توان دارد، اما هدف تغییر شرايط از قبل  موجود يا 

پیش بیني شده در زمینه نظام است.
اصلاح و تطبیق: تغییر در زمینه نظام، تغییر در رژيم حکمراني شبکه اي و تغییر در 

پويايي هاي مشارکت.
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سورنسن و 
تورفینگ )2017(

فراحکمراني ابداعات مشارکتي 
در شبکه هاي حکمراني

حکمراني مشارکتي به شبکه هاي همکاري نیاز دارد. يک شبکه حکمراني ممکن 
است به عنوان يک نهادسازي افقي از تعاملات میان بازيگران با وابستگي 

متقابل، اما از لحاظ عملیاتي مستقل تعريف شود. بازيگراني که براي تعريف و 
ايجاد ارزش هاي عمومي از طريق فرايندهاي خودتنظیم، مشترکاً تلاش مي کنند 
اين شبکه  ها با سه شاخص اثربخشي، کارايي و مشروعیت مردم سالارانه سنجیده 

مي شوند.

بودين )2017(

حکمراني مشارکتي 
محیط زيستي: دست يابي به 
اقدام جمعي در سیستم هاي 

اجتماعي زمین شناسي

چالش هاي مديريت در محیط حکمراني مشارکتي شامل: 1. چگونه شبکه هاي 
مشارکتي که قادر به رسیدگي به مسائلي که شامل تعارضات منافع عمیقي دارند، 

ايجاد و حفظ مي شود؟ 2. چگونه مي توان شکل گیري فرايندهاي پیونددهنده 
اجتماعي را در بستر موضوع تسهیل کرد؟ 3. چگونه مي توان بهترين بازيگران 
را در فرايندهاي مشارکتي دخیل کرد، در حالي که برخي از آن ها علاقه اي به 

مشارکت نداشته باشند؟ 4. چگونه مي توان نوعی شبکه هاي مشارکتي ايجاد کرد 
که در برابر تغییرات، منعطف و سازگار پذير باشند، در حالي که براي تسهیل توسعه 

اعتماد متقابل و تعهد مشترک به اندازه کافي پايدار باشند؟

بالدوين و همکاران 
)2018(

منابع پراکنده و حکمراني 
توزيع يافته: مشارکت ذي نفعان 
در حکمراني مديريت سمت 

تقاضا

بر اساس محرک هايي همچون تغییرات بزرگ در صنعت برق شامل تغییرات 
فناوری تولید برق، تنوع بازيگران، ملاحظات زيست محیطي و نهادهاي تنظیم 
مقررات که ساختار حکمراني را تشکیل مي دهند، روش حکمرانی توزيع يافته در 
تنظیم مقررات بخش برق در بستر خط مشی ها و برنامه های مديريت تقاضای 

برق در چند ايالت آمريکا ارزيابی و گزاره هايی زير تدوين شد:
1. ذي نفعان براي اثربخشي نیاز به اطلاعات دارند. 2. از آنجا که مديريت 

تقاضاي برق در طرف مشتريان محقق مي شود، تصمیم گیران نیاز به اطلاعات 
مشتريان دارند. 3. مشارکت ذي نفعان زماني افزايش مي يابد که هزينه هاي 
مشارکت کاهش يابد. 4. فرايندهاي مشورتي قادر به کاهش مخالفت هاي 

سیاسي هستند، ولی مشورت به تنهايي نمي تواند شکاف هاي اساسي میان منافع 
ذي نفعان را پر کند. 5. مشارکت عمومي در بخش هايي ضروري است، اما براي 
همه فرايندهاي تصمیم گیري در مديريت تقاضا به دلیل پیچیدگي هاي فني و 
عدم شناخت تخصصي ذي نفعان مناسب نیست. 6. گزاره شش: هر دو دسته 

اقدامات رسمي و غیررسمي براي پاسخ گويي بازيگران قدرتمند نسبت به اقدامات 
آن ها نسبت به منافع عمومي ضروري است.
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را مدیران و خبرگان صنعت برق کشور با تحصیلات 
عالی دانشگاهی و حرفه ای رشته های برق و انرژی و 
مدیریت، با متوسط سابقه کار 22 سال در حوزه های 
کاری شرکت توانیر، شرکت برق منطقه ای، شرکت 
توزیع نیروی برق، شرکت مدیریت شبکه برق ایران، 
به  انرژی  سیاست گذاری  و  سیمان  و  فولاد  صنایع 
تعداد نهُ نفر تشکیل می داد که به صورت غیراحتمالي 
اشباع  از  نمونه گیری پس  و  پایان  انتخاب  هدفمند 

نظري تعیین شد. 

بر اساس این تکنیک، انتخاب افراد نمونه تا جایی 
ادامه می یابد تا اینکه مصاحبه با افراد جدید اطلاعات 
تقریباً  و  نکند  فراهم  برای  پژوهشگر  را  جدیدتری 
تکراری باشد. جامعه آماری در بخش کمّی برابر با همه 
کارکنان سمت عرضه برق شامل نهادهاي بالادستي 
و شرکت هاي برق مجموعه وزارت نیرو و بخش های 
عمده مصرف برق در کشور شامل صنایع و همچنین 
نهادهاي اثرگذار بر خط مشی هاي مصرف برق مانند 
مرکز پژوهش هاي مجلس، سازمان برنامه و بودجه و 
استانداری ها بوده که به دلیل نامحدود بودن جامعه 

آماری، حجم نمونه آماری برای جامعه نامحدود طبق 
جدول مورگان و کرجسی برابر با 384 نفر بود که به 
دلیل ناقص بودن اطلاعات تعدادی از پرسش نامه ها، 

در کل 367 پرسش نامه تجزیه و تحلیل شد. 

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی به  صورت 
مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد که برای دست یابی 
به صحت و اعتبار مطالعه، از روش مثلث سازی منابع 
داده استفاده شد. مثلث سازی به این مسئله اشاره دارد 
که یک مطلب از منابع مختلف و روش های مختلف 
بررسی شده است. بر این اساس، در این پژوهش از 
منابع مختلفی همچون اساتید حوزه مدیریت برای 
تأیید محتوای مصاحبه ها و بررسی ادبیات پژوهشی 

بهره گرفته شده است.

همچنین برای بررسی اعتماد و پایایی پژوهش از 
مصاحبه ها  دوباره  بررسی  برای  پژوهشی  همکار  دو 
استفاده شد. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کمّی، 
پرسش نامه مستخرج از نتایج بخش کیفی بود که از 
روایی صوری و محتوایی آن به روش CVR، روایی سازه 
آن به روش تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آن از طریق 

نتايجعنوان پژوهشپژوهشگران

وارسن و همکاران 
)2020(

چگونه حرفه اي ها، حکمراني 
همکاري هاي بخش عمومي 
خصوصي را درک مي کنند؟ 
شواهدي از کانادا، هلند و 

دانمارک

ويژگي هاي حکمراني مشارکتي را تحت عبارات زير تبیین کرده است: مديريت 
عملکرد از طريق تعاملات مشترک؛ تصمیم گیري عمومي و ارائه خدمات در 

شبکه هايي از بازيگران با وابستگي هاي چندجانبه؛ تأکید بر هماهنگي؛ تعريف و 
پیاده سازي اهداف عمومي از طريق يک فرايند تعامل و بحث، که در نتیجه قرار 
گرفتن در موقعیت هاي برد برد به دست مي آيد؛ پذيرش منافع متفاوت، تسهیم 
مخاطرات و تلاش جمعي؛ متمايز با مديريت عمومي نوين )NPM(، تمرکز 

کمتري بر قراردادها قرار دارد و بیشتر بر حکمراني رابطه اي و اعتماد متقابل تأکید 
دارد.

ملنیچوک و دی لو 
)2020(

ارزيابي مشروعیت در طول عمر 
حکمراني مشارکتي آب

مراحل اجرايي يک نظام حکمراني مشارکتي را در پنج گام تعريف کرده است که 
به اختصار شامل مراحل تشکیل، رشد، بلوغ، زوال و انحلال يا بازسازي مي شود.
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جدول 2. مضمون فراگیر، مضامین سازمان دهنده و پایه حکمرانی مشارکتی مدیریت تقاضاي برق در ایران

مضامين پايه
مضامين 

سازمان دهنده 
سطح دوم

مضامين 
سازمان دهنده 

سطح اول

مضمون 
فراگير

قوانین و مقررات الزام آور، قوانین و مقررات حمايتی و تشويقی محیط قانوني و 
مقرراتي

زمینه سیستم

رق
ی ب

ضا
 تقا

يت
دير

ی م
رکت

شا
ی م

مران
حک

ارزش ها و هنجارهای فعالیت مشارکت جويانه، يادگیری سازمانی و کار تیمی فرهنگ سازماني

اقتصاد برق، متغیرهای اقتصادی کشور اثرگذار بر صنعت برق و انرژی محیط اقتصادي
اصول سنتی، اخلاقی و دينی مرتبط با مصرف و فرهنگ مصرف متناسب با رفاه 

مورد انتظار محیط فرهنگي
تضاد منافع کسب درآمد شرکت های برق و کاهش مصرف، تعارض منافع سمت 

عرضه و تقاضای برق تعارض منافع
مصرف زياد انرژی و اثرات آن بر محیط زيست، پتانسیل کاهش مصرف، 

پیامدهای اقتصادی و اجتماعی خاموشی، چشم انداز و آرمان های مشترک، صرفه 
اقتصادی ذی نفعان از مشارکت در اقدامات مديريت تقاضا، کار مشارکتی و 

محدوديت منابع

محرک مشارکت

عوامل مؤثر بر 
مشارکت

اعتماد میان اعضای مشارکت و اعتماد به صنعت برق اعتماد

آگاهی سمت تقاضای برق شامل گروه های مصرف، آگاهی سمت عرضه برق 
شامل وزارت نیرو، شرکت توانیر، شرکت های برق منطقه ای و توزيع نیروی برق، 

آگاهی مسئولین ملی و استانی اثرگذار، آگاهی نخبگان جامعه

آگاهی از ضرورت 
مديريت تقاضا

انجام مسئولیت اجتماعی ذی نفعان با مشارکت در اقدامات مديريت تقاضا، تأمین 
برق اوج بار، کاهش نیاز به سرمايه گذاری در توسعه و احداث ظرفیت های برق، 

کسب منفعت سمت تقاضا، کسب و کار مديريت تقاضا و اشتغال
انگیزه

منابع مالی، منابع غیرمالی تأمین منابع
استفاده از ظرفیت خبرگان، افراد دارای مقبولیت اجتماعی، ترکیب تخصص های 

فنی، مديريتی و اقتصادی، ظرفیت تأمین منابع، ظرفیت صدا و سیما و ساير 
رسانه های حقیقی و مجازی، ظرفیت کاهش مصرف بالاخص در بخش های 

خانگی و صنعتی، ظرفیت اثرگذاری کودکان و خانواده، ظرفیت نهادهای 
آموزشی، مذهبی، سیاسی، قضايی و اجتماعی، ظرفیت هماهنگی های درون 

صنعت برق، فناوری های جديد

ظرفیت هاي اقدام 
مشترک

مشارکت
نمايندگی بخش های عمده مصرف، نمايندگی متخصصان، نمايندگی نهادهای 

اثرگذار کلیدی
دخیل  کردن 

ذي نفعان
مشروعیت، استقلال عمل، اقتدار، تخصیص نقش، تعداد اعضا، رسمیت، کمیته 
ملی و کمیته های استانی مشارکت، برقراری ارتباط کارکردی کمیته های استانی 

با نهادهای برنامه ريزی توسعه و اداره استان
آرايش نهادي

تعیین هدف و نتايج، اشتراک اطلاعات، بحث و گفت وگو، بهبود مستمر، قدرت، 
درک تفاوت ها، روش تصمیم گیری، مدت زمان مشارکت، مستندسازی فرايند مشارکت

ارزيابی عملکرد ، استفاده از نتايج ارزيابی در تصمیم گیری ها و تغییرات مورد نیاز  اصلاح و انطباق
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شد.  تأیید  و  تحلیل  کرونباخ  آلفای  و  فیشر  آزمون 
تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی با استفاده 
از تکنیک مضمون یا تم و شناسایي شبکه مضامین و 
در بخش کمّی از معادلات ساختاری و به دلیل نرمال 
نبودن داده ها به روش حداقل مربعات جزئی و از طریق 
نرم افزار SmartPLS انجام گرفت؛ بنابراین نتایج منجر 
به شناسایی پنج بعُد در زمینه حکمرانی مشارکتی 

مدیریت تقاضای برق در ایران شد. 

3. يافته های پژوهش

کمّی  و  کیفی  قسمت  دو  از  پژوهش  یافته های 
تشکیل شده و در ادامه هرکدام از آن ها مورد تشریح 

قرار گرفته است.

الف( یافته های بخش کیفی

مدل های  شامل  موضوع  ادبیات  بررسی  از  پس 
حکمرانی  خاص  زمینه های  بر  مبتنی  و  عمومی 
مشارکتی به تدوین پروتکل مصاحبه شامل سؤالاتی با 
هدف توسعه مدل حکمرانی مشارکتی برای مدیریت 

تقاضای برق در ایران پرداخته شد. سپس با شناسایی 
خبرگان حکمرانی مدیریت تقاضا در سمت عرضه و 
تقاضاي برق به انجام مصاحبه با خبرگاني که دعوت به 
مصاحبه را پذیرفتند، صورت گرفت و پس از رسیدن 
مکتوب  کردن  به  مصاحبه ها،  در  نظري  اشباع  به 
فایل هاي صوتي ضبط شده از مصاحبه ها و استخراج 
جملات کلیدی از مستندات مصاحبه پرداخته شد. 
شامل  مضامین  شبکه  تحلیل  اصلی  گام  سه  پس 
تجزیه متن، اکتشاف متن و سپس یکپارچه کردن 
اکتشاف ها است که به تفصیل در ادامه توضیح داده 

شده است:

1. تحویل متن: در گام نخست، ابتدا مصاحبه های 
با  سپس  درآمد،  مکتوب  صورت  به  ضبط شده 
یادداشت های برداشته شده طی جلسات مصاحبه ها 
تکمیل شد. پس از آن با مطالعه دقیق متون، ابتدا 
برای هر یک از مصاحبه های تهیه شده، همه ایده های 
مستقل در قالب مضامین پایه شناسایی شده و به 

هر کدام یک کد اختصاص داده شد. 

مضامين پايه
مضامين 

سازمان دهنده 
سطح دوم

مضامين 
سازمان دهنده 

سطح اول

مضمون 
فراگير

حفاظت از مشارکت، هدايت مشارکت و پاسخ گويی رهبري تسهیل گر 
مشارکت

رق
ی ب

ضا
 تقا

يت
دير

ی م
رکت

شا
ی م

مران
حمايت نهادهای ملی و استانی و حمايت نهادهای صنعت برقحک حمايت

تدوين برنامه، اقدامات فنی )بهینه سازی مصرف، جابه جايی بار و خودتأمینی(، 
متناسب با اقلیم و بخش های مصرف، اقدامات مالی )تعرفه، جريمه، پاداش و 
تسهیلات(، الگوسازی، آموزش، ايجاد فضای رقابتی، تدوين مقررات، تولید و 
تبادل اطلاعات و نهادسازی برای اقدامات مديريت تقاضا مانند شرکت  های 

مديريت انرژی محلی

اقدامات مشارکتي

دستاوردهای 
کاهش مصرف برق، نفع اقتصادی و هماهنگی میان دستگاه هامشارکت نتايج مشارکت

کاهش آلودگي هاي زيست محیطي ناشي از مصرف برق و حفظ منابع میان نسلي 
انرژي، نظام مندسازی گفتمان، ايجاد چارچوب تعیین راه حل در شرايط تعارض، 

قابلیت تعمیم در ساير حوزه های نیازمند اقدامات مشارکتی
پیامد

مأخذ: یافته های تحقیق 
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این کار برای هر کدام از مصاحبه ها انجام شده و در 
صورت وجود بخش هایی با مضامین مشابه در متن 
مصاحبه های قبلی، از همان کدهای پیشین به عنوان 
نشانگر آن ها استفاده شده است. در این پژوهش 749 
جمله از مصاحبه ها شناسایی شد که با حذف کدهای 

مشترک در 83 مضمون پایه دسته بندی شد.

2. تبدیل مضامین: پس از دست یافتن به مضامین 
پایه، مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر با توجه 
به مضامین پایه انتزاع شدند. در این مرحله تلاش 
یا  اولیه  مضامین  مجدد  سازمان دهی  با  است  شده 
انتزاعی تری دست  به مضامین  پایه  همان مضامین 
فراگیرتر  اصلی تر،  مضمون های  به  را  ما  که  یابیم 
بیست  مرحله  این  در  سازد.  رهنمون  مرکزی تر  و 

مضمون سازمان دهنده استخراج شده است.

با بررسی و  3. کشف و توصیف شبکه مضامین: 
تحلیل مضامین مرتبط پنج مضمون فراگیر شامل؛ 
بر مشارکت،  مؤثر  عوامل  زمینه سیستم، ب(  الف( 
ج( مشارکت، د( تسهیل گر مشارکت و( دستاوردهای 
مشارکت، استخراج شده که در ادامه به تشریح آن ها 

پرداخته می شود.

مضامین  فراگیر،  مضمون   ،2 شماره  جدول  در 
سازمان دهنده  مضامین  و  اول  سازمان دهنده سطح 
که  همان طور  است.  شده  داده  نشان  دوم  سطح 
سطح  سازمان دهنده  مضامین  می شود  مشاهده 
عوامل  سیستم،  زمینه  شامل  بعُد  پنج  شامل  اول 
و  بر مشارکت، مشارکت، تسهیل گر مشارکت  مؤثر 
دستاوردهای مشارکت است که در مجموع از بیست 

سازمان دهنده سطح دوم تشکیل شده است.

ب( یافته های بخش کمّی

و  آمد  به دست  کیفی  بخش  نتایج  اینکه  از  بعد 
گرفت،  قرار  استادان  تأیید  مورد  شده  تدوین  مدل 

نوبت به استخراج پرسش نامه رسید و پس از استخراج 
پرسش نامه و تأیید روایی و پایایی آن از طریق آلفای 
به تخمین مدل ساختاری  آزمون فیشر،  کرونباخ و 
پژوهش اقدام شد و برای اینکه مشخص شود از کدام 
روش و چه نرم افزاری استفاده شود به بررسی نرمال 
بودن داده ها پرداخته شد. پس با توجه به نرمال نبودن 
نرم افزار  عنوان  به  که   SmartPLS نرم افزار  از  داده ها 
حداقل مربعات جزئی شناخته می شود، استفاده شده 
است که در این صورت غیرنرمال بودن توزیع داده ها 
باعث افزایش خطا در تخمین و برآورد داده ها نمی شود. 

 1 شماره  تصویر  در  متغیرها  استاندارد  ضرایب 
و مقادیر t مدل نیز در تصویر شماره 2 نشان داده 
 t شده است. با توجه به مقدار بارهای عاملی و مقادیر
می توان بیان کرد که اعتبار تمام سؤال هاي پرسش نامه 
تأیید می شود و هیچ گونه سؤال یا گویه ای از شاخص ها 
حذف نمی شود. به این دلیل که مقدار t تمام گویه ها 

بیشتر از 1/96 قرار دارد.

3-1. شاخص های برازش مدل

در تکنیک حداقل مجذورات جزئی به  طور معمول 
از شاخص ضریب تعیین R2 و آماره GOF براي سنجش 

برازش مدل استفاده می شود.

R2 ضریب تعیین

می توان   ،3 شماره  جدول  اطلاعات  به  توجه  با 
گفت که ضرایب تعیین متغیرهای پژوهش در سطح 

متوسط قرار دارند.

GOF 3-1-1. شاخص نيکويی برازش

مهم ترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل 
مجذورات جزئی، شاخص GOF است. در پژ وهش های 
گذشته، سه مقدار 0/1، 0/25 و 0/36 را به عنوان 
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)t-value( تصویر 1. مدل ساختاری در حالت معناداری

تصویر 2. مدل ساختاری در حالت ضرایب استاندارد )تحلیل مسیر(
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معرفی   GOF برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر 
کرده اند. این شاخص با استفاده از میانگین هندسی 
قابل  افزونگی  شاخص های  میانگین  R2 و  شاخص 

محاسبه است )هایر و همکاران، 2017(.

در جدول شماره 3 ملاحظه شد،  که  همان طور 
میزان معیار نیکویی برازش برابر با 0/438 به دست 
دارد.  مدل  قوی  و  مطلوب  برازش  از  نشان  و  آمده 
از مدل  پژوهشی که  نتایج فرضیه های  به  ادامه  در 
ساختاری به  دست آمده، پرداخته شده است. جدول 
بر اساس  به تحلیل فرضیه های پژوهشی  شماره 4 
اطلاعات مستخرج از تصاویر شماره 1 و 2 پرداخته 
و  مثبت  تأثیر  آن ها  و ملاحظه می شود همه  است 
معنا داری بر متغیرهای وابسته دارند. در جدول شماره 
5 نیز به بررسی اثر متغیرهای میانجی از طریق آزمون 
سوبل پرداخته شده و همان طور که ملاحظه می شود 
همه فرضیه های موردنظر در این زمینه مورد تأیید 

قرار گرفته است. 

 

4. بحث و نتيجه گيری

کلیدي  ذي نفعان  مشارکت  ضرورت  به  توجه  با 
اثرگذار بر مصرف برق براي راه حل هاي سمت تقاضاي 
برقراري تعادل میان عرضه و تقاضاي برق به عنوان 
و  امنیت  توسعه،  نیازمندي هاي  اصلي ترین  از  یکي 
کیفیت زندگي مردم و با توجه به قرارگیري مقوله 
حکمراني در مرکز خط مشی هاي عمومي، به طراحی 
مدیریت  مشارکتی  حکمرانی  برای  مدلی  تدوین  و 
تقاضای برق در ایران پرداخته شد. به همین منظور 
با استفاده از رویکرد ترکیبي کیفی و کمّی به توسعه 
مدل و تأیید شاخص های حکمرانی مشارکتی براي 
مدیریت تقاضای برق در ایران اقدام شد که در ادامه 

بحث و بررسی می شود. 

4-1. زمينه سيستم

حکمرانی  برای  شناسایی شده  ابعاد  از  یکی 
زمینه  ایران،  در  برق  تقاضای  مدیریت  مشارکتی 
موضوعی،  هر  در  حکمرانی  در واقع،  است.  سیستم 

جدول 3. برازش کلی مدل

مقادير اشتراکیضرايب تعيين R2متغيرها

0/6570/546تسهیل گر مشارکت

0/5720/329دستاوردهای مشارکت

0/3250/294عوامل مشارکت

0/5300/450مشارکت

0/230--زمینه سیستم

0/5210/369میانگین

GOF0/438
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تحت تأثیر زمینه هایی قرار دارد که موضوع در آن 
این  اثر می پذیرد.  زمینه ها  از آن  و  تعریف می شود 
عوامل زمینه ای، بر شیوه حکمرانی و دستاوردهای آن 
اثر می گذارند. نتایج این بخش از پژوهش را می توان 
با نتایج و یافته های پژوهش های فیش و همکاران، 
امرسون و نباتچي، بودین و بالدوین و همکاران همسو 

و منطبق دانست. 

ارائه شده  مرجع  مدل هاي  و  چارچوب  به  نسبت 
توسط امرسون و نباتچي و آنسل و گاش، مدل توسعه  
داده شده در این بعُد، بر فرهنگ سازماني نهادهاي 
کار  و  مشارکت جویانه  فعالیت هاي  بالاخص  کشور، 
و  آموزه هاي سنتي  اثرگذاري  بر  و همچنین  تیمي 

مذهبي به عنوان عوامل کلیدي تأکید مي کند. 

4-2. عوامل مؤثر بر مشارکت

اقدامات  اجرای  بر  ذی نفعان  اثرگذاری  دلیل  به 
برای  ذی نفعان  مشارکت  برق،  تقاضای  مدیریت 
تصمیم گیری های این حوزه ضروری است. به همین 

دلیل باید زمینه هایی برای آغاز، شکل گیری و تداوم 
یک ساختار مشارکتی برای حکمرانی مدیریت تقاضا 

وجود داشته باشد. 

نتایج به دست آمده از این پژوهش را می توان با نتایج 
پژوهش های زادک و همکاران، گودین و همکاران، 
هیلس،  و  ماه  همکاران،  و  جونگ  گاش،  و  آنسل 
بالدوین و همکاران همسو و  امرسون و همکاران و 
و گویه های  این شاخص  اساس  بر  دانست.  منطبق 
مدیریت  که  گرفت  نتیجه  مي توان  استخراج شده 
تقاضاي برق در جلوگیری از خاموشی، جلوگیری از 
سرمایه گذاری انبوه توسعه نیروگاه و شبکه، کاهش 
آلودگي محیط زیست، مواجهه با شرایط محدودیت 
حامل هاي اولیه انرژي و کمبود آن در سال هاي آتي، 
تولید ثروت به دلایلی همچون امکان صادرات بیشتر 
برق و تأمین برق بخش های مولد کشور از اهمیت 
بسیار زیادي برخوردار است و توسعه مدیریت تقاضا 

در کشور را گریزناپذیر مي کند.

همچنین آگاهي مصرف کنندگان برق، نهادهاي ملي 

جدول 4. نتیجه آزمون فرضیه های منتج از مدل ساختاری

سطح معناداری ميزان تأثير (β)مقدار آماره tفرضيه ها
(Sig.)

نتيجه

P≤0/05 تأيید 2/5540/1160/011زمینه سیستم بر مشارکت تأثیر دارد
فرضیه

P≤0/05 تأيید 17/1690/6600/000عوامل مشارکت بر مشارکت تأثیر دارد
فرضیه

P≤0/05 تأيید 3/1150/1740/002زمینه سیستم بر دستاوردهای مشارکت تأثیر دارد
فرضیه

P≤0/05 تأيید 2/0440/1310/041عوامل مشارکت بر دستاوردهای مشارکت تأثیر دارد
فرضیه

P≤0/05 تأيید 2/4610/1570/016مشارکت بر دستاوردهای مشارکت تأثیر دارد
فرضیه

تسهیل گر مشارکت، رابطه بین مشارکت و 
P≤0/05 تأيید 2/8730/3900/004دستاوردهای مشارکت را تعديل می کند

فرضیه
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و استاني اثرگذار و آحاد مردم از مسائل حوزه انرژي 
شامل جنبه هاي فني، اقتصادي و زیست محیطي، بر 
اثربخشي و کارایي اقدامات مدیریت تقاضا مي افزاید. 
سرمایه اجتماعي صنعت برق و ایفاي نقش افراد با 
مقبولیت بالا در جامعه براي تبیین ضرورت مدیریت 

تقاضا مورد نیاز است. 

و  مصرف صحیح  فرهنگ  آموزش  این،  بر  علاوه 
راهکارهاي مدیریت تقاضا بالاخص در سطح مدارس 
و  اطلاعات  فناوري  بر  مبتني  نویني  ابزارهاي  با  و 
ارتباطات و همچنین فعالیت هاي هنري حائز اهمیت 
است. آموزه هاي سنتي و دیني در ایران نقش مهمي 
در پذیرش موضوع ایفا مي کنند. در مقایسه با مدل هاي 
مرجع، مدل توسعه داده شده، تأثیرات زیست محیطي و 
کسب منافع اقتصادي را براي مشارکت در مدیریت 
تقاضاي برق براي هر دو سمت عرضه و تقاضاي برق 

برجسته مي  کند. 

4-3. مشارکت

حکمرانی مشارکتی نیاز به ظرفیت ها، ساختارها و 
سازوکارهایی برای انجام وظایف حکمرانی دارد. نتایج 
به دست آمده از این پژوهش را می توان با یافته ها و 
و  گودین  همکاران،  و  زادک  پژوهش های  نتایچ 

و  ماه  و همکاران،  و گاش، جونگ  آنسل  همکاران، 
همکاران  و  بالدوین  و  همکاران  و  امرسون  هیلس، 

همسو و منطبق دانست. 

استخراج شده  گویه های  و  این شاخص  اساس  بر 
مي توان نتیجه گرفت که به دلیل اثرگذاري مستقیم 
و  ملي  اثرگذار  نهادهاي  همچنین  و  تقاضا  سمت 
استاني بر اقدامات مدیریت تقاضاي برق، دخیل شدن 
تقاضا  مدیریت  تصمیم گیري هاي  در  ذي نفعان  این 
ضرورت دارد و مدیریت مؤثر تقاضا بدون مشارکت 

ذي نفعان امکان پذیر نیست. 

و  ملي  سطح  در  کمیته اي  ساختار  همچنین 
عضویت  با  تقاضا  مدیریت  استاني  زیرکمیته هاي 
ذي نفعان عمده سمت عرضه، تقاضا و نهادهاي اثرگذار 
براي حکمراني مدیریت تقاضا پیشنهاد مي شود. این 
کمیته نیازمند حمایت از طرف نهادهاي داراي قدرت 
ملي و استاني است. استفاده از ظرفیت هاي تخصصي 
فرهنگي  اجتماعي،  فني،  مختلف  جنبه هاي  در 
دارد.  اهمیت  کمیته  در  نتایج  ارائه  و  اقتصادي  و 
فعالیت هاي کمیته ملی مستمر و تصمیمات آن به 

مسئولین عالي وزارت نیرو ارائه مي شود. 

همچنین به منظور امکان اجرای اقدامات و تحقق 
اهداف، ارتباط کارکردی کمیته های استانی مدیریت 

جدول 5. نتیجه آزمون فرضیه های منتج از مدل ساختاری برای متغیرهای میانجی

مقدار آماره فرضيه ها
سوبل

(β) سطح ميزان تأثير
معناداری 

(Sig.)
نتيجه

غيرمستقيممستقيم

زمینه سیستم از طريق متغیر میانجی 
P≤0/05 تأيید فرضیه1/9750/1740/0200/048مشارکت بر دستاوردهای مشارکت تأثیر دارد

عوامل مشارکت از طريق متغیر میانجی 
P≤0/05 تأيید فرضیه2/0290/1310/0860/042مشارکت بر دستاوردهای مشارکت تأثیر دارد
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استان  اداره  و  برنامه ریزی توسعه  نهادهای  با  تقاضا 
باید برقرار شود. تعهد وزارت نیرو و نهاهای پرقدرت 
و  نظرات  پیگیری  به  استانداری ها  به ویژه  استانی، 
مصوبات کمیته مدیریت تقاضا شرط لازم موفقیت 

مشارکت است. 

شروع  در  کمیته ها  این  نقش  مي شود  پیشنهاد 
فعالیت، مشورتي باشد و با طي یک فرایند بلوغ، نقشي 
درون ساختار یک تنظیم گر مقررات ملي و استاني 
ایفا کند. نسبت به مدل هاي مرجع که فارغ از بستر 
کاربردي شده،  و  توسعه یافته  مدل  شده اند،  تدوین 
بر آرایش نهادي کمیته هاي ملي و استاني مدیریت 
تقاضا با نقش هاي ذکرشده تأکید مي کند و نسبت 
به مدل هاي رایج، به دلیل لزوم اصلاح و تغییر در 
فرایند حکمراني، مؤلفه اصلاح و انطباق را در فرایند 

مشارکت تعریف کرده است.

4-4. تسهيل گر مشارکت

ظرفیت ها، ساختارها و سازوکارهای مشارکت در 
از  برخورداری  و  تسهیل گر  رهبری  حضور  صورت 
حمایت های نهادی لازم، سریع تر و بهتر به اقدامات 
مشارکتی منجر شده و احتمال دست یابی به نتایج 
و پیامدهای مورد نظر را افزایش می دهد. تسهیل گر 
مشارکت از شاخص ها و گویه های رهبری تسهیل گر 
)حفاظت از مشارکت، هدایت مشارکت و پاسخ گویی( 
و حمایت )حمایت نهادهای ملی و استانی و حمایت 
نهادهای صنعت برق از مشارکت( تشکیل شده است. 

با  می توان  را  شاخص   این  از  به دست آمده  نتایج 
یافته های آنسل و گاش، جانستون و همکاران، ماه و 
هیلس و امرسون و همکاران همسو و منطبق دانست. 
نسبت به مدل هاي مرجع، تسهیل گر مشارکت یک 
بعُد جدید است که به صورت یک متغیر تعدیل گر 

رابطه میان مشارکت و دستاوردها را تقویت مي کند.

4-5. دستاوردهای مشارکت

دستاورد اولیه مورد انتظار از حکمرانی مشارکتی، 
مختلف،  بازیگران  مشارکت  با  که  اقداماتی هستند 
برای تحقق یک هدف مشترک و مورد تفاهم انجام 
می شود  نتایجی  به  منجر  اقدامات  این  می پذیرند. 
که در دو بعُد فواید فنی اقتصادی مدیریت تقاضا و 

همچنین هماهنگی های میان نهادی نمود دارد. 

در صورت موفق  بودن عملکرد مشارکت، امیدواریم 
حکمرانی  الگوی  بلندمدت،  و  میان مدت  در  که 
مشارکتی مدیریت تقاضای برق در کشور، به مدلی 
قابل تعمیم به سایر حوزه ها و موضوعاتی تبدیل شود 
که نمی توان آن را با الگوهای فرمان دهی بالا به پایین 
حل کرد و نیازمند مشارکت فعال ذی نفعان امر دارد. 

یافته های به دست آمده از این شاخص را می توان 
و  اوُفلین  مک گیر،  پژوهش های  نتایج  و  یافته ها  با 
همکاران، آنسل و گاش، فیش و همکاران، جانستون 
و همکاران، وارسن و همکاران و زادک و همکاران 

همسو و منطبق است. 

استخراج شده  گویه های  و  این شاخص  اساس  بر 
تقاضاي  مدیریت  به  باور  که  نتیجه گرفت  مي توان 
نیرو  وزارت  بودن  الگو  و  برق  برق در سمت عرضه 
و شرکت هاي زیرمجموعه در مصرف صحیح انرژي 
براي  ضرورت دارد. همچنین راه حل هاي مورد نظر 
مدیریت تقاضا باید بر اساس پویایي هاي مسئله مانند 
تقارن قدرت، دانش و اطلاعات، تاریخچه تعارض و 
همکاري، عوامل اقتصادي، فرهنگ سازماني، فرهنگ 
عمومي و شرایط اقلیمي متفاوت در کشور بررسي 
شود. ترکیبي از اقدامات الزامي و اقناعي براي مدیریت 

تقاضا مورد نیاز است.

نسبت به مدل هاي بررسي شده، مدل توسعه  یافته  و 

احسان ذبيح زاده و همکاران. طراحی مدل حکمرانی مشارکتی با رويکرد ترکيبی: زمينه مديريت تقاضای برق در ايران



پاییز 1400. دوره 11. شماره 40

202

کاربردي شده، نقش اقدامات مبتني بر تعرفه و اقدامات 
مبتني بر ویژگي هاي اقلیمي مدیریت تقاضاي برق را 
برجسته ساخته و شکل گیري شرکت هاي خدمات 
و  انسجام  براي  نهادي  راهکاري  عنوان  به  را  انرژي 
پایداري اجراي خط مشی هاي مدیریت تقاضا حائز 

اهمیت مي داند. 

ایجاد یک چارچوب تعیین راه حل در شرایط تعارض 
از طریق گذار رویکرد دستوري و بالا به پایین کنوني 

مدیریت تقاضا به حکمراني مشارکتي، از اصلي ترین 
دستاوردهاي طراحي این مدل قلمداد مي شود.

4-6. پيشنهادها

یک  تشکیل  برای  مدلی  پژوهش  این  یافته های 
برای  عمده  ذی نفعان  حضور  با  مشارکتی  سازوکار 
مسئله مصرف غیربهینه برق ارائه کرده است. مدل 
تدوین شده برای حکمرانی مشارکتی مدیریت تقاضای 

تصویر 3. مدل تدوین شده برای حکمرانی مشارکتی مدیریت تقاضای برق
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برق در تصویر شماره 3 نشان داده شده است و مدل 
و  استفاده کنندگان  برای  پژوهش  این  پیشنهادی 
شرکت های  و  نیرو  وزارت  از جمله  آن،  بهره برداران 

تابعه است.

- طبق یافته های پژوهش، عوامل زمینه ساز )زمینه 
سیستم و عوامل مؤثر بر مشارکت( بر مشارکت تأثیر 
می شود  پیشنهاد  بنابراین  دارد؛  معنا داری  و  مثبت 
مناسب  مقررات  تصویب  از جمله  لازم،  زمینه های 
بخش های  به  توجه  با  بهینه  مصرف  راستای  در 
مختلف مصرف و اقلیم، فرهنگ سازی با به کارگیری 
ظرفیت های صدا و سیما و سایر رسانه های حقیقی 
از  ایجاد محرک های مشارکت  و مجازی، همچنین 
جمله تشویق مردم در کاهش مصرف برق با کاهش 
هزینه های مشترکین کم مصرف و ابزار تعرفه پلکاني 
آگاه سازی  پرمصرف،  مشترکین  بازدارندگی  برای 
کاهش  در  آن ها  مشارکت  آثار  از  مصرف کنندگان 
مدیریت  اقدامات  نیاز  مورد  منابع  تأمین  مصرف، 
مشارکت  جلب  راستای  در  ذي نفعان  توسط  تقاضا 

مصرف کنندگان اقدام شود.

- همچنین نتایج نشان داد، عوامل زمینه ساز )زمینه 
سیستم و عوامل مؤثر بر مشارکت( بر دستاوردهای 
بنابراین  دارد؛  معنی داری  و  مثبت  تأثیر  مشارکت 
پیشنهاد می شود برای اینکه دستاوردهای مشارکت 
روند افزایشی داشته باشد، نسبت به تخصیص منابع 
نیروي  مشارکت  و  وقت  تخصیص  مانند  غیرمالي 
انساني توسط نهادهاي اثرگذار در ساختار مشارکتي 
به  نسبت  اعتمادساز  اقدامات  شود؛  اقدام  مربوطه 
صنعت برق و بازیابي سرمایه اجتماعي این صنعت 
نزد افکار عمومي صورت گیرد و نسبت به اصلاح تفکر 
برخورداري از منابع انرژي بي پایان در کشور از طریق 
آگاه سازي بالاخص در جامعه هدف کودک و نوجوان 

اقدام کرد.

از طرفی، نتایج نشان داد که تسهیل گر مشارکت، 
رابطه بین مشارکت و دستاوردهای مشارکت را تعدیل 
می کند. به عبارتی، تسهیل گر مشارکت می تواند به 
صورت غیرمستقیم به افزایش دستاوردهای مشارکت 
شناسایي  با  می شود  پیشنهاد  بنابراین  کند؛  کمک 
ظرفیت هاي رهبري در نهادهاي صنعت برق که به 
دلیل تجدید ساختار صورت پذیرفته در این صنعت، 
رهبری  نقش  اعطای  و  شده اند  قدرت  توزیع  دچار 
به آن، شکل گیري، آغاز و استمرار فعالیت سازوکار 
مشارکتي را تسهیل کرد و سایر نهادهاي حاکمیتي 
کشور، بالاخص نهادهاي استاني، با پذیرش تصمیمات 
این سازوکار و دخیل کردن آن در برنامه ریزي هاي 

مربوطه، از آن حمایت کنند. 

اقدامات مدیریت تقاضا در صورتي موفق و اثرگذارتر 
فني،  اقدامات  از  ترکیبي  شامل  که  بود  خواهد 
اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي باشد و به روش هاي 
مبتني بر تعرفه و همچنین رقابت محور مجهز باشد و 
با برانگیختن احساس ایفاي نقش مسئولیت اجتماعي 
ذي نفعان، اهداف تعریف شده و درک شده مشترک در 
سازوکار مشارکتي را تعقیب کنند. برای ایجاد فضای 
رقابتی، تأسیس بازارهای ملی و محلی مدیریت تقاضا 
که در برخی از مراجع به بازار خاموشی نیز معروف 
تا بخش های مختلف مصرف،  است، کمک می کند 
به برق در زمان های مختلف و  نیاز  یا عدم  کاهش 
بر اساس مصالح خود را با نرخی در رقابت با سایرین 

عرضه کنند. 

بلوغ بخش های مصرف  با توجه میزان  همچنین 
نسبت به قوانین و مقررات و اقدامات فنی اقتصادی 
غیردولتی  شرکت های  شکل گیری  تقاضا،  مدیریت 
بتواند  که  انرژی  خدمات  ارائه دهنده  محلی  و 
اقدامات پراکنده مصرف کنندگان را تجمیع کند و با 
راه حل های یکپارچه عرضه و مدیریت تقاضا، در تعامل 
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با شرکت های برق، خدمات انرژی را ارائه کند، راهگشا 
خواهد بود. 

از  برق  مسائل  بررسي  و  برق  صنعت  به  اعتماد 
جنبه هاي مختلف که محدود به الزامات فني نباشد، 
از جمله عوامل کلیدي شکل گیري گفتمان رو در رو و 
از عوامل اصلي محرک براي حکمراني مشارکتي است. 
تجربه حاصل شده در سایر کشورها که در ایران نیز 
مقدمات آن در حال شکل گیري است، تأسیس یک 
نهاد تنظیم گر مقررات مستقل براي خدمات عمومي 
برق است که در آن نمایندگان ذي نفعان عمده برق 

حاضر خواهند بود. 

بازتعریف فعالیت هاي این نهاد در شرف تأسیس با 
توجه به الزامات مدیریت تقاضاي برق و ایجاد شعبات 
استاني این نهاد، کمک شایان توجهي به جلب اعتماد 
ذي نفعان به صنعت برق و اثربخشي تصمیم گیري و 
اجراي تصمیمات برخاسته از این نهاد متکثر، مستقل 

و مشروع قانوني خواهد کرد.

با توجه به وفاق شناسایی شده در این تحقیق بر 
ضرورت اقدامات مشارکتی برای حل مسئله، علاوه 
بر لزوم پیاده سازی و استقرار این ساختار مشارکتی 
براي مدیریت تقاضاي برق در ایران، تعمیم این مدل 
انرژی در کشور  به موضوع بزرگ تر مصرف بی رویه 

پیشنهاد می شود.

و  اولیه  ارزیابی های  از  پس  می توان  همچنین 
سنجش میزان موفقیت مشارکت، مدل را در خصوص 
سایر مسائل عمومی کشور که به طور حتم نیازمند 
هماهنگی، همکاری و مشارکت سازمان ها و بخش های 
مختلف است، براي ساختارهاي جدید چندسطحي و 
میان مرزي نهادهاي رسمي و حتي مشارکت نهادهاي 

غیررسمي متناسب سازی کرد.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

در این پژوهش اصول اخلاقی از جمله عدم درج 
رضایت  جلب  پژوهش،  در  پژوهشگران  اطلاعات 
از  خروج  در  اختیار  از  برخورداری  و  پژوهشگران 

پژوهش رعایت شده است.

حامي مالي

این مقاله حامی مالی نداشته است و از رساله مقطع 
دولتي  مدیریت  گروه  در  ذبیح زاده  احسان  دکتري 
دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران 

مرکزي استخراج شده است.

مشارکت نويسندگان

مفهوم سازی پژوهش، نگارش، ویراستاری: احسان 
روش شناسی،  شیرکش؛  صیاد  سعید  و  ذبیح زاده 
اعتبارسنجی و تحلیل داده: فریده حق شناس کاشانی. 

تعارض منافع

منافع  تعارض  مقاله  این  نویسندگان  اظهار  بنابر 
ندارد.
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