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Today, many cities are trying to make policies to become smart cities. Therefore, this 
research aimed to identify the policy solutions that drive the transition to a smart city 
by taking advantage of the analysis of the basic components of the formation of such 
cities in the Ahwaz metropolis. Based on the findings of the research, 8 features, includ-
ing “smart environment, smart economy, smart life, smart governance, smart people, 
information and communication technology, lateral factors, and flexibility of citizens,” 
using the exploratory factor analysis method, as effective components in transforming 
Ahvaz becoming a smart city was identified. Then, a model of the smartness of Ahvaz 
metropolis was presented to achieve a productive, humanistic, healthy, competitive, and 
sustainable development city based on it, with the ultimate goal of improving the quality 
of life. The policymaker must pay special attention to the realization of the smart city 
of Ahvaz with the centrality of social capital and human capital in the framework of the 
smart environment, smart life, and smart economy - the three components that drive 
the realization of a smart city (people, smart governing body, and institutional actors).
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مقاله پژوهشی
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امروزه شهرهای بسیاری در جهان برای سیاست گذاری به منظور تبدیل به شهری هوشمند تلاش می کنند. 
این پژوهش با هدف شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند با بهره گیری از واکاوی 
مؤلفه های اساسی تحقق این گونه شهرها در کلانشهر اهواز تحقیق کرده است. بر اساس یافته های تحقیق، 
8 مؤلفه محیط هوشمند، اقتصاد هوشمند، زندگی هوشمند، حکمروایی هوشمند، مردم هوشمند، فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، عوامل جنبی و انعطاف پذیری شهروندان  با بهره گیری از روش تحلیل عامل اکتشافی 
به عنوان مؤلفه های مؤثر در گذار اهواز به شهر هوشمند شناسایی شدند. سپس الگویی از هوشمندسازی 
کلانشهر اهواز ارائه شد. بر مبنای این الگو، جهت دستیابی به شهری بهره ور، انسان گرا، سالم، رقابت جو و 
مبتنی بر توسعه پایدار به هدف نهایی ارتقای کیفیت زندگی در چارچوب محیط هوشمند، زندگی هوشمند 
و اقتصاد هوشمند سیاست گذار لازم است به 3 مؤلفه پیشران و موتور محرکه تحقق شهر هوشمند، یعنی 
مردم، نهاد )حکمروایی هوشمند و بازیگران نهادی( تحقق شهر هوشمند اهواز با مرکزیت سرمایه اجتماعی 

و انسانی توجه خاصی کند.
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مقدمه

با توجه به مشکلات بسیار در شهرها، مدت ها ست 
عمومی  سیاست گذاری  لزوم  جهان،  سطح  در  که 
در راستای دستیابی به شهرهایی با کیفیت زندگی 
مناسب مطرح شده است. دراین راستا، آکادمی علوم 
انگلستان در گزارش »آینده شهرها؛ علوم شهرها و 
آورده است:  چنین  آینده«  در  پژوهش  اولویت های 
»همه سیاست گذاران در هر مقیاسی، فردی یا ملی، 
باید متوجه اهمیت شهرها باشند )آزاد و دیگران، 

 .)158

نفوذ  و  »تأثیر  بر  ویلانوا  و  کروز  در این ارتباط، 
فناوری« بر آینده شهرها تأکید دارند و در این زمینه، 
به  پیامدهای  را  شهری  سیاست گذاران  توجه 
سیاست گذاری های شهری در زمینه تأثیرات فناوری 
 .)2014 ویلانووا،  )کروز،  کرده اند  جلب  شهرها  بر 
فناوری اطلاعات و ارتباطات بدون شک، با افزایش 
و  )سرافرازی  مختلف  فعالیت های  دقت  و  سرعت 
تمام  در  گسترده ای  تحولات   ،) 1391 بهبودی، 
به وجود  بشر  اقتصادی  و  اجتماعی  عرصه های 
آورده است )گل خندان و مهرجو، 1398 ( و تحولات 
گسترده و عمیقی را در مسیر توسعه )باقری مقدم 
و همکاران، 1400( در چارچوب شهرهای هوشمند  

ایجاد کرده است )سجادیان، 1400 (.

شهرنشینی در ایران از سال 1335 به بعد رشد 
)تیموری و همکاران، 1399(،  سریعی داشته است 
به ویژه  متعددی،  آسیب های  موجبات  به طوری که 
اهواز  کلانشهر  از جمله  و  کشور  کلانشهرهای  در 
شده است؛ بنابراین چندی است که به بحث شهرهای 

هوشمند در ایران نیز توجه شده است.

در این راستا، شهر اهواز که در حوالی سال 1285، 
عوامل  اثر  بر  بوده،  نفر جمعیت  با 700  روستایی 
سیاسی و اقتصادی از 1335 با جمعیت 120098 
به 1184788 در 1395 رسیده است، یعنی در این 
بازه زمانی 60 ساله جمعیت این شهر حدود 10 برابر 
شده است که این شهرنشینی لجام گسیخته، موجب 
شد )امیری فهلیانی و دیگران، 1399( تا این کلانشهر 
با معضلات فراوان محیطی از قبیل انواع آلودگی های 

محیطی و غیره مواجه شود. 

ایران  آینده پژوهی  ملی  پژوهش  در  مثال،  برای 
)1397( مسائل ریزگردها، آب و نیز حکمرانی در 
میان 10 ابرچالش اول استان خوزستان و کلانشهر 
اهواز معرفی شده است. همچنین در گزارش مرکز 
بررسی های استراتژیک ریاست جمهوری )1396(، 
در  توسعه  راهبردی  »مسئله شناسی  عنوان  تحت 
چالش های  مهم ترین  از جمله  خوزستان«،  استان 
کلانشهر اهواز، حوزه محیط زیست، پسماند، فاضلاب، 
آلودگی هوا و ریزگردها معرفی شده است، مسئله ای 
که در پژوهش های محمدی ده چشمه و همکاران 
)1396(، ساسان پور و همکاران )1396( و سجادیان 

و همکاران )1395( تأکید شده است. 

شهر  راهبرد  به  که  است  شرایطی  چنین  در 
کلانشهر  هوشمندسازی  در این راستا،  و  هوشمند 
و حتی  توجه شده  مدیریت شهری  از سوی  اهواز، 
این  اما  شده است،  انجام  اقداماتی  در این زمینه، 
اقدامات به واسطه نبود سیاست گذاری مشخص به 
اقداماتی اغلب فنی برای مثال، تاکسی های اینترنتی 
و غیره محدود شده است که نتایج ملموسی در پی 

نداشته است.

مهیار سجادیان و همکاران. شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند )مورد مطالعه: کلانشهر اهواز(
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کلانشهر  این  مشکلات  تلاش ها،  تمام  باوجود 
کماکان ادامه یافته است که این مسئله، لزوم آگاهی 
از شناخت مؤلفه های اثرگذار بر سیاست گذاری بهینه 
به منظور  را  کلانشهر  این  هوشمندسازی  الگوی  و 
بهره گیری در نقشه راه هوشمندسازی کلانشهر اهواز 

نشان می دهد. 

در این راستا، به پیروی از یک فرایند منطقی در ابتدا 
این سؤال پیش می آید که با توجه به شرایط کنونی 
اهواز، مؤلفه های اساسی تحقق شهر هوشمند در این 
کلانشهر کدام هستند؟ سپس با توجه به یافته های 
این  گذار  پیشران  سیاستی  راهکارهای  تحقیق، 
کلانشهر به شهر هوشمند کدام هستند؟ این پژوهش 
با هدف شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به 
شهر هوشمند با بهره گیری از واکاوی مؤلفه های اساسی 
تحقق این گونه از شهرها، در کلانشهر اهواز و به صورت 

مشخص، پاسخ به سؤال های بالا به تحقیق پرداخت. 

شاخص هایی  پیشینه  مرور  با  ابتدا  در  پژوهش 
و  استخراج  شده  به شهر هوشمند  گذار  پیشران  
سپس با بهره گیری از روش تحلیل عاملی اکتشافی، 
مؤلفه های تحقق شهر هوشمند با توجه به شرایط 
کنونی کلانشهر اهواز شناسایی می شود. درنهایت، 
بعد از طرح الگوی پیشنهادی، با توجه به یافته های 
سیاستی  راهکارهای  پیشنهاد  به  نسبت  تحقیق، 
به  از وضعیت کنونی  اهواز  پیشران گذار کلانشهر 

شهر هوشمند می پردازیم.

1. پیشینه پژوهش

از جمله پژوهش های انجام شده در جهان، می توان 
به تحقیق آنجلیدو اشاره کرد. او در این مقاله با عنوان 
»سیاست های شهر هوشمند: رویکردی فضایی« به 
بررسی عواملی پرداخته  که سیاست ها را برای توسعه 
شهرهای هوشمند متمایز می کنند. این پژوهش با 

بررسی موارد مطالعاتی، توصیه هایی نیز کرده است.

مقاله ای  در  کامروززمان   و  یگینکارلار  همچنین 
با عنوان »آیا سیاست های شهر هوشمند به پایداری 
بریتانیا  اقدامات  رصد  با  می شود؟«  منجر  شهرها 
در زمینه شهرهای هوشمند از 2005 تا 2013 م. به 
این نتیجه دست یافتند که برای دستیابی به شهرهای 
پایدار به همسویی بیشتر راهبردهای شهر هوشمند 
نیاز است. نوری و دیگران در مقاله ای با عنوان »به سوی 
یک چارچوب یکپارچه برای سنجش هوشمند آمادگی 
شهر؛ مورد شهرهای ایران«، به این نتیجه رسیدند که 
کشور  در  شهرها  هوشمندسازی  مشکل  مهم ترین 
ایران، زمینه سیاست و به عبارتی سیاست گذاری است.

با  نیز   )1399( دیگران  و  احمدی نوحدانی  مقاله 
عنوان »الگویابی سیاست گذاری بر شهر هوشمند در 
ابعاد ملی و شهری مبتنی بر الگوهای فضای سایبر« 
انتشار یافته است. بر مبنای نتایج این پژوهش، الگوی 
بر فرایندهای پیوند ساختاری  سیاست گذاری مبتنی 
میان فضای فیزیکی شهر و فضای هوشمند ناشی از 
سایبر،  فضای  به ویژه  نوین،  فناوری های  به کارگیری 
سیاست گذاری  الگوی  اتخاذ  به  را  سیاسی  بازیگران 

ترکیبی ملزم می کند.

در مجموع، با توجه به مطالعات انجام شده درزمینه 
شهرهای هوشمند، این پژوهش به 3 رهیافت راهبردی 
دست یافت که در این پژوهش استفاده شد: به عنوان 
رهیافت نخست، بیشتر پژوهش های انجام شده در زمینه 
شهرهای هوشمند بر این نکته اتفاق نظر دارند که شهر 
هوشمند، از 6 مؤلفه مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، 
زندگی هوشمند، محیط هوشمند، تحرک هوشمند و 
حکمروایی هوشمند تشکیل شده که در جدول شماره 
1 این 6 مؤلفه از دیدگاه این پژوهش، بر اساس مطالعات 

نظری خود تعریف شده اند.

مهیار سجادیان و همکاران. شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند )مورد مطالعه: کلانشهر اهواز(
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به  هریک  شهرها  دوم،  رهیافت  چارچوب  در 
منحصر به فردی  پدیده های  خود  شرایط  مقتضای 
ویژگی های خاص  اشتراکات،  بر  هستند که علاوه 
با  ارتباط  در  دراین راستا،  بنابراین  دارند؛  را  خود 
شهرهای هوشمند، نیاز به شناسایی مؤلفه های بهینه 
هستند که این  مؤلفه ها با شرایط آن شهر بیشترین 
همبستگی و اثرگذاری را داشته باشد. در ارتباط با 
کلانشهر اهواز نیز نیاز به پیروی از چنین رویکردی، 
شناسایی مؤلفه های بهینه گذار به شهری هوشمند با 

توجه به شرایط حاضر این کلانشهر است. 

با  فرایندی  چنین  از  پیروی  به  در این راستا، 
پژوهش،   53 نتایج  محتوای  تحلیل  از  بهره گیری 
همچون لوپز و همکاران )2021(، آدیارتا و همکاران 
و  امین نژاد  و   )2020( همکاران  و  بایار   ،)2020(
همکاران )1399( 31 شاخص مطابق جدول شماره 
از  بهره گیری  با  بعد  تا در مرحله  استخراج شد   2
به شناسایی  نسبت  اکتشافی  عاملی  تحلیل  روش 
مؤلفه های اساسی تحقق شهر هوشمند با توجه به 

شرایط کنونی کلانشهر اهواز اقدام شود.

همچنین در رهیافت سوم،  هوشمندی یک شهر به 
روشنی، بستگی به زمینه ها و دیدگاهی که در میان 
آن ها، شهرها بررسی شده اند، دارد. این بدان معناست 
که زمینه ای که یک شهر می تواند »هوشمند« شناخته 
شود، بستگی به چگونگی مقابله شهر با مشکلات اصلی 
دارد. بر این مبنا، در چنین حالتی، شهر هوشمند شهری 
نوآور است که از فناوری اطلاعات و ارتباطات و وسایل 
دیگر استفاده بهینه می کند تا کیفیت زندگی، کارایی 
عملیات شهری و رقابت پذیری را ارتقا دهد و سازگاری با 
نیازهای نسل های کنونی و آتی را با توجه به جنبه های 
اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی تضمین می کند 

)محمدی و دیگران، 1400 (. 

استان  که  نیست  پوشیده  کسی  بر  در این راستا، 
خوزستان و کلانشهر اهواز مشکلات متعددی دارد که در 
مقدمه به برخی از آن ها اشاره شد. در این میان، مشکلات 
زیست محیطی استان خوزستان و کلانشهر اهواز بر کسی 
پوشیده نیست. بهره گیری از قابلیت های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در ارتقای کیفیت محیطی و در رشد اقتصادی 
امر مهمی که در  این کلانشهر اهمیت راهبردی دارد. 

استخراج و تدوین شاخص ها بدان توجه شده است.

جدول 1. تعریف مؤلفه های اساسی تحقق شهرهای هوشمند )منبع مرور پیشینه(

شرح مؤلفه ها

این نوع اقتصاد عمدتاً بر استفاده از قابلیت های فاوا در اقتصاد مبتنی است. اقتصاد هوشمند
منظور از این مؤلفه، مردمی  با قابلیت بهره گیری از سخت افزارها و نرم افزارهای فاوا و درک و برقراری ارتباط با این 

نوع از فناوری است. مردم هوشمند

منظور از این مؤلفه، استقرار حکمرانی یکپارچه شهری به صورت کارآمد و یکپارچه است.  حکمرانی هوشمند

منظور از این مؤلفه، دستیابی به نوعی از تحرک و دسترسی بهره ور، اثربخش و پاک مبتنی بر توانایی های فاوا است. تحرک هوشمند

منظور از  این مؤلفه بهره گیری از قابلیت های فاوا در ارتقای کیفیت محیطی و مدیریت منابع است. محیط هوشمند

مقصود از این مؤلفه بهره گیری از قابلیت های فاوا در دستیابی به کیفیت بالایی از زندگی است. زندگی هوشمند
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 جدول 2. شاخص های تحقق شهر هوشمند برگرفته از نتایج مطالعات نظری

منبعشاخص

)Q1( تکثر اجتماعی و قومی
افضلی ننیز و همکاران، 1398؛ نسترن و پیرانی، 1398 ؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397 ؛ طریحی، 1395 ؛ گیفینگر و 
همکاران، 2007؛ منویل و همکاران، 2014؛ شوورمن و همکاران، 2012؛ کاراگلیو و همکاران، 2009 و دیرکس و 

کیلینگ، 2009

)Q2( افضلی ننیز و همکاران، 1398؛ نسترن و پیرانی، 1398 ؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394 ؛ مرکز پژوهش های مجلس، خلاقیت شهروندان
1395 و گیفینگر و همکاران، 2007

)Q3( رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ ملاباقر، 1396  و ای ام دی، 2021علاقه مندی به شهر

)Q4( افضلی ننیز و همکاران، 1398؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛  هایل مقدم و نوری کرمانی، 1397 ؛ مرکز پژوهش های مشارکت در زندگی اجتماعی
مجلس، 1395 و گیفینگر و همکاران، 2007

)Q5( افضلی ننیز و همکاران، 1398؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ مرکز پژوهش های مجلس، 1395 ؛ باتی و همکاران، تمایل به یادگیری مادام العمر
2012  و کومار، 2015

درک مفاهیم و رویکردهای جهانی 
)Q6(

افضلی ننیز و همکاران، 1398؛ نسترن و پیرانی، 1398؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ مرکز پژوهش های مجلس، 
1395؛ گیفینگر و همکاران، 2007 و ویدیاسووا، 2017

)Q7( افضلی ننیز و همکاران، 1398 ؛ مرکز پژوهش های مجلس، 1395؛ گیفینگر و همکاران، 2007؛ هرناندز و همکاران، انعطاف پذیری شهروندان
2016 و کارداگ، 2013

استفاده از فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در تعدیل شرایط محیطی 

)Q8( )گرمای شدید هوا(

حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ مرکز پژوهش های مجلس، 1395؛گیفینگر و 
همکاران، 2007 و لاچینک و ریستوی، 2017

استفاده از فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در حل آلودگی های 

)Q9( محیطی

امین نژاد و همکاران، 1399؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ مرکز پژوهش های 
مجلس، 1395؛ گیفینگر و همکاران، 2007؛ لاچینک و ریستوی، 2017 و لومباردی، 2012

استفاده از فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در حفاظت از محیط 

)Q10( زیست

پوراحمد و همکاران، 2017؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ مرادحاصل و مزینی، 
1396؛ مرکز پژوهش های مجلس، 1395؛ گیفینگر و همکاران، 2007 و لاچینک و ریستوی، 2017

استفاده از فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در مدیریت پایدار منابع 

)Q11(

امین نژاد و همکاران، 1399؛ اسماعیل زاده و همکاران، 1398؛ پوراحمد و همکاران، 1397؛ حاتمی نژاد و همکاران، 
1394؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ گیفینگر و همکاران، 2007؛ لاچینک و ریستوی، 2017 و کمیسیون اروپا، 

اداره کل انرژی، 2016

)Q12( نسترن و پیرانی، 1398؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ مرکز پژوهش های انسجام و وحدت اجتماعی
مجلس، 1395؛ گیفینگر و همکاران، 2007 و فرارو، 2013
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منبعشاخص

)Q13( اسماعیل زاده و همکاران، 1398؛ نسترن و پیرانی، 1397؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ رضوی زاده و مفیدی امکانات فرهنگی
1397؛ گیفینگر و همکاران، 2007 و زاکروسکا؛ 2015

امکانات بهداشتی و درمانی 
)Q14(

اسماعیل زاده و همکاران، 1398؛ پوراحمد و همکاران، 1397؛ نسترن و پیرانی، 1398؛ رضوی زاده و مفیدی، 
1397؛ OECD، 2020  و دفتر نوآوری و فناوری، 2017

)Q15( اسماعیل زاده و همکاران، 1398؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ مرکز پژوهش های امکانات آموزشی
مجلس، 1395؛ گیفینگر و همکاران، 2007 و دامری و ریچاردی، 2017

)Q16( حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ گیفینگر و همکاران، 2007 و بورسکووا، 2018امکانات گردشگری

)Q17( پوراحمد و همکاران، 1397 ؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394 ؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397  و گیفینگر و همکاران، 2007امنیت

حضور شرکت های خارجی در شهر 
و ارتباطات بین المللی اقتصادی با 

)Q18( سایر نقاط جهان
افضلی ننیز و همکاران، 1397 ؛ مرکز پژوهش های مجلس، 1395  و آدیارتا و همکاران، 2020

استفاده از فناوری اطلاعات و 
)Q19( نسترن و پیرانی، 1398  و رضوی زاده و مفیدی،   1397 ارتباطات در تجارت

جذب استعدادها و ایده های نو در 
)Q20(حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397 ؛ بایار و همکاران، 2020 و هوویلا و همکاران، 2019تجارت الکترونیک

استفاده از فناوری اطلاعات و 
)Q21( حاتمی نژاد و همکاران، 1394 ؛ مرکز پژوهش های مجلس، 1395 و گیفینگر و همکاران، 2007ارتباطات در کارآفرینی

)Q22( نسترن و پیرانی، 1398؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394 و رضوی زاده و مفیدی،  1397پارک های علم و فناوری

انعطاف پذیری بازار کار در مقایسه 
با تحولات فناوری اطلاعات و 

)Q23( ارتباطات
حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397 و گیفینگر و همکاران، 2007

)Q24( اسماعیل زاده و همکاران، 1398؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397 و گیفینگر و همکاران، 2007مشارکت در تصمیم گیری

)Q25( افضلی ننیز و همکاران، 1398؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ ملت متحد، 2016  و پترولو و همکاران، 2015شفافیت نحوه مدیریت

خدمات الکترونیکی عمومی 
)Q26(

اسماعیل زاده و همکاران، 1398؛ نسترن و پیرانی، 1398؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ یوشیکاوا و همکاران، 
2012 و آنتوپولوس و فیتسیلی، 2013

)Q27( رهنما و همکاران، 1399 ؛ افضلی ننیز و همکاران، 1397؛ کمانداری و رهنما، 1396؛ مرکز پژوهش های مجلس، دسترسی به اینترنت
1395؛ آناستازیا، 2021 و میجر، 2015
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2. روش شناسی پژوهش

کاربردی  پژوهش های  زمره  در  مقاله  این 
به صورت  و  بوده  سؤال محور  می  شود،  محسوب 
اسنادی کتابخانه ای و پیمایشی انجام شده  و به صورت 
اکتشافی با بهره گیری از روش تحلیل عاملی اکتشافی 
در پاسخ به سؤال های پژوهش انجام شده است. قلمرو 
مکانی این پژوهش کلانشهر اهواز است و بازه زمانی 
انجام پژوهش سال 1400 هجری شمسی بوده است.

صورت  بدین  پژوهش  انجام  فرایند  و  منطق 
خود  شرایط  مقتضای  به  هر یک  شهرها  که  است 
بر  علاوه  که  هستند  منحصر به فردی  پدیده های 
اشتراکات، ویژگی های خاص خود، از جمله در فرایند 
هوشمندسازی دارند؛ بنابراین دراین راستا، نخست با 
بهره گیری از پژوهش های انجام شده در زمینه تحقق 
شهرهای هوشمند، شاخص هایی که پژوهشگران بر 

آن ها بیشترین توافق را دارند، استخراج شد.

از روش تحلیل عاملی  بهره گیری  با  بعد  در مرحله 
اکتشافی، مؤلفه های اساسی تحقق شهر هوشمند با توجه 
به شرایط کنونی کلانشهر اهواز شناسایی شدند. در مرحله 
بعد نیز الگویی ارائه و در چارچوب این الگو، راهکارهای 
سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند اهواز پیشنهاد شد.

 به منظور گردآوری داده های توصیفی از مطالعات 
کتابخانه ای اسنادی و برای گردآوری داده های تحلیلی 
ابزار پرسش نامه استفاده شد.  از روش پیمایشی و 
ابزار گردآوری داده ها در بخش پیمایش، پرسش نامه 
بر اساس طیف  الکترونیکی محقق ساخته است که 
5درجه ای لیکرت از گزینه خیلی کم با امتیاز 1 تا 
گزینه خیلی زیاد با امتیاز 5 تنظیم شد و در شبکه 

اینترنت در اختیار پاسخ دهندگان قرار گرفت. 

روایی محتوایی نهایی پرسش نامه با نظر 12 استاد 
هوشمند  شهرهای  در  خبره  علمی  هیئت  عضو 
و آشنا به شهر اهواز از 112 گویه بعد از 4 محله، 
 31 به  استخراج شده  شاخص های  سنجش  جهت 
گویه کاهش یافت که بعد از کاهش تعداد گویه ها 
تأیید شد و ضریب آلفای کرونباخ 0/84 برای کل 
پرسش نامه  پایایی  بودن  قابل قبول  از  پرسش نامه 

نشان دارد. 

جامعه آماری پژوهش شامل کارشناسانی است که 
در نهادهای مدیریت، برنامه ریزی و اجرا در ارتباط با 
شهر اهواز در این کلانشهر مشغول به فعالیت هستند 
کلانشهر  این  هوشمندسازی  فرایند  در  درگیر  و 
خوشه ای  نمونه گیری،  روش  شد.  خواهند  یا  بوده 

2مرحله ای بوده است. 
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منبعشاخص

استفاده از انرژی های پاک در 
)Q28( حمل و نقل

اسماعیل زاده و همکاران، 1398؛ دامری، 1397؛ رضوی زاده و مفیدی، 1397؛ استابینگر، اشنایدر، 2020 و ساجید 
خان، 2017

)Q29( افضلی ننیز و همکاران، 1398؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ گیفینگر و همکاران، 2007 و الدایری و توالبه، 2017دسترسی محلی

)Q30( حاتمی نژاد و همکاران، 1394؛ گیفینگر و همکاران، 2007 و دسترسی بین المللی
 2017 ،Bouwfonds Investment Management

(Q31) اسماعیل زاده و همکاران، 1398؛ پوراحمد و همکاران، 1397؛ افضلی ننیز و همکاران، 1397؛ لوپز، کاسترو، 2021 حمل و نقل هوشمند
و بورسبوم، 2017
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بر اساس  پژوهش  اول،  مرحله  در  در این راستا 
دخیل  هوشمند  تحقق شهر  در  که  تخصص هایی 
هستند با روشی هدفمند با معیار بیشترین اثرگذاری 
بر تحقق شهر هوشمند با نظر استادان اقدام کرد. 
سپس از بین اعضا در هر خوشه با روش تصادفی 
ساده نمونه ها انتخاب شدند )جدول شماره 3( که 

در نهایت 380 پرسش نامه دریافت شد.

سپس برای اطمینان از کفایت تعداد نمونه اقدام 
شد که خوشبختانه در روش تحلیل عامل اکتشافی 
اندازه گیری  شاخص  از  بهره گیری  با  مهم  امر  این 
و   KMO اولکین1  مایر  قیصر  نمونه گیری  کفایت 
جدول مربوط به آن امکان پذیر است. این شاخص، 
کفایت تعداد نمونه را نشان می دهد. بدین معنا که 
بررسی ماتریس همبستگی در چارچوب این روش 
نشان می دهد  مقادیر قابل ملاحظه ای از همبستگی 
بیشتر از 0/33 است. از این رو، آزمون کرویت بارتلت 
معنادار است و اندازه کفایت نمونه گیری 0/796 و 

بیشتر از 0/6 است. 

گفتنی است در حالی که اندازه شاخص آزمون کفایت 
نمونه گیری از معیار 0/5 کمتر باشد، نمی توان از داده ها در 
روش تحلیل عاملی استفاده کرد و اگر این اندازه در بازه 0/5 

 1. Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequancy
 (KMO)

تا 0/69 باشد، پژوهشگر قادر است )البته با احتیاط( از روش 
تحلیل عاملی استفاده کند، اما هرگاه این مقدار از 0/7 بیشتر 
باشد، این بدان معناست که همبستگی بین داده ها مناسب 

بوده و می توان از این روش استفاده کرد.

روش  از  استفاده  در  نمونه  حجم  با  ارتباط  در 
تحلیل اکتشافی تعداد نمونه ها باید در حدود 4 یا 5 

برابر تعداد متغیرها و از 50 نمونه کمتر نباشد.

برای محاسبه روایی محتوایی جهت روایی محتوایی 
کمّی پرسش نامه ها از 10 نفر خبره، آشنا به شهرهای 
هوشمند و کلانشهر اهواز و روش ضریب نسبی روایی 
محتوا2 استفاده شد که مقدار آن 0/78 به دست آمد. 
از آنجا که این مقادیر بزرگ تر از 0/62 است؛ بنابراین 
روایی محتوایی پرسش نامه تأیید شد. همچنین جهت 
تأثیر روایی محتوایی پرسش نامه از نظرات همین 10 

نفر خبره استفاده شد.

نحوه انجام پژوهش بدین شکل بوده است که در 
ابتدا، بر اساس نتایج مطالعات اسنادی، 31 شاخص 
که در مطالعات معتبر استناد شده، استخراج )جدول 
شماره 1( شد. در مرحله بعد، گویه های پرسش نامه، 
با  سپس  شد.  طراحی  شاخص ها  این  بر اساس 
از  بهره گیری  با  پرسش نامه ها  نتایج  از  بهره گیری 
آزمون کولموگروف اسمیرنف و آزمون شاپیرو ویلک  

2. Content Validity Ratio (CVR)

جدول 3. پوشش جمعیتی گوشی های همراه در استان خوزستان

4G)درصد(3G)درصد(2G)درصد(

97/49187همراه اول

91/2184/7565/94ایرانسل

-49-رایتل

منبع: )سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، 1400(
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اکتشافی،  عامل  تحلیل  روش  از  بعد  مرحله  در 
به منظور دستیابی به مؤلفه های بهینه  با توجه به 
وضعیت کنونی کلانشهر اهواز بهره گرفته شد. در 
مرحله بعد از آزمون پارامتریک تی تک نمونه ای برای  
از  بهره گیری  با  پرسش نامه ها  نتایج  از  بهره گیری 
سنجش وضعیت کنونی مؤلفه های شهر هوشمند در 
کلانشهر اهواز بر اساس مؤلفه های بهینه شده توسط 
روش تحلیل عامل اکتشافی استفاده شد. همچنین 
فریدمن  آزمون  از  بهره گیری  با  8گانه  مؤلفه های 
تبدیل  راستای  در  نیز  انتها  در  شدند.  رتبه بندی 
اهواز به شهری هوشمند الگویی ارائه شد تا بر اساس 
ارائه شده،  الگوی  در چارچوب  و  تحقیق  یافته های 

راهکارهای سیاستی پیشنهاد شود.

نرمال بودن داده ها بررسی شد. از آنجا که P بیشتر از 
0/05 داده ها نرمال بودند. 

3. یافته های پژوهش

کلانشهر اهواز  با مساحت تقریبی 220 کیلومتر 
مربع )چهارمین شهر وسیع کشور و بزرگ ترین شهر 
جنوب غربی ایران( و با ارتفاع 18 متر از سطح دریا، 
در موقعیت جغرافیایی 31 درجه و 13 دقیقه تا 31 
درجه و 23 دقیقه عرض شمالی و 48 درجه و 32 
دقیقه تا 48 درجه و 47 دقیقه طول شرقی واقع 

شده است )سجادیان و همکاران، 1395(.

و  نفوس  سرشماری  طبق  شهر،  این  جمعیت 
که  است  نفر   1184788 با  برابر   1395 مسکن 

جدول 5. آزمون کفایت نمونه گیری و کرویت بارتلت مقیاس متغیرهای شهر هوشمند 

)KMO( 0/796آزمون کفایت نمونه گیری

1271/538آزمون کرویت بارتلت

465درجه آزادی

0/000سطح معناداری

جدول 4. حجم و ویژگی های نمونه ها بر اساس روش نمونه گیری خوشه ای

تعداد)درصد(رشته تحصیلیتعداد)درصد(رشته تحصیلی

)4/47(17گرایش های محیط زیست)18/16(69گرایش های جغرافیا
)4/47(17گرایش های علوم اجتماعی)10/79(41گرایش های شهرسازی

)2/11(8گرایش های برق)13/68(52گرایش های عمران
)1/05(4گرایش های حقوق)11/58(44گرایش های مدیریت

)2/11(8گرایش های گردشگری)18/16(69گرایش های علوم رایانه
)2/63(10سایر رشته ها)7/37(28گرایش های معماری

)100(380جمع)3/42(13گرایش های علوم اقتصادی
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ایران 8 منطقه  به عنوان هفتمین شهر پرجمعیت 
آخرین  بر اساس  محله  و 124  ناحیه   34 شهری، 
تقسیم بندی های انجام شده دارد )معاونت برنامه ریزی 

شهرداری اهواز، 1396( )تصویر شماره 1(. 

بر اساس آمار 6 ماه نخست سال 1399، ارائه شده 
ارتباطات  و  مقررات  تنظیمات  سازمان  گزارش  در 
رادیویی کشور؛ ضریب نفوذ استان خوزستان و شهر 
 70/97(  4G اینترنت  در  آن،  مرکز  به عنوان  اهواز 

تصویر 1. نقشه منطقه مورد مطالعه )رهنما و همکاران، 1399: 600(

جدول 6. ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری پژوهش 

جمع تعدادتعداد)درصد(ابعادمتغیر

جنس
)28/95(110زن

380
)71/05(270مرد

سن

)1/32(5کمتر از 44 سال

380 )78/94(300بین 45 تا 60 سال

)19/74(75بیش از 60 سال

سطح تحصیلات

)1/32(5دیپلم

380

)7/9(30کاردانی

)27/62(105کارشناسی

)51/32(195کارشناسی ارشد

)11/84(45دکتری
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درصد(، 4G )25/99 درصد(، TD-LTE)3/13 درصد(، 
 VDSL درصد(،   0/57(  WhFi درصد(،   0/10(  G.
 3/83( ADSL ،)0/03 درصد( FTTX ،)0/03 درصد(
درصد( و بر اساس همه فناوری ها )104/64 درصد( 

است.

این استان در نفوذ فناوری 4G، بعد از استان های 
البرز، تهران و قم، رتبه سوم؛ در TD-LTE رتبه دوم، 
در فناوری 3D رتبه سیزدهم، اما در حوزه ADSL در 
مقام 28 ، در .G رتبه 28، در VDSL رتبه 21 و در 
FTTX رتبه 28 قرار دارد و تنها استان های هرمزگان، 
کهگیلویه و بویراحمد و سیستان و بلوچستان بعد از 
آن قرار دارند و در تمام فناوری ها، بعد از استان های 
تهران، البرز، سمنان، اصفهان، قم، فارس، گیلان، یزد 

و قزوین در رتبه دهم قرار دارد.

به لحاظ نمونه پژوهش نیز در جدول شماره 6، 
ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری پژوهش 
آورده شده است. در ادامه به پاسخ سؤال های تحقیق 
پرداخته خواهد شد. با توجه به شرایط کنونی اهواز، 
این  در  هوشمند  شهر  تحقق  اساسی  مؤلفه های 

کلانشهر کدام هستند؟

همان گونه که در بخش روش پژوهش عنوان شد، 
این تحقیق برای پاسخ به این سؤال، روش تحلیل 
عاملی  تجزیه و تحلیل  برگزید.  را  اکتشافی  عامل 
اکتشافی یک تکنیک آماری برای شناسایی عوامل 
اصلی و اساسی محسوب می شود. در این راستا برای 
دستیابی به مؤلفه های مبرم اثرگذار بر سیاست گذاری 
به شرایط  با توجه  اهواز به شهر هوشمند،  تبدیل 

کنونی این کلانشهر از این روش استفاده شد.

جدول 7. استخراج مقادیر ویژه و عامل ها در مقیاس متغیرهای شهر هوشمند 

واریانس کلی توضیح داده شده

متغیر
مجموع چرخش بارهای مربع شدهمجموع استخراج بارهای مربع شدهمقادیر ویژه اولیه

مقدار 
ویژه

درصد از 
واریانس

درصد 
تجمعی

مقدار 
ویژه

درصد از 
واریانس

درصد 
تجمعی

مقدار 
ویژه

درصد از 
واریانس

درصد 
تجمعی

19/6631/1731/179/6631/1731/173/8512/4112/41

22/457/9239/102/457/9239/103/5811/5523/97

32/267/3146/412/267/3146/413/1810/2834/25

41/886/0852/501/886/0852/503/049/8244/07

51/555/0357/531/555/0357/532/839/1553/22

61/354/3661/901/354/3661/901/795/7859/01

71/203/8765/771/203/8765/771/715/5164/53

81/093/5469/311/093/5469/311/484/7869/31
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جدول 8. عوامل استخراج شده بار عاملی و نام گذاری آن ها برای تحلیل تحقق شهر هوشمند 

نام گذاری عاملبار عاملیمیانگینمتغیرعامل

1

1/840/830استفاده از ICT در تعدیل شرایط محیطی

محیط هوشمند

1/680/828استفاده از ICT در حل آلودگی های محیطی

1/990/725استفاده از ICT در مدیریت پایدار منابع 

1/680/724استفاده از ICT در حفاظت محیط زیست

1/630/445حمل و نقل هوشمند

2

2/130/752استفاده از ICT در تجارت

اقتصاد هوشمند

1/950/711استفاده از ICT در کارآفرینی
حضور شرکت های خارجی در شهر 

2/030/657و ارتباطات بین المللی اقتصادی

1/950/652جذب استعدادها و ایده های نو در تجارت الکترونیک

2/030/537دسترسی بین المللی

3

2/070/783امکانات آموزشی

زندگی هوشمند
2/570/700دسترسی محلی

1/800/663امکانات فرهنگی

2/180/643امکانات بهداشتی

4

1/760/722امنیت

حکمروایی هوشمند

1/960/674خدمات الکترونیکی عمومی و اجتماعی

1/590/688شفافیت در روش مدیریت

1/860/609مشارکت در تصمیم گیری

1/740/484امکانات گردشکری

5

2/710/693درک مفاهیم و رویکردهای جهانی 

مردم هوشمند

2/640/687تمایل به یادگیری مادام العمر

2/710/609مشارکت در زندگی اجتماعی شهروندان

3/000/555علاقه مندی به شهر

2/630/548انسجام اجتماعی

2/380/525خلاقیت شهروندان
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با توجه به جدول شماره 7 به نظر می رسد 31 متغیر 
مورد نظر پژوهش، 8 عامل اساسی را اندازه گیری و 8 
عامل پنهان تولید کرده است. همان گونه که مشاهده 
می شود، اگر 8 عامل استخراج شود، بیش از 69 درصد 
کلی،  قاعده  به عنوان  شد.  خواهد  بیان  واریانس  از 
چنانچه مقدار واریانس کمتر از 50 درصد باشد، باید 
متغیرهایی را که میزان اشتراک آن ها کم است، حذف 
کرد. در این راستا، چون درصد تجمعی واریانس 69/31 
درصد است؛ بنابراین به حذف هیچ متغیری نیاز نیست.

در توضیح معیار مقدار ویژه گفتنی است، مقدار 
ویژه  میزان واریانس تبیین شده به وسیله هر عامل را 
بیان می کند. یکی از ضوابط پرکاربرد در تعیین تعداد 
عامل ها ، مقدار ویژه است که آن را معیار راکد نیز 
می گویند. در تحلیل عاملی مقدار ویژه برابر 1 است. 
در تحلیل عاملی مؤلفه های اصلی  که مقدار ویژه آنان 
از نظر  که  است  عواملی   به عنوان  ز 1 باشد،  ا کمتر 
آماری معنادار نیست و باید از تحلیل کنار گذاشته 
شود . زمانی می توان از این معیار با اطمینان زیادی 
بهره گرفت که تعداد متغیرها در بازه 20 تا 50 باشد.

مؤلفه بندی مبتنی بر روش تحلیل عاملی اکتشافی 
با استفاده از بار عاملی انجام می پذیرد. بدین معنا 
که بعد از انجام دوران، عاملی که بار عاملی بالای 

0/33 را داراست در ذیل عاملی در نظر گرفته می شود 
که بیشترین مقدار عددی بار عاملی را با آن دارد 
و ارتباط این متغیرها با سایر عوامل در نظر گرفته 

نمی شود.

نتایج در جدول شماره 8 آمده است. این جدول 
آزمون  با  واریماکس3  روش چرخش  از  فاده  است با 
 9 در  که  آمده است  به دست  کیسر  سازی  نرمال 

چرخش هم گرا شده است.

یافته های  مبنای  بر  شد،  مشاهده  که  ونه  همان گ
اهواز؛  کلانشهر  کنونی  شرایط  به  توجه  با  تحقیق 
اقتصاد هوشمند، زندگی هوشمند،  محیط هوشمند، 
فناوری  هوشمند،  شهروند  هوشمند،  یی  حکمروا
انعطاف پذیری  و  ارتباطات، عوامل جنبی  و  اطلاعات 
شهروندان؛ 8 مؤلفه ای هستند که سیاست گذاران  باید 

در هوشمند سازی این کلانشهر به آن ها توجه کنند.

مقایسه مؤلفه های بهینه به دست آمده با مؤلفه های 
6 گانه ارزیابی شده نشان می دهد در شرایط کنونی در 
کلانشهر اهواز، 3 مؤلفه عوامل جنبی )تکثر اجتماعی و 
قومی، پارک های علم و فناوری و استفاده از انرژی های 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حمل و نقل(،  در  پاک 

3. Varimax

نام گذاری عاملبار عاملیمیانگینمتغیرعامل

6
2/930/870دسترسی به اینترنت

فناوری اطلاعات و ارتباطات
ICT 2/300/662انعطاف پذیری بازار کار در مقایسه با تحولات

7

3/840/720تکثر اجتماعی و قومی

عوامل جنبی 1/830/469پارک های علم و فناوری

1/570/451استفاده از انرژی های پاک در حمل و نقل

انعطاف پذیری شهروندان3/180/822انعطاف پذیری شهروندان8
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)دسترسی به اینترنت و انعطاف پذیری بازار کار مؤثرند 
که در مقایسه با تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات( 
و انعطاف پذیری شهروندان، علاوه بر مؤلفه های محیط 
هوشمند، اقتصاد هوشمند، زندگی هوشمند، حکمروایی 
هوشمند و مردم هوشمند، شایسته توجه مجزا و خاص 
از سوی سیاست گذار، در راستای تبدیل کلانشهر اهواز 

به شهر هوشمند هستند.

راهکارهای  اهواز،  کنونی  شرایط  به  توجه  با 
سیاستی پیشران گذار این کلانشهر به شهر هوشمند 

چیست؟

پاسخ به این سؤال در 2 مرحله انجام شده است.     
ابتدا با بهره گیری از نتایج حاصل از پاسخ به سؤال 
شهرهای  نظری  ادبیات  چارچوب  در  و  نخست 
اهواز  هوشمند  شهر  تحقق  راستای  در  هوشمند، 

)تصویر شماره 2( با توجه به شرایط کنونی آن الگویی 
راهکارهای  الگو،  این  چارچوب  در  سپس  و  ارائه 
سیاستی پیشران گذار از شهر کنونی اهواز به شهر 

هوشمند پیشنهاد شد. 

)تصویر  ارائه شده  الگوی  مبنای  بر  در این راستا، 
حکمروایی  که  نهاد  و  فناوری  مردم،   )2 شماره 
هوشمند و بازیگران نهادی در چارچوب آن قابل طرح 
است، به عنوان هسته کنشگر شهر هوشمند در نظر 

گرفته می شود )تصویر شماره2(. 

با  می شود،  برداشت  الگو  این  که  از  همان گونه 
توجه به شرایط کنونی کلانشهر اهواز، هسته کنشگر 
به سوی  کلانشهر  این  محرکه  موتور  به عبارتی  و 
هوشمندی، ترکیبی از برهم کنشگران مردم، نهاد 
و فناوری اطلاعات و ارتباطات است. بر مبنای نتایج 

تصویر 2.  الگوی پیشنهادی هوشمند سازی کلانشهر اهواز )منبع: یافته های پژوهش(
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هوشمندسازی  حرکت  موتور  زمانی  پژوهش،  این 
کلانشهر اهواز منظم و با قدرت به حرکت درمی آید 
که مردم به عنوان مهم ترین رکن شهرهای هوشمند 
نسل سوم، دارای درک مفاهیم و رویکردهای جهانی، 
زندگی  در  مشارکت کننده  یادگیری،  به  متمایل 
اجتماعی، علاقه مند به شهر، دارای انسجام اجتماعی 

و خلاق باشند. 

شرایطی،  چنین  به  دستیابی  که  است  واضح 
داشتن محیطی امن )امنیت عینی و ذهنی(، ارائه 
سطحی استاندارد از خدمات الکترونیکی عمومی و 
اجتماعی، شفافیت در نحوه مدیریت و نیز مشارکت 
در تصمیم گیری در چارچوب حکمروایی هوشمند 
است و این امر میسر نخواهد بود، مگر اینکه دانشگاه، 
صنعت و دولت قادر باشند، علاوه بر انجام وظایف 
خود به شخصه، هماهنگی داشته؛ به گونه ای که این 
سامانه بتواند ضمن برخوردار کردن کلانشهر اهواز از 

سطح قابل قبولی از دسترسی به اینترنت، زمینه های 
تحولات  با  مقایسه  در  را  کار  بازار  انعطاف پذیری 

فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم کند.

در چنین حالتی، با فرض رعایت شرایط برشمرده، 
سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی و به عبارت دیگر، 
کنشگران  هسته  مرکزیت  در  اجتماعی  اعتماد 
کلانشهر  هوشمندسازی  محرکه  موتور  به عنوان 
اهواز شکل گرفته و موجب تقویت، تشدید و تسریع 

حرکت هوشمندسازی در این کلانشهر خواهد شد.

عوامل جنبی شامل  مؤلفه  در این راستا، 2  البته 
پارک های علم و فناوری، استفاده از انرژی پاک در 
حمل و نقل و به ویژه تکثر اجتماعی و قومی و مؤلفه 
بین،  این  انعطاف پذیری شهروندان هستند که در 
شاخص های پارک های علم و فناوری و نیز استفاده 
از انرژی های پاک در حمل و نقل در ارتباط با مؤلفه 
حکمروایی مطرح هستند. اما شاخص تکثر اجتماعی 

تصویر 3. پراکنش قشر بندی اجتماعی شهر به همراه جدایی گزینی قومیتی کلانشهر اهواز )شرکت مشاور عرصه، 1391(
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و قومی و نیز مؤلفه انعطاف پذیری شهروندان به عنوان 
انسانی، سرمایه  بر سرمایه  دو متغیر تعدیل کننده 

اجتماعی و اعتماد اجتماعی میسر هستند.

دراین راستا، لازم به توجه جدی است که شهر اهواز 
تنوع قومی و فرهنگی فراوانی دارد. بخشی از قومیت 
عرب در این شهر زندگی می کنند  که به عنوان مرکز 
همسایگی  و  مجاورت  نیز  و  خوزستان  سیاسی اداری 
عراق بر این موضوع تأثیر گذار است. علاوه بر قومیت 
بختیاری در شهر اهواز  عرب بخشی از اقوام لر غالباً 
ایران در  اقتصاد سیاسی  به  توجه  با  مستقر هستند . 
قرنی که گذشت، جمعیت فارس نشین از سراسر ایران 
به دلایل محوریت استان خوزستان و شهر اهواز بر اثر 
سیاست  گذاری های کلان جمعیت فارس نشین از استان 
و سراسر ایران به دنبال جاذبه های اقتصادی و فعالیت در 

شهر اهواز با فرهنگ های مختلف مستقر هستند. 

نکته مهم این است که در شهر اهواز به واسطه 
اقتصادی؛  و  قومیتی  جدایی گزینیِ  ملاک   2
جدایی گزینی مشهود است. تصویر شماره 3 پراکنش 
جدایی گزینی  به همراه  شهر  اجتماعی  قشر بندی 

قومیتی را در شهر اهواز نشان می دهد.

همچنین در زمینه انعطاف پذیری شهروندان توجه 
اهمیت  اهواز  کلانشهر  در  فرهنگی  ارزش های  به 
اجتماعی  ارزش های  که  معنا  بدین  دارد.  فراوانی 
نشانگر کلیت الگوهای رفتاری و هنجارهای کرداری 
جامعه است که از سوی اعضای آن مورد قبول واقع 
شده و در ارتباط با آن ها به توافق رسیده و حیات 
بر  بنابراین  می گذرانند؛  آن  با  را  خود  اجتماعی 
انعطاف پذیری شهروندان مؤثر است. دراین راستا، در 
پژوهش آزادارمکی و ممتازجهرمی مشخص شده که 
بین قومیت و ارزش های اجتماعی شهروندان اهوازی 
رابطه  معنا دار برقرار است و این بدان معناست که هر 

قومیت ارزش اجتماعی خاص خود را داشته که با 
ارزش های قومیت دیگر متفاوت است. 

قومیت  می دهد  نشان  پژوهش  این  همچنین 
بختیاری و لر بیش از سایر قومیت ها منفعت فردی 
را بر منفعت جمعی ترجیح می دهند. در این تحقیق، 
رابطه  معناداری بین اعتماد بین اشخاص و قومیت 
و  کمترین  فارس ها  می دهد  نشان  و  است  برقرار 
اعراب بیشترین اعتماد را به خانواده و آشنایان خود 

دارند.

نکته حائز اهمیت آنکه در چنین حالتی، رویکرد 
فراگیر  رویکردی  اهواز،  کلانشهر  هوشمند سازی 
به منظور  که  است  موجود  فنی  رویکرد  برخلاف 
هدف  به عنوان  زندگی  بالای  کیفیت  به  دستیابی 
الگو بهره برداری خواهد شد که اکنون به  کانونی 
این  در  شده است.  مخدوش  متعدد  عواملی  سبب 
فرایند، گستره ای از 5 عامل بهره وری، رقابت پذیری، 
سلامت، انسان گرایی و توسعه پایدار را در نظر خواهد 

داشت. 

شهری که بهره وری بالایی داشته باشد، شهری 
کیفیت  ارتقای  آن  در  که  سالم محسوب می شود 
از  آن  مسیر  و  است  حرکت  تمرکز  مرکز  انسان، 
چنین  می کند.  عبور  پایدار  توسعه  رهنمودهای 
رقابت پذیر،  شهر  و  بود  خواهد  رقابت جو  شهری 
عصر  در  سیال  سرمایه های  از  بیشتری  منابع  به 
جهانی شدن دسترسی خواهد داشت و با دستیابی 
به منابع درآمدی پایدار این ارتقای مداوم کیفیت 

زندگی شهروندان کلانشهر اهواز پایدار خواهد بود.

دراین راستا، سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 
با  پژوهشی  در   1399 سال  در  تهران  شهرداری 
مطالعه شهرهای لندن، سنگاپور، سئول، نیویورک، 
بارسلونا،  ملبورن،  بوستون،  مونترال،  هلسینکی، 
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آمستردام، شنزن،  وین،  شانگهای، سانفرانسیسکو، 
هنگ کنگ،  سیاتل،  شیکاگو،  تایپه،  استکهلم، 
کپنهاگ،  نو،  دهلی  واشنگتن،  ونکوور،  شارلوت، 
کلمبوس، لس آنجلس، سورات، توکیو، برلین، پکن، 
شهرهای  توسعه  کلیدی  ابزار  غیره 10  و  سیدنی 
هوشمند را معرفی کرده است که شامل طرح های 
مناطق  استراتژی،  تدوین  و  توسعه  بودجه،  تأمین 
دیجیتالی،  فراگیری  نوآوری،  مراکز  و  هوشمند 
و  هم آفرینی  باز،  توسعه داده  روشن  چشم انداز 
مشارکت در توسعه شهر هوشمند، مدل رهبری شهر 
هوشمند، اشتراک دستاوردهای هوشمندسازی در 
سطح شهر، توانمندسازی نیروی کار و رویکردهای 
ارائه شده  الگوی  چارچوب  در  که  است  فرابخشی 

می تواند مفید واقع شود. 

همچنین در این چارچوب، افضلی ننیز و همکاران 
)1398(، ملزومات هوشمندسازی شهر را در 10 گام 
شامل گام رهبری کارآمد، شناسایی وضع موجود، 
تدوین سند چشم انداز، پیش بینی هزینه های اجرایی، 
اشتراک گذاری دستاوردها و تشویق نوآوری، طراحی 
از پایین به بالای فرایندها، حرکت با برنامه، حضور 
مدیران ارشد در صحنه اجرا، آموزش شهروندان و 
گسترش مفهوم شهروندی ارائه داده اند که می تواند 

در چارچوب الگوی پیشنهادی مفید باشد.

5. بحث و نتیجه گیری

راهکارهای  شناسایی  هدف  با  پژوهش  این 
سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند با بهره گیری 
از واکاوی مؤلفه های اساسی تحقق این گونه از شهرها 
در کلانشهر اهواز انجام شد که با عنایت به هدف آن 
و نیز ارائه الگوی گذار به شهری هوشمند با توجه 
به شرایط کنونی این کلانشهر، نخستین نمونه در 

کشور است.

بر اساس نتایج تحقیق، مؤلفه های محیط هوشمند، 
حکمروایی  هوشمند،  زندگی  هوشمند،  اقتصاد 
و  اطلاعات  فناوری  هوشمند،  مردم  هوشمند، 
شهری؛  انعطاف پذیری  جنبی،  عوامل  ارتباطات، 
سیاست گذار  توسط  که  هستند  اساسی  مؤلفه   8
به منظور تبدیل اهواز به شهر هوشمند ضروری است. 

مقایسه مؤلفه های بهینه به دست آمده با مؤلفه های 
6 گانه شهرهای هوشمند نشان می دهد در شرایط 
کنونی کلانشهر اهواز، 3 مؤلفه عوامل جنبی )تکثر 
اجتماعی و قومی، پارک های علم و فناوری و استفاده 
از انرژی های پاک در حمل و نقل(، فناوری اطلاعات 
و ارتباطات )دسترسی به اینترنت و انعطاف پذیری 
بازار کار در مقایسه با تحولات فناوری اطلاعات و 
بر  علاوه  شهروندان،  انعطاف پذیری  و  ارتباطات( 
مؤلفه های 6 گانه، شایسته توجه مجزا و خاص ازسوی 
به  اهواز  کلانشهر  تبدیل  راستای  در  سیاست گذار 

شهر هوشمند است. 

تنوع  به  توجه  با  تحقیق،  نتایج  دیگر  مبنای  بر 
به  عنایت  با  و  کلانشهر  این  فرهنگی  و  قومیتی 
به  و  اجتماعی  و  انسانی  سرمایه  محوری  نقش 
عبارتی اعتماد اجتماعی در گذار به شهر هوشمند، 
اتخاذ رویکرد فراگیر با هدف کانونی ارتقای کیفیت 
زندگی و دستیابی به شهری بهره ور، رقابت جو، سالم، 
انسان گرا و مبتنی بر رهنمودهای توسعه پایدار با 
توجه به معضلات متعدد این کلانشهر، نخستین و 
مهم ترین راهکار سیاستی است که شایسته است که 

ازسوی سیاست گذار به آن توجه جدی شود. 

در این چارچوب، هماهنگی توان افزا میان 3 مؤلفه 
شامل  نهاد  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مردم، 
به عنوان  نهادی  بازیگران  و  هوشمند  حکمروایی 
موتور محرکه گذار به سوی شهر هوشمند در قالب 
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اهداف  به سمت  سوگیری شده  فراگیر،  رویکردی 
فوق الذکر با تکیه بر انعطاف پذیری شهروندان، راهکار 
اتخاذ  صورت  در  که  می شود  محسوب  سیاستی 
سیاست های مناسب ازسوی سیاست گذار، پیشران 

گذار اهواز به سوی شهری هوشمند است.

در این میان، بهره گیری از طرح های توسعه و تدوین 
یک استراتژی مبتنی بر رویکردی فراگیر، همه شمول 
هوشمند،  شهر  رهبری  مدل  تدوین  فرابخشی،  و 
تدوین چشم انداز روشن توسعه داده باز، هم  آفرینی 
فراگیری  هوشمند،  شهر  توسعه  در  مشارکت  و 
دیجیتالی، اشتراک دستاوردهای هوشمندسازی در 
سطح شهر اهواز، توانمندسازی نیروی کار، تأسیس 
مراکز نوآوری، از جمله مهم ترین ابزارهایی محسوب 
می شوند که در خدمت و تسهیل گر این گذار هستند.

همچنین نمی توان از نقش دولت و نهادهای نفتی در 
هوشمندسازی کلانشهر اهواز به عنوان شهری نفت خیز 
در کشوری متکی بر صادرات نفت و با دارا بودن حکومتی 
تمرکزگرا گذر کرد که در مجموع نشان از اهمیت اقتصاد 
سیاسی در تحقق شهر هوشمند اهواز داشته و شایسته 

توجه جدی ازسوی سیاست گذاران است.

5 .1. پیشنهادات سیاستی

بر اساس یافته های پژوهش، راهکارهای سیاستی 
پیشران گذار به سوی شهر هوشمند اهواز به شرح 

ذیل پیشنهاد می شود.

1. بر مبنای نتایج تحقیق، مؤلفه های 3 گانه مردم، 
نهاد و فناوری اطلاعات و ارتباطات، در هسته کنشگر 
گذار اهواز به شهری هوشمند به عنوان موتور محرکه 
این تبدیل مطرح هستند؛ بنابراین از آنجا که این 
مؤلفه، بیشترین هم راستایی را به ترتیب با امنیت، 
خدمات الکترونیکی عمومی و اجتماعی، شفافیت در 

نحوه مدیریت و مشارکت در تصمیم گیری بر مبنای 
وضعیت کنونی کلانشهر اهواز دارد، پیشنهاد می شود 
به ترتیب سطح امنیت عینی و ذهنی، ارتقای گستره 
و کیفیت خدمات الکترونیکی عمومی و اجتماعی، 
حرکت در راستای شفافیت بیشتر در نحوه مدیریت؛ 
و در نهایت، ایجاد بستری در راستای مشارکت بیشتر 
در تصمیم گیری ها مورد توجه ویژه با توجه به نقش 

تحرک بخش این مؤلفه قرار گیرد. 

نهادی  3  بازیگر  هماهنگی  میان،  این  در  البته 
در  مهمی  بسیار  نقش  صنعت  و  دولت  دانشگاه، 
می کند  پیشنهاد  پژوهش  این  دارد.  ارتباط  این 
سیاست گذار به ایجاد، حفظ و گسترش این رابطه، 
استقرار  در این زمینه،  باشد.  داشته  خاص  توجه 
چون  ویژگی هایی  بر  مبتنی  هوشمند  دولتی 
کارآفرینی،  برابری،  کارآیی،  اثربخشی،  خلاقیت، 
دارای  انعطاف پذیری،  گشودگی،  مشارکت محوری، 
از  پایداری  و  نوآوری  یکپارچگی،  فناوری،  فهم 
شهری  به  اهواز  تبدیل  بسترآفرین های  مهم ترین 
سایر  تبدیل  در  که  ویژگی هایی  است،  هوشمند 
شهرهای کشور به شهرهای هوشمند نیز دلالت دارد.

2. در ارتباط با مؤلفه نهادی، اقتصاد سیاسی خاص 
اهواز مسئله دیگری است که لازم است  کلانشهر 
توسط سیاست گذار به آن توجه خاصی شود. اهواز 
شهری نفت خیز و مرکز استان مرزی خوزستان در 
کشوری است که از گذشته ها و به صورت ساختاری 
تک محصول مبتنی بر نفت و به لحاظ فضایی مبتنی 
بر نظام مرکز و پیرامون و با نظامی متمرکز است. این 
شرایط خاص در راستای تبدیل این شهر به شهری 
هوشمند اقتضائات خاصی به دنبال دارد. این پژوهش 
در نظر  بر  علاوه  سیاست گذار  تا  می کند  پیشنهاد 
به  سیاست گذاری ها،  در  موضوعات،  این  گرفتن 
نهادهای نفتی موجود در کلانشهر اهواز و خواسته ها 
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و نظرات این مجموعه توجه کند.

موتور  به عبارت دیگر،  یا  کنشگر  هسته  در   .3
مؤلفه  هوشمند،  شهری  به  اهواز  تبدیل  محرکه 
متغیری  به عنوان  شهروندان،  انعطاف پذیری 
در  قدرتمند  حربه ای  به عنوان  می تواند  مداخله گر 
سیاست گذاری جهت تسریع و تسهیل تبدیل اهواز 
پژوهش  این  شود.  محسوب  هوشمند  شهری  به 
در  را  موضوع  این  سیاست گذار  می کند  پیشنهاد 
سیاست گذاری های خود مد نظر داشته باشد. در این 
میان، تکثر اجتماعی و قومی عاملی دووجهی است 
که در صورت انجام سیاست گذاری های مناسب قادر 
است در راستای این تبدیل تسهیل گر باشد. تجربه 
انجام شده در شهرهای پیشرو نشان دهنده این است 
که این گونه شهرها، شهرهایی با تنوع اجتماعی و 

قومی  بالا هستند.

مردم  مؤلفه  شد،  مشاهده  که  همان گونه   .4
هوشمند؛ عاملی مهم در هوشمندسازی شهر است. 
ایجاد تشکل های  این پژوهش بسترسازی مناسب 
مردم نهاد و پشتیبانی از این نهادها را در کلانشهر 

اهواز پیشنهاد می کند.

5. در ارتباط با فناوری نیز به اعتقاد این پژوهش 
برای نهادینه شدن تبدیل اهواز به شهر هوشمند، 
فرایند کامل انتقال فناوری شامل انتخاب و اکتساب، 
انطباق و جذب و توسعه و انتشار لازم به تکمیل 
است. به عبارت دیگر، در وهله نخست، فناوری می باید 
فناوری کسب  از عرضه کننده  و  انتخاب  به درستی 
شود. در مرحله بعد، فناوری کسب شده به خوبی با 

شرایط و اقتضائات شهر اهواز انطباق داده شود. 

آلودگی های  هوا،  شدید  دمای  ارتباط،  این  در 
رود  و  هوا  آلودگی  به ویژه  زیست محیطی،  متعدد 
کارون و همچنین حفاظت از محیط زیست و مدیریت 

پایدار منابع؛ شرایط و اقتضائات خاص کلانشهر اهواز 
است که لازم است فناوری کسب شده با آن منطبق 
شود. در مرحله بعد لازم است به ابعاد فناوری تسلط 
یافته تا بتوان نسبت به توسعه و بهبود آن در راستای 
تطابق پذیری بیشتر با شرایط خاص این کلانشهر 
دست یافت. ضمن اینکه با تسلط با فناوری این خود 
زمینه حرکت در راستای تبدیل اقتصاد این شهر به 
اقتصادی هوشمند خواهد بود که در نهایت به کسب 

درآمد پایدار در این کلانشهر منجر خواهد شد. 

نهادهای  شامل  نهادها  از  گروهی  در این راستا، 
مخابرات،  بین المللی  اتحادیه  )مانند  بین المللی 
گروه  همچنین  و  غیره(  و  بین المللی  شرکت های 
نهادهای  شامل  کشور  داخل  نهادهای  از  وسیعی 
حاکمیتی  نهادهای  از  تشکیل شده  سیاست گذار 
عالی  شورای  مصلحت،  تشخیص  مجمع  )نظیر 
انقلاب فرهنگی و غیره(، نهادهای مدیریتی دولت 
)وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات، شورای عالی 
محافل  و  غیره(  و  اطلاع رسانی  عالی  شورای  فاوا، 
تخصصی  کمیسیون های  و  )مجلس  قانون گذار 

مربوطه و غیره( بر این فرایند مؤثر هستند. 

همچنین در سیاست های مداخله نهادی در توسعه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در تحقق شهر هوشمند 
اهواز باید به 2 ویژگی چند وجهی بودن و اقتضائی 
بودن دخالت های نهادی توجه کرد. بدین معنا که 
تقلید صرف از سیاست های سایر کشورها می تواند 
معکوسی  نتایج  اهواز  کلانشهر  هوشمندسازی  در 
در پی داشته باشد. همچنین توجه به نهادها تنها 
در شکل ایجاد سازمان ها یا تدوین مقررات مرتبط 
با توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در چارچوب 
شهر هوشمند اهواز بدون امعان نظر به نهادهایی از 
جنس هنجارهای فرهنگی و نرم های اجتماعی، در 
شهری مانند اهواز با سطح تکثر اجتماعی و قومی  بالا 

مهیار سجادیان و همکاران. شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند )مورد مطالعه: کلانشهر اهواز(



تابستان 1401. دوره 12. شماره 43

72

می تواند اثربخشی دخالت های نهادی را تضعیف کند. 

6. بر کسی پوشیده نیست که محیط شهر اهواز 
به  توجه  با  مسئله  این  ندارد.  مناسبی  وضعیت 
شاخص های مؤلفه محیط هوشمند، بدان معناست 
که این کلانشهر نتوانسته است از قابلیت های فناوری 
محیطی،  شرایط  تعدیل  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
منابع،  پایدار  مدیریت  محیطی،  آلودگی های  حل 
حفاظت محیط زیست و در حمل و نقل استفاده کند. 
با حرارت شدید  این کلانشهر  این در حالی است 
غیره  و  خاک  آب،  هوا،  شدید  آلودگی های  هوا، 
مواجه است؛ بنابراین توجه به بهره گیری مناسب و 
بهره ور در کاهش آلودگی های محیطی، محافظت از 
محیط زیست، تعدیل شرایط محیطی )دمای شدید 
هوا( و نیز مدیریت پایدار منابع از سوی سیاست گذار 
به عنوان راهکاری سیاستی از نهایت اهمیت برخوردار 

است.

نهاد  فناوری و  انسان،  تعامل 3 عامل  7. تجربه 
شهری  به  شهر  این  تبدیل  و  اهواز  کلانشهر  در 
ضرر  به  تعامل  این  می دهد  نشان  صنعتی نفتی 
محیط زیست این شهر تمام شده و شاهد آلودگی های 
وسیع هوا، آب و خاک این منطقه و به عبارت دیگر، 
کاهش کیفیت زندگی در این کلانشهر هستیم و 
همان گونه که در مقدمه این پژوهش بدان اشاره شد 
در گزارشات رسمی و پژوهش های متعددی تأیید 
شده است. این پژوهش پیشنهاد می کند با محوریت 
پایدار،  توسعه  انسان گرایی،  بهره وری،  معیارهای 
سلامت و رقابت جویی به منظور ارتقای مداوم کیفیت 
زندگی، سیاست گذار با انتخاب رویکردی فراگیر و نه 
صرفاً فنی، در سیاست گذاری تبدیل اهواز به شهری 

هوشمند عمل کند.

نهادی  بازیگران  نقش  به  توجه  با  همچنین   .8
در هوشمندسازی شهرها به پیشنهاد این پژوهش، 
ارتقای عملکرد نهادی شامل ارتقای ظرفیت بر مبنای 
زیرساخت(،  و  فناوری  مالی،  انسانی،  )منابع  منابع 
ظرفیت اداری )توانایی اعمال سیاست های اجرایی 
به روش مؤثر و کارآمد( و ظرفیت مدیریتی )توانایی 
هماهنگی  و  مؤثر  مدیریتی  روند  با  وظایف  انجام 

مناسب با دیگر سازمان ها( ضرورت دارد. 

دراین راستا، خط مشی گذاری شامل فرایند پایش 
اتخاذ  اهواز،  شهر  مسائل  هوشمندانه  شناسایی  و 
تصمیمات هوشمندانه و آینده نگر، جذب، مدیریت و 
آرایش منابع، پیش بینی، پایش و مدیریت تغییرات، 
نهادها  بین  خط مشی گذاری  فرایند  هماهنگی 
عوامل  به  توجه  و  قوی  دستورکارهای  تنظیم  و 
قابلیت  و  زیرساخت ها  نهادی،  عوامل  چون  علّی 
خط مشی گذاری و تعاملات محیطی مشارکت جویانه 

ضرورت دارد.

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

گرفته  در نظر  مقاله  این  در  اخلاقی  اصول  تمام 
شده است. شرکت کنندگان از هدف تحقیق و مراحل 
بودن  محرمانه  از  همچنین  شدند.  آگاه  آن  اجرای 
اطلاعات خود اطمینان یافتند و می توانستند هر زمان 
که بخواهند مطالعه را ترک کنند و در صورت تمایل، 

نتایج تحقیق در اختیار آن ها قرار خواهد گرفت.

حامي مالي

این تحقیق هیچ گونه کمک مالی از سازمان های 
مالی در بخش های عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی 

دریافت نکرد.
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مشارکت نویسندگان

مفهوم سازی، تحقیق، بررسی، نگارش پیش نویس، 
تحلیل،  سجادیان؛  مهیار  بصری سازی:  و  منابع 
نوشته:  نهایی سازی  و  ویراستاری  روش شناسی، 
مهیار سجادیان، محمدعلی فیروزی، احمد پوراحمد؛ 

اعتبار سنجی: محمدعلی فیروزی، احمد پوراحمد.  

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع 
ندارد.

تشکر و قدردانی

نویسندگان موردی را گزارش نکرده اند.
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10 ابزار کلیدی در 50 شهر هوشمند جهان. تهران: روابط 
عمومی سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران. 

ساسان پور، ف.، موحد، ع.، و لطیفی، ا. )1396(. تحلیل قابلیت 
زیست پذیری در مناطق کلان شهر اهواز. مجله جغرافیای 

اجتماعی شهری،4)1(، 23-44. 

نوین  فناوری های   .)1391( ح.  م.  بهبودی،  و  م.،  سرافرازی، 
راهبردی  مطالعات  فصلنامه  جهانی.  مدیریت  و  اطلاعاتی 

سیاست گذاری عمومی، 3)9(، 1-28.

تکنوشهر  از  برندآفرین  الگویی  تبیین   .)1400( م.  سجادیان، 
هوشمند رودکناری در راستای انسان گرایی شهری )مطالعه 
دانشگاه  اهواز:  دکتری[.  رساله  اهواز(]  کلانشهر  موردی: 

شهید چمران ایران. 

ع.  شجاعیان،  و  ص.،  دامن باغ،  م.،  نعمتی،  ن.،  سجادیان، 
کیفیت  و  شهرنشینی  سریع  رشد  بر  تحلیلی   .)1395(
زندگی در کلانشهر اهواز. جغرافیا و آمایش شهری منطقه 

ای،6)18(، 187-214.

شرکت مهندسین مشاور عرصه. )1391(. طرح جامع کلانشهر 
اهواز. تهران: وزارت مسکن، راه و شهرسازی. 

شکری غفاری، ا.، سلیمانی، ع.، و عزت پناه، ب . )1401(. تدوین 
ایران )مطالعه موردی: شهر  راهبردهای شهر هوشمند در 
سکونتگاه های  برنامه ریزی  مطالعات  فصلنامه  ارومیه(. 

انسانی، 17)2(.

صارمی، م.، و سلیمی،  ه. )1400(. تحول در مفهوم شهر هوشمند. 
تهران: انتشارات سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور.

طریحی، ع. )1395(. کارگاه شهر هوشمند و الزامات آن. تهران: 
سازمان فناوری اطلاعات و فناوری شهرداری تهران.

شاخص های  ارزیابی   .)1396( ر.  م.  رهنما،  و  م.،  کماندری، 
شهر هوشمند در مناطق چهارگانه کرمان. فصلنامه فضای 

جغرافیایی،17)58(، 209-227.

گروه پژوهشی آینده بان. )1398(. آینده پژوهی ایران. تهران: 
انتشارات گروه پژوهشی آینده بان.

فناوری  توسعه  تأثیر   .)1398( ب.  مهرجو،  و  ا.،  گل خندان، 
بر  آن  اصلی  مؤلفه های  و   )ICT( ارتباطات  و  اطلاعات 
راهبردی  مطالعات  علمی  فصلنامه  جنسیتی.  نابرابری 

سیاست گذاری عمومی، 9)32(، 108-127

 .)1396( م.  علیزاده،  و  ع.،  پرویزیان،  م.،  ده چشمه،  محمدی 
استخراج و ارزیابی شاخص های شهر سالم در مناطق هشت 
 ،)29(8 شهری،  برنامه ریزی  و  پژوهش  مجله  اهواز.  گانه 

.161-178

یزدانی،  و  ع.،  غفاری گیلانده،  ع.،  محمدی،  ج.،  محمدی، 
نماگرهای  از  شهر  تأثیرپذیری  سنجش   .)1400( ح.  م. 
فصلنامه  زنجان(.  شهر  موردی:  )مطالعه  هوشمند  شهر 

پژوهش های جغرافیای انسانی،  53)2(، 521-543.

مرادحاصل، ن.، و مزینی، ا.  ح. )1396(. بررسی اثر بهره گیری 
از قابلیت های فضای مجازی در تحقق توسعه پایدار شهری 
ایران)رویکرد استانی(. مجله علوم وتکنولوژی محیط زیست، 

.547-558 ،)5(19

مرکز پژوهش های مجلس. )1395(. گزارش شهر هوشمند و 
الزامات قانونی آن. تهران: مرکز پژوهش های مجلس.

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی. )1396(. گزیده 
.اهواز:   اهواز  کلانشهر  محلات  و  نواحی  مناطق،  اطلاعات 

انتشارات روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری اهواز. 

تحقق  در  آموزش شهروندی  نقش  تبیین   .)1396( م.  ملاباقر، 
شهر هوشمند. تهران: مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران. 

نسترن، م.، و پیرانی، ف. )1398(. تدوین و اعتبارسنجی معیارها 
و شاخص های توسعه شهر هوشمند )مطالعه موردی: منطقه 
3 شهر اصفهان(. فصلنامه جغرافیا و توسعه فضای شهری، 

.147-164 ،)1(6

ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سازمان  توسعه  و  تحقیق  واحد 
تهران:  پایدار.  هوشمند  شهر   .)1396( اصفهان.  شهرداری 

انتشارات جنگل، جاودانه.

مدیریت  نقش   .)1398( ع.  نوروزی کرمانی،  و  ک.،  هایل مقدم، 
شهری در هوشمندسازی شهری )مطالعه موردی: منطقه 5 
شهرداری تهران(. مجله علوم جغرافیایی، 15)30(، 127-138.

مهیار سجادیان و همکاران. شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند )مورد مطالعه: کلانشهر اهواز(



Summer 2022, Volume 12, Number 43

76

References

Adiyarta,K.,Napitupulu,D.,Syafrullah,M.,Mahdiana,D., 
& Rusdah, R. (2020). Analysis of smart city indicators 
based on prisma: Systematic review. IOP Conference 
Series: Materials Science and Engineering, 725, 1-9.  
[DOI:10.1088/1757-899X/725/1/012113]

Afzali, M., Modiri, M., & Farhudi, R. (2019). [Analyzing 
essential requirements of management process in city 
smart-making (case study: Kerman City) (Persian)]. 
urban Social Geography, 6(1), 15-28. [DOI:10.22103/
JUSG.2019.1975] 

Afzali, M., Modiri, M., & Farhudi, R. (2019). [Prioritiz-
ing Indicators In The Make Smart Process (Case Study: 
Kerman City) (Persian)]. Research and Urban Planning, 
9(35), 11-29. [Link] 

Ahmadi Nohdi, S., Hafeznia, M. R., & Zairi, H. (2020). 
[Modeling smart city policy in national and urban dimen-
sions based on cyberspace patterns (Persian)]. Political 
Spatial Planning, 2(3), 1-13. [Link]

Ahmadpour, A., Ziyari, K., Hataminejad, H., & Parsa, Sh. 
(2018). [Smart city: Explaining the needs and require-
ments of Tehran city for smartness (Persian)]. New Atti-
tudes in Human Geography, 10(2), 1-22.  [Link]

AlDairi, A., &Tawalbeh, L. (2017). Cyber security attacks 
on smart cities and associated mobile technology. Proce-
dia Computer Science, 109, 1086-1091. [DOI:10.1016/j.
procs.2017.05.391]

Saremi, M., & Salimi, H. (2021). [Evolution in the concept 
of smart city (Persian)]. Tehran: Iran’s Municipalities and 
village administrators. [Link]

Stratigea, A. (2012). The concept of smart cities. Towards 
community development? Networks and Communication 
Studies, 26(3-4), 375-388. [DOI:10.4000/netcom.1105]

Angelidou, M. (2014). Smart city policies: A spatial approach. 
Cities, 41(Supplement 1), S3-S11. [DOI:10.1016/j.cit-
ies.2014.06.007]

Amiri Fahlyiani, M., Safaepour, M., & Sajadian, N. (2020). 
[Analysis of the globalization impact on social ecology 
formation of Iranian cities: A case study on Ahvaz Me-
tropolis (Persian)]. Journal of Strategic Studies of Public 
Policy, 10(36), 282-305. [Link]

Aminnejhad, K., Ghafari, A., Yazdani, M. H., & Mohammdi, 
A. (2020). [Analysis the bases and obstacles to the realiza-
tion of intelligent (case study: Sanandaj City) (Persian)]. 
Journal of Studies of Human Settlements Planning, 15(3), 
841-856. [Link]

Anthopoulos, L., & Fitsilis, P. (2013). Using classification 
and roadmapping techniques for smart city viability’s 
realization. Electronic Journal of e-Government, 11(2), 
326-336. [Link]

Azad, N., Nazemi, A., & Alirezanejad, S.  (2019). [A futures 
studies analysis of creative city policymaking: A study on 
Tehran City (Persian)]. Strategic Studies of public policy, 
9(32), 156-180. [Link] 

Azadarmaki, M. T., & Momtaz Jahromi, N. (2014). [Study 
of social values in different ethnicities Ahwaz and provide 
management solutions to enhance its (Persian)]. Journal 
of Cultural Management, 7(22), 31-51. [Link] 

Bagheri Moghaddam, N., Khosravi, M., Sahaf Zadeh, M., & 
Mohajeri, A. (2021). [Emergent technologies’ acceptance; 
Case study of ground source heat pumps in Tehran (Per-
sian)]. Strategic Studies of public policy, 11(38), 84-110. 
[Link]

Batty, M., Axhausen, K.W., Giannotti, F., Pozdnoukhov, A., 
Bazzani, A., & Wachowicz, M., et al. (2012). Smart cities 
of the future.The European Physical Journal Special Top-
ics, 214, 481–518. [DOI:10.1140/epjst/e2012-01703-3]

Bayar, D.Y., Guven, H., Badem, H., & Soylu Sengor, 
E. (2020). National smart cities strategy and action 
plan: The Turkey’s smart cities approach.The Inter-
national Archives of the Photogrammetry, Remote 
Sensing and Spatial Information Science, XLIV-4/W3-
2020,129–135. [DOI:10.5194/isprs-archives-XLIV-
4-W3-2020-129-2020]

Borsboom-van Beurden, J., Kallaos, J., Gindroz, B., Riegler, 
J., Noll, M., & Costa, S., et al. (2017). Smart city guidance 
package for integrated planning and management. Action 
cluster integrated planning/policy and regulations. Høg-
skoleringen: Norwegian University of Science and Tech-
nology. [Link] 

Borsekova, K., Korony, S., Vanova, A.,Vitalisova, K. (2018).
functionality between the size and indicators of smart 
cities: a research challenge with policy implications. Cit-
ies,78,17-26 [DOI:10.1016/j.cities.2018.03.010]

مهیار سجادیان و همکاران. شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند )مورد مطالعه: کلانشهر اهواز(

https://doi.org/10.1088/1757-899X/725/1/012113
https://dx.doi.org/10.22103/jusg.2019.1975
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?ID=667340
http://ensani.ir/file/download/article/1626762318-10288-7-1.pdf
https://geography.garmsar.iau.ir/article_538990.html
https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.05.391
https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.05.391
https://ssafta.imo.org.ir/Modules/GetFile.aspx?Source=HyperLink_304&file=LinkFile_2811.pdf
https://doi.org/10.4000/netcom.1105
https://doi.org/10.1016/j.cities.2014.06.007
https://doi.org/10.1016/j.cities.2014.06.007
http://sspp.iranjournals.ir/article_38628.html?lang=en
https://jshsp.rasht.iau.ir/article_538299.htmlhttp:/jshsp.iaurasht.ac.ir/article_674684.html?lang=en#ar_info_pnl_cite
https://academic-publishing.org/index.php/ejeg/article/view/574
http://sspp.iranjournals.ir/m/article_38631.html?lang=en#ar_info_pnl_cite
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?ID=452582
http://sspp.iranjournals.ir/article_245344.html?lang=en
https://doi.org/10.1140/epjst/e2012-01703-3
https://doi.org/10.5194/isprs-archives-XLIV-4-W3-2020-129-2020
https://doi.org/10.5194/isprs-archives-XLIV-4-W3-2020-129-2020
https://www.ntnu.edu/documents/21392748/1277079524/Smart+City+Guidance+Package.pdf/
https://doi.org/10.1016/j.cities.2018.03.010


Summer 2022, Volume 12, Number 43

77

Presidential Administration of Islamic Republic of Iran

Boufonds Investment Management. (2017). Read to smart 
city: From iamppost to multi-purpose smart public hub. 
Utrecht: Boufonds Investment Management. [Link]

Caragliu, A., Del Bo, C., & Nijkamp, P. (2009). Smart cities 
in Europe. Journal of Urban Technology, 45-59. [DOI:10
.1080/10630732.2011.601117]

Cruz, Sh., & Villanueva, C. H. (2014). City futures for city 
leaders penang Malaysia. Journal of Futures Studies, 
19(1), 115-124. [Link]

Dameri, R. P., Ricciardi, F. (2017). leveraging smart city 
projects for benefitting citizens: The role of ICTs. In S. 
Rassia, & P. Pardalos (Eds.), Smart city networks. Cham: 
Springer. [DOI:10.1007/978-3-319-61313-0_7]

Dameri, R. P. (2018). Smart city implementation: Creating 
economic and public value in innovative urban systems 
[H. Hatamynezad, M. Harayini, & S. Mesbahi, Persian 
Trans]. Mashhad: Paili. [Link]

Dirks, S., & Keeling, M. (2009). A vision of smarter cities: 
How cities can lend the way into a prosperous and sus-
tainable future. Somers: IBM Institute for Business. 
[Link]

Esmaeilzadeh, H., Fanni, Z., & Abdoli, S. F. (2019). [Making 
Smart; An approach for attaining sustainable urban devel-
opment (case study: District 6 Tehran) (Persian)]. Human 
Geography Research, 51(1), 145-157. [DOI:10.22059/
JHGR.2017.236917.1007491]

European Comission, Directorate-General for Energy. 
(2016). Analysing the potential for wide scale roll out 
integrated smart cities and communities solutions. Maas-
tricht: European Union. [Link]

Ferraro, S. (2013). Smart cities, analysis of a strategic plan 
[MA thesis]. Bologna: Alma Mater Studiorum - Univer-
sità di Bologna. [Link] 

Giffinger, R., Fertner, C., Karmar, H., Kalasek, R., Pichler-
Milanovic, N., & Meijers, E. (2007). Smart cities: Rank-
ing of European medium-sized cities.Vienna: Vienna Uni-
versity of Technology. [Link]

Golkhandan, A., & Mehrjoo, B. (2019). [The impact of in-
formation and communications technology (ICT) devel-
opment and its main components on gender inequality 
(Persian)]. Strategic Studies of public policy, 9(32), 108-
127. [Link]

Hataminejad, H., Zarghamfar, M., Khademi, A. H., Mirseye-
di Anbaran, S. M. (2015). [Spatial policies in urban plan-
ning with emphasis on interdisciplinary development and 
smart growth (Persian)]. Mashhad: Papli. [Link]

Hernandez, J. F., Lorios,V. M., Avalos, M., & Silva-Lepe, 
I. (2016). Inftrastructure of services for a smart city us-
ing cloud environment. International Journal of Com-
puter Networks & Communications, 8(1), 105-119. 
[DOI:10.5121/ijcnc.2016.8108]

Hosseini, S. A., Laali Niyat, I., & Heidarinia, S. (2020). 
[Analysis of the pattern of urban smart management, a 
new way to improve urban governance (Persian)]. Geo-
graphical Urban Planning Research (GUPR), 7(4), 743-
762. [DOI:10.22059/JURBANGEO.2019.276474.1064]

Huovila, A., Bosch, P., Airaksinen, M. (2019). Comporative 
analysis of standardized indicators for smart sustainable 
city: What indicators and standards to use and when? Cit-
ies,89, 141-153. [DOI:10.1016/j.cities.2019.01.029]

Innovation and Technology Bureau. (2017). Hong Kong 
smart city blueprint. Tamar: Innovation and Technology 
Bureau [Link]

Jamshidzehi, M. A., Karimian Bostani, M., & Hafez Re-
zazadeh, M. (2022). [Analysis of smart city indicators 
in Zahedan City (Persian)]. Journal of Studies of Human 
Settlements Planning, 17(2). [Link]

Kardag,T. (2013). An evaluation of the smart city approach. 
[MA thesis]. Ankara: Middle East Technical University. 
[Link]

kamandari, M., Rahnama, M. R. (2017). [Assessment of 
smart city indicators in four areas of Kerman (Persian)]. 
Geographical Space, 17(58), 209-226. [Link]

Vinod Kumar, T. M. (2015). E-governance for smart cities. 
In T. Vinod Kumar (Eds.), E-governance for smart cities. 
Advances in 21st century human settlements. Singapore: 
Springer. [Link]

Lacinak,M., Ristvej, J. (2017). Smart city,safety and securi-
ty. Procedia Engineering, 192, 522-527. [DOI:10.1016/j.
proeng.2017.06.090]

Lombardi, P., Giordano, S., Farouh, H., & Yousef, W. (2012). 
Modeling the smart city performance. Innovation: the Eu-
ropean Journal of Social Science Research, 25(2), 137-
149. [DOI:10.1080/13511610.2012.660325]

مهیار سجادیان و همکاران. شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند )مورد مطالعه: کلانشهر اهواز(

https://intelligentjo.com/images/Papers/smart%20system/Road-to-Smart-City-Bouwfonds.pdf
http://dx.doi.org/10.1080/10630732.2011.601117
https://wfsf.org/wp-content/uploads/2020/04/City-Futures-for-City-Leaders-Malaysia-2014.compressed.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-319-61313-0_7
https://opac.nlai.ir/opac-prod/search/briefListSearch.do?command=FULL_VIEW&id=5245983&pageStatus=1&sortKeyValue1=sortkey_title&sortKeyValue2=sortkey_author
https://www.ibm.com/downloads/cas/2JYLM4ZA
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/d2_final_report_v3.0_no_annex_iv.pdf
https://amslaurea.unibo.it/5420/1/Ferraro_Saverio_tesi.pdf
http://sspp.iranjournals.ir/article_38629.html?lang=en
https://opac.nlai.ir/opac-prod/search/briefListSearch.do?command=FULL_VIEW&id=3818174&pageStatus=1&sortKeyValue1=sortkey_title&sortKeyValue2=sortkey_author
https://doi.org/10.5121/ijcnc.2016.8108
https://dx.doi.org/10.22059/jurbangeo.2019.276474.1064
https://doi.org/10.1016/j.cities.2019.01.029
https://www.td.gov.hk/mini_site/erpgovhk/download/HongKongSmartCityBlueprint_EN.pdf
https://jshsp.rasht.iau.ir/article_684083.html?lang=en
https://etd.lib.metu.edu.tr/upload/12615687/index.pdf
http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-1685-fa.html
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-287-287-6_1#citeas
https://doi.org/10.1016/j.proeng.2017.06.090
https://doi.org/10.1016/j.proeng.2017.06.090
https://doi.org/10.1080/13511610.2012.660325


Summer 2022, Volume 12, Number 43

78

Lopez, L. J. R., & Castro, A. I. G. (2021). Sustainability and 
resilience in smart city planning: A review. Sustainabili-
ty,13(1), 181. [DOI:10.3390/su13010181]

Manvile, C., Cochrane, G., Cave, J., Millard, J., Pederson, J. 
K., & Thaarup, R. K., et al. (2014). Mapping smart cities 
in the EU. Brussels: European Union. [Link]

Meijer, A.(2015). Smart city governance: A local emer-
gent perspective. In J. Gil-Garcia, T, Pardo, & T. Nam 
(Eds.), Smarter as the new urban agenda (pp.73-85). 
Cham:Springer. [DOI:10.1007/978-3-319-17620-8_4]

Mohammadpour Zarandi, H., & Tabatabaei Mozdabadi, S. 
M. (2017). [Good urban governance new approach to 
urban (Persian)]. Tehran: Tahan. [Link]

Mohamadi Dehcheshme, M., Parvizian, A. R., & Alizade, 
M. (2017). [Extraction and measurement of healthy city 
indicators in the eight regions of Ahvaz city (Persian)]. 
Journal of Research and Urban Planning, 8(29), 161-
178. [Link]

Noori, N., De Jong, M., & Hoppe, T. (2020). Towards an 
integrated framework to measure smart city readiness: 
The case of Iranian cities. Smart Cities, 3(3), 676-704. 
[DOI:10.3390/smartcities3030035]

OECD. (2020). Smart cities and inclusive growth. Paris:O-
ECD. [Link]

Petrolo, R., Loscrì, V., & Mitton, N. (2015). Towards a smart 
city based on cloud of things, a survey on the smart city 
vision and paradigms.Transactions on Emerging Telecom-
munications Technologies,28(1), e2931. [DOI:10.1002/
ett.2931]

Rahnama, M. R., Hosseini, S. M., & Mohammadi Ha-
midi, S. (2020). [Measuring and assessment of smart 
city criteria in Metropolis Ahvaz (Persian)]. Human 
Geography Research, 52(2), 589-611. [DOI:10.22059/
JHGR.2018.201090.1007182] 

Refie, N., Fatahi, S., Dekamin, M., Rafsanjaninejad, S., 
Taghizadegan, M., & Jalili, M., et al. (2017). [Strategic 
problemology of development in Khuzestan province 
(Persian)]. Tehran: Center for Strategic Studies. [Link]

Razavizade, A., & Mofidi, M. R. (2018). [The Smart City 
(Persian)]. Tehran: Simay-e-Danesh. [Link]

Roostaei, Sh., Pour Mohammadi, M. R., & Ghanbari, H. 
(2018). [the role of urban good governance structure to 

create smart cities (case study: Municipality of Tabriz) 
(Persian)]. Research and Urban Planning, 8(31), 123-
145. [Link] 

Sajadian, N., Nemati, M., Damanbagh, S., & Shojaean, A. 
(2016). [An analysis on the rapid growth of urbanization 
and quality of life in Ahvaz metropolis (Persian)]. Geog-
raphy and Territorial Spatial Arrangement, 6(18), 187-
214. [Link] 

Sajid Khan, M.,Woo, M., Nam, K., & Chathoth, P. K.(2017).
smart city and smart tourism: A case of Dubai. Sustaina-
bility, 9(12), 2279. [DOI:10.3390/su9122279]

Sarafrazi, M., & Behboodi, M. H. (2013). [Information tech-
nology and the world leadership (Persian). Strategic Stud-
ies of Public Policy, 3(9), 1-28. [Link]

Sasanpour, F., Movahhed, A., & Latifi, O. (2017). [Analysis 
of capability livability in Ahvaz Metropolis areas (Per-
sian)]. Journal of Urban Social Geography, 4(1), 23-44. 
[Link]

Schurman, D., Baccarne, B., De Marez, L., & Mechant, P. 
(2012). Smart ideals for smart cities:investigation crowd-
sourcing for generating selecting idea for ICT innovation 
in a city context. Journal of Theoretical and Applied Elec-
tronic Commerce Research,7(3), 49-62 [DOI:10.4067/
S0718-18762012000300006]

Shokry Ghafarby, E., Soleimani, A., & Ezatpanah, B. (2022). 
[Writing smart city strategies in Iran (case study: Urmia 
city) (Persian)]. Journal of Studies of Human Settlements 
Planning, 17(2). [Link] 

Stubinger, J., & Schneider, L. (2020). Understanding smart 
city-a data-driven literature review. Sustainability,12(20), 
8460. [DOI:10.3390/su12208460]

Teimouri, I., Kohi Gholghasem, F., & Abedini Iranq, R. 
(2021). [Changes in macroeconomic variables and physi-
cal responses of large, middle and small cities (Persian)]. 
Strategic Studies of Public Policy, 10(37), 244-267. [Link]

United Nation. (2016). Smart cities and infrastructure. New 
York: United Nation. [Link]

Vidiasova, L., Kachurina, P., & Cronemberger, F. (2017). 
Smart cities prospects from the results of the world prac-
tice export benchmarking. Paper presented at: 6th Inter-
national Young Scientists Conference in HPC and Simu-
lation,YSC, Kotka, Finland, 1-3 November 2017. [Link]

مهیار سجادیان و همکاران. شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند )مورد مطالعه: کلانشهر اهواز(

https://doi.org/10.3390/su13010181
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-319-17620-8_4
https://opac.nlai.ir/opac-prod/search/briefListSearch.do?command=FULL_VIEW&id=4717854&pageStatus=1&sortKeyValue1=sortkey_title&sortKeyValue2=sortkey_author
http://jupm.marvdasht.iau.ir/article_2359_fa.html
https://doi.org/10.3390/smartcities3030035
https://www.oecd.org/cfe/cities/OECD_Policy_Paper_Smart_Cities_and_Inclusive_Growth.pdf
https://doi.org/10.1002/ett.2931
https://doi.org/10.1002/ett.2931
https://dx.doi.org/10.22059/jhgr.2018.201090.1007182
https://www.css.ir/Media/PDF/1396/09/07/636474806288051280.pdf
https://opac.nlai.ir/opac-prod/search/briefListSearch.do?command=FULL_VIEW&id=5365784&pageStatus=1&sortKeyValue1=sortkey_title&sortKeyValue2=sortkey_author
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?ID=579968
https://gaij.usb.ac.ir/article_2376.html?lang=fa
https://doi.org/10.3390/su9122279
http://sspp.iranjournals.ir/article_2550.html?lang=en
https://jusg.uk.ac.ir/article_1939.html?lang=en
https://doi.org/10.4067/S0718-18762012000300006
https://doi.org/10.4067/S0718-18762012000300006
https://jshsp.rasht.iau.ir/article_684086.html?lang=en
https://doi.org/10.3390/su12208460
http://sspp.iranjournals.ir/article_244250.html?lang=en
https://unctad.org/system/files/official-document/ecn162016d2_en.pdf
https://translateyar.ir/wp-content/uploads/2020/09/Smart-Cities-Prospects-from-the-Results.pdf


Summer 2022, Volume 12, Number 43

79

Presidential Administration of Islamic Republic of Iran

Yigicanlar,T., & Kamruzzaman, M.D. (2018). Does smart 
city policy lead to sustainability of cities? Land Use Pol-
icy, 73, 49-58. [DOI:10.1016/j.landusepol.2018.01.034]

Yoshikawa,Y., Sato,A., Hirasowa, S., Takahashi, M., & 
Yamamoto, M.(2012). Hitachi,s vision of the smart city. 
Hitachi Review, 61(3), 111. [Link]

Zakrzewska-Poltorak, A. (2015). The smart city concept and 
its importance in the development of urban space. Biblote-
ka Regionalisty, 15, 103-112. [Link] 

Mohammadi, J., Mohammadi, A.,  Ghafari, A.,  & 
MoYazdani, M. H. (2021). [Measuring the effectiveness 
of the city from “smart city” indicators. Case Study: Zan-
jan (Persian)]. Human Geography Research, 53( 2 ), 521-
543. [DOI:10.22059/JHGR.2020.287972.1008000]

Moradhassel, N., & Mozayani, A. H. (2017). [Study of cyber 
space impact on urban sustainable development in Iran: A 
provincial approach (Persian)]. Journal of Environmental 
Science and Technology, 19(5), 547-558. [Link]

Parliament Research’s Center. (2016). [Smart city and its 
legal requirements (Persian)]. Tehran: Parliament Re-
search’s Center. [Link]

 Nastaran, M., & Pirani, F. (2019). [Compiling the criteria 
and indicators of smart city (case study: The third zone 
of Isfahan) (Persian)]. Journal of Geography and Urban 
Space Development, 6(1), 41-44. [Link]

Isfahan Municipal Fava Organization, Research and Devel-
opment Unit. (2017). [Smart sustainable city (Persian)]. 
Tehran: Jangal. [Link]

Hayel Moghadam, K., & Noori Kermani, A. (2019). [In-
vestigating the role of urban management in making the 
city smart (case study: District 5 of Tehran Municipality) 
(Persian)]. Journal of Geographical Science, 15(30), 127-
138.  [Link]

Communications Regulatory Authority (CRA) of The I.R. 
of Iran. (2022). [Report of statistical indicators of com-
munication and information technology sector (Persian)]. 
Tehran: Ministry of Information and Communications 
Technology of Iran. [Link]

Information and Communication Technology Organization 
of Tehran Municipality. (2020). [Key tool in 50 smart cit-
ies of the world (Persian)]. Tehran: Tehran Municipality 
ICT Organization. [Link] 

Sajadian, M. (2021). [Explaining a brand-creating model of 
a smart techno-city in line with urban humanism (case 
study: Ahvaz metropolis) (Persian)][PhD dissertation]. 
Ahvaz: Chamran University. 

Arshe. (2012). [Ahvaz metropolis master plan (Persian)]. 
Tehran: Ministry of Roads & Urban Development. 

Tarihi, A. (2016). [Smart city workshop and its requirements 
(Persian)]. Tehran: Tehran Municipality ICT Organiza-
tion. [Link]

Ayandeban. (2018). [Future studies of Iran (Persian)]. Teh-
ran: Ayandeban. [Link]

Vice President of Human Capital Planning and Develop-
ment. (2017). [A selection of information on regions, 
districts and localities of Ahvaz metropolis (Persian)]. 
Ahvaz: Public Relations and International Affairs Publi-
cations of Ahvaz Municipality. [Link]

Molabagher, M. (2017). [Explaining the role of citizenship 
education in realizing a smart city (Persian)]. Tehran: 
Study and planning center of Tehran city. [Link]

مهیار سجادیان و همکاران. شناسایی راهکارهای سیاستی پیشران گذار به شهر هوشمند )مورد مطالعه: کلانشهر اهواز(

https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2018.01.034
https://www.hitachi.com/rev/pdf/2012/r2012_03_all.pdf
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-a1eba97c-01c1-485f-9b22-745b4cc56087
https://dx.doi.org/10.22059/jhgr.2020.287972.1008000
https://jest.srbiau.ac.ir/article_11394.html?lang=en
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/985405
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?ID=760962
https://opac.nlai.ir/opac-prod/search/briefListSearch.do?command=FULL_VIEW&id=4711278&pageStatus=1&sortKeyValue1=sortkey_title&sortKeyValue2=sortkey_author
http://geographic.sinaweb.net/article_679994.html
https://asnad.cra.ir/fa/Public/Documents?parentId=d5bbe58c-3b65-e511-80a1-ac72896a451d
https://noandishaan.com/dln/wp-content/uploads/edd/2021/06/10-%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%A9%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-50-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86.pdf
https://csi.org.ir/files/ckeditor/files/schedule.pdf
https://s8.picofile.com/file/8335475368/Ayandeban_Iran1397.pdf.html
https://planning.ahvaz.ir/Portals/3/FilesSubDomain/pdf/pdf96/manategh96.pdf?ver=lpM5OpSK-ZMPl-45udqZ3w%3d%3d
https://rpc.tehran.ir/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2/%D8%AC%D8%B2%D8%A6%DB%8C%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AB%D8%B1/ArticleId/20209

