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Clustering technology is an innovative approach to better environmental management 
and sustainable development. The purpose of this study is to investigate the effect of 
clustering technology on sustainable development by considering mediating and moder-
ating variables. The present research is descriptive-survey in terms of purpose, applica-
tion, nature, and descriptive-survey method. To test the hypotheses, a 35-item question-
naire according to the Likert five-choice spectrum was used. The statistical population of 
the study included 600 employees of more than 60 units of Negarkhatoon agricultural 
implements industrial cluster in Famenin City in Hamadan Province. The sample size was 
234 people who were selected based on Krejcie and Morgan table by relative class meth-
od. Reliability was calculated using Cronbach’s alpha coefficient. Confirmatory factor 
analysis was used to evaluate the validity of the structure using Lisrel software. In order 
to analyze the findings, the path analysis model was used, and to analyze the mediating 
variable, the Sobel test was used, and to analyze the moderator variable, the modified 
multiple regression test method was used. The results showed that clusters and person-
ality, behavioral, individual, and organizational characteristics can have a direct and indi-
rect positive and significant impact on environmental performance and sustainable de-
velopment. The results of mediator and moderator variables showed that green human 
resource management, organizational commitment, environmentally friendly behavior, 
and environmental performance play the role of mediator variable and green modernity 
play the role of moderator variable in the relationship to other variables.
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مقاله پژوهشی

رويکرد  با  پايدار  توسعه  و  زيستی  رفتار  در  فناوری خوشه بندی صنايع  نقش 
مديريت منابع انسانی سبز و نوگرايی سبز

مرتضی مرادی1، *رابعه زندی پاک2 

* نویسنده مسئول:
رابعه زندی پاک
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فناوری خوشه بندی، رویکردی نوآورانه جهت مدیریت بهتر محیط زیست و توسعه پایدار است. هدف از 
پژوهش حاضر، بررسی اثر فناوری خوشه بندی، بر توسعه پایدار با در نظر گرفتن متغیرهای میانجی و 
تعدیلگر است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی، از لحاظ ماهیت و روش، توصیفی ـ پیمایشی و 
از نوع همبستگی است. برای آزمون فرضیات، از پرسش نامه 35  سؤالی طبق طیف پنج گزینه ای لیکرت، 
استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش، شامل کارکنان بیش از 60 واحد خوشه صنعتی ادوات کشاورزی 
نگارخاتون، واقع در شهرستان فامنین در استان همدان به تعداد 600 نفر بود. حجم نمونه 234 نفر بود که 
بر اساس جدول کرجسی و مورگان به روش طبقه ای نسبی انتخاب شده بودند. پایایی با استفاده از ضریب 
آلفای کرونباخ محاسبه شد و به منظور بررسی اعتبار سازه با استفاده از نرم افزار Lisrel از تحلیل عاملی 
تأییدی استفاده شد. به منظور تجزیه و تحلیل یافته ها از مدل تحلیل مسیر و برای تحلیل متغیر میانجی 
از آزمون سوبل و برای تحلیل متغیر تعدیلگر از از روش آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده، استفاده 
شد. نتایج نشان داد، خوشه و ویژگی های شخصیتی، رفتاری، فردی و سازمانی می توانند بر عملکرد محیط 
زیست و توسعه پایدار به طور مستقیم و غیرمستقیم، تأثیر مثبت و معنی داری بگذارند. نتایج متغیر میانجی 
و تعدیلگر، نشان داد، مدیریت منابع انسانی سبز، تعهد سازمانی، رفتار سازگار با محیط زیست و عملکرد 
محیط زیست نقش متغیر میانجی و نوگرایی سبز نقش متغیر تعدیلگر را در ارتباط بین متغیرهای دیگر، 

ایفا می کنند.
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مقدمه

امروزه  که  است  مباحثی  از  یکی  پایدار  توسعه 
تأکید زیادی بر آن شده است. اگر سیاست گذاران 
می بایست  کنند،  دنبال  را  پایدار  توسعه  بخواهند 
صنایع کوچک و متوسط را مورد توجه قرار دهند؛ 
محیط  تأثیرات  از  عمده ای  بخش  مسئول  زیرا 
به  متعارف  رویکرد  در کسب وکار هستند.  زیستی 
صنایع  تحریک  در  زیستی  محیط  سیاست های 
کوچک و متوسط در جهت مدیریت محیط زیست، 
مؤثر نبوده است. علی رغم بخش عمده  ای از اقدامات 
قانونی و هنجاری خطاب به شرکت های کوچک و 
متوسط، این شرکت ها هنوز نقش خود را، در بهبود 
  (Kim, عملکرد محیط زیستی، دست کم می گیرند
این،  بر  Kim, Choi & Phetvaroon, 2019(. علاوه 
صنایع کوچک و متوسط، فرصت استفاده از ابزارهای 
نوآورانه مدیریت محیط زیست را ندارند، به عبارتی 
به دلایل فقدان منابع انسانی، فنی و اقتصادی قادر 
به استفاده از آن ها نیستند؛ اما بهره گیری از فناوری 
خوشه بندی، می تواند توانایی آن ها را، برای موفقیت 

.(Daddi & Iraldo, 2016) تضمین و تسهیل کند

صنعت،  حوزه  در  خوشه ها  تشکیل  به  امروزه   
به  خوشه ها  تشکیل  زیرا،  می شود؛  ویژه ای  توجه 
دلیل ارتباط و همکاری شرکت ها و استفاده از منابع 
مشترک، باعث یادگیری سازمانی می شود که این 
خود می تواند موجب انطباق شرکت ها با محیط شود 
از  حفاظت  مسئله   .)1396 زندی پاک،  و  )مرادی 
محیط زیست، به موضوعی مهم تبدیل شده است و 
تقریباً هر صنعتی شیوه های حفاظت از محیط زیست 
را پذیرفته است. پژوهش ها در حوزه محیط زیست 
کارکنان  و  مصرف کننده  حوزه  دو  بر  صنعت،  در 
تأکید دارند؛ اما بیشتر پژوهش ها در زمینه بازاریابی 
 (Kim & Choi, سبز، بر مصرف کننده متمرکز شده اند

2013(. به عنوان نمونه، ماناکتلا و جاهاری )2007(، 
نگرش و رفتار مصرف کنندگان را در مورد شیوه های 
(Mana- با محیط زیست، بررسی کرده اند  سازگار 

بیان  همکاران  و  کانگ   .)ktola & Jauhari, 2007
آمریکایي،  شرکت های  مصرف کنندگان  که  کردند 
نگراني بیشتری نسبت به محیط زیست دارند و براي 
 (Kang, شرکت های سبز، قیمت بیشتری می پردازند
Stein, Heo & Lee, 2012(. با وجود این، صرف نظر 
نتایج  افزایش  در  کارکنان  رفتارهای  نقش مهم  از 
محیطی، فقدان پژوهش تجربی در زمینه فناوری ای 
که بتواند مدیریت منابع انسانی را با عملکرد محیط 
زیستی از طریق تعهد و رفتار کارکنان، ارتباط دهد، 

وجود دارد. 

منابع  مدیریت  وجود  خوشه بندی،  فناوری  در 
انسانی سبز در مدیریت محیط زیست بسیار مؤثر 
انسانی، نقش مهمی در  منابع  زیرا عملکرد  است؛ 
تحقق اهداف سازمانی سازگار با محیط زیست دارد 

 .(Paillé, Chen, Boiral & Jin, 2014)

به  دست یابی  جهت  خوشه بندی  فناوری  در 
پایداری محیط زیستی، درک این مسئله که مدیریت 
با  سازگار  رفتارهای  بر  چگونه  سبز  انسانی  منابع 
محیط زیست کارکنان تأثیر می گذارد، بسیار مهم 
است و این بر عملکرد محیط زیستی نیز تأثیر دارد. 
که  کارکنانی  اجتماعی1،  هویت  تئوری  اساس  بر 
(Car-  ارزش های مثبت سازمانی را، درک می کنند
meli, 2005(، تمایل به نشان دادن تعهدات سازمانی، 
بیشتری دارند (Turker, 2009). کارکنانی که نگران 
حفظ محیط زیست اند؛ به همکاری و مشارکت در 
ابتکارات مدیریت محیط زیست، از جمله مدیریت 
(Bhattacha-  منابع انسانی سبز، مشتاق تر می شوند

1. Social identity theory
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.)rya, Korschun & Sen, 2009

بین  ارتباط  به  کمتر  قبلی،  پژوهش های  در 
رفتارهای سازگار با محیط زیست و عملکرد محیط 
زیستی اشاره شده است. درمجموع، فقدان پژوهشی 
منابع  مدیریت  تحریک  چگونگی  بررسی  به  که 
انسانی سبز در تعهد و رفتارهای اقتصادی مشتریان 
و مصرف کنندگان بپردازد و شرکت ها را به بهبود در 
عملکرد محیط زیستی، سوق دهد، احساس می شود. 

هدف پژوهش حاضر، درک بهتر چگونگی اجرای 
عملکرد  و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  شیوه های 
محیط زیستی از طریق تعهد سازمانی و رفتارهای 
سازگار با محیط زیست است. بدین منظور فناوری 
خوشه را به عنوان پاسخ سؤال ها و رفع مشکلات 
و کمبودهای مطرح شده در این زمینه مورد توجه 

قرار می دهد. 

مدیریت  از  بهره گیری  با  خوشه بندی  فناوری 
منابع انسانی سبز می تواند عملکرد محیط زیستی 
شرکت های  پایدار  توسعه  به  و  دهد  افزایش  را 
حاضر در خوشه کمک کند، همچنین این فناوری 
مانند  کند؛  بررسی  را  دیگری  عوامل  تأثیر  باید 
خصوصیات کارکنانی که ممکن است رفتار سازگار 
ایجاد  با محیط زیست، عملکرد محیط زیستی و 
توسعه پایدار را در شرکت هایی که مدیریت منابع 
قرار  تأثیر  تحت  گرفته اند،  کار  به  را  سبز  انسانی 
دهند. به همین دلیل در پژوهش حاضر، به بررسی 
عنوان  تحت  خوشه،  در  کارکنان  از  خصوصیتی 

نوگرایی سبز پرداخته خواهد شد. 

در پژوهش حاضر بررسی می  شود که آیا ایجاد 
و  با محیط زیست  رفتار سازگار  بر  مبتنی  خوشه 
متوسط  و  کوچک  صنایع  بین  در  سبز  نوگرایی 

می تواند توسعه پایدار بیشتری را رقم بزند؟ 

1. ادبيات موضوع

1-1 فناوری خوشه بندی، مديريت محيط زيست 
و توسعه پايدار

بین  موجود  روابط  اساس  بر  خوشه بندی  فناوری 
عملکرد محیط زیستی و نزدیکی بین بنگاه ها و سایر 
زیستی  و ذی نفعان، مدیریت محیط  بازیگران محلی 
تعاونی و یکپارچه ای، ایجاد می کند )مرادی و زندی پاک، 
1396(. از آن جا که شرکت های کوچک و متوسط در 
خوشه، مشابه اند و با مشکلات محیط زیستی یکسانی 
نیز، مواجه  اند، می توانند راه  حل هایی را، در سطح محیط 
زیستی، تهیه و به اشتراک بگذارند؛ برای نمونه، هنگام 
سیستم  اجرای  فرایند  کلیدی  مراحل  به  رسیدگی 
مدیریت محیط زیستی، شرکت های کوچک و متوسط 
واقع در خوشه، می توانند از تعریف اهداف محیط زیستی 
 (Tessitore, و برنامه های بهبود مشترک، استفاده کنند

 .)Testa, Daddi & Iraldo, 2014

با توجه به تغییر رویکرد از رشد تک بعُدی به رشد 
چندبعُدی در اقتصاد، همچنین توجه به شاخص های 
توسعه پایدار، در تحقیقات در خوشه های صنعتی، 
علاوه بر تمرکز بر شاخص های اقتصادی و سودآوری، 
توجه به شاخص های اجتماعی و محیط زیستی به 
عنوان عناصر مهمی از توسعه پایدار، مد نظر است 
)سرافرازي، بشیري و توکلي  مقدم، 1397(. مفهوم 
توسعه پایدار مبتنی بر سه محور اصلی ملاحظات 
اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی است که این 
محورها با بهره گیری از فناوری خوشه بندی، به راحتی 
قابل کسب هستند. نتیجه توسعه خوشه های صنعتی، 
رشد اقتصادی است و مدل سازی توسعه خوشه ها با 
ملاحظات محیط زیستی، تلاش دارد فرایند توسعه 
پایدار را، سریع تر کند و رشد اقتصادی خوشه را، با 

ملاحظات محیط زیست، بهبود دهد.

مرتضی مرادی و رابعه زندی پاک. نقش فناوری خوشه بندی صنايع در رفتار زيستی و توسعه پايدار
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مديريت  و  انسانی  منابع  مديريت  ارتباط   .2-1
محيط زيست: مديريت منابع انسانی سبز )مديريت 

منابع انسانی محيط زيست(

پژوهشگران، مدیریت منابع انسانی را، با مدیریت 
محیط زیست، پیوند و آن را »مدیریت منابع انسانی 
زیست«  محیط  انسانی  منابع  »مدیریت  یا  سبز« 
 .(Renwick, Redman & Maguire, 2013) نامیده اند

مدیریت منابع انسانی سبز، مدیریت منابع انسانی 
 (Kim et al., است  زیست  محیط  مدیریت  جنبه  از 
مدل  برای  را،  مرحله  چهار  کلر2  و  میلیمان   .)2019
مدیریت منابع انسانی محیط زیست، پیشنهاد کرده اند: 
چشم  انداز محیط زیستی به عنوان راهنما فراهم کنند، 
به کارکنان آموزش دهند تا اهداف محیط زیستی خود 
را، به اشتراک بگذارند، عملکرد محیط زیستی کارکنان 
را، ارزیابی کنند و فعالیت های محیط زیستی را تشویق 

 .(Milliman & Clair, 1996) کنند

از نظر رنویک3 و همکاران، اولاً مدیریت منابع انسانی 
سبز به توسعه توانایی های سبز در استخدام، انتخاب، 
توسعه رهبری سبز، مربوط می شود. دوم،  و  آموزش 
معاملات مدیریت منابع انسانی سبز، با انگیزه کارکنان 
ارتباط  پاداش عملکرد سبز،  ارزیابی و  از طریق  سبز 
دارد. سوم، مدیریت منابع انسانی سبز مرتبط است با 
تحریک کردن مشارکت کارکنان از طریق توانمندسازی 
زیست  با محیط  فرهنگ سازمانی سازگار  تشکیل  و 

.(Renwick et al., 2013)

1-3. مديريت منابع انسانی سبز و تعهد سازمانی 
کارکنان

بر  انسانی  منابع  مدیریت  استراتژیک  شیوه های 

2. Milliman & Clair
3. Renwick 

 (Kim et نگرش کارکنان مانند تعهد، تأثیر می گذارد
al., 2019( به گفته گولد ویلیامز و دیویس، مدیریت 
جهت  در  توانمندسازی  طریق  از  انسانی  منابع 
بهبود  را،  کارکنان  عملکرد  اهداف،  به  دست یابی 
 .(Gould-Williams & Davies, 2005) می بخشد 
منابع  مدیریت  شیوه های  که  کرد  پیشنهاد  آرتور 
انسانی، با ایجاد ارتباط روان شناختی بین شرکت و 
(Ar-  کارکنان، بر نگرش و رفتارها، تأثیر می گذارد

thur, 1994(. دمینگازفالکن و همکاران بیان کردند 
انسانی  منابع  مدیریت  استراتژیک  شیوه های  که 
(Domín-  منجر به افزایش تعهد سازمانی، می شود

 guez-Falcón, Martín-Santana & De Saá-Pérez,
مدیریت  مفهوم  می توانند  پژوهشگران   .)2016
منابع انسانی استراتژیک را در زمینه های مسئولیت 
اجتماعی شرکت و حفظ محیط زیست، به  کار ببرند. 

محیط  مدیریت  که  دریافتند  همکاران  و  ین 
زیست، نقش مهمی بر میزان تعهد سازمانی دارد 
(Yen, Chen & Teng, 2013). شن و بنسن پیشنهاد 
منابع  مدیریت  اجتماعی  مسئولیت  که  کردند 
ابتکارات مسئولیت  از  انسانی، بخش جدایی ناپذیر 
 .(Shen & Benson, 2016) اجتماعی شرکتی است
به  پژوهش حاضر،  در  انسانی سبز  منابع  مدیریت 
مسائل محیط زیستی می پردازد؛ اما هنوز هم زیر 
چتر مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی قرار 
دارد. نتایج پژوهش های قبلی، حاکی از آن است که 
مدیریت محیط زیست، جنبه هایی از مدیریت منابع 
انسانی سبز، مانند برنامه های آموزش محیط زیستی 

را  شامل می شود. 

1-4. مديريت منابع انسانی سبز و رفتار سازگار با 
محيط زيست کارکنان

تلاش های  انسانی،  منابع  مدیریت  روش های 
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 (1995 می دهد  افزایش  را  کارکنان  اختیاری 
Huselid,(. وقتی کارکنان، روابط خوبی با شرکت و 
سرپرستان دارند، به مشارکت در فعالیت  ها، ترغیب 
(Van Knippenberg, Van Dick & Tava-  می شوند

res, 2007(. در ادبیات محیط زیست، موضوع رفتار 
شهروندی سازمانی برای محیط زیست4، مورد توجه 
با  سازگار  رفتارهای  درک  جهت  عملی،  روش  و 
 (Paillé, Boiral & محیط زیست در محیط کار است
Chen, 2013(. رفتار شهروندی سازمانی برای محیط 
زیست، به عنوان »اقدامات اختیاری کارکنان درون 
سازمان که برای آن پاداش یا الزامی در کار نیست و 
باعث می شود به سمت بهبود محیط زیست حرکت 

 .(Kim et al., 2019) کنند«، تعریف می شود

پایله5 و همکاران دریافتند که مدیریت استراتژیک 
منابع انسانی، معادل مدیریت منابع انسانی سبز، با 
رفتار شهروندی سازمانی برای محیط زیست، رابطه 
رفتار  مفهوم   .(Paillé et al., 2014) دارد  مثبت 
سازگار با محیط زیست، برای تکمیل کاستی های 
رفتار شهروندی سازمانی در راستای محیط زیست، 
 .(Kollmuss & Agyeman, 2002) پیشنهاد می شود
رفتارهای خاص  بر  زیست  با محیط  رفتار سازگار 
مانند مصرف انرژی و آب و کاهش ضایعات، متمرکز 
است. در مقابل رفتار شهروندی سازمانی برای محیط 
زیست که فقط به رفتارهای داوطلبانه و اختیاری 
محیط  با  سازگار  رفتار  مفهوم  می شود،  محدود 
با توجه به  این محدودیت هاست.  از  زیست، عاری 
بحث مذکور، پژوهش حاضر، انتظار دارد که مدیریت 
منابع انسانی سبز، تأثیر بسزایی در رفتارهای سازگار 

با محیط زیست داشته باشد.

 4. organizational citizenship behavior for the environment
(OCBE)
5. Paillé 

1-5. مديريت منابع انسانی سبز و عملکرد محيط 
زيستی

پژوهش ها، نشان داده اند که بین مدیریت محیط 
زیست با کارکردهای محیط زیستی، ارتباط مثبت 
»کارایی  را  زیستی  محیط  عملکرد  و  دارد  وجود 
شرکت در برآورده کردن و فراتر از انتظارات جامعه با 
توجه به نگرانی های محیط طبیعی« تعریف کرده اند  
(Judge & Douglas, 1998). عملکرد محیط زیستی، 
محیط  فعالیت های  در  شرکت  اقتصادی  نتیجه 
زیستی، برای کاهش اثرات منفی بر محیط زیست، 
است. لوپز ـ گامرو6 و همکاران تأثیر مدیریت محیط 
زیست بر عملکرد محیط زیستی را، بررسی کرده اند. 
آن- مطالعه  در  زیستی  محیط  مدیریت  ساختار 

 ها، دارای سه عامل است و یکی از عوامل مدیریت 
محیط زیستی مربوط به رویه منابع انسانی )مدیریت 
دانش محیط زیستی( است. مدیریت محیط زیست 
انسانی، عملکرد محیط زیستی را  به همراه منابع 
 (López-Gamero, Molina-Azorín بهبود می بخشد
همکاران  و  ملنیک7   .& Claver-Cortés, 2009)
دریافتند که شرکت هایی که از سیستم های رسمی 
مدیریت محیط زیست8، برخوردارند، عملکرد محیط 
(Melnyk, Sroufe & Calan-  زیستی بالاتری، دارند

(tone, 2003. سیستم های رسمی مدیریت محیط 
زیست، شامل شیوه های منابع انسانی مانند آموزش 
 (Kim et al., از محیط زیست است برای حفاظت 
(2019. مدیریت منابع انسانی سبز، از ویژگی های 
سیستم مدیریت محیط زیست است و انتظار می رود 
در  بسزایی  نقش  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که 

افزایش عملکرد محیط زیستی، داشته باشد. 

6. López-Gamero 
7. Melnyk 
8. Environmental management systems (EMS)
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1-6. مديريت منابع انسانی سبز و توسعه پايدار

و سرمایه  فیزیکي  دانشمندان سرمایه  دیرباز  از 
اقتصادي  توسعه  و  رشد  در  مهم  عامل  را،  انساني 
نقش  بر  جدید  دیدگاه های  در  اما  مي دانستند؛ 
مي شود  تأکید  اقتصادي،  رشد  در  انساني  سرمایه 
و توانمندسازي نیروي انساني، خلاقیت، نوآوري و 
کارآفریني در گسترش فناوري هاي تولید به عنوان 
محسوب  اقتصادي،  توسعه  و  رشد  اساسي  محور 
حسیني  نیا،  و  حسني  )آیباغي  اصفهاني،  مي شود 
توسعه  یا  توانایی حفظ  سازمان،  پایداری   .)1397
رضایت  تداوم  نتیجه  در  و  بلندمدت  در  عملکرد 
 .(Jeong & Park, 2017) است  سازمان  ذی نفعان 
جهاني،  اقتصاد  رشد  پیرامون  محیطي  موضوعات 
استانداردهاي محیطي بین المللي جدیدي را، ایجاد 
و  استراتژي ها  پذیرش  و  تمرکز  نیازمند  که  کرده 

برنامه هاي محیطي در کسب وکار است. 

از استراتژي هایي که اخیراً توجه بسیاري را، به 
خود جلب کرده، استانداردهاي محیط زیستی و 
توسعه پایدار در عرصه جهاني است. هدف منابع 
انساني سبز این است که تمامي عوامل را به سمتي 
سوق دهد که همگام با حفاظت از محیط زیست 
و منافع طبیعي، بهره وري سازمان نیز، مدنظر قرار 

گیرد. 

با  سازگار  رفتار  و  کارکنان  سازمانی  تعهد   .7-1
محيط زيست

انجام  برای  کارکنان  تمایل  سازمانی،  تعهد 
می دهد  افزایش  را  وظایفشان  از  فراتر  تلاش های 
 (Podsakoff, Podsakoff, MacKenzie, Maynes &
(Spoelma, 2014. بیشاپ و همکاران دریافتند که 

تعهد سازمانی، به شدت بر رفتار شهروندی سازمانی9، 
 (Bishop, Dow Scott & Burroughs, دارد  تأثیر 
(2000. لیدن و همکاران اظهار داشتند که کارکنانی 
انجام  گسترده تری،  وظایف  بالا،  سازمانی  تعهد  با 
 (Liden, Wayne, Kraimer, & Sparrowe, می دهند
2003(. کارملی بیان کرد که کارکنان با دلبستگی 
سازمانی  شهروندی  رفتار  سازمان،  به  شدید 
نوع دوستانه ایجاد می کنند (Carmeli, 2005). نگ و 
فلدمن به این نتیجه رسیدند که بین تعهد سازمانی 
عاطفی و رفتار شهروندی سازمانی، رابطه معناداری 
بر  تکیه  با   .(Ng & Feldman, 2011) دارد  وجود 
تئوری هویت اجتماعی، نویسندگان انتظار دارند که 
تعهد سازمانی،  به افزایش رفتارهای سازگار با محیط 

زیست، منجر شود.

و  کارکنان  زيست  محيط  با  سازگار  رفتار   .8-1
عملکرد محيط زيستی

پدسکاف و مکنزی بیان کردند که رفتار شهروندی 
مي شود  سازماني،  عملکرد  بهبود  باعث  سازمانی، 
و  نیلسن   .(Podsakoff & MacKenzie, 1997)
همکاران بیان کردند که رفتار شهروندی سازمانی 
 (Nielsen, Hrivnak & Shaw, با عملکرد، ارتباط دارد
پایله و همکاران، که نشان  2009(. به جز مطالعه 
عملکرد  محرک  سازمانی،  شهروندی  رفتار  دادند 
تعداد   ،(Paillé et al., 2014) است  زیستی  محیط 
شهروندی  رفتار  بین  ارتباط  پژوهش ها،  از  کمی 
سازمانی و عملکرد محیطی را بررسی کرده اند. دیلی 
و همکاران پیشنهاد کرده اند که فعالیت های محیط 
زیستی کارکنان، مانند کاهش زباله، عملکرد محیط 
(Daily, Bishop & Gov-)  زیستی را، افزایش می دهد

indarajulu, 2009(. ری و همکاران تأکید داشتند 

9. Organizational citizenship behavior (OCB)

مرتضی مرادی و رابعه زندی پاک. نقش فناوری خوشه بندی صنايع در رفتار زيستی و توسعه پايدار
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که رفتار سازگار با محیط زیست، با تکمیل سیستم 
زیستی  محیط  عملکرد  زیست،  محیط  مدیریت 
(Roy, Boiral & Paillé, 2013(؛  را بهبود می بخشد 
بنابراین پژوهش حاضر تأثیر رفتار سازگار با محیط 
زیست بر عملکرد محیط زیستی را مورد توجه قرار 

داده است.

1-9. نوگرايی سبز

نوگرایی، جهت سنجش درجه ای از تازگی نوآوری، 
 .(Longoni & Cagliano, 2018) می شود  استفاده 
فرایندی  کننده،  مصرف  جانب  از  محصول  پذیرش 
 (Pučėtaitė, Novelskaitė, Lämsä & ریسک آمیز است
Riivari, 2016(. نوگرایی عبارت است از درجه ای که یک 
مصرف کننده زودتر از افراد دیگر، نوآوری را می پذیرد و 

 .)Lao, 2014) خود را با آن، تطبیق می دهد

نوگرایی سبز می تواند به عنوان تولید و پذیرش 
به  منجر  که  شود  تعریف  جدیدی،  فناوری  های 
کاهش خطر محیط زیستی، آلودگی و دیگر تأثیرات 
سبز،  نوگرایی  می شود.  منابع  از  استفاده  منفی 
دی اکسید  کاهش  مواد،  بازیافت  هدف  با  نوگرایی 
کربن، ضایعات و آلودگی است )ملکي مین  باش رزگاه، 
ورمقاني و باقري قره  بلاغ، 1398(. مقاومت کارکنان 
در برابر تغییر، میزان توجه کارکنان به محیط زیست 
و میزان پذیرش نوآوری و نوگرایی کارکنان در برابر 
محیط  با  سازگار  و  بودن  سبز  جدید  موضوعات 
تأثیرگذار  کارآمد خوشه سبز،  بر مدیریت  زیست، 
است و از استراتژی های موفق در روند توسعه پایدار، 
محسوب می شود (Ellinger & Ellinger, 2014). در 
صورت نوگرا بودن کارکنان با توجه به جدید بودن 
محصولات سبز، اثر فناوری خوشه بندی بر عملکرد، 

توسعه پایدار و مزیت رقابتی، تشدید می شود.

1-10. پيشينه پژوهش

فناوری  موضوع  با  رابطه  در  کلی،  طور  به 
خوشه بندی و سایر متغیرهای پژوهش حاضر، چه 
در داخل و چه در خارج از کشور، پژوهش های بسیار 
این  به  ادامه  محدودی صورت گرفته است که در 

پژوهش ها اشاره می شود.

کیم و همکاران در پژوهشی به این نتیجه رسیدند 
که مدیریت منابع انسانی سبز موجب افزایش تعهد، 
رفتارهای دوستانه و عملکرد محیط زیستی می شود 
پژوهش  در  ایرالدو  و  دادی   .(Kim et al., 2019)
خود به این نتیجه رسیدند که با تشکیل خوشه در 
بین شرکت ها، می توان شاهد افزایش شاخص های 
 (Daddi & Iraldo, 2016) عملکرد محیط زیستی بود
کوک در پژوهشی به نقش مهم قوانین و دولت در 
حمایت از تشکیل خوشه های سبز، اشاره کرده است 
(Cooke, 2015). پاپکوا و همکاران در پژوهش خود 
به معرفی خوشه های محیط زیستی به عنوان ابزاری 
(Pop-  برای بهبود ایمنی محیط زیستی پرداخته اند

 kova, Shakhovskaya, Abramov & Natsubidze,
2016(. دادی و همکاران در پژوهشی به این نتیجه 
رسیدند که رویکرد خوشه ای می تواند ابزاری مؤثر 
در افزایش عملکرد محیط زیستی شرکت ها باشد 

.(Daddi, Testa & Iraldo, 2010)

جهت  در  پژوهششان  در  همکاران  و  سرافرازی 
اهداف توسعه پایدار، مدل برنامه ریزی خوشه صنعتی 
کردند  طراحی  را  زیست محیطی  ارزیابی  جهت 
)سرافرازی و همکاران، 1397(. مرادی و زندی پاک 
)1396( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 
خوشه بر انطباق سازمانی شرکت ها به طور مستقیم 
تأثیر  سازمانی،  یادگیری  طریق  از  غیرمستقیم؛  و 
با  فناوری  و  علم  خوشه  مقایسه  در  اما  می گذارد. 
خوشه صنعتی از لحاظ انطباق سازمانی و یادگیری 
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بهتری  از وضعیت  فناوری  سازمانی، خوشه علم و 
برخوردار است )مرادی و زندی پاک، 1396(. مرادی 
و زندی پاک در پژوهشی دیگر به این نتیجه رسیدند 
که خوشه صنعتی با تکیه بر روابط خود می تواند 
خصوصی  و  دولتی  علمی،  مؤسسات  ترغیب  با 
نیروی مورد نیاز خود را به طور تخصص یافته تری 
در اختیار بگیرد و موجب سرمایه گذاری و توسعه 
بیشتر در نیروی انسانی شود )مرادی و زندی پاک، 
این  به  پژوهشی  در  عبداله زاده  و  قدیمی   .)1396
نتیجه رسیدند، در صورتی که بخواهیم خوشه های 
توسعه  زیست محیطی  مدیریت  اساس  بر  صنعتی 
در  زیست محیطی  عملکرد  می بایست  کنند،  پیدا 
رتبه اول، قرار گیرد )قدیمی و عبدالله زاده، 1396(. 
مرادی و زندی پاک در پژوهش دیگری نشان دادند 

که شرکت های عضو خوشه نسبت به شرکت های 
غیرعضو خوشه، از جنبه عملکرد نوآوری و مدیریت 
و  )مرادی  برخوردارند  بهتری  وضعیت  از  دانش 
زندی پاک، 1395(. پویا و قربان پور در پژوهش خود 
نتیجه رسیدند که مدیران خوشه می باید،  این  به 
بر شاخص های آموزش، توجه به محیط و هزینه، 
تمرکز داشته تا علاوه بر افزایش عملکرد، معضلات 
و  )پویا  کنند  پیشگیری  نیز،  را  زیست محیطی 
قربان پور، 1394(. نهایتاً علی پور و همکاران نیز در 
پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که با تشکیل 
خوشه صنعتی سبز، بحران زیست محیطی، کاهش 

می یابد )علی پور، بدیعي و منیري، 1390(. 
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فرضيه های  و  مفهومی  )الگوی(  مدل   .11-1
پژوهش

و  نظری  مبانی  به  استناد  با  حاضر  پژوهش  در 
بررسی  جهت  مفهومی،  مدلی  ذکر شده،  پژوهشی 
ارتباط بین متغیرهای پژوهش در قالب تصویر شماره 

1 ارائه شده است.

علاوه بر 13 فرضیه ای که روابط مستقیم را مورد 
است،  آمده  هم  مدل  در  و  می دهد  قرار  سنجش 
و  میانجی  نقش  بررسی  به  تا 20  فرضیه های 14 
فرضیه های 21 تا 23 هم نقش تعدیلگر متغیرها را 
ادامه به آن ها اشاره شده  بررسی می کنند، که در 

است. 

نقش  سبز،  انسانی  منابع  مدیریت   :14 فرضیه 
میانجیگری در رابطه بین خوشه و تعهد سازمانی 

ایفا می کند. 

نقش  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   :15 فرضیه 
میانجیگری در رابطه بین خوشه و رفتار سازگار با 

محیط زیست ایفا می کند.

نقش  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   :16 فرضیه 
میانجیگری در رابطه بین خوشه و عملکرد محیط 

زیستی ایفا می کند. 

نقش  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   :17 فرضیه 
میانجیگری در رابطه بین خوشه و توسعه پایدار ایفا 

می کند. 

فرضیه 18: تعهد سازمانی نقش میانجیگری در 
رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سازگار 

با محیط زیست ایفا می کند. 

فرضیه 19: رفتار سازگار با محیط زیست نقش 
میانجیگری در رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز 

و عملکرد محیط زیستی ایفا می کند. 

نقش  زیستی  محیط  عملکرد   :20 فرضیه 
میانجیگری در رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز 

و توسعه پایدار ایفا می کند. 

در  تعدیلگری  نقش  سبز  نوگرایی   :21 فرضیه 
رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سازگار 

با محیط زیست ایفا می کند.

فرضیه 22: نوگرایی سبز نقش تعدیلگری در رابطه 
بین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد محیط 

زیستی ایفا می کند.

فرضیه 23: نوگرایی سبز نقش تعدیلگری در رابطه 
بین مدیریت منابع انسانی سبز و توسعه پایدار ایفا 

می کند.

جدول 1. ویژگی های جمعیت  شناختی پاسخ  دهندگان

تحصيلاتسابقه خدمتسنجنسيت

274مرد

123ديپلم و پايین تر191-5 سال20100-30 سال 697-10 سال3185-40 سال
60فوق ديپلم1158-20 سال4161-50 سال

91لیسانس و بالاتر2128 سال و بالاتر28بیشتر از 50 سال
274جمع274جمع274جمع274جمع
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2. روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت 
و روش توصیفی ـ پیمایشی و از نوع همبستگی است.

2-1. جامعه و نمونه آماری 

بیش  کارکنان  مجموع  پژوهش،  آماری  جامعه 
تشکیل دهنده  کارگاهی(  )واحد  شرکت   60 از 

جدول ۲. معرفی ساختار پرسش نامه

تعداد معرفی پرسش نامه اقتباس شدهعنوان متغير يا بعد
گويه ها

شماره 
شکل پاسخمقياسگويه ها

طیف پنج سطحی لیکرتترتیبی1 تا 55خوشه دادی و ايرالدو )2016(خوشه

مديريت منابع انسانی 
سبز

مديريت منابع انسانی سبز کیم و 
ترتیبی6 تا 510همکاران )2019(

طیف پنج سطحی لیکرت

طیف پنج سطحی لیکرتترتیبی11 تا 515تعهد سازمانی کیم و همکاران )2019(تعهد سازمانی

رفتار سازگار با محیط 
زيست

رفتار سازگار با محیط زيست کیم و 
ترتیبی16 تا 520همکاران )2019(

طیف پنج سطحی لیکرت

عملکرد محیط زيستی کیم و همکاران عملکرد محیط زيستی
ترتیبی21 تا 525)2019(

طیف پنج سطحی لیکرت

توسعه پايدار کارکولیان اساکر و توسعه پايدار
ترتیبی26 تا 530هالاک )2016(

طیف پنج سطحی لیکرت

طیف پنج سطحی لیکرتترتیبی31 تا 535نوگرايی سبز چیو، لین و تانگ )2005(نوگرايی سبز

جدول 3. مقدار آلفای کرونباخ برای هریک از متغیرها و مجموع سؤالات

ضريب آلفای کرونباختعداد گويه هاپرسش نامهرديف

50/942خوشه1
50/910مديريت منابع انسانی سبز2
50/855تعهد سازمانی3

50/911رفتار سازگار با محیط زيست4

50/887عملکرد محیط زيستی5

50/956توسعه پايدار6

50/890نوگرايی سبز7
350/946پرسش نامه8
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خوشه صنعتی ادوات کشاورزی نگارخاتون واقع در 
شهرستان فامنین در استان همدان، شامل 600 نفر 
شاغل بود که بر اساس جدول کرجسی و مورگان10 
و با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای 
(Krej- تعیین شد )234 نفر )مرد  نسبی، حجم نمونه

10. Krejcie & Morgan

 .)cie & Morgan, 1970

 300 تعداد  نمونه ها،  احتمالی  افت  به  توجه  با 
پرسش نامه توزیع شد و درنهایت 279 پرسش نامه 
این  از  که  درصد(   93/00( شد  داده  برگشت 
تعداد، پرسش نامه های قابل تحلیل و حجم نمونه 
ویژگی های  بود.  نفر   274 حاضر  پژوهش  واقعی 

جدول 4. نتایج تحلیل عاملی تأییدی

ير
گويه )سؤالات( مربوطهمتغ

ضريب 
استاندارد

)بار عاملی(
واريانس

ضريب 
معناداری

)t-value(

)C
ه )

وش
خ

0/690/6814توجه به حفظ محیط زيست در فعالیت های بازاريابی خوشه
0/740/7315/32تأثیر ريسک های محیط زيستی در آينده خوشه

شناسايی استانداردهای مديريت محیط زيست توسط خوشه و دارای 
0/750/7615/69گواهی نامه های سبز يا محیط زيستی

وجود زيرساخت ها، فناوری ها، امکانات و تجهیزات سازگار با محیط 
0/610/5312/04زيست در خوشه

0/630/5612/48حمايت خوشه از سازمان های دولتی و خصوصی محیط زيست

)G
HR

M
ز )

 سب
نی

سا
ع ان

مناب
ت 

يري
مد

ارائه آموزش های کافی جهت ارتقای مديريت محیط زيست به 
0/800/9217/28عنوان يک ارزش اصلی سازمانی

اختصاص دادن بخشی از ارزيابی عملکرد کارکنان جهت انجام امور 
0/820/9317/91سازگار با محیط زيست

اختصاص دادن پاداش و تنبیه جهت انجام امور سازگار با محیط 
0/830/9418/19زيست

0/580/4711/24ادراک کارکنان از سیاست های محیط زيستی شرکت
تشويق کارکنان جهت ارائه پیشنهادهايی در رابطه با بهبود محیط 

0/690/6614/14زيست

)EO
ی )

زمان
 سا

هد
تع

0/670/6013/46داشتن حس افتخار از معرفی خود به عنوان جزئی از شرکت

0/720/6714/74ادراک از مشابه و يکی بودن ارزش های خود و ارزش های شرکت
الهام گرفتن شرکت از بهترين روش های کارکنان در مسیر عملکرد 

0/760/7715/86شغلی

0/680/6113/67اهمیت دادن به سرنوشت شرکت

0/570/4511/07بهتر بودن اين شرکت از همه شرکت ها، جهت کار کردن
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ير
گويه )سؤالات( مربوطهمتغ

ضريب 
استاندارد

)بار عاملی(
واريانس

ضريب 
معناداری

)t-value(

)EE
B(

ت 
يس

ط ز
حی

با م
گار 

ساز
تار 

خاموش کردن وسايل برقی مانند کامپیوتر، مانیتور و غیره قبل از رف
0/570/3910/96تعطیل کردن کار

0/810/4611/14خاموش کردن چراغ در حین ترک اطاق

0/800/3810/95تفکیک و بازيافت زباله ها در محیط کار

0/770/3610/41محافظت از مواد در محیط کار

0/850/5412/11صرفه جويی در مصرف آب در محیط کار

)EP
ی )

ست
ط زي

حی
د م

کر
عمل

0/680/258/75کاهش يافتن ضايعات

0/550/307/25صرفه جويی در مصرف انرژی

0/560/317/51کاهش خريد مواد غیر قابل تجديد، مواد شیمیايی و قطعات

0/530/286/99کاهش هزينه های کلی

0/720/529/97بهبود بخشیدن به موقعیت شرکت در بازار و بهبود در شهرت

)SD
ار )

ايد
ه پ

سع
تو

0/750/7615/69اعتقاد به مهم بودن مقوله پايداری برای شرکت

0/610/5312/04وجود برنامه پايداری برای شرکت

0/630/5612/48تلاش برای توسعه اجتماعی محیط پیرامون

0/550/307/25کمک به آگاهی بخشی و رشد فرهنگی محیط پیرامون

0/800/9217/28مشارکت شرکت در تعالی جامعه با اهداف غیرتجاری

)G
M

ز )
 سب

يی
گرا

نو

0/680/258/75علاقه  مندی به اکتشاف در زمینه های فناوری های سبز و جديد

0/830/9418/19تمايل به مراجعه به فناوری های سبز و جديد

0/770/3610/41علاقه  مندی به استفاده از فناوری های سبز و جديد

0/530/286/99اکتشاف در زمینه های فناوری های سبز و جديد، در وقت های آزاد

0/720/529/97بازديد از انواع روش ها و فناوری های سبز و جديد ساير شرکت  ها
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جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به طور خلاصه در 
جدول شماره 1 آمده است. 

2-2. ابزار پژوهش

کتابخانه ای،  روش  طریق  از  موردنیاز  اطلاعات 
پایگاه های اینترنتی و میدانی جمع آوری شد. همچنین 
طیف  اساس  بر  پرسش نامه  از  میدانی  روش  در 
پنج سطحی لیکرت استفاده شد که در جدول شماره 

2 ساختار پرسش نامه به نمایش گذاشته شده است. 

2-3. پايايی و روايی

جهت بررسی پایایی پرسش نامه از آلفای کرونباخ 
نشان  در جدول شماره 3  نتایج  که  استفاده شد، 

می دهد که پرسش نامه از پایایی مناسبی برخوردار 
روایی  روایی،  تعیین  مبنای  همچنین  است.  بوده 
محتوا )از نوع صوری( و روایی سازه بود که از طریق 

تحلیل عاملی تأییدی سنجش شد. 

3. يافته های پژوهش

3-1. تحليل عاملی تأييدی جهت بررسی روايی 
سازه

تبیین پذیری  یا میزان  برای بررسی روایی سازه 
تحلیل  مدل  از  پرسش ها،  وسیله  به  متغیر  هر 
عاملی تأییدی استفاده شد که با توجه به معناداری 
نتیجه  می توان   ،)1/96 )بالای  به دست آمده 

جدول 5. شاخص های نیکویی برازش مدل تحلیل مسیر

آماره مربوط به مدلمعيار مقبوليتشاخص برازش

)P-value( 0/000مقادير کمسطح معناداری

)χ2( 602/12-کای دو يا خی دو

)df( 331-درجه آزادی

)χ2/df( کای دو يا خی دو بر درجه آزادیχ2/df≤ 3/001/81

)RMSEA( شاخص میانگین مجذور خطاهای مدلRMSEA>0/080/031

)RMR( شاخص میانگین مجذور پس مانده هاRMR>0/050/01

)IFI( شاخص برازندگی فزايندهIFI <0/900/95

)CFI( شاخص برازش تطبیقیCFI <0/900/97

)NFI( شاخص برازش هنجارشدهNFI <0/900/96

)NNFI( شاخص نرم نشده برازندگیNNFI <0/900/94

)GFI( شاخص نیکويي برازشGFI <0/900/92

)AGFI( شاخص نیکويي برازش اصلاح شدهAGFI <0/850/92
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استاندارد(  عاملی )ضرایب  بارهای  گرفت که همه 
تمامی سؤال های  و  دارند  را  لازم  معناداری  سطح 
تبیین  به خوبی  را  پژوهش  متغیرهای  پرسش نامه، 

می کنند )جدول شماره 4(.

برازش  از  نشان  مدل ها  از  هریک  شاخص های 
شاخص های  همچنین  داشت.  آن ها  مناسب 
نیز  مسیر  تحلیل  مدل  برای  برازش،  به دست آمده 
این  دارد.  پژوهش  مدل  مناسب  برازش  از  نشان 

شاخص ها در جدول شماره 5 آمده است.

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی در جدول شماره 5 
با مدل منطبق  به خوبي  داده ها  نشان می دهد که 
هستند و شاخص  هاي ارائه شده نشان  دهنده برازش 

مناسب مدل هستند.

نتايج  از طريق  آزمون فرضيه های پژوهش   .2-3
تحليل مسير

در ادامه بر اساس مدل تحلیل مسیر، فرضیه های 
تصویر شماره 2 خلاصه  بررسی می شود.  پژوهش 
شده مدل تحلیل مسیر در حالت تخمین استاندارد 
نشان  را  معناداری  اعداد  حالت  در  همچنین  و 
می دهد. در ادامه برای نمایش بهتر، روابط و ضرایب 
یا  رد  نتایج  و  معناداری  مدل، ضرایب  پارامترهای 
در جدول شماره  به طور خلاصه  فرضیه  ها،  تأیید 
6 آمده است. ضرایب استاندارد برای سیزده فرضیه 
را  از 1/96(  )بیشتر  اعداد معناداری لازم  پژوهش، 

دارد؛ بنابراین سیزده فرضیه هم تأیید می شوند. 

 
 

 

 مدیریت منابع انسانی سبز خوشه

 تعهد سازمانی

 زیستگار با محیطرفتار ساز

 یزیستعملکرد محیط

 

 توسعه پایدار
 

 نوگرایی سبز

(94/0( ،)28/7) 

(28/0( ،)94/3) 

(96/0( ،)30/7) 

(63/0( ،)75/5) 

(41/0( ،)53/2) 

(83/0( ،)74/4) 

(56/0( ،)03/3) 

(62/0( ،)85/5) 

(46/0( ،)60/6) 

(47/0( ،)03/2) 

(65/0 ،)

(48/0( ،)40/2) 

(42/0( ،)56/6) 

تصویر ۲. نتایج ضرایب استاندارد و اعداد معناداری
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جدول 6. محاسبه آثار مستقیم، غیرمستقیم و ضرایب معناداری )تأیید یا رد فرضیه ها(

تأثير متغير وابسته )به(متغير مستقل )از(فرضيه
مستقيم

تأثير 
غيرمستقيم

تأثير 
تأييد/ رد )t-values(کل

فرضيه

H1مديريت منابع انسانی خوشه
تأيید0/947/28-0/94سبز

H2تأيید0/410/841/252/53تعهد سازمانیخوشه

H3رفتار سازگار با محیط خوشه
تأيید0/470/691/162/03زيست

H4تأيید0/420/851/276/56عملکرد محیط زيستیخوشه

H5تأيید0/830/261/094/74توسعه پايدارخوشه

H6تأيید0/967/30-0/96نوگرايی سبزخوشه

H7 مديريت منابع انسانی
تأيید0/283/94-0/28تعهد سازمانیسبز

H8 مديريت منابع انسانی
سبز

رفتار سازگار با محیط 
تأيید0/620/240/865/85زيست

H9 مديريت منابع انسانی
تأيید0/560/481/043/03عملکرد محیط زيستیسبز

H10 مديريت منابع انسانی
تأيید0/630/511/145/75توسعه پايدارسبز

H11رفتار سازگار با محیط تعهد سازمانی
تأيید0/466/60-0/46زيست

H12 رفتار سازگار با محیط
تأيید0/482/40-0/48عملکرد محیط زيستیزيست

H13تأيید0/656/42-0/65توسعه پايدارعملکرد محیط زيستی
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3-3. آزمون فرضيه چهاردهم تا بيستم از طريق 
روش آزمون سبل11

برای بررسی فرضیه چهاردهم تا بیستم و تحلیل 
در  انسانی سبز  منابع  متغیر مدیریت  میانجیگری 

11. Sobel

رابطه میان خوشه و تعهد سازمانی، خوشه و رفتار 
سازگار با محیط زیست، خوشه و عملکرد محیط 
زیستی و خوشه و توسعه پایدار، تحلیل میانجیگری 
متغیر تعهد سازمانی در رابطه میان مدیریت منابع 
انسانی سبز و رفتار سازگار با محیط زیست، تحلیل 
میانجیگری متغیر رفتار سازگار با محیط زیست در 

جدول 7. بررسی نقش متغیر میانجی به روش آزمون سُبِل

يه
رض

ف

جهت مسير
پارامتر

Tر
قدا

م

ی 
طا

خ
رد

ندا
ستا

ا

ن 
مو

 آز
ره

آما
بل

س

ير 
تأث

يم
ستق

رم
غي

جه
نتي

غيراستاندارداستاندارد

H14
خوشه بر تعهد سازمانی از 

طريق مديريت منابع انسانی 
سبز

0/940/957/280/13
تأيید4/0620/84

0/280/743/940/15

H15
خوشه بر رفتار سازگار با 
محیط زيست از طريق 
مديريت منابع انسانی سبز

0/940/957/280/13
تأيید2/2610/69

0/620/365/850/11

H16
خوشه بر عملکرد محیط 
زيستی از طريق مديريت 

منابع انسانی سبز

0/940/957/280/13
تأيید4/5200/85

0/560/543/030/093

H17
خوشه بر توسعه پايدار از 

طريق مديريت منابع انسانی 
سبز

0/940/957/280/13
تأيید3/4830/26

0/630/485/750/12

H18
مديريت منابع انسانی سبز بر 
رفتار سازگار با محیط زيست 

از طريق تعهد سازمانی

0/280/743/940/15
تأيید2/9720/24

0/460/386/600/10

H19

مديريت منابع انسانی سبز 
بر عملکرد محیط زيستی از 
طريق رفتار سازگار با محیط 

زيست

0/620/365/850/11
تأيید2/4250/48

0/480/682/400/18

H20
مديريت منابع انسانی سبز 
بر توسعه پايدار از طريق 

عملکرد محیط زيستی

0/560/543/030/093
يید4/3500/51

تأ

0/650/406/420/060
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ش آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده
ش متغیر تعدیلگر به رو

جدول 8. بررسی نق

فرضيه
ب )گام  ها(

مرات
متغير

F
R

R2
Beta

t
ی

سطح معنادار

H21

مرتبه )گام( اول
ش بین

متغیر پی
مديريت منابع انسانی سبز

49/58
0/447

0/1998
0/447

7/03
0/000

مرتبه )گام( دوم
افزودن متغیر تعديل کننده

مديريت منابع انسانی سبز
127/21

0/751
0/5640

0/155
2/95

0/004
نوگرايی سبز

0/67
12/8

0/000

مرتبه )گام( سوم
افزودن دو تعامل متغیرهای 

ش بین و تعديل کننده
پی

مديريت منابع انسانی سبز

84/98
0/752

0/5655

0/261
2/47

0/025
نوگرايی سبز

0/485
2/26

0/025
مديريت منابع انسانی سبز * 

نوگرايی سبز
0/343

5/88
0/004

H22

مرتبه )گام( اول
ش بین

متغیر پی
مديريت منابع انسانی سبز

17/75
0/287

0/0823
0/287

4/21
0/000

مرتبه )گام( دوم
افزودن متغیر تعديل کننده

مديريت منابع انسانی سبز
119/031

0/740
0/5476

0/257
3/56

0/003
نوگرايی سبز

0/72
4/22

0/000

مرتبه )گام( سوم
افزودن دو تعامل متغیرهای 

ش بین و تعديل کننده
پی

مديريت منابع انسانی سبز

81/13
0/744

0/5535

0/47
1/97

0/049
نوگرايی سبز

1/21
4/16

0/000
مديريت منابع انسانی سبز * 

نوگرايی سبز
0/744

2/6
0/036

H23

مرتبه )گام( اول
ش بین

متغیر پی
مديريت منابع انسانی سبز

49/54
0/447

0/1998
0/447

7/039
0/000

مرتبه )گام( دوم
افزودن متغیر تعديل کننده

مديريت منابع انسانی سبز
38/994

0/533
0/2840

0/352
5/55

0/000
نوگرايی سبز

0/304
4/79

0/000

مرتبه )گام( سوم
افزودن دو تعامل متغیرهای 

ش بین و تعديل کننده
پی

مديريت منابع انسانی سبز

26/78
0/539

0/2905

0/822
2/42

0/016
نوگرايی سبز

0/751
2/32

0/021
مديريت منابع انسانی سبز * 

نوگرايی سبز
0/748

2/91
0/016
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انسانی سبز و عملکرد  رابطه میان مدیریت منابع 
محیط زیستی و تحلیل میانجیگری متغیر عملکرد 
محیط زیستی در رابطه میان مدیریت منابع انسانی 
سبز و توسعه پایدار، از روش آزمون سُبِل استفاده 
آمده  شماره 7  در جدول  آزمون سبل  نتایج  شد. 

است.

همان طور که در جدول شماره 7 مشخص است، 
مقدار حاصل و میزان آماره سبل نشان دهنده این 
موضوع است که متغیر مدیریت منابع انسانی سبز به 
طور کامل نقش میانجی را در بین ارتباطات خوشه 
با محیط  رفتار سازگار  و  تعهد سازمانی، خوشه  و 
زیست، خوشه و عملکرد محیط زیستی، خوشه و 
توسعه پایدار، همچنین متغیر تعهد سازمانی به طور 
کامل نقش میانجی را در بین مدیریت منابع انسانی 
سبز و رفتار سازگار با محیط زیست و متغیر عملکرد 
محیط زیستی نیز به طور کامل نقش میانجی را در 
بین ارتباطات مدیریت منابع انسانی سبز و توسعه 

پایدار، لحاظ می کند. 

3-4. آزمون فرضيه های تعديلگر از طريق روش 
آزمون رگرسيون چندگانه تعديل شده12

جهت بررسی فرضیه 21 تا 23 و تحلیل تعدیلگری 
منابع  مدیریت  بین  رابطه  در  نوگرایی سبز  متغیر 
انسانی سبز و رفتار سازگار با محیط زیست شرکتی، 
تحلیل تعدیلگری متغیر نوگرایی سبز در رابطه بین 
مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد محیط زیستی 
و تحلیل تعدیلگری متغیر نوگرایی سبز در رابطه 
بین مدیریت منابع انسانی سبز و توسعه پایدار از 
روش آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده استفاده 
شد. نتایج آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده در 

جدول شماره 8 آمده است.

12. Moderated Multiple Regression (MMR)

همان طور که در جدول شماره 8 مشخص است، 
نتایج حاصل از آنالیز واریانس رگرسیونی و همچنین 
سطح معناداری ضرایب نشان دهنده نقش تعدیلگری 
نوگرایی سبز در ارتباط بین مدیریت منابع انسانی 
سبز و رفتار سازگار با محیط زیست، مدیریت منابع 
مدیریت  و  زیستی  محیط  عملکرد  و  سبز  انسانی 

منابع انسانی سبز و توسعه پایدار است. 

4. بحث و نتيجه گيری 

فناوری  مباحث  شد  سعی  حاضر  پژوهش  در 
ویژگی های  همراه  به  آن ها  تأثیرات  خوشه بندی، 
عملکرد  بر  سازمانی  و  فردی  رفتاری،  شخصیتی، 
قرار  بررسی  مورد  پایدار،  توسعه  و  زیستی  محیط 

گیرد. 

تأثیر خوشه بر مدیریت منابع انسانی سبز، تعهد 
عملکرد  زیست،  محیط  با  سازگار  رفتار  سازمانی، 
محیط زیستی، توسعه پایدار و نوگرایی سبز، مورد 
تأیید قرار گرفت )فرضیه یک تا شش(. بر این اساس 
می توان استدلال کرد که صنایع کوچک و متوسط 
در  می توانند  خوشه بندی  فناوری  از  بهره  گیری  با 
و  کنند  بازنگری  خود،  انسانی  منابع  سیاست های 
فعالیت های مدیریت منابع انسانی خود را، بر سبز 
شدن و توجه بیشتر به محیط زیست، معطوف کنند. 
فناوری خوشه بندی با توجه ویژه  ای که به مدیریت 
سبز دارد، قادر است که ابتدا کارکنان را، به کارکنان 
سبز تبدیل کند، سپس از طریق سیاست ها، شیوه ها 
و نظام های مدیریت منابع انسانی مانند نظام پاداش، 
مسیر توسعه کارکنان را تسهیل و تعهد آن ها را، 
فناوری  درواقع  کند.  تقویت  سبز،  برنامه های  به 
خوشه بندی، مدیریت منابع انسانی سبز را با مدیریت 
اقدامات محیط زیستی و رفتارهای سازگار با محیط 
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زیست، ادغام می کند. 

زیست  محیط  حفاظت  برنامه های  اجرای  تأثیر 
و  نزدیک تر  ارتباطات  دلیل  به  در خوشه صنعتی، 
همکاری های شبکه ای، بیشتر از یک واحد صنعتی، 
اهداف  تسهیل  منظور  به  خوشه ها  بود.  خواهد 
ذی نفعان، توسعه پایدار اقتصادی و منافع اجتماعی 
تشکیل می شوند که بهره گیری از فناوری خوشه بندی 
در جهت سبزسازی سبب ایجاد مشاغل، فرصت های 
شغلی، محصولات، خدمات، روش ها و فناوری های 
فراهم  را،  نوآوری  بروز  فرصت های  و  جدید شده 
پژوهش دادی  نتایج  با  این قسمت  نتایج  می کند. 
 ،)2016( همکاران  و  پاپکوا   ،)2010( همکاران  و 
کوک )2015( و دادی و ایرالدو )2016(، تسیتور و 
همکاران )2014(، چنگ، نیو و نیو )2014(، علی  پور 
و همکاران )1390(، پویا و قربان پور )1394(، مرادی 
و زندی پاک )1396(، قدیمی و عبدالله زاده )1396( 
و سرافرازی و همکاران )1397( مطابقت کامل دارد. 

همان طور که انتظار می رفت، مدیریت منابع انسانی 
سبز بر تعهد سازمانی، رفتار سازگار با محیط زیست، 
عملکرد محیط زیستی و توسعه پایدار تأثیر مثبت 
مدیریت  ده(.  تا  هفت  )فرضیه  دارد  معنی داری  و 
و  اطلاع  رسانی  آگاهی،  ایجاد  با  انسانی سبز  منابع 
تعامل میان کارکنان در خصوص عوامل محیطی و 
سیاست گذاری و خط مشی های سبز، دنبال ایجاد 
مسئولیت اجتماعی بین آن هاست و به گونه ای آن ها 
را، هدایت می کند که به تعهداتشان در قبال محیط، 
عمل کنند. کارکنانی که از نظر عاطفی در این زمینه 
مشارکت کنند، میزان بالاتری از رفتارهای سازگار با 
محیط زیست را، به معرض نمایش خواهند گذاشت 
و منجر به کاهش اثرات منفی و یا افزایش اثرات 
آن،  نهایی  و هدف  می شود  زیستی  محیط  مثبت 
بهبود عملکرد محیط زیستی پایدار است. به عبارت 

اساسی  ترین  سبز،  انسانی  منابع  مدیریت  دیگر، 
مؤلفه پایداری سازمانی است که موجب همگرایی و 
هم افزایی وجوه مختلف مدیریت سبز می شود و برای 
تسهیل  را  امکان  پذیری  جنبه  سبز،  رویکرد  اتخاذ 
می  کند تا صنعت سبز، اقتصاد سبز و جامعه سبز 

را، به وجود آورد. 

با نتایج پژوهش لوپز ـ گامرو و  نتایج این بخش 
 ،)2011( میکائیل  و  استایتز   ،)2009( همکاران 
پایله و همکاران )2013(، ین و همکاران )2013(، 
و  دادی  و همکاران )2010(، کوک )2015(،  دادی 
ایرالدو )2016( و کیم و همکاران )2019(، فیاضي، 
 ،)1394( شهبازمرادي  و  افشار  شهبازمرادي، 
 ،)1395( نوبري  و  اربطاني  روشندل  سیدجوادین، 
فرخي، نصراصفهاني و صفري )1396(، بورقاني، فتوت 
و خادم )1396(، آیباغی اصفهانی و همکاران )1397(، 
ملکی  و   )1397( رزاقي  و  ثابت  هاشمي،  توکلي، 

مین باش رزگاه و همکاران )1398( مطابقت دارد.

تعهد سازمانی بر رفتار سازگار با محیط زیست،  
محیط  عملکرد  بر  زیست  محیط  با  سازگار  رفتار 
زیستی و عملکرد محیط زیستی بر توسعه پایدار 
تا  یازده  )فرضیه  دارد  معنی داری  و  مثبت  تأثیر 
سیزده(. تعهد سازمانی، تمایل کارکنان، برای انجام 
با  سازگار  رفتارهای  مانند  وظایف  از  بالایی  سطح 
محیط زیست را افزایش می دهد. از طرفی، موفقیت 
رفتار  مبناي  بر  شرکت  زیستی  محیط  مدیریت 
سازگار با محیط زیست کارکنان سبب بهبود عملکرد 
اثرات  محیط زیستی، خواهد شد. همچنین درک 
مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار با محیط 
زیست، موجب افزایش عملکرد محیط زیستی است 
که این خود زمینه  ساز دست یابی شرکت به پایداري 

اکولوژیکی و توسعه در آن است. 
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نتایج این قسمت با نتایج پژوهش دیلی و همکاران 
)2009(، دادی و همکاران )2010(، ری و همکاران 
)2013(، پاپکوا و همکاران )2016(، کوک )2015(، 
دادی و ایرالدو )2016(، کیم و همکاران )2019( 
همکاران  و  )1396(، چنگ  زندی  پاک  و  مرادی  و 
سیدجوادین   ،)1394( قربان  پور  و  پویا   ،)2014(
همکاران  و  آیباغی  اصفهانی   ،)1395( همکاران  و 
)1397( و سرافرازی و همکاران )1397( مطابقت 

کامل دارد. 

میانجیگری  نقش  به  پژوهش  چهارده  فرضیه 
تعهد  و  خوشه  بین  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 
سازمانی، فرضیه پانزده به نقش میانجیگری مدیریت 
منابع انسانی سبز بین خوشه و رفتار سازگار با محیط 
زیست، فرضیه شانزده به نقش میانجیگری مدیریت 
محیط  عملکرد  و  خوشه  بین  سبز  انسانی  منابع 
زیستی و فرضیه هفده به نقش میانجیگری مدیریت 
منابع انسانی سبز بین خوشه و توسعه پایدار، فرضیه 
بین  سازمانی  تعهد  میانجی گری  نقش  به  هجده 
مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سازگار با محیط 
رفتار  میانجی گری  نقش  به  نوزده  فرضیه  زیست، 
سازگار با محیط زیست بین مدیریت منابع انسانی 
سبز و عملکرد محیط زیستی و فرضیه 20 به نقش 
مدیریت  بین  زیستی  محیط  عملکرد  میانجیگری 
منابع انسانی سبز و توسعه پایدار، اشاره داشتند که 

هر هفت فرضیه، مورد تأیید قرار گرفت. 

همچنین نوگرایی سبز نقش تعدیل گری بین مدیریت 
منابع انسانی سبز و رفتار سازگار با محیط زیست ایفا 
می کند )فرضیه 21(. به این معنا که نوگرایی سبز 
منابع  مدیریت  بین  ارتباط  در  تسهیل گری  موجب 
انسانی سبز و رفتار سازگار با محیط زیست می شود. 
همچنین، نوگرایی سبز نقش تعدیلگری بین مدیریت 
منابع انسانی سبز و عملکرد محیط زیستی ایفا می کند 

نوگرایی سبز موجب  معنا که  این  به  )فرضیه 22(. 
تسهیل گری در ارتباط بین مدیریت منابع انسانی سبز 
و عملکرد محیط زیستی می شود و نوگرایی سبز نقش 
تعدیل گری بین مدیریت منابع انسانی سبز و توسعه 
پایدار ایفا می کند )فرضیه 23(. درواقع نوگرایی سبز 
منابع  مدیریت  بین  ارتباط  در  تسهیل گری  موجب 

انسانی سبز و توسعه پایدار می شود. 

به  توجه  می دهد،  نشان  نتایج  که  همان طور 
خوشه بندی در سیاست گذاری های عمومی در حوزه 
صنایع کوچک و متوسط از اهمیت بالایی برخوردار 
می تواند  حوزه  این  به  سیاست گذاران  توجه  است. 
منجر به درک و توجه بالای صنایع کوچک و متوسط 
نسبت به حفظ محیط زیست شود و تعهد آن ها را 
نسبت به رفتارهای سازگار با محیط زیست، عملکرد 
افزایش  سبز،  نوگرایی  و  پایدار  توسعه  محیطی، 
دهد. نقش منابع انسانی در این زمینه، نباید نادیده 
گرفته شود؛ چراکه آگاهی و مشارکت و تعهد نیروی 
انسانی، زمینه  ساز موفقیت هر طرحی در این حوزه 
بین  رابطه روان شناختی  است. در پژوهش حاضر، 
سازمان )یعنی مدیریت منابع سازمانی( و فرد )یعنی 
رفتارهای  در  مهم  عامل  یک  عنوان  به  کارکنان( 

سازگار با محیط زیست مدنظر قرار گرفت.

نتایج نشان داد، خوشه بندی با برقراری پیوند بین 
شرکت ها و ادغام کارکنان و درنتیجه افزایش همکاری و 
تعهد سازمانی، نقش بسزایی در تأثیرگذاری شیوه های 
مدیریت محیط زیست دارد؛ درواقع تعهد سازماني، 
تعیین  کننده رفتار فردي است و تعهد جدی کارکنان 
که از مزیت های اصلی عضویت در خوشه است، موجب 
شکل  گیری رفتارهای سازگار با محیط زیست و افزایش 
عملکرد محیط زیستی می شود. شرکت هایی که تحت 
از زیرساخت هایی برخوردار  مدیریت خوشه هستند 
می شوند که با حمایت سیاست گذاران می توانند در 
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شرکت های  که  بردارند  خوبی  گام های  مسیر  این 
مستقل و خارج از خوشه از این امکان بی  بهره هستند؛ 
و  کوچک  صنایع  امکانات  و  فیزیکی  محیط  چراکه 
متوسط غیرخوشه اغلب استانداردهای سبز را برآورده 
نمی کنند و میزان سرمایه  گذاری آن ها در تأسیسات 
سبز برای صرفه جویی در مصرف انرژی، آب و کاهش 

ضایعات بسیار کم تر از خوشه است. 

برسند  یقین  این  به  باید  سیاست گذاران  امروزه 
از  حفاظت  جمله  از  پایدار  مدیریت  داشتن  که 
محیط زیست، یکی از مسئولیت های مهم آن هاست. 
سیاست های اعمالی از طرف آن ها باید علاوه بر منافع 
اقتصادی بنگاه ها، به ویژه بنگاه های کوچک و متوسط، 
نگاه اجمالی نیز به محیط زیست و مسئولیت های 
می بایست  نیز،  شرکت ها  باشد.  داشته  اجتماعی 
مدیریت منابع انسانی سبز را مورد توجه قرار دهند؛ 
نقش  از  کارکنان  افتخار  احساس  در  امر،  این  زیرا 
سازمان در حفاظت از محیط زیست، کمک می کند. 

به طور کلی، فناوری خوشه بندی، مدیریت منابع 
اقدامات محیط زیستی  با مدیریت  را  انسانی سبز 
فردی و سازمانی ترکیب می کند و درنتیجه توسعه 
پایدار را ممکن می کند. صنایع کوچک و متوسط 
در  می توانند  خوشه بندی  فناوری  از  بهره  گیری  با 
کنند  بازنگری  خود،  انسانی  منابع  سیاست های 
جهت  در  را  انسانی  منابع  مدیریت  فعالیت های  و 
نوآوری سبز و توجه بیشتر به محیط زیست، معطوف 
متخصصان  که  می شود  پیشنهاد  بنابراین،  کنند. 
زیست  محیط  ارزش های  توصیف  با  انسانی  منابع 
ارزیابی متقاضیان، سؤالاتی در  و  در معرفی شغل 
رابطه با حفاظت از محیط زیست در روند مصاحبه، 
داشته باشند. همچنین، متخصصان منابع انسانی، 
نیاز به ارائه برنامه های آموزشی در رابطه با حفاظت 
از محیط زیست دارند که به کارکنان کمک کنند 

که نه تنها سیاست های محیط زیستی شرکت ها را 
درک کنند، بلکه آگاهی کارکنان را در مورد اهمیت 

حفاظت از محیط زیست، تقویت کنند. 

منابع  مدیران  که  می شود  پیشنهاد  همچنین، 
انسانی در کنار اعطای جوایز مالی، جوایز غیرمالی 
)تمجید و قدردانی( را نیز برای تحریک مشارکت 
کارکنان در شیوه های سازگار با محیط زیست در 
نظر بگیرند. به نظر می رسد افرادی که علاقه مندی 
خاصی به محیط زیست دارند، تمایل بیشتری به 
زیست  محیط  با  سازگار  رفتارهای  در  مشارکت 
داشته باشند. بنابراین، پژوهش های آتی می توانند به 
کنکاش متغیرهای شخصیتی در این زمینه، بپردازند. 

پژوهشگران  که  می شود  پیشنهاد  درنهایت، 
مانند  بیشتری،  سازمانی  عوامل  بررسی  به  آتی 
همیچنین  و  نظارت  و  پشتیبانی  رفتارهای 
حمایت های سیاست گذاران در این زمینه بپردازند. 
از محدودیت های پژوهش حاضر می توان مبهم بودن 
و گستردگی مفهوم رفتار سازگار با محیط زیست و 
عملکرد محیط زیست را عنوان کرد. در نزد همه 
شرکت های عضو خوشه این استنباط یکسان نبود 
و برداشت های متنوعی وجود داشت که شاید علت 
آن تنوع و نوع فعالیت شرکت ها در صنایع مختلف 
و  تفکیک  بود.  برخوردار  ناهمگنی  یک  از  که  بود 
پژوهش های  در  مورد مطالعه  شرکت های  همگنی 

آتی می تواند این محدودیت را مرتفع کند.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاق پژوهش در مقاله، رعایت شده 
است.
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حامي مالي

این پژوهش حامی مالی ندارد.

مشارکت نويسندگان

نویسندگان به یک اندازه در نگارش اثر مشارکت 
داشته اند.

تعارض منافع

در این مقاله هیچ گونه تعارض منافعي وجود ندارد.

تشکر و قدردانی

شکر شایان نثار ایزد منان که هر چه طلب کردم 
شدم.  کامران  خود  همت  منتهای  بر  پروردگار  از 
مرادی«،  مرتضی  دکتر  آقای  »جناب  از  همچنین 
که همواره همراه و راه گشای من در اتمام و اکمال 
پژوهش بوده است و در کمال سعه صدر، با حسن 
خلق، تواضع و متانت، از هیچ کمکی در این عرصه بر 
من دریغ ننموده اند؛ کمال تشکر و قدردانی را دارم، 
باشد که این خردترین، بخشی از زحمات ایشان را 

سپاس گوید.
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