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  مقدمه
برخی از این منابع . دارندهاي متعددي منابع و داراییها و دستیابی به اهداف خود ها براي انجام مأموریت سازمان
دانش . ها بسیار ارزشمند و استراتژیک هستند که براي کسب مزیت رقابتی سازمان نقش محوري دارندو دارایی

یی تولید، که صاحبنظران، دانش را جایگزین نهاطوريهاست، بهمنابع و دارایی بخشی ازها  براي تمام سازمان
اثر استفاده، بر در سازمان است که   دانش تنها منبع ،در واقع). Toffler, 1990(دانند ثروت و سرمایه پولی می

-این دانش در رویه). Glaser, 1998(شود افزوده می، بلکه بر ارزش آن نیز شودنمینه تنها از ارزش آن کاسته 

یابد ست و زمانی اهمیت بیشتر میستتر اسازمانی مستقر و م هايو تصمیم هاها، اقدامها، دیدگاهها، دستورالعمل
گیري کرد که مزیت رقابتی طور نتیجهتوان اینمی ،بنابراین. که به محصولات و خدمات ارزشمندي تبدیل شود

گیرند کار میهاي خود را بهانند و اینکه با چه سرعتی دانستهدآنچه را که می :ست ازاها عبارت پایدار سازمان
)Cohen, et.al, 1998.(   

منجر به کاهش  واندتیاغلب م ،دانش يگذاردهد که به اشتراكینشان م نیشیپ يهاپژوهش یبررس
عملکرد بهتر  ،یکپارچگی شیافزا د،یمحصول جدۀ مرتبط با توسع يهاپروژه ترعیاتمام سر د،یتول يهانهیهز

 يهادر سال .(Arthur and Huntley, 2005)ها شود نوآورانه در عملکرد سازمان يهاتیقابل جادیها و اگروه
، رشد هاسازمان یدر ساختار رسم گرید هايرییو تغ هاي پیشروحذف مدیریت میانی در سازمان لیدلبه ریاخ

 تیها اهمدانش در سازمان يهاشبکه ۀتوسع ،یدر اقتصاد جهان ندهی، و رقابت فزای و ارتباطیاطلاعات يهافناوري
 ،یقاتیتحق يهاگروه ،ياپروژه يهامیمانند ت یمتنوع يهاتواند در شکلیم دانشهاي شبکه. است افتهی یانیشا

امروزه . کند داینمود پ رهیو غ ،یتیحما يهاگروه ،یتجرب يهاانجمن ،ياحرفه يهاانجمن ،هاشنهادیپ يهاشبکه
- آن ،رو نیاز ا. بپردازند يریگمیاز اکنون به تصم یآت يهادر مورد انتخاب دیکه با ابندییدرم شیاز پ شیافراد ب

عملکرد شان در  ياستراتژ نییتع يبرا ازیخود به دانش مورد ن يفرد يهاشبکه ازها با استخراج اطلاعات حاصل 
 يمهم برا يابزار ،کلمه قیدق يابه معن هاي دانششبکهاز عملکرد  یآگاه. ابندییامروز دست م دهیچیجهان پ

ها با سازمان عیسر قیتطبة نحو ،افراد يریادگی، اعمال و خصوص نیدر ا. شودیمحسوب مدر سازمان فرد  يبقا
 .(Johnson, 2009) کندیم نییتع دیجد يهاها را در مواجه با چالشآن تیو خلاق رییتغ لدر حا طیشرا

خبرگان و  نیارتباط ب جادیابزار ا ،هاي دانشموجود در منابع معتبر علمی، شبکهبر اساس تعاریف 
دانش در  يهامفهوم شبکه. است خاص یبه هدف یابیدست يمتخصصان درون شرکت به منظور تبادل دانش برا

شبکه دانش  .دارد تأکید یمنابع خارج یکپارچگیبر اشتراك دانش درون سازمان و بیشتر عوض خلق دانش 
دانند و یرا م ییزهایچه چ یچه کسان نکهیدانستن ا ياست برا یقطب انسان ایمرکز  کی وجودپاسخ به ضرورت 

است که توسط آن دانش  يابزار ،دانش ۀشبک. (Earl, 2001)آموخته شده است  یی در سازمانزهایچه چ
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 نش،به دا یدسترس تیبا قابل ییهاسازمان ،هاکه شبکه یاز زمان. (Johnson, 2009) شودیمنتشر و خلق م
 اندشناخته شده یرقابت يبه دستاوردها دنیرس يدیکلعنوان منبع به ،منابع  و فناوري را فراهم آوردند
(Inkpen, and Tsang, 2005).  

  
  بیان مسئله و اهمیت آن

دانش بهره گرفته و هم اکنون  تیریمد يهاشرفتیصنعت نفت و گاز در جهان از پ ،کنونپیش تا ۀده کیاز 
 هاي پیشرو در این حوزهشرکتمورد توجه  يو فناور یسازمان ،یانسان يکردهایبا انواع رو یعلم یعنوان مبحثبه

 يگرفتن شرکا ،یاستفاده از منابع خارج د،یدج ينفت و گاز به فناور يهاکه شرکت یهنگام. قرار گرفته است
کنند، یم تأکید یطیها و مسائل محنهیها، کاهش هزتیظرف تیریمد ،یمقررات دولت ت،یریمد یابیارز د،یجد
 ندیو فرا يزیربرنامه ،ینیبشیو انتقال دانش در پ يها را با استفاده از فناورتوانند آنیدانش م تیریمد يهامیت

  .دهند ياری اریبس یفن يهايو نوآور
طیف  ۀگیري از دانش، تخصص و تجرببا بهره، آنۀ هاي تابعنفت جمهوري اسلامی ایران و شرکت وزارت
هاي نفتی، پتروشیمی، پالایش و پخش فرآورده گاز، هاي مختلف اعم از نفت،اي از متخصصان رشتهگسترده

برداري تخراج، انتقال و بهرههاي مختلف اکتشاف، اسفناوري اطلاعات و غیره، و در بخشحفاري، مدیریت، 
جم ها، حدر این شرکت. هستندهاي دانشی بسیار متنوع هاي متعددي با حوزهمشغول به انجام فرایندها و پروژه

نش در قالب اسناد و مدارك، شود که قسمتی از این داهاي مختلف تولید میبا اجراي پروژهعظیمی از دانش 
ملموس بوده و در قالب صورت ناو قسمتی از آن نیز به شودها و غیره ثبت میلعملها، نرم افزارها، دستوراگزارش
- اندکی براي انتقال و به امکانو است ها و غیره در ذهن افراد پنهان مانده ها، بینش، روابط، مهارتهاهتجرب

تولید شده ) دانش ضمنی اعم از دانش آشکار و(کارگیري مجدد دانش عدم تسهیم و به. یابندکارگیري مجدد می
 ة نبودها و نشان دهندعت نفت، در حقیقت هدر دادن هزینههاي دانشی موجود در صنها و سرمایهدر فعالیت

در صنعت نفت نا ملموس  ز سوي دیگر، از آنجا که بخش مهمی از دانش موجودا. استوري در این صنعت بهره
دلیل بازنشستگی، به(، با خروج این افراد از صنعت صورت سرمایه فکري در ذهن افراد پنهان استبوده و به

ی که هم اکنون جمله مقولاتلذا از . شودها نیز از این صنعت خارج  میاین دانش طور عملیبه...) انتقال، تعدیل و
از دست رفتن و هاي تولید شده دانش به اشتراك نگذاشتن ،ده استکرهایی را براي صنعت نفت ایجاد نگرانی

  .استاین صنعت با خروج آنان  ةتجربه و دانش مدیران و کارشناسان خبر
 و اطلاعاتی ارتباطات نبود دارد، وجود کشور نفت صنعت در اکنون هم که اساسی مسئله زمینه همین در
 مشابه ماموریت با تابعه هايشرکت حتی و مختلف هايبخش بین دانش گذارياشتراك به و مناسب دانشی
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طور به یابد،می نمود سازمانی نمودارهاي در که نفت صنعت رسمی ساختارهاي که ستاحالی در این. است
 و هافعالیت انجام در غیررسمی هايشبکه و دهدنمی نشان را صنعت در دانش واقعی هايجریان کل قطعی
 مدیران از بسیاري توجه هاسازمان در غیررسمی هايشبکه اخیر هايسال در. ددار حیاتی نقش هادانش انتقال
 این طریق از و همکارانه صورتبه هافعالیت از بسیاري که اندشده آگاه هاسازمان. اندکرده جلب خود به را ارشد
 غیررسمی هايشبکه این مدیریت ةنحو از هاسازمان از بسیاري این، وجود با. شودمی انجام رسمی غیر هايشبکه
تولایی (محقق  پیشین تحقیقات اساس بر .اندیافته کنترل غیرقابل و مشاهده غیرقابل را هاآن زیرا ندارند، اطلاع

 دانشی هايشبکه ،میان این در. است حیاتی و مهم نیز ایران نفت صنعت در مسئله این )1391و رشیدي، 
 میان دانش گذارياشتراك به منظور به که است دانش مدیریت کردن براي راهکار تریناثربخش و کارآمدترین

  .شودمی طراحی  مختلف دانشی هايپایگاه و افراد
در صنعت نفت  1هاي دانششبکهمسئله اصلی تحقیق حاضر این است که الگوي مناسب جهت توسعه 

ابتدا بهترین  گویی به این مسئلهبراي پاسخدر این تحقیق، ؟ داردهایی ؤلفهجمهوري اسلامی ایران چه ابعاد و م
شناسی سپس با استفاده از ترکیب روش. ستهاي پیشرو جهانی در این زمینه بررسی شده اشرکت هايهتجرب

 دانش هايشبکه مناسب براي توسعه ت نفت، الگويخبرگان صنع 3و  ترسیم نقشه شناختی 2سیستم هاي نرم
  .نفت ارائه شده است صنعت در

  
  جهانی هايهبررسی بهترین تجرب

 هاي نوآوري شرکت پتروبراس برزیلهاي دانش در سیستموسعه شبکهت. 1

 د،یتول ،یاکتشافات يها نهیدر زم و در حال حاضراست شده سیس أت 1953در سال  لیپتروبراس برز یشرکت نفت
 داتیو تول ينفت، گاز و انرژ یجانب يها مشتقات و فرآورده دیتول نیو همچن ،یمواد سوخت عیتوز ش،یپالا

شرکت پتروبراس یک شرکت سهامی است که عمده سهامدار آن  .کندیت میفعال یالملل نیدر سطح ب یمیپتروش
 نیتر نه تنها به یکی از بزرگ ،خود ۀیو سرما هاتیبا توسعه فعالاست رکت توانسته شاین  .استدولت برزیل 

 یکمپان 20بلکه در حال حاضر در زمره  ،شود لیتبد ينفتی و گاز يها فراورده هايکنندهعیو توز هاکنندهدیتول
  . بزرگ جهان قرار گرفته دارد ینفت

                                                             
1 Knowledge networks 
2- Soft Systems Methodology (SSM) 
3- Cognitive Maps (CM) 
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 يگذارهیسرما زانیاست که م نیشرکت ا نی، هدف اشرکت پتروبراس 2020 کیبرنامه استراتژ يمبنا بر
طور به ،تیاهم بیترتهب هايگذار هیسرما نیا. دلار بشود اردیلیم 15پتروبراس در خارج از کشور فراتر از رقم 

قصد بر آن این شرکت، انداز چشمسند در  .قرار دارند قایفرآو  نیآرژانت ک،یمکز جیمتحده، خل الاتیدر ا عموم
سهام شرکت پتروبراس از دید سهامداران به سهام است که یکی از پنج شرکت بزرگ یکپارچه در جهان شود و 

برزیل با  از انجام کارها به سبک پر سود در داخل و خارج :ست ازااین شرکت عبارت موریتأم .ارجح تبدیل شود
شتریان اعم از داخل و خارج کالا و خدمات مورد نیاز م تأمینمسئولیت پذیري بالا نسبت به محیط و اجتماع و 

ها و عملکرد ها و پروژههستند که استراتژي شیها راه و روارزش: ست ازاي این شرکت عبارتهاارزش .برزیل
این . در نظر دارد که موفقیت تجاري را با دید بلند مدت دنبال کند پتروبراس شرکت .برندشرکت را به پیش می

 .واحدها با دید یکپارچه سازي استها و ایجاد هم افزایی در مناطق و دنبال حداکثر کردن همکاريشرکت به
تنظیم  طور متمرکز برزش براي تمام سهامدارنش است و بهطور مداوم در پی ایجاد اربه پتروبراس شرکت
  . گذاري و مدیریت هزینه تاکید داردیهسرما

براي چهارمین رکت پتروبراس ش، صورت گرفته Companhia de Talentosاي که توسط در مطالعه
آنچه مورد علاقه  ،این مطالعه اساسبر . ه استانتخاب شد "شرکت رویایی جوانان" عنوانبه 2008سال سال در 

محیط با اهمیت در  ار، کحقوق و مزایاي دریافتی بالا :کارکنان جوان این شرکت قرار دارد عبارت است از
پتروبراس شرکت همچنین   .اعتبار بالا در بازار و هاي آموزشیگذاري در دورهاي، سرمایهزیرساخت، رشد حرفه

این جایزه به  .ه استبرنده شد 2008ریزي براي حفظ استعدادها در  سال را در گروه برنامه "ذهن برتر"زه جای
هاي قابل اذعان را شناسایی اي با برتريحرفه افرادهاي کاري مشخصی شود که در شاخههایی داده میشرکت

  . ندکمی
 جذبفرایند  3برسد، به اهداف خود  2013تا  2009هاي به منظور اینکه در طی سالپتروبراس، شرکت 

براي نفر   وها رکورد اسم نویسی را دنبال داشت یکی از آن .برگزار کرد 2008در سال  نیروي انسانی عمومی
شاغل در نفر  55199با  ار 2008شرکت سال . در مناطق مختلف برزیل تقاضا داده بودند 451712 سمت 2611

کل کارمندان  .استخدام شده بودند 2008ها در سال آناز نفر  5565پتروبراس مرکزي به پایان رساند که 
در این شرکت  .رسدشاغل ثابت می 74240هاي تابعه به پتروبراس در شرکت مرکزي، خارج از کشور و شرکت

طرح به پتروبراس  .گیردهاي اضافی هم صورت میتعلاوه بر پرداخت ثابت براي شاغلین، پاداش و پرداخ
توجه کرده  براي کارکنان و اجازه ادامه تحصیل) AMS(تکمیلی مستمري، طرح مراقبت از سلامت عمومی 

   .(www.petrobras.com) است

http://www.petrobras.com)
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ي بخش نوآور يهاستمیدانش در س يهاتوسعه شبکهاین شرکت به منظور دستیابی به اهداف فوق، 
 ,Dantas)فراساحل خود را در دستور کار قرار داده و مطالعه عمیقی را در این خصوص انجام داده است 

و عوامل  "پتروبراس برزیل"هاي شرکت گذاري توانمنديتأثیراین مطالعه در خصوص نحوه  تأکید. (2006
. هاي دانش با گذشت زمان استشبکههاي فراگیري هاي سازمانی بر مشخصهها و چارچوبداخلی مانند فناوري
در  "پتروبراس برزیل"شرکت و توسعه شبکه دانش است براساس یک مطالعه موردي بوده  ،این مطالعه تجربی

  .دهدمورد بررسی قرار می 2000ۀ تا اوایل ده 1960هاي فراساحلی را در بازه زمانی اواخر دهه فناوري
هاي روي توسعه شبکهعنوان عواملی که هب ،سازمانی و فناوريدر ادبیات نظري مرتبط، به اهمیت عوامل 

 ،همچنین. اندها پرداختهطور تجربی به این موضوعهگذارند اشاره شده است، اما مطالعات کمی بتأثیر میدانش 
آثار منتشر شده در . ها نادیده گرفته شده استهاي موجود در توسعه شبکهديدر اغلب تحقیقات، نقش توانمن

تأکید قرار هاي جذب در برقراري پیوند با منابع دانش خارجی را مورد ، قابلیتهاي فناوري ارتباطورد توانمنديم
این تحقیق . کار گرفته نشده استههاي دانش بگیري طولانی مدت شبکهاما این تفکر در بررسی شکل. اندداده

هاي ارچوبی را براي بررسی توسعه شبکهچ) سازمانیهاي شرکت و عوامل در نظر گرفتن رابطه بین توانمنديبا (
  . داده استدانش ارائه 

قابلیت شبکه دانش شرکت پتروبراس با گذشت زمان تغییرات مستمري را تجربه  داده کهنشان مطالعه این 
- فعالیتشده، دهد تقویت تأکید قرار میاي که توسعه شبکه دانش را مورد اراده با اجراي این مطالعه، .کرده است

ه، محتواي مسیرهاي دانش ، مسیرهاي عبور دانش متنوع تر شدهتر شدمرتبط با گردآوري فناوري پیچیده هاي
 ،طور خلاصههب. ده استشتر ید دانش بین شرکت و شرکاء متعادلتر شده و تقسیم بندي کار در زمینه تولجامع

پتروبراس متحول شده و از یک شبکه یادگیري غیر میلادي، شبکه دانش شرکت  2000الی  1960هاي بین سال
- ، عوامل سازمانی و فناوري انگیزهدهدها نشان میبررسی. ري راهبردي تبدیل شده استفعال به یک شبکه نوآو

گیري هاي شرکت در هر مرحله موجب شکلنديهاي دانش فراهم آورده و اینکه توانمهایی براي ایجاد شبکه
جایی به هایی شده که امکان جابهین عوامل منجر به تقویت توانمنديا ،همچنین. هاي آن شده استواکنش
ها و روي ارتباط فزاینده بین توانمندياین روابط . هاي جدید شبکه با گذشت زمان را میسر ساخته استشکل
وجود انواع هاي ماز یک طرف، توانمندي. ار بوده استگذتأثیرهاي دانش شکل گرفته و با گذشت زمان شبکه
ها یاري بیشتر توانمنديها را در توسعه هر چه ود کرده و از طرف دیگر، این شبکههاي قابل اجراء را محدشبکه
هایی براي توسعه عنوان قابلیتههایی که بابط میان عوامل سازمانی و فناوري، روزیرمدل مفهومی . اندرسانده

  .را نشان داده است هستندپتروبراس برزیل شبکه دانش در شرکت 
  



7 
 

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  هاي دانش در سیستم نوآوري شرکت پتروبراسمدل مفهومی توسعه شبکه: 1شماره  نمودار
  

گذار باشد، مانند تأثیرتوسعه شبکه دانش  بر رويتواند القوه دیگري نیز وجود دارد که میعوامل ب ،البته
البته عوامل سطح کلان نیز در محیط بیرون از . هاي شرکتهاي مدیریتی و قابلیتات سازمانی و رویهمقرر

چارچوب مفهومی ذکر شده  اجزاي، مطالعهدر این  .شرکت وجود دارد که در اینجا مورد بررسی قرار نگرفته است
  :ذکر شده است ذیلتروبراس برزیل تجزیه و تحلیل شده که نتایج آن در جدول با اطلاعات تجربی شرکت پ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 فناوري

 عوامل سازمانی

هاي شبکه هاقابلیت  
 دانش

 چرخه
 تکرار
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هاي دانش شرکت هومی و اطلاعات تجربی توسعه شبکهارتباط اجزاي مدل مف: 1شماره  جدول
  پتروبراس

  هاشاخص  ابعاد  اجزاي مدل

هاي شبکه
  دانش

مانند (محرك همکاري  هايانواع مفاهیم و موضوع  مفاهیم اساسی توسعه شبکه
  )تجهیزات توسعه

هاي تجمیع فناوري با آنچه فعالیت
  نیاز شبکه است مورد

رائه شده هاي فناورانه که در شبکه اانواع فعالیت
  )ها با شرکايمانند تبادل فناور(است 

محتوا و جهت قابلیت افزایش جریان 
  دانش

از سمت  طور مثال،به(مسیر اصلی جریان دانش 
مانند (، و انواع جریان دانش )شرکا به شرکت

طراحی فرایندهاي همکاري براي انتقال 
  )تکنولوژي

  )هاي نفتیمانند دیگر شرکت(واع منابع دانش ان  منابع جریان دانش
کار در تولید دانش بین  تقسیم

  در شبکه و دیگران اعضاي گروه
شرکت و  نیب یدانش فیکه در آن وظا یروش
هاي مانند فعالیت( شودیم میتقس يتجار يشرکا

  )تخصصی پژوهش و توسعه بین شرکت و شرکا

  هابلیتقا

مانند سازگاري (هاي تکنولوژیکی انواع فعالیت  تغییرات تکنولوژي/اجراي فعالیت
  )تجهیزات

مانند شناخت (انباشته شده  هايانواع انبار دانش  هاي دانشپایگاه
  )هاتکنولوژيها و اصول اساسی نظریه

کنونی  يهامانند فعالیت(هاي یادگیري انواع تلاش  هاي یادگیري و کسب قابلیتحالت
  )و گذشته پژوهش و توسعه

مانند یادگیري طراحی یا (انواع اهداف آموزشی   اهداف آموزشی
  )یادگیري عملیات

مانند (انواع تسهیلات و منابع در دسترس   تسهیلات و منابع
  )هاي در دسترسو گروه RD&Eتسهیلات 

انواع تنوع دانش و اجزایی که در توسعه فناوري   پیچیدگی  ماهیت فناوري
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  هاشاخص  ابعاد  اجزاي مدل
مانند نظم و ترتیبی که (نیاز به یکپارچگی دارند 

  )براي توسعه تجهیزات مورد نیاز است
- مانند دسترسی به فناوري(ر تقاضا تنوع و تغییر د  سفارشی

  )هاي مناسب در یک زمینه عملیاتی

عوامل 
  سازمانی

مانند توسعه روابط با شرکاي (انواع اهداف مقرراتی   اهداف مقرراتی
  )هاي محلیراي خلق قابلیتمحلی ب

هاي مانند برنامه(راتی مورد استفاده انواع ابزار مقر  و ابزار مقرراتی هاابتکار
  )تکنولوژیکی

  
تحت  ،در ارتباط با توسعه سیستم نوآوري دریایی نفت برزیل ،هاي فناوري و قوانین حاکمیتی خاصویژگی

هاي دانش، هاي شرکت پتروبراس در شبکهبا این حال، قابلیت. س قرار داردهاي دانش شرکت پتروبراشبکه تأثیر
هاي دریایی هاي خاصی از فناوريهاي شبکه، ویژگیمحرك ،همچنین .در مراحل مختلف شکل گرفته است

عوامل تکنولوژیکی . اندي و تکنولوژي بالا را ارائه کردهلایی از سفارشی کردن تقاضاهاي فناورمانند سطح با
هاي سازمانی براي ، محركهمچنین. هاي موجود شرکت پتروبراس داشته استهاي متفاوتی بسته به قابلیتاثر

هاي جانشینی سیاستسازي بخشی توسط شرکت پتروبراس بر پروژه توسعه ملی نش با پیادهسازي داشبکه
  . گذار بوده استتأثیرواردات کشور برزیل 

  
  

 وتایدر شرکت تو يدانش و نوآور يهاشبکه. 2

انواع خودرو  وتایتو. خودرو در جهان است دکنندگانیتول نیتراز بزرگ یکیو  یشرکت خودروساز ژاپن کی 1وتایتو
توانست در  يلادیم 2008شرکت در سال  نیا .کندمی دیو لوکس را تول يکوچک شهر ونیو کام ونتیو کام

 نتری عنوان بزرگرا، بهشرکت جنرال موتورز  ساله 77 و سلطه ردیبگ یشیبر جنرال موتورز پ لیفروش اتومب
  . دهد انیپا ،جهان يشرکت خودروساز

                                                             
1 Toyota Co. 
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هاي خود در خصوص تسهیم دانش در شبکه در تحقیقات (Dyer and Nobeoka, 2000)دیر و نوبکا 
هاي هاي آن در شبکهیل دقیقی از مشکلات خاص و راه حلکنندگان شرکت تویوتاي ژاپن، تجزیه و تحلتامین 

هاي دانش با سه چالش ها بر اساس این ایده است که شبکهچارچوب آن .انددانش در این شرکت ارائه کرده
این مشکل . استها م دانش آنبه ایجاد انگیزه در همکاران براي تسهی  اولین چالش مربوط. اصلی مواجه هستند
و همچنین، در . هاي دوطرفه بیان شده استز در زمینه مدیریت دانش و همکارينظران نیتوسط دیگر صاحب

 نبودکنند مضاعف و ممکن است منجر به اي پرداخت میه اعضا براي عضویت در شبکه هزینههایی کشبکه
خود  هايهاي واقعی همکاريلند مدتی براي مشاهده ارزشانداز باعضاي شبکه به چشم. در شبکه شود شفافیت
ایجاد یک هویت هاي همکاري، یا از طریق اند از طریق نشان دادن شفاف ارزشتومشکل انگیزش می. نیاز دارند

ها را به سمت چشم اندازهاي بلند مدت همکاري هدایت کند، یا از طریق پیاده سازي براي شبکه که شرکت
  .     صحیح قوانین مالکیت و تخصیص ارزش حل شود

گروه وسیعی از . آزاد در شبکه است سودآوريبازدارندگی و رفتارهاي  ،هاي دانشمشکل دوم شبکه
شرکت . ها در یک شبکه سودآوري دارندبراي شرکتتر آزاد، راحت سودآوريهمکاران بدون ایجاد یک رفتار 

وسیله ههایی که تسهیم دانش باد صراحت و شفافیت در توافق نامهآزاد را با ایجسودآوري تویوتا این مشکل 
آزاد را از  سودآوريتواند همکاران با عنوان یک مشتري میهشود، یا با این واقعیت که تویوتا بشبکه انجام می

  .دکنجانبه تحریم نصورت یک، بهدادن به روابط عرضهطریق پایان 

هنگامی که . ی استکیچند شر طیمح کیدر  مؤثربه انتقال دانش  دنیتحقق بخش چگونگی ،چالش سوم
ها یک از شرکا به آنبراي اینکه دانش مورد نیاز هرتعداد قابل توجهی از شرکا در یک شبکه باشند، ممکن است 

ي هاي زیادي براراه حل شرکت تویوتا براي این مشکل این است که فرصت زمان زیادي طول بکشد .برسد
ها و فرایندهاي گوناگون براي اینکه افراد هاي قوي میان شرکتبا ایجاد گره. کندملاقات افراد در شبکه ایجاد می

  ).ها، جلسات و وقایعدر انجمن(یکدیگر را ملاقات کنند 
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  هاي آنمشکلات مدیریت دانش در شبکه شرکت تویوتا و راه حل: 2شماره  جدول

  هاي سطح خرد در شبکه تویوتامکانیسم  راه حل  مشکل

ایجاد انگیزش براي 
  تسهیم دانش

  هزینه کردن در مراحل اولیه همکاري  نشان دادن شفاف ارزش

که طوريایجاد هویت شبکه به
شبکه کنندگان با موفقیت  مینأت

  شناسایی شوند

  ارتباط با تامین کننده
  هاي مشاورهتیم
  هاي یادگیري داوطلبانهتیم

  انتقال کارمندان شرکت

ایجاد قوانین براي حفاظت از 
  دانش و تخصیص ارزش

دانش اختصاصی در خصوص فرایند تولید وجود 
  ندارد

ارزش را در کوتاه مدت % 100تواند کننده میأمینت
را در طول زمان با تویوتا به کند، اما باید آنایجاد 

  اشتراك بگذارد
جلوگیري از سواري 

  آزاد
  تویوتا یک مشتري عمده براي شرکاي تجاري است  تحریم

  گذاري دانش نامبرده در توافقاتبه اشتراك  توافق براي تسهیم دانش

 مؤثرانتقال دانش 
میان چند شریک، 
با کمترین هزینه 

  جستجو

هاي گانه، گرههاي چنددفراین
  هاي ساختاري نزدیکقوي، حفره

هایی که ها، انجمناز جلسات، تیمانواع مختلف 
  .کنندهاي ضمنی و آشکار را منتقل توانند دانشمی

توانند مسیرهاي کارا را براي هایی که میشرکت
  .ندکنانتقال دانش انتخاب 

نشده تسهیم دانش در در تسهیلات تویوتا نهادینه 
  .است

   (De Man, 2008): منبع  
  

تسهیم دانش  هاي سطح خرد یک شرکت موفق را در ایجاد انگیزش برايمکانیسم ،چارچوب دیر و نوبکا
بسیار اساسی  ،هاي لازم براي دست یافتن به یک جریان روان از دانشها و تلاشگذاريسرمایه. دهدنشان می

البته . یابدها جریان میصورت سریع و کارامد میان آنباشند که دانش بهباید مطمئن افراد در یک شبکه . است
  .یابدورت خودکار در یک شبکه جریان نمیصفقط بهواضح است که دانش 
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نوبکا از شرکت تویوتا براي  ادبیات نظري مرتبط با این موضوع، علاوه بر مشکلاتی که  دیر و ۀبا مطالع
هایی که در یک بین شرکت يمشکل عبور از مرزها ،از جمله مشکلات دیگري رشمردند، به هاي دانش بشبکه

وجود  (Carlile, 2002)کارلایل . نیز می توان اشاره کرد هاي دانشی مختلفی هستندشبکه داراي پایگاه
اورلیکوسکی  ،همچنین. مرزهاي معنایی، عملی و ترکیبی را بین اعضاي شبکه دانش شناسایی کرده است

Orlikowski, 2002)( دانش  مرزهاي ایجاد شده توسط زمان، جغرافیا، فرهنگ و تکنولوژي را در شبکه
شود، مرزهاي ها با پیشینه متفاوت را شامل میهایی که تعداد زیادي از سازماندر شبکه. شناسایی کرده است

  . بسیاري براي جریان دانش وجود دارد
حل اول، ایجاد ظرفیت جذب راه . راي این مشکل پیشنهاد کرده استدو راه حل را ب ،ادبیات نظري موجود

. )Cohen and Levinthal, 1990(ند هایی است که می تواند به کاهش این مشکل کمک کدر شرکت
راه حل دوم، . دشوتر میهاي دانشی هستند، مرزهاي عبور دانش راحتها داراي اشتراكهنگامی که شرکت

 ,Schuurmans(ها کاربرد دارد، که براي آن است ارکنان بین اعضاي مختلف شبکهانتقال دانش اختصاصی ک

  .  کنیمچهارمین مشکل شبکه دانش اضافه میعنوان هما هم مشکل عبور از مرزها را ب ،همین دلیلبه. )1999
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  (De Man, 2008) هاي دانششبکه چهار چالش اصلی در: 2شماره  نمودار
  

 انگیزش

 سواري آزاد

 عبور از مرزها

 اثربخشی

در اعضاي چگونگی ایجاد انگیزه 
 شبکه جهت تسهیم دانش؟

چگونگی جلوگیري از 
ها یاد اینکه شرکت

بگیرند اما تسهیم دانش 

چگونگی اطمینان از 
دسترسی اعضا به 

 دانش مورد نیازشان؟

چگونگی غلبه بر مرزهاي فرهنگی، 
 هاي دانشی؟زمانی، شکاف
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ها واضح است که این چالش. کو استمعرفی شرکت تویوتا هاي دانش نمودار فوق چهار چالش را در شبکه
گذاري دانش ممکن است سواري آزاد در شبکه دانش انگیزه کم براي به اشتراك. ذارندگروي یکدیگر نیز اثر می

. گذاري دانش در شبکه را کاهش دهدتواند کارایی به اشتراكها میشرکت، مرزهاي بیشتر میان را تقویت کند
شان را افزایش اگذاري دانشها براي به اشتراكتواند انگیزة شرکت، اثربخشی تسهیم دانش در شبکه میهمچنین

  .دهد و غیره
ممکن است در همه الذکر ارائه شده، هاي فوقلعه موردي شرکت تویوتا براي چالشهایی که در مطاراه حل

هاي دیگر نیز آید، آیا این چهار چالش در انواع شبکه، اول اینکه، این سوال پیش میلذا. موارد قابل اجرا نباشد
ري از شبکه کمتر ممکن است در نوع دیگها از مشکلات رایج در برخی از شبکه وجود دارد و اینکه آیا برخی

   )Inkpen and Tsang, 2005(باشد؟ 
ها کارآمدتر از فوق ممکن است در برخی از موقعیت هايهاي ارائه شده براي چالش، راه حلاینکه دوم
ست و ممکن است همچنان تعدادي راه ها مربوط به شرکت تویوتا، این راه حلهمچنین. هاي دیگر باشدموقعیت

از جنبه . ي مرتبط استجنبه تئوریک و کاربرد ها به دوگسترش راه حل. ز وجود داشته باشدحل جدید نی
تر تواند راحتتر انجام شود، میگرها در تحقیق دیگري با مقیاس بزاگر فهرستی از مفاهیم راه حلتئوریک، 

جاي اینکه مدیران ه کاربردي، بهاز جنب ،همچنین. کندهاي مختلف ارزیابی ها را در موقعیتاثربخشی راه حل
مروري . دیر و نوبکا از شرکت تویوتا ارائه شده است، استفاده کنندتنها از تعدادي پیشنهاد محدود که توسط 

ش در اختیار مدیران تري را به منظور ایجاد شبکه دانتواند ابزارهاي گستردههاي ارائه شده میمجدد بر راه حل
  .قرار دهد

  
 هاي پیشرو دنیاه دانش کارکنان در شرکتشبک. 3

هاي پیشرو دنیا پرداخته در برخی از شرکت (EKN1)شبکه دانش کارکنان  بررسی مختصردر این قسمت به 
. هاي بزرگ استها در سازمانها و تخصصیابی دانششبکه دانش کارکنان ابزاري براي نگهداري و مکان. شودمی

 نتأمییابی در زمان مناسب و  در مورد مکان مدیریت دانش هاي گسترده جهانی با یک چالش کلیدي سازمان
، مانند ایمیل و تلفن، در صورت تعدد ،هاي ارتباطی سادهکانال. به مسائل خود مواجه هستندهاي مناسب  جواب

شستگی جا یا بازنهاین مسائل با جاب. کنند خوبی کار نمیها بهو پاسخ به آن هاوالدر طرح س ،عنوان مثالبه
ص کارکنان را در لازم است که پروفایل تخص ،پسندکاربر  مدیریت دانشیک ابزار . شودتر می کارکنان پیچیده
 هايسوالهاي تعدیل را براي رت سیستماتیک انجام دهد، مکانیزمرا به صو  Q&Aهاي برداشته، فعالیت

                                                             
1 Employ Knowledge Network 
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بندي را فراهم کند، دستیابی اعتبار داده شده و حفاظت شده را ریت کند، پشتیبانی اعتبار و دستهضروري مدی
هاي مدیریت اسناد و مدارك یکپارچه شود، فعل و دیگر مانند سیستم   workplaceاي تضمین کند، با ابزاره

  .را براي استفاده مجدد بیشتر تعیین مسیر و بایگانی کند Q&Aانفعال 
  ،Intelهایی نظیر محور در شرکتهاي تجربه کشف تخصص پشتیبانی شده و مجموعه مطالعات موضوع از

P&G ،Intec Engineeringینگ، ، بوئHaneywell   و بیمهCNA  ات کلیدي شامل نک. دشوفراهم می
بندي شده با یک محدوده کوچک از پروژه براي گروه هدف، تدبیر براي پاداش مناسب و اهمیت توسعه مرحله

 هايسوالهاي دانشی، وضع قوانین تجاري مناسب براي ایی براي به حرکت درآوردن همکاريشناخت طرح ه
هاي پذیر کردن سیستمهاي کاري، انعطافها با فعالیتدر یک ردیف قرار دادن طبقه بندي جایی،هبحرانی جاب

قبل از اجراي آن به   شبکه دانش کارکنانها به پس زمینه، و قرار دادن مندرجات در دسته بندي و انتقال آن
  .  است منظور مفید ساختن آن
هر دو از  .مشترك است P&Gها با شرکت جنبه ، از در برخی "اینتک"اي  مشاوره -شرکت مهندسی

هاي بزرگ یکی از شرکت ،1شرکت پی اند جی. شوندهاي کوچک رشد کرده و جهانی محسوب میشراکت
توسط ویلیام پراکتر و جیمز گمبل در سال  P&G .کندمیپیمانکار است که در صنایع نفت و گاز نیز فعالیت 

قلم محصول در بیش  300صابون و شمع؛ و امروزه بیش از : میلادي و فقط با تولید دو محصول آغاز شد 1837
در هاستون  2اینتک توسط گیلسپاي و همکاران ،از طرف دیگر. دهدکشور دنیا در معرض فروش قرار می 160از 

ت انرژي در هاي اکتشاف، تولید، ساختمان، و حمل و نقل صنعاکنون در بخشاین شرکت هم . ده شدبنا نها
  . کندسراسر جهان فعالیت می

- ، بهترین سرمایه آن یعنی کارکنانکند، با ارزشاز آنجایی که هر شرکت در اندازه خاصی توسعه پیدا می

خبرگان در یک ساختمان قرار داشتند و حتی با همدیگر ناهار  ۀدر گذشته هم. یابندمیافزایش تدریج 
مرکز  22دانشمند مشغول به کار در  P&G ،7500خوردند، اما هم اکنون تنها در گروه تحقیق و توسعه می

س یناي در کوالالامپور، دلفت، بوئدر دفاتر منطقه طور تقریبیبهاینتک . هستندکشور دنیا  12تحقیقاتی در 
ها در هر ر محل مشتريتوانند دشده است و مشاوران مهندسی آن می نتیاگو، پرث و لندن پراکندهآیرس، سا

  .کجاي دنیا حاضر شوند
پیدا کردن کسی که تخصص ": که استند و آن ایناو اینتک با یک چالش مواجه P&Gکارکنان در 

تجربی که افراد در ذهنشان دانش . ، دشوارتر از همیشه است"مناسب براي حل مسائل کاري بحرانی را دارد

                                                             
1Procter & Gamble    
2 j.Gillespie, A.R.Schultz w.j.Timmermans, D.S.Mckeehan 
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 پیدا کردن مستقیم افرادي که دانش مناسب را دارند،. در دنیا پراکنده استها کنند، در سراسر شرکتحمل می
توانند وقتی کارکنان نمی .غیر ممکن است، مگر اینکه آنها از قبل عضو شبکه دانش کارکنان باشند طور تقریبیبه

باید هم وقت و هم تلاش زیادي صرف کنند تا بتوانند راه حلی که بهینه به تنهایی راه حل مناسب را پیدا کنند، 
  . باشد را به دست آورند

نفر معتقدند  6نفر  10از هر  KPMG بر طبق تحقیقات . این مشکل فقط براي این دو شرکت نیست
طبق تخمین شرکت  ،درحقیقت. ستهابزرگ براي سازمانسختی دستیابی به دانش مستند نشده یک مشکل 

IDCاند، بالغ صرف کرده 2003ازمان در سال هاي اضافه بر سشرکت روي تلاش 500اي که ،  متوسط سرمایه
-کنند، مشکل را تشدید میها امروزه بر مبناي آن عمل میاي که خیلی از شرکتشیوه .میلیون دلار است 64بر 

هاي بعدي از ، اما بعداً هنگام ورود به پروژهکنندموظف متقابل که با هم روي یک پروژه کار میهاي گروه. کند
ها و کسب هاي شرکتسازمانی، و ادغام 1تجدید ساختاهاريمشکلاتی از قبیل  ،همچنین .شوندیکدیگر جدا می

 شود،بازنشستگی آغاز میو فکر کردن به یابد، رشد می”baby-boom“ که نسلطورعلاوه، همانبه. 2سود

جایی که  کند،ه در مورد صنعت نفت و گاز صدق میویژاین به. کارکنانی ماهر هستند تأمینها نگران شرکت
نش کشند، داکارکنانی که از کار دست می. است سال 50شناسی در دنیا در حدود میانگین سن خبرگان زمین

ي براي حفظ و انتقال آن به جانشینان آنان وجود نداشته باشد، اگر روند. برندحیاتی و ضمنی را هم با خود می
دهند، زمان ها را ادامه میعنوان یک نتیجه، کسانی که کار آنبه. است براي همیشه از بین برود این دانش ممکن

د و روهاي ارزشمند پیشکسوتان از دست میدر چنین شرایطی بینش. کنند تا پیشرفت کنندبیشتري صرف می
  . , Lynn and Stephen)  (2008 یابدطور قابل توجهی کاهش میتوانائی شرکت در عمل کردن به

- هاي متوسط تا بزرگ با آن مواجههایی را که هم اکنون سازماني از چالشامجموعه شبکه دانش کارکنان

- پنهان بین کارکنان میورت ضمنی و صدي که موجب پیدایش دانش تجربی بهموار ؛جملهکند ازاند، کنترل می

براي تشخیص تخصص کارکنان، بهترین شبکه دانش ، هانیول و بوئینگ از P&Gهایی از قبیل شرکت. دشو
براي شبکه دانش ها همچنین از آن. اندهاي سیکل پروژه استفاده کرده، افزایش کیفیت کار و کاهش زمانتجارب

 اي مشترك فراتر از مرزهايارکنان با علایق حرفهجمع کردن ک هاي تجربه محور، دور همایجاد مجموعه
ها با حفظ تجارب کارکنان قبلی و کنونی در یک پایگاه دانش این شرکت. کنندجغرافیایی و سازمانی استفاده می

سناد، در حال کسب ها یا سیستم هاي مدیریت اهایی از قبیل پورتال پویا، و تحویل دادن آن مندرجات به قسمت
  .هستند فناوري اطلاعاتیا  مدیریت دانشهاي گذاريگر سرمایهارزش از دی

                                                             
1-realignment  
2-acquisition  
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و فرایندهاي  موفق نیاز به یک استراتژي کلی در مورد افراد، فرهنگ شبکه دانش کارکنانتوسعه یک 
نگر که توانایی ایجاد باید متدولوژي همه جانبهها براي توسعه شبکه دانش کارکنان شرکت. سازمانی دارد

این کار سهولت استفاده و  .تجاري داشته باشد، نیاز دارند هايتکنولوژي را با فرهنگ موجود و الزامیکپارچگی 
یک . کنددر بلند مدت تضمین می) شده کمتر مانند قیمت تمام(دستیابی سریع به ارزش را براي کاربران 

ها در هنگام حداقل کردن هزینه و روز ماندن راه حلتواند ارزش تجاري و قابلیت بهبندي شده میرویکرد مرحله
 شبکه دانش کارکنانزیادي از  1همچنین شرکت هایی که تجربه استفاده. ریسک را به شرکت نشان می دهد

براي اولین بار هستند،  شبکه دانش کارکناناز  مؤثرهایی که در حال استفاده توانند براي شرکتدارند، می
  .بهترین منابع دانشی را فراهم کنند

  
  

  روش تحقیق
هاي کیفی فراتحلیل و نگاشت شناختی انجام شده نوع هدف، کاربردي بوده و با روش از نظر ،پژوهش حاضر

هاي دانش ها و عوامل اثرگذار در شبکهؤلفهم ۀاي خاص در زمینمنظور طراحی یک شبکهحقیق بهلذا این ت. است
با استفاده از و هاي دانش گذار بر الگوي شبکهتأثیرهاي ؤلفهابتدا با روش فراتحلیل اجزاء و مصنعت نفت ایران، 

- از روش کیفی نگاشتبا استفاده  ،سپسه، احصاء شد ،هاي پیشرو جهانیشرکت هايهنتایج بررسی بهترین تجرب

هاي دانش براي چارچوب مفهومی الگوي توسعه شبکه ،سیستم هاي نرمشناسی روششناختی و ترکیب آن با 
  .طراحی شده استصنعت نفت ایران 

- هاب خبرگان و ارشد مدیران شامل ،تحقیق آماري جهت انجام نگاشت شناختی، جامعه ،به همین منظور

 نظام به نسبت که در نظر گرفته شد نفت وزارت فناوري و پژوهش معاونت و نفت صنعت فناوري و پژوهش هاي
نفر از  7با هاي عمقی ، مصاحبههمین اساسبر . باشند داشته کامل اشراف نفت وزارت فناوري و پژوهش جامع

در نهایت نیز با  ه وهاي شناختی تشکیل داده شدنقشه انجام شد و براي کلیه آنهاالذکر خبرگان با شرایط فوق
هاي دانش در چارچوب مفهومی الگوي توسعه شبکههاي شناختی، از متدولوژي حصول اجماع در نقشه استفاده

  .ه استصنعت نفت طراحی شد
  
  در طراحی الگوي تحقیق کارگیري نگاشت شناختیهب

                                                             
1-customer experience  
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ی  نگاشت شناختی علاوه بر اینکه روش مفیدي براي حل مسئله است، به تصمیم گیرندگان در تحلیل روابط علّ
هایی است که نقشه شناخت ترکیبی از گره. است کردهپنهان کمک کرده و دستیابی به جواب مطلوب را تسهیل 

ی نگاشت شناختی امکان ش ،علاوه بر این .گیري هستندعوامل محیط تصمیمترین بیانگر مهم ناسایی روابط علّ
هاي شناخت را نوعی مدل قلمداد کرد که قوانین هتوان نقش، میاز این روي. کندها را فراهم میمختلف بین گره

گیري اي مسائل تصمیمر سلسله مراتبی برها تعریف ساختاآن ةخاصی براي گسترش خود دارند و ویژگی عمد
  .(Bueno and Salmeron, 2008)است 

نظران علوم اجتماعی و مدیریت ارائه شده است که سه روش نگاشت شناختی توسط صاحب ،در مجموع
یاعبارت در تحقیق حاضر از که  (Siau & Tan, 2005) 3و نگاشت معنایی 2، نگاشت مفهومی1ند از نگاشت علّ

- ایده یا فکر خبرگان بدون محدودیتروش نگاشت معنایی جهت کشف . روش نگاشت معنایی استفاده شده است

-در مرکز صفحه آغاز می ساخت یک نقشه معنایی با قرار دادن ایده اصلی. شودکاربرده میههاي ساختار اضافی ب

اي که ساختاري سازمان یافته و رو به رشد شامل گونهیابد، بههاي مختلف ادامه میشود و به سمت بالا در جهت
 کلمه(ایده  /تفکر 10الی  5، حدود )4کلمه مرکزي(اطراف ایده اصلی . کندژگان و تصاویر کلیدي را ایجاد میوا

عنوان کلمه مرکزي براي به خرد سپس هر یک از این کلمات. شوندمیمرتبط با کلمه مرکزي کشیده ) 5خرد
 مفهوم یک معنایی نقشه دیگر، عبارتبه .(Buzan, 1993)شوند ه بعدي کشیدن نقشه انتخاب میمرحل

  ).زیر شکل مانند( دارد مانند درخت هاییشاخه با اصلی یا مرکزي
  
  

                                                             
1 Causal mapping 
2 Concept mapping 
3 Semantic mapping 
4 Central word 
5 Child word 
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  (Siau & Tan, 2005)نقشه شناختی حاصل از نگاشت معنایی : 3 شماره نمودار

نقشه شناختی گروهی مدیران ارشد و خبرگان معاونت  ،الذکر، پس از طی مراحل فوقبر همین اساس
پژوهش و فناوري وزارت نفت، موسسه مطالعات بین المللی انرژي، پژوهشگاه صنعت نفت و دانشگاه صنعت نفت 

ژوهشی هاي پهاي دانش در هابگوي توسعه شبکههاي الها و  شاخصؤلفهبه شکل زیر نهایی شده و ابعاد، م
 .ه استصنعت نفت استخراج شد

 
 هاي دانش در صنعت نفتنقشه شناختی خبرگان در خصوص شبکه: 4نمودار شماره 

 
 
  
  
  
  
  

  
  
.  

  

شبکه هاي 
 دانش

 عوامل
 محتوایی

 

عوامل 
 ساختاري

 عوامل 
 زمینه اي

هاي قطب
 علمی

  دهندگانتوسعه

هاي سامانه
  اطلاعاتی

 محیط سازمانی

محیط صنعت 

 محیط کلان

 

  دانش سازمانی

  دانش افراد

هادانش پروژه  درخت دانشی 

 بانک دانشی
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 جمع بندي و نتیجه گیري

هاي هابهاي دانش در ظور دستیابی به الگوي توسعه شبکهمندر تحقیق حاضر بهطور که اشاره شد، همان
بررسی نتایج . ه استنگاشت شناختی معنایی استفاده شد هاي کیفی فراتحلیل وروش صنعت نفت ازپژوهشی 

ها ؤلفهها از ابعاد، مو تفسیر آننگاشت شناختی مدیران ارشد و خبرگان صنعت نفت و جهانی  هايهبهترین تجرب
 ابعاددر درجه اول شامل این الگو که دهد ن مینشاهاي دانش در صنعت نفت الگوي توسعه شبکه هايو شاخص

  . استاي، محتوایی و ساختاري زمینه سه شاخگی
 رندگان کلان پژوهش کشور، قوانینگیتصمیمهاي شامل شاخص( هاي محیط کلانؤلفهم متشکل ازاي زمینهبعد 

شامل ( صنعت نفتبخشی ، محیط )و اقتصادي ،، سیاسیدر کشور غالبفرهنگ علمی پژوهشی  ،مجلس و دولت
محصول دانش پایه، قرارداد خرید و مصرف محصول تجاري دانش کننده مصرفمقررات اداري، هاي شاخص
سازمانی،  فرهنگهاي شامل شاخص( هاي پژوهشیی هابو محیط سازمان )، و استراتژي و نقشه راه فناوريبنیان

  . است )سازمانی و ساختار فناوري اطلاعات،
ها و مراکز علمی دانشگاههاي شامل شاخص(هاي علمی هاي قطبؤلفهبعد ساختاري نیز متشکل از م

شامل (ن محصول در سطح تجاري ، توسعه دهندگا)پژوهشی داراي مجوز از وزارت علوم تحقیقات و فناوري
هاي سامانه مدیریت شامل شاخص(هاي اطلاعاتی ، سامانه)و پیمانکاران صنعت نفت هاي سازندگانشاخص

درخت  و) و سامانه قطب بندي مراکز علمی پژوهشی BSC، سامانه ارزیابی عملکرد PMISدانش، سامانه 
  .است) هاي فنی و دانش هاي راهبردي صنعت نفتشامل شاخص هاي دانش(دانشی 

سرمایه ساختاري، سرمایه هاي شامل شاخص( هاي دانش سازمانیؤلفهم متشکل ازمحتوایی بعد  ،همچنین
شامل ( ، دانش افراد)ايهاي دادهمرکز اسناد و پایگاههاي شامل شاخص( بانک دانشی، )و سرمایه ارتباطی ،انسانی
شامل ( هاي صنعت نفتها و پروژهو دانش طرح) هاي ضمنیهاي مستند شده و دانشهتجرب هايشاخص
  . است )پروژهةگزارش مکتوب پروژه و محصول تولید شدهاي شاخص

هاي نظري و مفهومی نهایی توسعه شبکه با رویکردي فرایندي به نتایج تحقیق، چارچوب ،بر همین اساس
 : نشان داد ذیلصورت توان بهدانش در صنعت نفت را می

 
 
 
 
 
 



20 
 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
  

  چارچوب مفهومی نهایی تحقیق: 5نمودار شماره 
  

  
خشی صنعت صنعت نفت، محیط ب هاي محیط کلانؤلفهطور که در مدل فوق نشان داده شده است، مهمان

 تأثیرهاي دانش بر شبکهاي عنوان عوامل زمینههاي پژوهش و فناوري صنعت نفت بهنفت و محیط سازمانی هاب
هاي هر کدام ؤلفهکه م استهاي دانش متشکل از ابعاد ساختاري و محتوایی ، توسعه شبکههمچنین. گذارندمی

د با کارکردهاي هاي دانش بایدر نهایت نیز خروجی توسعه شبکه. شده استاز ابعاد نیز در مدل فوق نشان داده 
هاي دانش ترین کارکردهاي توسعه شبکهمهم. هاي خود را نشان دهدهاي پژوهش و فناوري، مزیتآن در هاب

  :ذیل استدر صنعت نفت به شرح 
  .وريدر حوزه پژوهش و فنا هاي وزارت نفتگذاري و تعیین خط مشیکمک به سیاست .1
اساس اهمیت، کاربرد، میزان محرمانگی، بر هاي پژوهش و فناوريدر هاب بندي دانش موجودطبقه .2

  ...مالکیت معنوي و
 .در حوزه پژوهش و فناوري گذاري عملیاتی و اجراییسیاست .3

 کارکردهاي
 شبکه دانش

 عوامل محتوایی

هادانش پروژه  

هاي دانشیبانک  

 دانش سازمانی

 عوامل ساختاري

 توسعه دهندگان

هاي علمیقطب  

  توسعه 
  هاي دانششبکه

  محیط کلان 
  صنعت نفت

محیط بخشی 
  صنعت نفت

محیط سازمانی 
 هاب ها

 دانش افراد

هاي اطلاعاتیسامانه  

 درخت دانشی
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 .هاي پژوهش و فناوريزایی در فرایندهاي دانش محور هابافایجاد یکپارچگی و هم .4

  .شوداي آینده پیشگیري میاي پراکنده و جزیرههاز تحقیقات و هزینه .5

هاي مختلف تابعه هاي مربوط به نرم افزارهاي غیرجامع و مشابه مدیریت دانش در شرکتهزینه .6
 .حذف کاهش خواهد یافت

بردار به محتواي هاي عملیاتی و بهرهکاران در کلیه سطوح شرکتدستیابی کلیه کاربران و دانش .7
  .هاي دانشدانشی شبکه

  .هاي دانشران با خبرگان تعریف شده در شبکهبرقراري ارتباط مجازي کارب .8
  

  تحقیق پیشنهادات
  آینده تحقیقات و پژوهشگران براي پیشنهادهایی .1

اساس روش کیفی مورد استفاده در این هاي دانش صنعت نفت که برها و عوامل اثرگذار در شبکهؤلفهم )الف
  .یابی شودهاي آماري و کمی نیز اعتبارکارگیري روشهتواند با باست، می دست آمدههتحقیق ب
 در جدید به نسبت مباحث از توانمی را ترکیبی هايروش کارگیريهب و نرم هايسیستم شناسیروش )ب

 از بسیاري موضوع تواندمی ترکیبی هايشناسی روش اجرایی و میدانی هايحوزه بررسی و دانست مدیریت علم
 شناسیروش و شناختی نگاشت ترکیبی و کیفی روش نتایج اعتبار تایید به توجه با ،لذا. باشد آینده تحقیقات
 در محقیق روش، این بالاي نسبتبه سرعت و دقت به توجه با شودمی پیشنهاد پژوهش، این در نرم هايسیستم

  .کنند استفاده کیفی روش این از مدیریتی دیگر هايموضوع خصوص در پژوهش انجام براي آینده تحقیقات
 بر گذارتأثیر هايشاخص بندي رتبه در معیاره چند گیري تصمیم فنون از گیري بهره با توانندمی محققین )ج
 استراتژیک ریزي برنامه ماتریس" شبیه ماتریسی گیري شکل به منجر تواند می که دانش هايشبکه توسعه الگوي
  .ندکن تبیین را دانش هايشبکه الگوي سازيپیاده شده بندياولویت و عملیاتی راه نقشه شود، "کمی

  
  ایران اسلامی جمهوري نفت صنعت براي پیشنهادهایی. 7-2

 هايشبکه توسعه براي مستقیم صورتبه که هاییشاخص و هالفهؤم ابعاد، کلیه ،حاضر پژوهش در )الف
 دانشگاه و نفت صنعت پژوهشگاه انرژي، المللیبین مطالعات موسسه شامل( فناوري و پژوهش هايهاب در دانش
 و پژوهش معاونت و هاهاب این ارشد مدیران ،لذا. است شده تبیین و شناسایی ،دارند اهمیت) نفت صنعت
  .ندکن اقدام آن سازي پیاده به نسبت لازم بسترهاي آوردن فراهم با توانندمی نفت وزارت فناوري
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 زمان صرف که باشند داشته توجه دبای نفت صنعت فناوري و پژوهش حوزه گیرندگان تصمیم و مدیران )ب
 لذا. بود نخواهد صرفهبه داخلی رویکرد با دانش مدیریت هايپروژه و هاطرح اجراي براي زیاد هايهزینه و

- بین دانش هايشبکه توسعه عملیاتی، هايحوزه دیگر حتی و فناوري و پژوهش حوزه در شودمی پیشنهاد

 مدیریت فعلی پراکنده هايپروژه و هاطرح  جایگزین تحقیق این در آمده دستهب الگوي از استفاده با سازمانی
  .شوند دانش
 دیگر هايبخش در تخصصی مشابه هايزمینه به توجه با حاضر تحقیق نتایج و آمده دستهب الگوي )ج
 هايفرآورده پخش و پالایش و پتروشیمی گاز، نفت، برداربهره و عملیاتی هايشرکت قبیل از( نفت صنعت
 اجراي لازمه ،البته. شودمی توصیه برداربهره و عملیاتی هايشرکت دیگر در آن) پایلوت( آزمایشی اجراي ،)نفتی

 افزاري نرم سامانه کارگیريهب مستلزم نفت، صنعت در دانش هايشبکه توسعه الگوي تعمیم سپس و آزمایشی
 و BSC عملکرد ارزیابی سامانه ،CPMIS سامانه سامانه نظیر اطلاعاتی هايسامانه کلیه که است جامعی
 هايحوزه در موجود اطلاعاتی هايسامانه سایر با و بگیرد بر در را پژوهشی علمی مراکز بنديقطب سامانه
  .باشد داشته ايداده تبادل ارتباط غیره و مینأت زنجیره مالی، امور انسانی، منابع نظیر نفت صنعت مختلف
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