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The current business status has changed dramatically over the past few years. Major 
transformations were underway before the COVID-19 pandemic, but with the outbreak 
of COVID-19 and the subsequent global recession, the business shifted dramatically to-
wards digitalization. Therefore, providing a model that can help the growth of businesses 
in Iran in this new period is important. In this regard, this study aims to present a model 
for internationalization of Iranian electronic businesses. This qualitative study uses the-
matic analysis method. The study population consists of all Iranian electronic businesses 
active at different international levels (from indirect export to establishing a production 
center in the target country). First, the institutional components and industrial and orga-
nizational environments effective on internationalization were identified. Then, the inter-
nationalization strategies were identified followed by the presentation of international-
ization model. Finally, policy recommendations and practical suggestions were provided 
based on the results.

A B S T R A C T

Key words: 
 E-business, Internation-
alization, Iran

* Corresponding Author:
MohamadSadegh Khayyatian, PhD.
Address: Institute of Fundamental Studies of Science and Technology, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran.
E-mail: m_khayatian@sbu.ac.ir 

Use your device to scan 
and read the article online

Received: 25 Feb 2023 
Accepted: 14 Mar 2023
Available Online: 01 May 2023

Citation Javidarabshahi A, Khayyatian MS, Sakhdari K. (2023). [Presenting a Model for Interna-
tionalization of Electronic Businesses in Iran (Persian)]. Journal Strategic Studies of Public Policy, 
12(46), 142-165. https://doi.org/10.22034/sspp.2023.563257.3300

 : https://doi.org/10.22034/sspp.2023.563257.3300

https://orcid.org/0009-0006-6612-2475
https://orcid.org/0000-0003-3869-9577
mailto:m_khayatian%40sbu.ac.ir?subject=
http://sspp.iranjournals.ir/?lang=en
http://sspp.iranjournals.ir/?lang=en
https://doi.org/10.22034/sspp.2023.563257.3300


بهار 1402. دوره 13. شماره 46

143

1. دانشجوی دکتری، گروه مدیریت کارآفرینی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران.
2. استادیار، پژوهشکده مطالعات بنیادین علم و فناوری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران.

3. عضو هیات علمی دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران، تهران، ایران. 

مقاله پژوهشی
ارائه الگوی بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی ایرانی

، *محمدصادق خیاطیان2، کمال سخدری3  علیرضا جاوید عربشاهی1 

* نویسنده مسئول:
دکتر محمدصادق خیاطیان

نشانی: تهران، دانشگاه شهید بهشتی، پژوهشکده مطالعات بنیادین علم و فناوری.
 m_khayatian@sbu.ac.ir :پست الکترونیکی

فضای کسب وکار کنونی طی چند سال گذشته به طور اساسی تغییر کرده است. دگرگونی های عمده قبل از 
همه گیری جهانی، در جریان بود، اما با شیوع بیماری کرونا و رکود جهانی متعاقب آن، چشم انداز کسب وکارها 
به طور فوق العاده ای به سوی الکترونیکی شدن گرایش یافته است. براین اساس دستیابی به الگویی که بتواند 
به رشد کسب وکارهای ایرانی در این محیط جدید کمک کنند حائز اهمیت است. بدین منظور در پژوهش 
حاضر الگوی بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی ایرانی ارائه شده است. این پژوهش کیفی و با روش 
تحلیل مضمون انجام شده است و کسب وکارهای الکترونیکی ایرانی فعال در سطوح مختلف بین المللی )از 
صادرات غیرمستقیم تا ایجاد مرکز تولید در کشور هدف( با روش هدفمند به عنوان جامعه آماری پژوهش 
انتخاب شده اند. بر اساس نتایج تحقیق، ابتدا مؤلفه های نهادی، محیط صنعتی و سازمانی مؤثر بر بین المللی 
شدن شناسایی شده، سپس راهبردهای بین المللی شدن مشخص و در ادامه الگوی بین المللی شدن تبیین 

شده است. نهایتاً توصیه های سیاستی و پیشنهادهای کاربردی بر اساس نتایج تحقیق ارائه شده است.
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مقدمه

تجارت بین المللی با الکترونیکی شدن کسب وکارها، 
مرزهای جدیدی را برای تحقیقات حوزه کسب وکار 
با  الکترونیکی  شرکت های  است.  کرده  گسترده 
اتصال به بازارهای جهانی از فرصت های جدید بسیار 
سودمند، مانند دستیابی به منابع جهانی، دستیابی 
به مشتریان خارجی و بهبود کارایی برای عملیات 
 .)2022، لو  )یادونگ  می شوند  بهره مند  جهانی 
این مهم به خصوص با شیوع بیماری کرونا و رکود 
جهانی متعاقب آن، چشم انداز کسب وکارها را به نحو 
چشمگیری به سوی الکترونیکی شدن گرایش داده 
است. براین اساس مکانیسم ها و استراتژی هایی که 
می توانند به رشد کسب وکارها در این محیط جدید 
کمک کنند بسیار حائز اهمیت هستند )کاوسگیل 
بین المللی  و  الکترونیکی  همکاران،2021(.  و 
شدن کسب وکارها در کنار فرصت ها و مزایایی که 
ریسک های  دارای  می کند،  ایجاد  شرکت ها  برای 
ایجاب  که  لو،2022(  )یادونگ  است  خود  خاص 
آمادگی های  و  مکانیسم ها  کسب وکارها  می کند 
کنترل  ضمن  فرصت ها،  از  استفاده  برای  لازم 
ریسک ها و مخاطرات را توسعه دهند )کاوسگیل و 
همکاران،2021(. با وجود فرصت های بسیار در این 
ایران  زمینه، شواهد تجربی و مشاهده ای در زمینه 
نشان می دهد که کسب وکارهای الکترونیکی ایران 
کمتر از این فرصت ها استفاده کرده اند و درحالی که 
زیست بوم کارآفرینی دیجیتالی در سالیان اخیر در 
کشور توسعه یافته است، سهم کارآفرینی بین الملل 
در شاخص های اقتصادی و اجتماعی کسب وکارهای 
اخیراً  و  است  ناچیز  بسیار  ایرانی  الکترونیکی 
روندهایی برای استفاده از این فرصت ها در برخی 
ایرانی  مقیاس یافته  الکترونیکی  کسب وکارهای  از 

مشاهده شده است.

ایران  اقتصادی  در چند سال اخیر سطح روابط 
)رستمی  است  یافته  ارتقا  همسایه  کشورهای  با 
بازار  توسعه  نویدبخش  که   )1399 همکاران  و 
کسب وکارهای الکترونیکی در حوزه بین الملل است. 
بر اساس آمار پایگاه استاتیستا1، ارزش مالی تجارت 
الکترونیکی در جهان در سال 2021 نسبت به سال 
2020، با رشدی حدود 17درصد به 92/4 تریلیون 
دلار رسیده، این در حالی است که بر اساس گزارش 
سالانه تجارت الکترونیکی سال 1400 ارزش اسمی 
هزار   1237 ایران  الکترونیکی  تجارت  معاملات 
میلیارد تومان بوده که نسبت به سال قبل، رشد 13 

درصدی را تجربه کرده است.

در  بین الملل  کارآفرینی  ناچیز  سهم  علاوه بر 
شاخص های اقتصادی که در زمینه ایران وجود دارد، 
بررسی ادبیات پژوهشی کسب وکارها و کارآفرینی 
در  دانشی  شکاف  می دهد  نشان  نیز  بین الملل 
خصوص بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی 
این  ادبیات  مرور  در واقع،  دارد.  وجود  دیجیتال  و 
حوزه نشان می دهد که بیشتر مطالعات متمرکز بر 
کسب وکارهای غیرالکترونیکی بوده است. به عنوان 
بیشتر در حوزه صنعت داروسازی  نمونه مطالعات 
)حنفی و همکاران 1401(، کسب وکارهای خانگی 
)نیکو و همکاران 1400(، کسب وکارهای روستایی 
کسب وکارهای   ،)1398 اکبری  راد و  )عزتی 
گردشگری )حیدری و همکاران 1398(، شرکت های 
و صنعت  فتاحی 1397(  و  )امینی  نانو  بر  مبتنی 
شیشه و بلور )مبینی و همکاران 1395( بوده است.

ابزارهای  از  می توانند  کسب وکارها  اگرچه 
بین المللی  تجارت  در  اینترنت  مانند  الکترونیکی، 
استفاده کنند، اما مفهوم کسب وکارهای الکترونیک 

1. Statista.com
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تجارت  و  اینترنت  از  استفاده  ماورای  دیجیتال  و 
الکترونیک است، بلکه استفاده از فناوری های متعدد 
دیجیتال در فرایندهای مختلف تأمین، تولید، توزیع 
و تخصیص ارزش نیز مطرح است. به صورتی که مدل 
است  دیجیتال  فناوری های  بر  مبتنی  کسب وکار 
کسب وکارها  این  سهم  ازآنجاکه   .)2005 )کوپی، 
فزاینده ای  روند  اقتصادی کشورها  در شاخص های 
الکترونیکی  کسب وکارهای  مثال  )به عنوان   دارد 
مانند دیجی کالا و اسنپ در سالیان اخیر اشتغال و 
ارزش اقتصادی بالایی را در کشور ایجاد کرده اند(، 
تمرکز بر بین المللی شدن این کسب وکارها، علاوه بر 
دسترسی به بازارها و فرصت های بین المللی، امکان 
اتصال کسب وکارهای دیجیتال و غیردیجیتال متعدد 
ایرانی را به زنجیره ارزش های جهانی فراهم می آورد 
که دارای اثرات مثبت زیاد اقتصادی و اجتماعی برای 
کشور خواهد بود. در واقع ارتباط با جهان، سوخت 
این  و  است  ایران  محلی  اقتصاد  موتور  موردنیاز 
رویکرد به  شرط رعایت ملاحظات و الزامات اجرایی 
بسیار  تأثیر  ایران  اقتصادی  رشد  در  می تواند  آن 

زیادی داشته باشد )زرقانی و اسکندران، 1395(.

نشان  شدن  بین المللی  ادبیات  خاص،  به طور 
می دهد که متغیرها در 3 سطح شرکت، صنعت و 
نهاد بر آمادگی و تحریک شرکت ها برای ورود به 
بازارهای بین المللی تأثیر گذارند )پنگ و همکاران، 
کسب وکارها  و  پاتنایک، 2021(  و  چان  و   2009
نیازمند غلبه بر 2 محدودیت خارجی بودن و خارج 
بین المللی  بازارهای  به  ورود  برای  بودن  شبکه  از 
هستند )یوهانسون و واهلن، 2009(. اینکه سطوح 
آمادگی و پیشران ها برای کسب وکارهای الکترونیکی 
کدام اند و این متغیرها چگونه می تواند کمک کننده 
و  خارجی  محدودیت های  بر  غلبه  برای  شرکت ها 
خارج از شبکه بودن باشند، در ادبیات کارآفرینی و 

کسب وکار بین الملل مورد توجه قرار نگرفته است. 
به خصوص در زمینه و بافت ایران که دارای محیط 
نهادی و صنعتی خاص خود است و وجود خطاهای 
نهادی در کنار تحریم های ظالمانه می تواند راهبردها 
و مکانیسم های سازمانی برای این مهم را تحت تأثیر 

قرار دهد. 

این مکانیسم ها همچنین می توانند بر پیامدهای 
بین المللی شدن شرکت ها و سطح و عمق ورود آن ها 
بر بازارهای بین المللی تأثیر بگذارند. مکانیسم های 
بین الملل  بازارهای  به  برای ورود مناسب  سازمانی 
این  به  بنابراین پاسخ  موردتوجه واقع نشده است، 
سؤالات می تواند بینش های ارزشمندی به پژوهشگران 
نیز مدیران و کارآفرینان و سیاست گذاران برای  و 
ایجاد آمادگی سازمانی و نیز زیست بوم کسب وکار 
از  حمایت  برای  مناسب  دیجیتال  کارآفرینی  و 
بازارهای  به  ورود  برای  الکترونیکی  کسب وکارهای 
بین المللی و شناسایی و بهره برداری از فرصت های 
کارآفرینی فراهم آورد که هدف اصلی این پژوهش 
بین المللی کسب وکارهای  الگوی  قالب  در  و  است 
الکترونیکی ارائه خواهد شد. بر این اساس سؤال اصلی 
تحقیق ارائه الگوی بین المللی شدن کسب وکارهای 
نظری  مبانی  ادامه،  در  است.  ایرانی  الکترونیکی 
پژوهش مرور می شود. سپس روش انجام پژوهش 
)متدولوژی( معرفی شده و در بخش بعد به یافته ها و 

تجزیه وتحلیل نتایج پرداخته می شود.

1. پیشینه پژوهش

بین المللی شدن عبارت است از فرایند توسعه و 
گسترش روابط تجاری، سیاسی، فرهنگی و ارتباطی 
بین کشورها و مردمان جهان باهدف ارتقای همکاری 
و تبادلات بین المللی )سارنکتو و همکاران،2004(.  
این فرایند طی چند دهه اخیر باتوجه به رشد سریع 
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جهانی،  اقتصاد  شدن  جهانی  روند  و  تکنولوژی 
به سرعت افزایش  یافته است. 

بین المللی شدن با توسعه تجارت، سرمایه گذاری، 
گردش مالی و تبادلات فرهنگی، موجب شده است 
ارتباطات دوستانه و  با یکدیگر  کشورهای مختلف 
حتی استراتژیک برقرار کنند و معاملات با کشورهای 
دیگر را در اولویت کاری خود قرار دهند )کویلو و 
مونرو، 1997(. بااین حال بین المللی شدن همچنین 
باعث ایجاد چالش هایی برای کشورها و جوامع شده 
است که می توان به رقابت بین المللی، نفوذ فرهنگی، 

تنش های سیاسی و محیطی اشاره کرد.

بین المللی شدن کسب وکارها به معنای گسترش 
این  است.  بین المللی  مقیاس  در  آن ها  توسعه  و 
فرایند مزایای متعددی را به دنبال دارد که می توان 
به افزایش فروش، ایجاد فرصت های شغلی، کاهش 
بازارهای جدید و مشتریان  به  هزینه ها، دسترسی 
اشاره کرد. درواقع،  برند  افزایش شناخت  و  بیشتر 
بین المللی شدن کسب وکارها می تواند به عنوان یک 
برای توسعه و رشد صنعت و تجارت  راهکار مؤثر 
جهانی در دنیای امروز مطرح شود )لی و همکاران، 

2012 و کنینگت، 2015(.

از  می توانند  کسب وکارها  بین المللی،  توسعه  با 
تکنولوژی های پیشرفته تر و هزینه های کمتر برای 
به این ترتیب،  کنند.  استفاده  خدمات  و  کالا  تولید 
سود  و  داده  کاهش  را  تولید  هزینه های  می توانند 
بیشتری به دست آورند )بروسرز و همکاران، 2015(. 
همچنین، توسعه بین المللی می تواند باعث افزایش 
رقابت پذیری  و  شهرت  و  انعطاف پذیری  نوآوری، 
کسب وکارها در بازارهای محلی و بین المللی شود 
)سوریانو وکاستروگیوانی، 2012(. در نتیجه، توسعه 
از  به عنوان یکی  بین المللی کسب وکارها می توانند 

درحال  توسعه  کشورهای  سیاست های  مهم ترین 
برای بهبود وضعیت اقتصادی و توسعه اشتغال پایدار 

باشد )کویوالانن و همکاران، 2012(.

با گسترش شبکه های ارتباطی و فناوری اطلاعات، 
بین المللی شدن کسب وکارها به یک پدیده جهانی 
تغییرات  نتیجه  در  پدیده  این  است.  شده  تبدیل 
سیاسی، اقتصادی و فرهنگی در سطح جهانی رخ 
و  پیامدها  درباره  مختلفی  نظریه های  است.   داده 
عوامل این فرایند ارائه شده است که به زمان، مکان و 
مدل بین المللی شدن کسب وکارها می پردازد )روکو 

و همکاران، 2019(. 

مدل بین المللی شدن یوپسالا2 یکی از پرکاربردترین 
برای  بین المللی است که  و مشهورترین مدل های 
کار  به  بین المللی  کسب وکارهای  توسعه  تحلیل 
توسط  میلادی   1970 دهه  در  مدل  این  می رود. 
یوپسالا، یک دانشگاه معتبر در سوئد، توسعه یافت 
و سپس در سال های بعد به یکی از محبوب ترین 
مدل های بین المللی تبدیل شد. این مدل با تأکید بر 
فرایند یادگیری و تجربه، به شرکت های بین المللی 
کمک می کند تا بهترین راهکارهایی را برای ورود 
به بازارهای خارجی و توسعه کسب وکارهایشان پیدا 

کنند.

با این شیوه، شرکت ها می توانند راهکارهایی مانند 
توسعه  تجاری،  شبکه های  ایجاد  بازار،  تحقیقات 
و  بخشند  بهبود  را  تحولات  مدیریت  و  کسب وکار 
به دست آوردن سهم بازار بین المللی خود را تسهیل 
کنند. به طورکلی، مدل یوپسالا یک ابزار قدرتمند 
آن ها  به  که  است  بین المللی  کسب وکارهای  برای 
کمک می کند تا در بازارهای جهانی رشد کنند و 

به سرعت به موفقیت دست یابند.

2. Uppsala
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شدن  بین المللی  در  مهم  موضوعات  از  یکی 
کسب وکارها، تمرکز بر توسعه دانش و منابع داخلی 
براین اساس   ،)1998 ماتسون،  و  )یوهانسون  است 
شرکت ها برای رقابت در بازار جهانی باید به دانش 
را  آن ها  و  کنند  توجه  خود  داخلی  توانایی های  و 
بهبود دهند. این شامل توسعه مهارت های کارکنان، 
بهبود  و  بهره وری  افزایش  فناوری ها،  به روزرسانی 
شرکت ها  کار،  این  با  است.  تولیدی  فرایندهای 
می توانند از توانمندی های داخلی خود بهره بگیرند و 
به رشد در بازار جهانی برسند. اما این موضوع با طرح 
مفهوم شرکت های جهانی زاد به چالش کشیده شد 

)اویات و مک دوگال، 1994(.

 ،)1994( دوگال  مک  و  اویات  نظر  باتوجه به 
شرکت ها  از  دسته  آن  به  زاد  جهانی  شرکت های 
دنبال  به  شکل گیری  ابتدای  از  که  می شود  گفته 
کسب مزیت رقابتی در سطح بین المللی هستند و 
محدودیتی در مکان و زمان ندارند. این شرکت ها 
باتوجه به ماهیت فعالیت و تخصصی که در آن دارند، 
می توانند در سطح بین المللی با رقبای خود رقابت 

کرده و در بازار جهانی به سودآوری برسند. 

مدل  فراگیر  پذیرش  وجود  با  امروز  شرایط  در 
واهلن  و  یوهانسون  توسط  یوپسالا  تعدیل یافته 
بین المللی  و  شدن  دیجیتالی   پدیده   ،)2009(
شدن به سرعت در حال پیشرفت است. با پیشرفت 
فناوری های روزافزون، شیوه زندگی و کسب وکارها 
در حال تغییر است. امروزه، افراد و شرکت هایی که 
قابلیت دسترسی به تکنولوژی های جدید را دارند، 
برای ارتباط با دیگران و انجام کارهای خود از این 
گسترش  باتوجه به  می کنند.  استفاده  فناوری ها 
این پدیده، بین المللی شدن رفتارهای اجتماعی و 
اقتصادی جامعه های مختلف را نیز تحت  تأثیر قرار 
به  داده است. همچنین شرکت های بزرگ جهانی 

دیجیتالی  بازارهای  در  فرصت های جدیدی  دنبال 
قابل توجهی  به طور  موضوع  این  و  هستند  جهانی 
تأثیرگذار بر روی اقتصاد و فرهنگ جهانی است )لی 

و همکاران، 2019 و دسین و همکاران، 2020(.

با به  وجود آمدن تجارت الکترونیکی، شرکت ها 
قادر به فروش کالاهای خود به صورت آنلاین و از راه 
دور در سطح بین المللی شده اند. این روش فروش 
کاهش  با  که  می دهد  را  امکان  این  شرکت ها  به 
انسانی،  نیروی  و  تجاری  فضای  اجاره  هزینه های 
همچنین افزایش بیشتر درآمد، با کمک فناوری های 
نوین دیجیتال به سرعت رشد کنند. بنابراین، تجارت 
در  نوین  و  جدید  روش  یک  به عنوان  الکترونیکی 
برای  اصلی  راه های  از  یکی  و خدمات  کالا  فروش 
توسعه بین المللی کسب وکارهاست )هارد و جین، 

.)2018

استفاده از فناوری های نوین دیجیتال، شرکت ها 
خدماتی  و  محصولات  ارائه  با  تا  می سازد  قادر  را 
باکیفیت بالا، رقابت پذیری خود را افزایش دهند و 
در بازار جهانی به موفقیت برسند )برتلو، 2020(. 
اینترنت،  همچون  ابزارهایی  شامل  فناوری ها  این 
هوش  رباتیک،  الکترونیک،  تجارت  نرم افزارهای 
این  از  استفاده  با  است.  بلاک چین  و  مصنوعی 
فناوری ها، شرکت ها به راحتی می توانند با مشتریان 
خود در سراسر جهان ارتباط برقرار کنند و بهبود 
کنند.  ایجاد  را  خود  خدمات  سرعت  و  کیفیت 
را  امکان  این  شرکت ها  به  فناوری ها  این  به علاوه، 
می دهند تا به داده های خود دسترسی داشته باشند 
بهتر  و  دقیق  تصمیم گیری های  برای  آن ها  از  و 
استفاده کنند. در نتیجه، استفاده از فناوری های نوین 
دیجیتال می تواند به بهبود مدل کسب وکار و ایجاد 
به توسعه و رشد  و  فرصت های جدید منجر شده 
شرکت ها کمک کند و در نهایت به ارتقای اقتصاد 
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و  )موناگان و همکاران،2020  کشورها منجر شود 
هروه و همکاران،2020(

تحول دیجیتال در دنیای امروز، به عنوان یکی از 
پدیده های مهم و بی نظیر شناخته شده است. این 
تحول، نه تنها مستلزم سرمایه گذاری در فناوری های 
نوین دیجیتال است، بلکه به دلیل تأثیرات عمیق 
و گسترده ای که روی اقتصاد، فرهنگ، سیاست و 
و  است  برخوردار  بسیاری  اهمیت  از  دارد،  اجتماع 
وارد کردن آن در ساختار سازمانی شرکت ها امری 
ضروری است )کاستا و همکاران،2020(. علاوه براین، 
از  بسیاری  است  شده  باعث  دیجیتال  تحول 
فعالیت های انسانی به صورت آنلاین و در محیط های 
مجازی انجام شود و بدین ترتیب، امکان دسترسی 
بهبود  افراد  برای  را  و کالاها  اطلاعات، خدمات  به 

می بخشد.

فناوری دیجیتال به عنوان یکی از پیشرفته ترین و 
مهم ترین ابزارهای کسب وکارهای جهانی، تأثیر بسیار 
این کسب وکارها  بین المللی شدن  فرایند  در  قوی 
دارد. از طریق این فناوری، شرکت ها می توانند ازطریق 
پردازش و تجزیه وتحلیل داده ها به مزیت قابل رقابتی 
در بازار دست یابند و  با کمک اینترنت، رسانه های 
در  به سرعت  دیجیتالی،  وسایل  سایر  و  اجتماعی 
با  و  کنند  ارسال  را  خود  تبلیغات  جهان  سراسر 
مشتریان خود در سراسر دنیا ارتباط برقرار کنند. 
همچنین این فناوری به شرکت ها کمک می کند تا 
با استفاده از ابزارهای مدیریتی دیجیتال، به بهبود 
کارایی خود بپردازند و به راحتی با شرکت های دیگر 
در سراسر جهان همکاری و روابط تجاری خود را 
تقویت کنند )کاستا و همکاران،2020(. به همین 
دلیل، فناوری دیجیتال از اهمیت بسیار بالایی برای 

بین المللی شدن کسب وکارها برخوردار است.

یک  به عنوان  شدن  دیجیتالی  امروز،  دنیای  در 
فرصت بسیار مهم برای شرکت های کوچک و نوپا 
بازار  به  ورود  امکان  فرصت،  این  می رود.  شمار  به 
بین المللی را برای این شرکت ها به صورت سریع و 
ساده فراهم می کند. با استفاده از ابزارهای دیجیتالی، 
می توان به راحتی با مشتریان جدید در سراسر جهان 
را  برقرار کرد و محصولات و خدمات خود  ارتباط 
به آنان عرضه کرد. به این ترتیب، شرکت های کوچک 
می توانند به صورت قابل توجهی درآمد خود را افزایش 
به رشد و توسعه برسند )لی و همکاران،  دهند و 
از  استفاده  معنای  به  شدن  دیجیتالی   .)2019
فناوری های نوین دیجیتال برای تحول کسب وکار 
فناوری، دیجیتالی شدن  پیشرفت  باتوجه به  است. 
منجر به بروز نوآوری در مدل کسب وکارها می شود. 

)کاستا و همکاران،2020(.

1-1. جمع بندی پیشینه

به طورکلی، ادبیات بین المللی شدن نشان می دهد 
که متغیرها در 3 سطح شرکت، صنعت و نهاد بر 
آمادگی و تحریک شرکت ها برای ورود به بازارهای 
بین المللی تأثیر گذارند )پنگ و همکاران، 2009( 
و کسب وکارها نیازمند غلبه بر 2 محدودیت خارجی 
بازارهای  به  ورود  برای  بودن  شبکه  از  خارج  و 
بین المللی هستند )یوهانسون و واهلن، 2009(. با 
 وجود این تمرکز بر کسب وکارهای دیجیتال برای 
ورود به بازارهای بین المللی اندک بوده است. اینکه 
کسب وکارهای  برای  پیشران ها  و  آمادگی  سطوح 
الکترونیکی کدام اند و این متغیرها چگونه می تواند 
کمک کننده شرکت ها برای غلبه بر محدودیت های 
ادبیات  در  باشند،  بودن  از شبکه  و خارج  خارجی 
بین الملل مورد توجه قرار  کارآفرینی و کسب وکار 
نگرفته است.به خصوص در  زمینه و بافت ایران که 
دارای محیط نهادی و صنعتی خاص خود است و 
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وجود خطاهای نهادی در کنار تحریم های ظالمانه 
برای  سازمانی  مکانیسم های  و  راهبردها  می تواند 
مکانیسم ها  این  دهد.  قرار  تحت تأثیر  را  مهم  این 
شدن  بین المللی  پیامدهای  بر  می تواند  همچنین 
بازارهای  بر  آن ها  ورود  عمق  و  و سطح  شرکت ها 
بین المللی تأثیر بگذارند. مکانیسم های سازمانی برای 
ورود مناسب به بازارهای بین الملل موردتوجه واقع 
حوزه های  بر  نیز  داخلی  پژوهش های  است.  نشده 
غیر از کسب وکارهای دیجیتال تمرکز کرده اند که 
همکاران 1401(،  و  )حنفی  داروسازی  در صنعت 
 ،)1400 همکاران  و  )نیکو  خانگی  کسب وکارهای 
کسب وکارهای روستایی )عزتی راد و اکبری 1398(، 
همکاران  و  )حیدری  گردشگری  کسب وکارهای 
1398(، شرکت های مبتنی بر نانو )امینی و فتاحی 
1397( و صنعت شیشه و بلور )مبینی و همکاران 
1395( مورد مطالعه قرار گرفته اند. بنابراین هدف 
اصلی این پژوهش شناسایی الگوی بین المللی شدن 
از  استفاده  با  که  است  دیجیتالی  کسب وکارهای 
روش مطالعه موردی چندگانه به  دست  آمده است 
که در ادامه تشریح می  شود. بنابراین چارچوب اولیه 

پژوهش در تصویر شماره 1 ارائه شده است.

همان گونه که در تصویر شماره 1 مشاهده می شود 
مؤلفه های  تببین  به  ناظر  پژوهش  اولیه  چارچوب 
راهبردهای آن ترسیم  بین المللی شدن و  بر  مؤثر 

شده است.

2. روش شناسی پژوهش

روش تحقیق پژوهش حاضر، کیفی از نوع مطالعه 
مورد چندگانه اکتشافی )شامل شرکت های دیجیتال 
ایرانی که در فرایندهای مختلف ورود به بازارهای 
بین المللی هستند( است. این تحقیق به لحاظ زمانی 
در سال 1400 و به لحاظ مکانی، محدود به ایران 

است.

در  فعال  ایرانی  الکترونیکی  کسب وکارهای 
سطوح مختلف بین المللی )از صادرات غیرمستقیم 
تا ایجاد مرکز تولید در کشور هدف( جامعه آماری 
پژوهش را دربر می گیرد و کسب وکارهای موردنظر 
اشباع  و  انتخاب شده  )قضاوتی(  هدفمند  روش  با 
ادامه یافته است.  تا بررسی کیس دوازدهم  نظری 
نمونه های تحلیل شده شامل 12 بنگاه فعال در حوزه 
کسب وکارهای الکترونیکی هستند که در فرایندهای 
مختلف ورود به بازارهای بین المللی هستند. اطلاعات 
در  مصاحبه شوندگان  و  نمونه ها  جمعیت شناختی 

جدول شماره 1 خلاصه شده است.

مصاحبه  از  استفاده  با  تحقیق  این  در 
و  سازمان(  هر  در  آگاه  افراد  )از  نیمه ساختاریافته 
متنی  داده های  مرتبط،  مدارک  و  اسناد  مطالعه 
مصاحبه  پروتکل  سؤالات  بر اساس  موردنظر 
جمع آوری شده است سپس با تحلیل تم و مقایسه 
)یین،  گرفته اند  قرار  تحلیل  مورد  داده ها  پیوسته، 

.)2017

پژوهش های  در  دقت  و  معنای صدق  به  روایی 
علمی است و به عنوان یکی از معیارهای اصلی اعتبار 
ما  به  روایی  در واقع،  می شود.  محسوب  پژوهش ها 
کمک می کند تا مطمئن شویم نتایج پژوهش های 
ما دقیق و قابل اعتماد هستند. به منظور ارزیابی روایی 
از روش های بررسی توسط اعضا،  پژوهش، معمولاً 
مثلث سازی منابع داده ها و بازبینی توسط همکاران 
بهره  روش ها  این  از  نیز  ما  که  می شود  استفاده 
برده ایم. پایایی به عنوان یکی از مهم ترین مفاهیم در 
پژوهش است. این مفهوم برای اطمینان از درستی و 
قابل اعتماد بودن داده ها و نتایج به کار می رود. برای 
روش  از جمله  مختلفی  روش های  پایایی،  ارزیابی 
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پایایی بازآزمون و روش پایایی توافق بین 2 کدگذار 
وجود دارد که ما نیز از این 2 روش بهره برده ایم.

 2 روش،  این  در  پایایی  اعتبار  محاسبه  برای 
مصاحبه از بین مصاحبه های صورت گرفته انتخاب و 
هر یک در بازه زمانی 20  روزه در 2 نوبت کدگذاری 

شده است.

براساس نتایج ارائه شده در جدول شماره 2 اعتبار 
پایایی بازآزمون در این پژوهش 87 درصد است که 
باتوجه به اینکه این میزان بیشتر از 60 صدم است 

)کویل، 1996( مورد تأیید است.

توافق  روش  مصاحبه ها،  پایایی  ارزیابی  برای 
به  معمولاً  کدگذار  از 2  استفاده  با  درون موضوعی 
کار گرفته می شود. در این روش، 2 کدگذار مستقل 
مصاحبه   4 مورد بررسی،  در زمینه  متخصص  و 
سیستم  یک  از  استفاده  با  و  مستقل  به صورت  را 
سپس  می کنند.  کدگذاری  مشترک،  کدگذاری 
پایایی  درون موضوعی،  توافق  ضریب  از  استفاده  با 
کدهای به دست آمده ارزیابی می شود. این روش به 
دلیل دقت بالا و امکان مقایسه نتایج با تحقیقات 
پیشین، یکی از روش های معتبر در ارزیابی پایایی 

مصاحبه ها به شمار می رود. 

براساس نتایج ارائه شده در جدول شماره 3 اعتبار 
درصد  پژوهش 85  این  در  کُدگذار  بین 2  پایایی 

است که باتوجه به اینکه این میزان بیشتر از 60 صدم 
است )کویل، 1996( مورد تأیید است.

با  نظری  کدگذاری  روش  داده ها  تحلیل  روش 
نرم افزار  با  مرحله  این  و  است  تم  تحلیل  رویکرد 

قدرتمند MAXQDA نسخه 2020 انجام می  شود.

یا تحلیل مضمون، یک روش کیفی  تحلیل تم 
برای شناخت و تحلیل الگوهای موجود در داده های 
کیفی است. در این روش، محتوای داده ها با دقت 
بررسی می شود تا الگوها، مضامین و مفاهیم موجود 
تحلیل  برای  روش  این  شوند.  شناسایی  آن  در 
صوتی  حتی  و  تصویری  گفتاری،  متنی،  داده های 
استفاده می شود. تحلیل تم به عنوان یک ابزار مفید 
روان شناسی  و  اجتماعی  کیفی،  پژوهش های  در 
از  استفاده  با  ازآنجاکه  می گیرد.  قرار  مورداستفاده 
این روش می توان به شناخت عمیق تری از مفاهیم، 
تجربیات و نگرش های افراد دست یافت، این روش 
برای طراحی محصولات و خدمات نیز مورد استفاده 

قرار می گیرد )خنیفر و همکاران، 1398(. 

سیستماتیک  جهت  نرم افزار  این  جدید  نسخه 
شدن هر چه بیشتر تحلیل های کیفی و کم شدن 
این  که  است   States پنجره  دارای  آماری  خطای 
قابلیت را به تحقیق های کیفی می دهد که در صورت 
نیاز، همبستگی داده ها نیز مشخص شود. همچنین 
را  داده ها  هم پوشانی  است  قادر  جدید  نسخه  این 

تصویر 1. چارچوب اولیه پژوهش

8 

 
 
 
 
 

 شهوارچوب اولیه پژ( چ1-2) شکل
 

( مشاهده می شود چارچوب اولیه پژوهش ناظر به تببین مولفه های موثر بر بین المللی شدن و 1-2) همانگونه که در شکل
 راهبردهای آن ترسیم شده است.

 
 تحقیق روش -3

دیجیتال ایرانی که در فرایندهای  یهاشرکت)شامل  یاکتشاف مطالعه مورد چندگانه از نوع یفیپژوهش حاضر ک قیروش تحق
و به لحاظ مکانی، محدود به  1400سال  در به لحاظ زمانی تحقیق ایناست.  هستند( یالمللنیبمختلف ورود به بازارهای 

 .ایران است
تا ایجاد مرکز تولید در کشور  میرمستقیغ)از صادرات  یالمللنیبمختلف سطوح ی الکترونیکی ایرانی فعال در وکارهاکسب
و اشباع   انتخاب شده  (ی)قضاوت با روش هدفمند موردنظر یوکارهاکسبو  ردیگیبرمی پژوهش را در آمار جامعة هدف(

 یوکارهاکسبفعال در حوزه  بنگاه 12تحلیل شده شامل  یهاسیک .ادامه یافته استدوازدهم  بررسی کیستا  ینظر
 یشناختتیجمعاطلاعات  .اندشدههستند انتخاب  یالمللنیبالکترونیکی هستند که در فرایندهای مختلف ورود به بازارهای 

 .در جدول زیر خلاصه شده است شوندگانمصاحبهو  هاسیک
 

 دهندگانپاسخو  هاشرکت یشناستیجمع یهایژگیو( 1-3) جدول
شماره 
 کیس

 حوزه تخصصی
سن 
 شرکت

تعداد 
 کارکنان

موقعیت شغلی 
 اصلی شوندهمصاحبه

 سن جنسیت
تجربه 

 کار
 تحصیلات

 کارشناسی ارشد 5 27 مرد فروش کارشناس 200 10 نیآنلا یفروشخرده 1

 دکترا 12 36 مرد رهیمدئتیه 12 15 دیجیتال یمحتوا دیتول 2

 کارشناسی ارشد 12 38 مرد رهیمدئتیه 1500 8 تاکسی آنلاین 3

 کارشناسی 14 36 زن مدیر توسعه 900 11 دوفروشیخر 4

 مولفه های موثر بر

 شدنبین المللی  

 راهبردهای 

 شدن بین المللی
 کسب و کارها  شدنبین الملی 
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بر اساس فرمول شنون مدنظر قرار دهد.

در واقع می توان گفت اعتبار تحقیق از طرق زیر 
MAX-  تثبیت می شود: هم پوشانی از طریق نرم افزار

QDA ، کمک های آماری این نرم افزار و چک  کردن 
توسط مشارکت کنندگان در مصاحبه.

3. یافته های پژوهش

در این پژوهش ابتدا از بخش مصداق ها، ویژگی ها 
و ابعاد متغیرهای پژوهش کیفی شناسایی و سپس 
تحقق هدف  اصلی،  تم  و  فرعی  تم  بخش های  در 
پژوهش و محورهای اصلی پژوهش جهت دستیابی 
را در  الگوی پژوهش  الگوی پژوهش و احصای  به 

MAX-  پیش خواهیم داشت. بدین منظور از نرم افزار
 QDA نسخه 2020 استفاده شده است. در ادامه به 
آمار توصیفی نمونه ها و مشارکت کنندگان پرداخته 
می شود و سپس مراحل تحلیل مضمون با استفاده از 
نرم افزار MAXQDA 2020 نسخه 2020 ارائه می شود. 

3-1. یافته های کیفی

MAXQ- نرم افزار در  کدگذاری  نتایج   بر اساس 
و کدهای  پژوهش  ابری  نمودار  نسخه 2020   DA

گزینشی اصلی در تصویر شماره 2 ارائه می شود. 

نمودار ابری پژوهش، یک ابزار قدرتمند است که 
کمک می کند تا داده های پژوهشی به طور قابل فهم و 

جدول 1. ویژگی های جمعیت شناسی شرکت ها و پاسخ دهندگان

شماره 
سن حوزه تخصصیکیس

شرکت
تعداد 
کارکنان

موقعیت شغلی 
تجربه سنجنسیتمصاحبه شونده اصلی

تحصیلاتکار

کارشناسی ارشد275مردکارشناس فروش10200خرده فروشی آنلاین1

دکترا3612مردهیئت مدیره1512تولید محتوای دیجیتال2

کارشناسی ارشد3812مردهیئت مدیره81500تاکسی آنلاین3

کارشناسی3614زنمدیر توسعه11900خریدوفروش4

کارشناسی ارشد296مردهیئت مدیره6200پیک آنلاین5

دکترا4016مردمدیر توسعه 540فروش و مزایده6

کارشناسی3211مردکارشناس850جست وجوگر 7

کارشناسی ارشد285زنکارشناس توسعه برند5120نقشه 8

کارشناسی ارشد349مردمدیر توسعه845پیام رسان9

دکترا4218مردکارشناس توسعه بازار535دیجیتال مارکتینگ10

کارشناسی3512مردمدیر925آموزش آنلاین11

کارشناسی 3815مردمدیر550صرافی آنلاین12
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قابل تحلیلی نشان داده شود. با استفاده از این نمودار، 
می توان داده های نظام مند و گسترده را به سادگی 
بررسی و الگوهای مختلف را کشف کرد. همان گونه 
که در تصویر شماره 2 قابل مشاهده است موضوع 
شبکه سازی مهم ترین موضوع در بین المللی شدن 
کسب وکارهاست. این شبکه سازی ناظر به غلبه بر 
محدودیت خارج از شبکه بودن در فرایند بین المللی 

شدن کسب وکارهاست.

اصلی در هر  برخی محورهای  بیان  به  ادامه  در 
همراه  به  اصلی(  تم  و  فرعی  تم  )مصداق،  بخش 
محور  هر  به  مربوط   MAXQDA نرم افزار  خروجی 

پرداخته می شود.

همان گونه که در تصویر شماره 3 نشان داده شده 
شدن  بین المللی  گزینشی  کدهای  است 
کسب وکارهای الکترونیکی شامل 8 کد اصلی است. 
در ادامه به عنوان نمونه تصویر شماره 4 شامل کدهای 
محوری )تم فرعی( مربوط به موانع بین المللی شدن 

کسب وکارهای الکترونیکی به همراه جدول شماره 
4 شامل نمونه کدگذاری مربوط به موانع بین المللی 

شدن کسب وکارهای الکترونیکی آمده است.

 موانع بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی 
قوانین  از:  عبارت اند  پژوهش  یافته های  براساس 
دست و پاگیر شامل محدودیت های قوانین و مقررات 
به  مربوط  مشکلات  واردات،  و  صادرات  به  مربوط 
تأمین مالی، پرداخت و تسویه حساب و هزینه های 
بین المللی شدن، مدیریت نامناسب و فقدان تجربه 
مدیریتی مطلوب، فقدان دانش کاربردی و چالش های 
مرتبط با فناوری و ارتباطات، تحریم های ظالمانه، 
نبود  مجوزها،  صدور  سخت گیرانه  بوروکراسی های 
وحدت رویه و مشکلات ارتباطی و فرهنگی و عدم 
ثبات اقتصادی و سیاسی، عدم پاسخ گویی نهادی و 
مشکلات حقوقی و مالی و همچنین رانت و فساد 
اداری. به طور کلی، بین المللی شدن کسب وکارهای 
الکترونیکی با موانع بسیاری روبه روست که پیشرفت 

جدول 2. محاسبه اعتبار بازآزمون

اعتبار بازآزمون )درصد(تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کُدهاردیف

1229482

22411292

4620687کل

جدول 3. محاسبه اعتبار پایایی بین 2 کُدگذار

اعتبار بین 2 کدگذار )درصد(تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کُدهاردیف

1219386

2198384

4017685کل
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و توسعه این صنعت در گرو ارائه الگوی مناسب برای 
غلبه بر این موانع است.

4. بحث و نتیجه گیری

در دنیای امروز، بین المللی شدن کسب وکارهای 
الکترونیکی به عنوان یکی از راه های موفقیت و توسعه 
در بازار جهانی شناخته شده است. کسب وکارهای 
الکترونیکی ایرانی نیز به دلیل قرار گرفتن در منطقه 
استراتژیک جغرافیایی و داشتن مزایایی مانند نیروی 
کار با کیفیت بالا، قابلیت های بالایی را برای بین المللی 
و  تحریم ها  مانند  عواملی  با این حال،  دارند.  شدن 
محدودیت های بانکی، سیاسی و اقتصادی، به عنوان 
ایرانی  توسعه کسب وکارهای  راه  در  بزرگ  موانعی 
در بازار جهانی مطرح اند. در نتیجه، برای بین المللی 
شدن کسب وکارهای الکترونیکی ایرانی، نیازمند یک 
الگوی جامع همراه با برنامه ریزی دقیق، تحقیقات 
شبکه های  ایجاد  و  بین المللی  ارتباطات  بازاریابی، 

همکاری بین المللی هستیم.

شدن  بین المللی  الگوی  پژوهش  این  در 
کسب وکارهای ایرانی مستخرج از یافته های پژوهش 
ارائه شده است که در تصویر شماره 5 نشان داده  شده 
است. همان گونه که تصویر شماره 5 نشان می دهد، 
الگوی بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی 
مبتنی بر 3 مؤلفه نهادی، محیط صنعتی و سازمانی 
است. بنابراین برای تحقق بین المللی شدن باید بر 2 
محدودیت خارجی بودن و خارج از شبکه بودن نیز 
غلبه کرد که در این راستای توصیه های سیاستی در 

ادامه ذکر شده است.

پژوهش  پیشنهادی  الگوی  در  که  همان طور 
ملاحظه می شود کسب وکارها برای ورود به بازارهای 
بین المللی نیاز است که بر محدودیت خارجی و خارج 
از شبکه بودن غلبه کنند که مؤلفه های سازمانی، 
صنعتی و نهادی بر این راهبردها و پیامدهای حاصل 
از آن شامل زمان، دامنه و عمق بین المللی تأثیرگذار 
است. در ذیل هرکدام از مؤلفه ها و روابط آن تبیین 
و توصیه های سیاستی حاصل از آن تشریح می شود. 

تصویر 2. نمودار ابری پژوهش خروجی نرم افزار  MAXQDA نسخه 2020
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مؤلفه های نهادی و توصیه های سیاستی: همان طور 
که در پیشینه پژوهش اشاره شد، یکی از ارکان مهم 
ترتیبات  و  زمینه  شرکتی،  راهبردهای  جهت ساز 
نهادی است )پنگ و همکاران، 2009(. نتایج حاصل 
از این پژوهش نشان می دهد کسب وکارهای دیجیتال 
برای ورود به بازارهای بین المللی نیازمند همسویی 
دیجیتال،  زیرساخت  مذهبی،  سیاسی،  فرهنگی، 
شرایط  و  منطقه  موقعیت  اطلاعات،  شفافیت 
ژئوپلیتیک، نبود وحدت رویه، قوانین دست وپاگیر، 
عدم ثبات اقتصادی و سیاسی، رانت و فساد اداری، 
و  تحریم ها  مالی،  تأمین  نهادی،  پاسخ گویی  عدم 
حمایت حاکمیتی هستند. این عوامل می توانند در 
کاهش هزینه مبادله و کاهش عدم اطمینان ها برای 
انجام مبادلات و فعالیت های بین المللی مؤثر باشند 
فعالیت های  برای  را  کارآفرینان  زمان  و  هزینه  و 

کارآفرینانه بین الملل کاهش دهند )سوبل، 2008(.

به  سیاستی  توصیه های  نهادی،  مؤلفه  بر اساس 

نهادهای حاکمیتی و نیز کسب وکارها برای تسهیل 
ورود به بازارهای بین المللی قابل پیشنهاد است. در 
و  تنظیم گر  قانون گذار،  نهادهای  سطح حاکمیتی، 
تسهیل گر )مثلًا مرکز توسعه تجارت الکترونیکی( 
حوزه  در  دست وپاگیر  قوانین  حذف  با  می توانند 
الکترونیک، شفافیت در قوانین و مقررات،  تجارت 
ایجاد بسترهای توسعه کسب وکارهای الکترونیکی، 
ایجاد  و  مالی  نهادهای  توسعه  و  سازمان دهی 
مشوق های مناسب برای هدایت منابع مالی به سمت 
کسب وکارهای الکترونیکی دارای برنامه بین المللی 
شدن، توان و تمایل این کسب وکارها را برای ورود 
به بازارهای بین المللی تسهیل کنند. با ایجاد ثبات 
در قوانین و مؤلفه های اقتصادی، زمینه برنامه ریزی 
بلندمدت برای کسب وکارهای الکترونیکی را می توان 
ایجاد کرد، مخصوصاً اینکه پژوهش ها نشان می دهد 
آمادگی های  مستلزم  بین المللی  بازارهای  به  ورود 
سازمانی برای ورود به بازارهای بین المللی است که 

در کوتاه مدت میسر نخواهد شد. 

تصویر 3. نمایش کدهای گزینشی )تم اصلی(
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دارای  که  بازارهایی  انتخاب  با  نیز  کسب وکارها 
باعث می شوند که  نهادی هستند،  فاصله  نزدیکی 
تفاوت نهادی کشور هدف و مبدأ نیاز به تغییرات 
اساسی در مدل کسب وکار را کاهش دهد. بنابراین 
الکترونیکی  کسب وکارهای  به  نهادی  سطح  در 
به  ورود  برای  انتخاب  اولویت  می شود  پیشنهاد 
فرهنگی،  همسویی  میزان  را  خارجی  بازارهای 

سیاسی و مذهبی در نظر بگیرند. 

مؤلفه های محیط صنعتی و توصیه های سیاستی:  
محیط صنعتی یک کسب وکار نیز در انتخاب های 
بین الملل شرکت ها تأثیرگذار است )پنگ، 2021(. 
ساختار صنعت می تواند فرصت ها و تهدیدهای بازار 
را شکل دهد و شرکت ها با تحلیل درست محیط 
عملکرد  می توانند  درست  موضع سازی  و  نهادی 
 .)2008 )پورتر،  دهند  بهبود  را  خود  بین المللی 
مشتریان،  رفتار  می دهد  نشان  پژوهش  این  نتایج 

شدن،  بین المللی  سطح  کارآفرینانه،  فرصت های 
تبلیغات  و  رقبا  محصول،  شدن  بین المللی  فضای 
غلبه  برای  راهبرد شرکت ها  بر  می توانند  محیطی 
بودن  از شبکه  بر محدودیت های خارجی و خارج 
به عنوان  مثال، تحلیل رفتار رقبا  باشند.  تأثیرگذار 
با استفاده از ابزارهای شناختی و اطلاعاتی مختلف 
می تواند زمینه متناسب سازی محصولات و خدمات 

را در کشور هدف فراهم آورد.

به  سیاستی  توصیه های  صنعت،  مؤلفه  بر اساس 
برای تسهیل  نیز کسب وکارها  نهادهای حاکمیتی و 
است.  قابل پیشنهاد  بین المللی  بازارهای  به  ورود 
نهادهای حاکمیتی می توانند با سیاست گذاری توسعه 
بازار،  مطالعات  انجام  بازار، شامل  نهادهای تخصصی 
ارائه  و  شناسایی  هدف،  بین المللی  بازارهای  تحلیل 
فرصت های کارآفرینی بین الملل به کسب وکارها، ارائه 
لیست تأمین کنندگان و مشتریان و غیره هزینه و زمان 

علیرضا جاوید عربشاهی و همکاران.ارائه الگوی بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی ایرانی
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تحریم ها
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قوانین دست پاگیرنبود وحدت رویه

عدم پاسخگویی نهادی

تامین مالی و هزینه های بین المللی سازی



بهار 1402. دوره 13. شماره 46

156

جدول 4. نمونه کدگذاری مربوط به موانع بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی

نمونه کدهای بازکد محوری کد گزینشی

موانع بین المللی 
شدن کسب وکارهای 
الکترونیکی الکترونیکی

عدم تجربه کافی

دراین خصوص وجود اتحادیه هایی که تجربیات سایر شرکت ها و اعضا را منتقل 
کنند در کاهش هزینه ها و پیدا کردن نیروهای باتجربه در حوزه بین الملل کمک 

شایانی می کند.

البته نیروهایی که در این سازمان ها کار می کنند حتماً باید تجربه بین المللی سازی 
داشته باشند.

عدم ثبات اقتصادی
 و سیاسی

ثبات قوانین اقتصادی حداقل برای یک دوره مشخص و از قبل تعیین شده، حمایت 
از تولید داخلی به شکل های مختلف، از فرهنگ سازی گرفته تا وضع قوانین حمایتی 

مستحکم و غیره می تواند تأثیر مثبتی بر توسعه بازارهای بین المللی داشته باشد.

نبود مدیریت مناسب

تغییرات مداوم مدیران باعث کلافگی پرسنل و  نهادهای رسمی و غیررسمی 
می شود و عدم پاسخ گویی مناسب باعث حرکت شرکت ها بر روی لبه پرتگاه ها 

می شود.

عدم وجود یک مدیر باتجربه جهت هدایت تیم.

رانت و فساد اداری

در این بازارها باید منتظر فساد، بی قانونی، بوروکراسی اداری طولانی جهت گرفتن 
یک جواب مثبت یا منفی باشید یا جهت گرفتن یک مجوز باید زمان زیادی را 

صرف کنید.
لابی و غلبه رابطه بر قانون جزو موانع بزرگ هستند. بنابراین این لابی ها 

نمی گذارند کار انجام دهیم. 

نبود نهادهای پاسخ گو و نبود مسیر مشخص جهت اخذ مجوزها و عدم پایداری بازار عدم پاسخگویی نهادی
و تغییر در قوانین و مقررات به طوری که در کوتاه مدت شوک های عظیم وارد می کند 

کشور ما یک کشور صادراتی نیست، زیرا ساختار و قوانین لازم در این حوزه قوانین دست پاگیر
مطلوب نیست. رقابت اقتصادی بین المللی در ایران وجود ندارد.

نبود وحدت رویه
تصمیم ها سلیقه ای هستند.

هیچ پیوستگی بین دستورالعمل ها وجود ندارد.

تأمین مالی و 
هزینه های بین المللی 

شدن

تزریق به موقع منابع مالی در هنگام ورود به بازارهای بین المللی کمک می کند 
تا سروقت کالاها در فروشگاه ها عرضه و هم زمان تبلیغ شود و بتوان یک برند 

مطمئن را جا انداخت.

به دلیل وجود تحریم های ظالمانه کسب و کارها نمی توانند درمورد بازارهای تحریم ها
بین المللی تصمیم گیری قطعی انجام دهند.

دانش تجاری مناسب نسبت به کشورهای همسایه وجود ندارد و افزایش دانش فقدان دانش کاربردی
کمک می کند تا در بین المللی شدن موفق تر باشیم.
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ورود کسب وکارهای الکترونیکی به بازارهای بین المللی 
را کاهش دهند. ازآنجاکه هزینه های مطالعات و بازاریابی 
بین المللی برای کسب وکارها، به خصوص کسب وکارهای 
کوچک تر، بالاست، سیاست های حمایتی از این  دست 
به  برای ورود  را  توان کسب وکارها  انگیزه و  می تواند 

بازارهای بین المللی افزایش دهد.

تسهیل گر  و  حمایتی  سیاست های  کنار  در 
نهادهای حاکمیتی، کسب وکارهای الکترونیکی نیز 
می توانند با تحلیل دقیق رفتار مشتریان بین المللی و 
شناخت رقبا در بازار هدف، ارزش های پیشنهادی و 
مدل کسب وکار خود را متناسب با انتظارات مشتریان 
و ساختار صنعت در کشور هدف کنند. عدم تناسب 

تصویر 5. الگوی نهایی پژوهش

علیرضا جاوید عربشاهی و همکاران.ارائه الگوی بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی ایرانی



بهار 1402. دوره 13. شماره 46

158

شکست  دلایل  مهم ترین  از  یکی  بازار  ـ  محصول 
کسب وکارها، به خصوص در فعالیت های کارآفرینانه 
کشور  ساختار صنعت  که  جایی  است،  بین المللی 
ایجاد  باشد.  متفاوت  کاملًا  می تواند  مبدأ  و  هدف 
در  و خدمات  برند  از  تصویر شفاف  ارائه  و  اعتماد 
ذهن مخاطبین از اقداماتی است که می تواند برنامه 
بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی را محقق 

کند. 

سیاستی:  توصیه های  و  سازمانی  مؤلفه های 
بر اساس نظریه مبتنی بر منابع، قابلیت ها و منابع 
راهبردهای  و  اقدامات  پیشران  سازمان ها  کلیدی 
آن هاست )بارنی، 1991(. به گونه ای که فرصت های 
قابلیت ها  وجود  با  تنها  صنعتی  محیط  از  حاصل 
برای بهره برداری از آن ها به ارزش اقتصادی تبدیل 
می شوند )شین و ونکاترامن، 2000( و یا حتی موانع 
نهادی می توانند با قابلیت های کلیدی مرتفع شوند 
یافته های  راستا،  این  در  و همکاران، 2017(.  )داه 
این پژوهش نشان می دهد مزیت رقابتی، فناوری، 
نوآوری، کیفیت، زیرساخت دیجیتال، شناخت بازار 
مقصد، دسترسی به اطلاعات، مسئولیت اجتماعی، 
نیازسنجی، توسعه کسب وکارهای بومی، تحقیق و 
انگیزش کارکنان،  توسعه، آموزش و مهارت افزایی، 
چابکی سازمانی، رفتار سازمانی، تیم کاری، ابتکارات 
سازمانی، ارزیابی و نظارت، تجربه کاری، مدیریت، 
چشم انداز  ترسیم  راهبردی،  استراتژی های  تعیین 
نقش مهمی در کاهش و مدیریت محدودیت های 
خارجی و خارج از شبکه بودن برای ورود به بازارهای 

بین الملل ایفا می کند.

براساس مؤلفه سطح سازمان، توصیه های سیاستی 
برای  کسب وکارها  نیز  و  حاکمیتی  نهادهای  به 
قابل پیشنهاد  بین المللی  بازارهای  به  ورود  تسهیل 
برنامه های  ارائه  با  می توانند  سیاست گذاران  است. 

آموزشی و توانمندسازی در راستای افزایش مهارت و 
تخصص سرمایه های انسانی و قابلیت های سازمانی، 
زمینه توسعه این مهم را در شرکت ها فراهم آورند. 
فضای  ایجادکننده  سیاست های  ارائه  با  همچنین 
رقابتی در بازارها، زمینه توسعه و تقویت قابلیت های 
بازارهای  به  ورود  برای  را  کسب وکارها  رقابتی 
بین المللی افزایش دهند. بینش های احصایی از مدل 
یوپسالا نیز نشان می دهد کسب وکارهای بین المللی 
موفق ابتدا در بازارهای محلی، موفق و دارای مزیت 

رقابتی بوده اند. 

کسب وکارهای  مدیران  نیز  سازمانی  سطح  در 
و  فناوری ها  توسعه  بخش   2 در  الکترونیکی 
نوآوری ها و همچنین ارتقای سرمایه های انسانی و 
تحول سازمانی خود، رقابت پذیری کسب وکار خود را 
برای ورود به بازارهای بین المللی تقویت می کنند. 
و  توسعه  و  تحقیق  تیم  تخصصی  توان  افزایش 
بهره گیری از نوآوری های باز و ابتکارات سازمانی نیز 
به کسب وکارهای الکترونیکی در این زمینه پیشنهاد 
می تواند  سازمانی  چابکی  علاوه بر این،  می شود. 
را  الکترونیکی  کسب وکارهای  مدل  انطباق پذیری 
هدف  کشور  صنعتی  و  نهادی  شرایط  با  متناسب 

افزایش دهد.

توصیه های  و  شدن  بین المللی  راهبردهای 
سیاستی: شرکت ها برای ورود به بازارهای بین المللی 
شامل  که  بودن  خارجی  محدودیت  بر  می بایست 
تبعیض های  نیز  و  هدف  محیط  با  آشنایی  عدم 
ناشی از خارجی بودن است، غلبه کنند )یوهانسون 
و واهلن، 2009(. نتایج این پژوهش نشان می دهد 
زمان،  مدیریت  مقصد(،   / )مبدأ  فرهنگ  نزدیکی 
برندسازی بین المللی، تعریف استاندارد بازاریابی و 
بازارسازی، الگوسازی / بنچمارک کمک شایانی در 
کسب وکارهای  به  محدودیت  این  مدیریت  جهت 
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)حضور در چند کشور بافاصله روانی کم یا حضور 
گسترده در بازارها( و عمق )ایجاد مراکز فروش و 
ایجاد مراکز تولید( تأثیرگذار است. در این زمینه، 
نهادهای حاکمیتی می توانند با اعمال سیاست های 
حمایتی مناسب، امکان حضور کسب وکارها در زمان 
با  مناسب  ورود  با عمق  و  مناسب  مناسب، کشور 
کشور هدف را فراهم آورند. این مهم نیز می بایست 
گیرد.  قرار  توجه  مورد  کسب وکارها  خود  توسط 
برای  زاد  جهانی  رویکرد  انتخاب  به عنوان  مثال، 
ورود سریع به بازارهای بین المللی نیازمند آمادگی 
ذکر شده،  سازمانی  مؤلفه های  به  توجه  و  مناسب 
انتخاب صنعت مناسب و بهره برداری از ظرفیت های 
نهادی موجود است. همان گونه که تحقیقات نشان 
می دهند کشورهای قدرتمند اقتصادی در پوشش 
ایجاد و توسعه کسب وکارهای بین المللی در بسیاری 
منافع  و  نقش آفرینی  جهان  اقتصادی  مسائل  از 
می تواند  موضوع  این  که  می کنند  کسب  را  خود 
بین المللی سازی  حوزه  در  سیاست گذاران  برای 
کسب وکارهای الکترونیکی حائز اهمیت باشد )رنجبر 

و همکاران، 1391(.

به طورکلی، این پژوهش با ارائه الگوی بین المللی 
شدن کسب وکارهای دیجیتال، علاوه بر دستاوردهای 
برای حرکت  ارزشمندی  بینش های  علمی جدید، 
بازارهای  به سمت  ایرانی  کسب وکارهای دیجیتال 
بین المللی ایجاد می کند. آزمون این روابط با استفاده 
و  در  زمینه  مدل  توسعه  نیز  و  کمی  مدل های  از 
صنایع خاص و دیگر کشورها، می تواند از مسیرهای 

پژوهش آتی در این زمینه باشد.

دیجیتال می کند. شرکت ها همچنین نیازمند غلبه 
بر محدودیت خارجی بودن و عدم ارتباط با بازیگران 
زنجیره ارزش هستند )یوهانسون و واهلن، 2009( 
که بر اساس نتایج این پژوهش می توانند با استفاده از 
شبکه سازی، ائتلاف و مشارکت، ایجاد نگرش و ایجاد 

رویکرد سیستمی این مهم را مدیریت کنند.

بر  غلبه  برای  بین المللی  راهبردهای  در زمینه 
محدودیت خارجی و خارجی بودن نیز توصیه های 
کسب وکارها  و  حاکمیتی  نهادهای  به  سیاستی 
می توانند  حاکمیتی  نهادهای  است.  قابل ارائه 
فرهنگی،  تبادلات  زمینه  کردن  فراهم  از طریق 
تسهیل برای ورود به موقع کسب وکارها به بازارهای 
و  برندسازی  اقدامات حمایتی جهت  و  بین المللی 
بازارسازی و ارائه الگوها به کسب وکارها زمینه غلبه 
کسب وکارها  برای  را  بودن  خارجی  محدودیت  بر 
فراهم آورد. همچنین با تسهیل شبکه سازی و ارائه 
به  کسب وکارها  ورود  زمینه  راهبردی  اتحادهای 
زنجیره ارزش های جهانی را فراهم آورد. در غیاب 
و در کنار نهادهای تسهیل فعالیت های کارآفرینانه 
بین الملل، کسب وکارها می توانند با فعالیت های خود 
خلأهای نهادی را پرکرده و با استفاده از راهبردهای 
شبکه سازی، برندسازی، انتخاب بازار هدف مناسب و 
فعالیت های بازاریابی و بازارسازی با شناخت درست 
وارد بازار هدف مناسب شوند و در آنجا با ورود به 
زنجیره ارزش مناسب محصولات و خدمات خود را 

به بازارهای بین المللی ارائه کنند. 

4-1. بین المللی شدن کسب وکارهای الکترونیکی و 
توصیه های سیاستی

از  خارج  و  خارجی  محدودیت  بر  غلبه  نهایتاً 
کسب وکارها  شدن  بین المللی  بر  بودن  شبکه 
یا جهانی زاد شدن(، دامنه  شامل زمان )تدریجی 
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ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

مقاله  این  در  پژوهش  در  اخلاق  اصول  تمامی 
رعایت شده است.

حامي مالي

از  مستخرج  و  نداشته  مالی  حامی  مقاله  این 
گروه  در  جاویدعربشاهی  علیرضا  آقای  پایان نامه 
مدیریت کارآفرینی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین 

است.

مشارکت نویسندگان

نویسندگان به یک اندازه در نگارش مقاله مشارکت 
داشته اند. 

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع 
ندارد.
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