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The Internet of Things has brought a new era of connectivity.This advanced connection 
gives us the opportunity to use the collected data to create many benefits for businesses 
and customers. One of the main centers that benefit from this potential are banks. The 
main goal of the current study is to design a policy model for the development of the 
Internet of Things in Iran's banking industry. This research was conducted qualitatively 
and with grounded theory technique. Data were collected through semi-structured in-
terviews. In this regard, 10 interviews were conducted with experts and managers in the 
field of banking and financial sciences according to the research topic. Then, based on the 
systematic approach of Strauss and Corbin's theory in the three main steps of open cod-
ing, central coding and selective coding, the development policy of the Internet of Things 
in the banking industry was presented. The results of coding the interviews showed that 
the policy includes three main components of the supply chain, perceived ease and secu-
rity and privacy.The causal factors that create the Internet of Things in banks are mainly 
related to 4 types of scientific infrastructure, technical infrastructure, management infra-
structure and communication infrastructure. Among these infrastructures, the technical 
infrastructure is more important, and after that, the infrastructure and management plat-
forms have been considered very important by experts.
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اینترنت اشیاء دوره‌ی جدیدی از اتصال را به ارمغان آورده است. این اتصال پیشرفته، به ما این فرصت را 
می‌دهد تا با استفاده از داده‌های جمع‌آوری شده، مزایای زیادی برای مشاغل و مشتریان ایجاد شود. یکی 
از مراکز اصلی که از این پتانسیل بهره‌مند می‌شود، بانک‌ها هستند. هدف اصلی مطالعه‌ی حاضر طراحی 
مدل سیاست‌گذاری تحول اینترنت اشیاء در صنعت بانکداری ایران است. این پژوهش به‌صورت کیفی و 
با تکنیک گراندد تئوری اجرا شد. داده‌ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته جمع‌آوری گردید. در این 
راستا، 10 مصاحبه با خبرگان و مدیران در حوزه‌ی بانکداری و علوم مالی با توجه به موضوع پژوهش 
انجام شد. سپس بر اساس رویکرد نظام‌مند نظریه‌ی اشتراوس و کوربین در سه گام اصلی کدگذاری 
باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی، سیاست‌گذاری تحول اینترنت اشیا در صنعت بانکداری 
ارائه گردید. نتایج حاصل از کدگذاری مصاحبه‌ها نشان داد که سیاست‌گذاری شامل سه مؤلفه‌ی اصلی 
زنجیره تأمین، سهولت ادراک‌شده و امنیت و حفظ حریم خصوصی است. عوامل علیّ و به وجود آورنده 
اینترنت اشیاء در بانک‌ها عمدتاً مربوط به 4 نوع زیرساخت علمی، زیرساخت فنی، زیرساخت مدیریتی و 
زیرساخت ارتباطی می‌شود. از میان این زیرساخت‌ها، زیرساخت فنی از اهمیت بالاتری برخوردار است و 

پس‌ازآن، زیرساخت و بسترهای مدیریتی از سوی کارشناسان بسیار مهم تلقی شده است.

کلیدواژه‌ها: 
اینترنت اشیاء، 
سیاست‌گذاری، 

صنعت بانکداری، 
نظریه داده بنیاد
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مقدمه

فناوری اطلاعات و ارتباطات بدون شک تحولات 
و  اجتماعی  عرصه‌های  تمامی  در  گسترده‌ای 
اقتصادی بشر به وجود آورده و تأثیر آن بر جوامع 
بشری به گونه‌ای است که جهان امروز به‌سرعت در 
حال تبدیل شدن به یک جامعه اطلاعاتی است )گل 
خندان و مهرجو، 1398: 110(. از سوی دیگر، فضای 
به‌طور  گذشته  سال  چند  طی  کنونی  کسب‌وکار 
دستیابی  این ‌اساس  بر  است.  کرده  تغییر  اساسی 
به الگویی که بتواند به رشد کسب‌وکارهای ایرانی 
در این محیط جدید کمک کند؛ حائز اهمیت است 
)جاوید عربشاهی، 1402(. در سال 1999، مفهوم 
اینترنت اشیاء1 برای اولین بار توسط کوین اشتون 
تحت عنوان اشیاء که با یکدیگر تعامل می‌کنند2، 
گردید   RFID شناسایی  فناوری  با  و  شد  مطرح 
)بندیاپدیای و سن، 2011، ص 51؛ لی و همکاران، 
2015، ص 244؛ پررا و همکاران، 2014، ص 414(. 
ولی اغلب محققان معتقد هستند حتی اگر مفهوم 
سنتی اینترنت از بین برود، زیرساخت اینترنت از 
بین نمی‌رود و اینترنت نقش حیاتی خود را به‌عنوان 
در  اطلاعات  انتشار  و  اشتراک  برای  فقرات  ستون 
سراسر جهان حفظ خواهد کرد )شام‌مر و زهاری، 
افراد در  تعامل  نحوه‌ی  اینترنت،  2020، ص 67(. 
دنیای مجازی، کسب‌وکار و روابط اجتماعی را کاملًا 
تغییر داده است. اینترنت اشیاء ایجاد ارتباط میان 
اشیاء هوشمند و انسان و هم‌چنین میان خود اشیاء 
هوشمند، دیدگاه جدیدی به تعاملات انسانی افزوده 
اینترنت  زهاری، 2020، ص 66(.  و  )شام‌مر  است 
اشیاء دوره‌ی جدیدی از اتصال را به ارمغان آورده 
را می‌دهد  این فرصت  اتصال پیشرفته،  این  است. 

1. IoT (Internet of Things)
2. interconnected objects

مزایای  داده‌های جمع‌آوری شده،  از  استفاده  با  تا 
یکی  شود.  ایجاد  مشتریان  و  مشاغل  برای  زیادی 
از مراکز اصلی که از این پتانسیل بهره‌مند می‌شود، 
بانک‌ها هستند )کیرانمای و سرایدهران، 2017، ص 
156(. بانک‌ها با توجه به استقبال بیشتر کارکنان 
و مشتریان در استفاده از نوآوري‌هاي جدید )مانند 
اینترنت اشیاء( سعی می‌نمایند در تصمیم‌گیري‌های 
خود به تجزیه‌وتحلیل اطلاعات جمع‌آوري شده از 
اینترنت اشیاء اتکای بیشتری نمایند. در این رویکرد، 
پیش‌بینی‌شده است که اینترنت اشیاء به‌عنوان یک 
فناوري نوظهور، توانایی اتصال 50 میلیارد شیء را 
همکاران،  و  )تسونو  داشت  خواهد  سال 2020  تا 
2015، ص 1628(. در واقع صنعت بانکداری برای 
تولید محصولات و خدمات نوآورانه و مشتری‌‌محور 
با آن برای  اینترنت اشیاء و فناوری‌های مرتبط  از 
تحول دیجیتال در سازمان به‌ویژه تحول در مدل‌های 
کسب‌وکار خود استفاده می‌کند که این امر باعث 
کاربردهای  و  بهره‌وری  نهایت  در  و  افزایش درآمد 
)امیراتو  می‌شود  محور  کسب‌وکار  و  مشتری‌محور 
و همکاران، 2019، ص 143(. به‌کارگیری IoT در 
بانکداری شامل مزایا و فرصت‌های زیادی است که 
تعدادی از آن‌ها را می‌توان بهبود مدیریت ریسک، 
کاهش هزینه‌ها، بهبود بهره‌وری عملیاتی، کاهش 
تقلب‌های  و  از ‌ATMها، کاهش کلاه‌برداری  دزدی 
مالی، بهبود کارایی و تصمیم‌گیری‌های مالی، کاهش 
حجم پول فیزیکی، افزایش سود از طریق افزایش 
سالم،  اقتصادی  و  مالی  گردش‌های  کارمزدها، 
افزایش در امنیت پرداخت‌ها، کاهش ‌ATMهای کم 
بازده، کاهش نیروی انسانی، افزایش اعتماد و تجربه 
مشتریان، ورود و سرمایه‌گذاری )همکاری‌های مبتنی 
بر B2G،B2B  و B2C( دیگر صنایع و کسب‌وکارها با 
بانک‌ها، ارائه‌ی خدمات به افراد کم‌توان، صرفه‌جویی 
در زمان و هزینه، کاهش ترافیک، کاهش ازدحام و 



زمستان 1402. دوره 13. شماره 49

125

شلوغی در بانک‌ها و غیره نام برد )میسترای، 2019، 
ص 19(. در کنار فرصت‌ها و مزایای IoT در بانکداری، 
چالش‌هایی نیز وجود دارد که یکی از این چالش‌ها 
 IoT عدم آمادگی و پذیرش بانک‌ها برای پیاده‌سازی

است )سکسنا و آل-تمیمی، 2017، ص 411(.

پرداختن به کاربردها و فرصت‌هایی که اینترنت 
دیگر  می‌کند  فراهم  جوامع  و  دولت‌ها  برای  اشیا 
به  فناوری‌ها  ورود  ابتدای  در  که  است  موضوعی 
کشور مدنظر قرار می‌گیرد )زیبنده، 1399: 2(. در 
این میان صنعت بانکداری شروع به یافتن راه‌هایی 
برای استفاده از قابلیت‌های اینترنت اشیا کرده است. 
بانکداری،  صنعت  در  که  است  داده  نشان  شواهد 
استفاده‌ی  مشتریان  نظارت  برای  اشیا  اینترنت  از 

بیشتری شده است. 

اینترنت اشیاء به‌سرعت در حال پیشروی است. 
مؤسسه مشاوره مالی  IDCپیش‌بینی كرده است كه 
بانک‌های خرد 16 میلیارد دلار بر فناوری‌های تحول 
دیجیتالی سرمایه‌گذاری كرده‌اند و این سرمایه‌گذاری 
رو به رشد خواهد بود. بر اساس ششمین نظرسنجی 
ده  از  یکی  مالی،  سالیانه PWC خدمات  دیجیتال 
روی  بر  سرمایه‌گذاری  زمینه  در  پیشرو  صنعت 
سنسورها برای نوآوری‌های بالقوه اینترنت اشیا است 

)فرهمند و همکاران، 1400: 41(.

در صنعت بانکداری کشور، بانک‌ها با توجه به گستره 
اطلاعات اینترنت اشیاء، به بخش و قسمت‌هایی از 
زندگی روزمره مشتریان خود تبدیل می‌شوند، افزایش 
مشتریان،  نیازهای  بهتر  فهمیدن  اقتصادی،  رشد 
موقعیت‌های مالی و ارزش وثیقه‌ها، با به دست آوردن 
این اطلاعات بانک‌ها قادر خواهند بود برای پایش مدل 
اعتباری خود و به‌طورکلی و به‌طور مداوم برای بهبود 

موقعیت ریسک استفاده کنند. 

اینترنت  حوزۀ  در  سیاست‌گذاری  پژوهش‌های 
اشیاء در صنعت بانکداری باید به‌گونه‌ای باشند که 
تصمیم‌های  برای  سیاست‌گذاری  مسائل  و  نیازها 
مرتفع  را  مالی  خدمات  ارائه  حوزه‌ی  در  صحیح 
مدل  دارد  سعی  حاضر  مطالعه‌ی  ازاین‌رو،  کنند. 
بومی سیاست‌گذاری تحول اینترنت اشیاء در صنعت 
سعی  هم‌چنین  نماید.  طراحی  را  ایران  بانکداری 
می‌شود با بهره جستن از روش تحقیق آمیخته الگوی 
بومی ارائه گردد تا از این رهگذر ویژگی‌های خاص 
جامعه آماری به لحاظ قلمرو مکانی و زمانی موردنظر 
با تکیه بر  تا  قرار گیرد. این مطالعه درصدد است 
و  بانکداری  در حوزه‌ی  مدیران  و  دیدگاه خبرگان 
علوم مالی، مدل بومی سیاست‌گذاری تحول اینترنت 
اشیاء در صنعت بانکداری ایران ارائه دهد. هم‌چنین 
مؤلفه‌ها، پیشایندها و پیامدهای اینترنت اشیاء در 

صنعت بانکداری را تبیین نماید.

1. پیشینه پژوهش
در دهه گذشته، اینترنت اشیا به یک ابزار ضروری 
در صنعت بانکداری تبدیل شده است. در بانک‌ها، 
ارائه  سیستم‌های  توسعه  هدف  با  اشیا  اینترنت 
خدمات مالی می‌تواند با استفاده از حداقل منابع، 
عملکرد این صنعت را به حداکثر برساند )لیندا و 

همکاران، 2023، ص 2(.

هدف اینترنت اشیاء تحقق تعامل اطلاعاتی بین 
اشیاء است که باید سه عملکرد داشته باشد: درک 
جامع، انتقال قابل اعتماد و پردازش هوشمند )بای 
و همکاران، 2022، ص 7(.  ماهیت اینترنت اشیا 
زیرساخت  و  فیزیکی  زیرساخت  یکپارچه‌سازی 
فناوری اطلاعات برای دستیابی به یکسان‌سازی و 
اطلاعات  انتقال، ذخیره‌سازی  اکتساب،  از  استفاده 
بین اشیا و افراد است. اینترنت اشیا با ترکیبی عالی 
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از تشخیص ادراک، انتقال ارتباط و کنترل هوشمند 
مشخص می‌شود )آی و همکاران، 2022، ص 3(.

اینترنت اشیاء به بانک‌ها کمک می‌کند تا راه‌هاي 
بهتري براي بهبود مدیریت ریسک، کاهش هزینه‌ها 
و بهبود بهره‌وري عملیاتی به کار گیرد. مشتریان 
کسب‌وکار و مصرف‌کنندگان قادر خواهند بود تا به 
دیدگاه بسیار جامع‌تري از امور مالی خود در هر کجا 
و هر زمان که بخواهند، دسترسی پیدا کنند. در این 
حالت بانک‌ها محصولات و راه‌حل‌هاي بسیار متنوعی 
را ارائه می‌دهند که به مشتریان کمک می‌کند تا 
بهترین تصمیمات مالی را در همه زمان‌ها داشته 
داده‌هاي   .)3  :1397 همکاران،  و  )زمانی  باشند 
مختلفی از اینترنت اشیاء در بانک به دست می‌آید که 
می‌توان به داده‌هاي معاملات )مانند قیمت، ترکیب 
سبد خرید(، اطلاعات مشتري )مثلًا جنسیت، سن، 
ترکیب خانواده( و داده‌هاي محیطی )مانند دما( در 
به  اساس  این  بر  بانک‌ها  که  کرد؛  اشاره  دسترس 
پیش‌بینی رفتار مشتري، طراحی محصولات جذاب 
و هدفمندي تبلیغات می‌پردازند. در نتیجه داده‌هاي 
حاصل از اینترنت اشیاء منجر به تشویق مشتریان 
در  شده  خرید  تصمیم‌گیري‌هاي  اتخاذ  جهت 
نتیجه بانک‌ها محصولاتشان را به فروش می‌رسانند 
)گرول و همکاران، 2017، ص 4(.  در واقع، با رشد 
فناوری‌ها، بستر اینترنت اشیاء به‌شدت در بانک‌ها 
ظاهر شده و نحوه کار بانک‌ها را تغییر داده است، 
و  کارایی  بهبود  با  را  زیادی  فرصت‌های  همچنین 
توانمندسازی فرآیندها فراهم کرده که به نفع بانک‌ها 
است و این خود باعث بهبود عملکرد می‌شود )آل 
نهر و آل ساکر، 2019، ص 3(.  بر اساس ششمین 
مالی،  سالیانه PWC خدمات  دیجیتال  نظرسنجی 
یکی از ده صنعت پیشرو در زمینه سرمایه‌گذاری بر 
روی سنسورها برای نوآوری‌های بالقوه اینترنت اشیاء 

است )فرهمند و همکاران، 1400: 39(.

هدف مطالعه صادقی مقدم و همکاران )2021( 
شناسایی و اولویت‌بندی کاربردهای اینترنت اشیا در 
صنعت بانکداری ایران بر اساس شاخص‌های تداوم 
کسب‌وکار است. در این مطالعه، ابتدا بر اساس مرور 
ادبیات جامع و تجربیات عملی، کاربردهای اینترنت 
اشیا در صنعت بانکداری شناسایی می‌شوند. شمّر 
و زهاری )2020( به کاربردهای اینترنت اشیاء در 
صنعت بانکداری اشاره کرده‌اند و در آخر چالش‌های 
اینترنت اشیاء که اخیراً محققان با آن روبرو هستند 
در  نگرانی‌های جدی  از  تعدادی  می‌شوند.  معرفی 
مورد خطرات رشد اینترنت اشیا، به‌ویژه در زمینه‌های 
حفظ حریم خصوصی و امنیت وجود دارد. ازاین‌رو، 
صنعت و دولت اقداماتی جهت رفع این نگرانی‌ها را 
آغاز كردند. آل نهر و آل ساکار )2019( نشان دادند 
که اینترنت اشیاء بر کیفیت خدمات مالی در بانک‌ها 
تأثیر دارد. هم‌چنین اینترنت اشیاء تأثیر زیادی بر 
عملکردی،  انتظارات  جمله  از  بانک  عملکرد  ابعاد 
شرایط  و  اجتماعی  تأثیرات  تلاش،  انتظارات 
تسهیل‌کننده دارد. این مطالعه درک بهتر کیفیت 
را  آموزشی مختلف  و هم‌چنین دوره‌های  خدمات 
برای مدیران پیشنهاد می‌کند که منجر به توسعه 
می‌شود.  بانک‌ها   عملکرد  برای  بهتر  راه‌حل‌های 
کومار )2019( به کاربردهای اینترنت اشیاء در امور 
بانکی و مالی می‌پردازد و نشان داده است که اینترنت 
اشیاء در بخش بانکداری فرصت‌های بی‌شماری برای 
رشد دارد. این تحقیق تغییرات ایجاد شده توسط 
اینترنت اشیاء در امور بانکی و مالی را بررسی می‌کند. 
هم‌چنین مسائل و چالش‌های موجود در این صنعت 

را با توجه به اینترنت اشیاء بررسی می‌کند.

که  کرده‌اند  بیان   )2019( همکاران  و  امیریتو 
باعث  می‌تواند  اشیاء  اینترنت  در  تحولات  آخرین 
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افزایش مدیریت فرآیند تجارت جهت بهبود عملکرد 
بانک‌ها شود. خن‌بوآبی و همکاران )2019( اذعان 
با انجام  دارند که روندهای فعلی بانک‌های سنتی 
تحولات دیجیتال و استفاده از تکنیک‌های جدید، 
 )2018( همکاران  و  لندی  یافت.  خواهد  بهبود 
معتقد هستند که امروزه همه‌چیز به یکدیگر متصل 
و  گجت‌ها  از  استفاده  گسترش  هستند.  مرتبط  و 
سرویس‌گیرنده‌های3 مبتنی بر وب باعث گسترش 
اشیاء  اینترنت  است.  شده  اشیاء  اینترنت  مفهوم 
کسب‌وکارها را تغییر داده است. این مطالعه تلاش 
کشف  و  بانکی  کلاه‌برداری  مانند  مواردی  تا  دارد 
زودهنگام کلاه‌برداری با استفاده از اینترنت اشیاء را 

پوشش دهد.

بوملیک و باهاج )2018( در تحقیق خود نقش 
کلان داده و اینترنت اشیاء را در صنعت بانکداری 
HA�  بررسی کرده‌اند. آن‌ها با استفاده از چارچوب 

DOOP و مدل MAP REDUCE یک معماری را برای 
شناسایی تقلب با کمک فناوری IoT ارائه داده‌اند که 
شامل سه لایه است. »لایۀ منابع« که با استفاده از 
اشیا و دستگاه‌های مبتنی بر  IoTداده‌ها را به‌صورت 
کی‌رانمای  می‌کند.  جمع‌آوری  برون‌خط  و  برخط 
از طریق  بیان نموده‌اند که  و سریدهاران )2017( 
اینترنت اشیا، بانک‌ها قادر به ردیابی و تجزیه‌و‌تحلیل 
رفتار مصرف‌کننده خواهند بود و می‌توانند با مشاوره 
هدفمند، تجربه شخصی را به مشتریان خود ارائه 
دهند. با کمک اینترنت اشیا، بانک‌ها می‌توانند سطح 
جدیدی از صمیمیت مشتری را به دست آورند و به 
درک نیازهای مشتری نیز کمک کنند. هدف این 
مقاله شناخت IoT و چگونگی سودمندی اینترنت 
اشیاء برای مشتریان و مؤسسات مالی است. ساکسنا 
و التمیمی )2017( نقش فناوری‌های اینترنت اشیاء 

3. clients

و کلان داده4 را در 4 بانک عمانی مورد بررسی قرار 
دادند. از نظر آن‌ها با ادغام این دو فناوری و فناوری‌های 
مبتنی بر SELF-SERVICE، می‌توان داده‌های حاصل 
از آن‌ها را تجزیه‌وتحلیل و رفتار مشتری را پیش‌بینی 
نمود و بهره‌وری بانک را افزایش داد؛ اما برای استفاده 
از این فناوری‌ها در صنایع بانکی، بانک‌ها باید مسائلی 
و  توسعه  و  تحقیق  زیرساخت‌های  وجود  مانند 
زیرساخت‌های ICT، عوامل و چالش‌های فرهنگی و 
سازمانی، قوانین و مقررات وضع شده از سوی دولت 
و سازمان و ساختار کسب‌وکار را مدنظر قرار دهند. 
دنشردی و گانگدهاران )2016( چارچوبی را برای 
ارائه داده‌اند؛   IoT سیستم خدمات مالی مبتنی بر
که در این چهارچوب بانک‌ها و سیستم‌های مالی 
می‌توانند پیشنهادهای هوشمندانه‌ای را به مشتریان 
ارائه دهند. این چارچوب از 5 لایه »لایه فیزیکی«، 
»لایۀ ارتباط و شبکه«، »لایۀ ادغام«، »لایۀ پردازش 
و تجزیه‌و‌تحلیل« و »لایۀ کاربرد« تشکیل شده است 
از اشیاء  که بانک‌ها می‌توانند با جمع‌آوری داده‌ها 
و دستگاه‌ها در لایۀ فیزیکی )داده‌های مشتریان( و 
تحلیل این داده‌ها خدمات بهینه‌تری را به مشتریان 

ارائه داده و هزینه‌ها را کاهش دهند.

که  داشتند  اذعان   )1400( همکاران  و  فرهمند 
اشیاء  اینترنت  فناوری  گسترده  رواج  و  پذیرش 
كه  اینترنتی  از  جدی‌تر  و  بیشتر  بسیار  می‌تواند 
هم‌اكنون در دسترس ما است، ما را تهدید نماید. 
چالش‌هایی كه در اتخاذ چنین فناوری پیش‌ روی ما 
است هم جنبه اجتماعی و هم جنبه تکنیکی خواهد 
داشت. ماشین‌چی و ابوسعیدی )1400( یک سیستم 
شبیه ساز بانک هوشمند تعاملی را پیشنهاد کردند که 
هدف آن برنامه‌ریزی و شبیه‌سازی رفتار یک فعالیت 
بانکی هوشمند است هدف این سیستم درک نیازهای 

4. Big Data
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مشتریان است و با استفاده از یک سیستم شبیه‌سازی 
تعاملی بهترین خدمات را به مشتریان ارائه می‌دهد. 
نتایج تحقیق زاهدیان نژاد و همکاران )1398( نشان 
می‌دهد که صنعت بانکداری علاوه بر نگاه فنی مانند 
توجه به زیرساخت‌های ICT و IT مورد نیاز در یک 
جنبه حیاتی، باید به مواردی همچون عوامل محیطی، 
سازمانی و مدیریتی، مسائل مربوط به امنیت و حریم 
خصوصی و چالش‌های فنی و غیر فنی در لایه‌های 
اکوسیستم آن،  ناهمگونی در  مانند  اشیاء  اینترنت 
و  کردن  مدیریت  مانند  داده  به  مربوط  مسائل 
تجزیه‌و‌تحلیل داده‌ها، استفاده از خبرگان، همکاری با 
دیگر کسب‌وکارها و تأمین‌کنندگان و نقش مشتریان 
توجه بسیار زیادی برای پیاده‌سازی IoT در بانکداری 
داشته باشد. رضائی نور و مشایخی )1397( نشان 
می‌دهد بانک مهر اقتصاد با به‌کارگیري اینترنت اشیاء 
منجر به افزایش عملکرد شده است. هم‌چنین خلق 
دانش بر رابطه میان اینترنت اشیاء و عملکرد تأثیر 
مثبت و معناداري می‌گذارد. برنا و همکاران )1397( 
به‌طور چشمگیری  اشیاء،  اينترنت  دارند که  اذعان 
زندگی ما را در آينده‌ای نزديک تغییر خواهد داد و 
بسیاری از ناممکن‌ها را ممکن خواهد ساخت. نتایج 
حاصل از تحقیق سعیدی‌فر )1396( در تصویر تمامی 
اینترنت  برای  مناسب  معماری  نیازمندی‌های یک 
اشیاء در نظام بانکداری را به تصویر کشید که لایه‌های 
آن به ترتیب سخت‌افزار، میانی )نرم‌افزار، ارتباطات(، 
کاربردی، کسب‌وکار و کاربر نهایی است، بدین منظور 
برای تسهیل استفاده از خدمات و صرفه‌جویی در 

زمان پیشنهاد‌هایی در این راستا ارائه شد.

با توجه به اینکه در عصری زندگی میك‌نیم كه 
را  اول  و سرعت حرف  تغییر  با  همگامی  و  تغییر 
می‌زند، لذا توجه به ارتباطات الکترونیکی می‌تواند 
عامل موفقیت و عدم توجه به این ایده می‌تواند باعث 

این  از  نیز  ایران  لذا كشور  شکستن دولت‌ها شود. 
امر نمی‌تواند جدا باشد و شناسایی موانع پیاده‌سازی 
این سیستم در نظام بانکداری توسط قشر دانشگاهی 
پیشبرد  و  پیاده‌سازی  در  شایانی  كمک  می‌تواند 
اهداف اینترنت اشیاء در این صنعت نماید. بانک‌های 
امروزی با بهره‌گیری از ویژگی‌ها و امکانات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات توانسته‌اند ارزش منحصربه‌فردی 
را برای مشتریان خود خلق نمایند. ازاین‌رو، طراحی 
مدل سیاست‌گذاری تحول اینترنت اشیاء در صنعت 

بانکداری ایران در این مقاله انجام شده است.

2. روش‌شناسی پژوهش
مدل‌سازی  پی  در  حاضر  پژوهش  ازآنجاکه 
صنعت  در  اشیاء  اینترنت  تحول  سیاست‌گذاری 
بانکداری ایران است و می‌خواهد طرحی بر اساس 
صنعت  در  موثقی  رهنمودهای  خبرگان،  دیدگاه 
بانکداری ارائه دهد، یک پژوهش کاربردی به شمار 
می‌آید. از سوی دیگر، با توجه به دانش‌افزایی ناشی از 
ارائه مدل بومی برای نظام بانکداری کشور و بررسی 
اثرات شرایط علیّ، زمینه‌ای و دخیل، این پژوهش 
جهت‌گیری توسعه‌ای نیز دارد. در واقع، محقق قصد 
دارد با به‌کارگیری استراتژی نظریه داده بنیاد، اقدام 
به کشف مؤلفه‌ها، پیشایندها و پیامدهای مدل نماید.

بنیاد  داده  نظریه  استراتژی  با  که  پژوهشی  در 
انجام می‌شود، عموماً پژوهشگر، به‌ جای یک جامعه 
با یک موقعیت خاص سروکار دارد.  آماری بزرگ، 
تحقیق  مسئله  و  موضوع  را  تحقیق  کار  دامنه‌ی 
در  آماری  جامعه‌ی  از  منظور  می‌کند.  تعیین  را 
سیاست‌گذاران  عالی،  مدیران  حاضر،  مطالعه‌ی 
از تخصص و  بانکداری کشور است که  در صنعت 
باشند. در مطالعه‌ی حاضر،  برخوردار  تجربه کافی 
تعداد نمونه آماری تا رسیدن به اشباع مقوله‌ها ادامه 
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یافت؛ و با 10 نفر از مدیران عالی، سیاست‌گذاران در 
صنعت بانکداری کشور و اساتید و کارشناسان حوزه 
بانکداری و  ITصورت گرفت. ابزار جمع‌آوری داده‌ها 
مصاحبه نیمه ساختاریافته است. در نظریه‌پردازی 
ادامه  هنگامی  تا  اطلاعات  گردآوری  بنیاد،  داده 
میی‌ابد که پژوهش به اشباع برسد. بدین معنا زمانی 
که داده‌های جدید جمع‌آوری شده با داده‌هایی که 
قبلاً جمع‌آوری شده تفاوتی نداشته باشد و کاملًا 
همانند هم شده باشند. به‌عبارت‌دیگر، هنگامی که 
تحقیق به یک نقطه بازده نزولی در حوزه جمع‌آوری 
داده‌ها رسید، آنگاه می‌توان مطمئن شد که پژوهش 
حاضر  مطالعه‌ی  در  است.  رسیده  لازم  کفایت  به 
نیز از روش نمونه‌گیری نظری جهت تعیین تعداد 

مدیران  تعداد  است.  شده  استفاده  آماری  نمونه‌ی 
عالی و میانی تا رسیدن به اشباع مقوله‌ها ادامه یافت. 
پس از استخراج کدهای باز در هر مصاحبه و مقایسه 
با کدهای مصاحبه جدید، پژوهشگر متوجه شد در 
مصاحبه دهم، تمامی کدها تکراری شده‌اند. بنابراین 
به مصاحبه خاتمه داده شد. در این مطالعه، محقق 
تمامی مصاحبه‌ها را هدایت نموده است. اتخاذ این 
اطلاعات  بتواند  محقق  تا  شد  باعث  روش  و  رویه 
حاصل از مصاحبه‌های پیشین را در مصاحبه‌های 
جمعیت‌شناختی  اطلاعات  گیرد.  کار  به  بعدی 

مصاحبه‌شوندگان به شرح ذیل است.

روایی ابزار پژوهش )قابلیت اعتبار یا باورپذیری(

جدول 1. اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه‌شوندگان

سمتمدت اشتغال در صنعت بانکداریتحصیلاتسنتخصصردیف

مشاور مالی38کارشناسی65مدیریت مالی1

فناوری اطلاعات20کارشناسی50ریاضیات2

فناوری اطلاعات13کارشناسی ارشد41فناوری اطلاعات3

کارمند بانک19کارشناسی47مهندسی نرم‌افزار4

رئیس شعبه23دکترا49مهندسی مالی5

کارمند بانک17کارشناسی ارشد43مکانیک6

انفورماتیک21کارشناس ارشد45مهندس صنایع7

انفورماتیک5کارشناسی29فناوری اطلاعات8

کارمند بانک5کارشناسی28مهندسی نرم‌افزار9

رئیس شعبه22دکترا52مدیریت مالی10

منبع: یافته‌های محقق
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کرسول برای نیل به اعتبار یا روایی پژوهش کیفی 
هفت راهبرد را پیشنهاد کرده است. البته در انتها 
یادآور می‌شود که رعایت دست کم دو راهبرد در 
باشد. هفت  قابل‌قبول  پژوهش کیفی می‌تواند  هر 
تحقیق  مصاحبه‌های  اعتبارسنجی  که  راهبردی 

حاضر رعایت شده است به شرح زیر است:

یک  از  )بیش  پژوهشگر  طولانی‌مدت  درگیری 
سال( با فضای پژوهشی و مشاهدات مداوم در محیط 

بانک از جمله اعتمادسازی با افراد موضوع پژوهش.

منابع  از  از طریق گردآوری شواهد  مثلث‌سازی5 
مختلف شامل تئوری‌های گوناگون بانکداری، شاغلین 
در بانک، منابع اطلاعاتی متنوع و شیوه‌های گوناگون.

کنترل بیرونی پژوهش از طریق داوری یا گزارش 
شخص ثالث از دیگر راهبردها است.

در تحلیل موردی منفی6 پژوهشگر فرضیه‌ها را 
همزمان با پیشرفت پرس‌وجو در پرتو شواهد ناقض 

اصلاح نموده است.

مورد  در  ابتدا  همان  از  پژوهشگر  دقت  و  توجه 
سوگیری‌های احتمالی خود با ذکر تجربیات قبلی، 
و  تفسیرها  احتمالاً  که  تمایلاتی  و  سوگیری‌ها 

رویکردهای مطالعه را شکل داده‌اند.

حیاتی‌ترین  را  آن  گوبا  و  لینکلن  که  تکنیکی 
نظر  دریافت  می‌دانند  اعتبار  تثبیت  برای  کنترل 
شرکت‌کنندگان در پژوهش درباره‌ی اعتبار یافته‌ها 
و تفسیرها است. برای این کار یافته‌ها، تفسیرها و 
نتایج در اختیار مشارکت‌کنندگان قرار گرفت و نظر 

آن‌ها اعمال گردید.

5. Triangulation
6. negative case analysis

توضیح مفصل و غنی7 خوانندگان را برای قضاوت 
در مورد قابل انتقال بودن یافته‌ها کمک می‌کند. با این 
توصیف دقیق، خواننده این مقاله می‌تواند تصمیم بگیرد 
آیا می‌تواند داده‌ها، روش‌ها یا یافته‌های ارائه شده در 

پژوهش را در محیط دیگری به کار گیرد یا خیر.

در مطالعه‌ی حاضر سعی شد ترکیبی از موارد فوق 
برای بررسی روایی بخش کیفی و نتایج آن استفاده 
شود. همچنین در بخش کمی نیز روایی بخش کیفی 

و نتایج به دست آمده بررسی شده است.

تحلیل داده‌ها در نظریه داده بنیاد، این‌گونه است 
كه هر قسمت از داده‌ها، بلافاصله بعد از گردآوری آن 
قسمت )به‌طور موازی( مورد تحلیل قرار می‌گیرد. 
سپس محقق رهنمودهایی را از تحلیل داده‌های اولیه، 
برای دسترسی به داده‌های بعدی دریافت میك‌ند. 
این رهنمودها می‌توانند از مقوله‌های توسعه‌نیافته، 
خلأهای اطلاعاتی و یا افرادی که نسبت به پدیده 
بصیرت کافی دارند، حاصل شود. پس از كسب این 
رهنمودها، پژوهشگر برای گردآوری داده‌های دیگر 
در  زیگزاکی  فرآیند  می‌شود.  پژوهش  محیط  وارد 
گردآوری و تحلیل داده‌ها تا زمانی پیش می‌رود كه 
پژوهشگر به اشباع طبقات دست یابد )دانایی‌فرد و 

اسلامی، 1390(.

آخرین مرحله در تحلیل داده‌ها، نگارش و تدوین 
پژوهشگر  مرحله،  این  از  قبل  است.  تئوری  نهایی 
و  انتخابی(  محوری،  )باز،  کدگذاری  مرحله  سه 
یادداشت‌برداری را انجام داده است. در این مرحله 
تصویر پژوهش برای پژوهشگر از همیشه روشن‌تر 
او  است. آخرین وظیفه محقق این است که آنچه 
تفسیر کند.  برای مخاطب  این تصویر می‌بیند،  از 
هرچند که ممکن است پژوهشگران تازه‌کار دو سه 

7. Thick description
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دفعه یا بیشتر کار خود را از نو بازخوانی و بازنویسی 
به‌طور دقیق  را  افکار خود  قادر شوند که  تا  کنند 

تشریح کنند )استرائوس و کاربین، 2008(. 

3. یافته‌های پژوهش
در رویکرد نظام‌مند نظریه‌پردازی داده بنیاد سه مرحله 
از کدگذاری وجود دارد )کرول و کلارک، 2007(. در گام 
نخست یعنی کدگذاری باز، وقایع، اقدامات و تعاملات 
با یکدیگر برای بررسی شباهت‌ها و تفاوت‌ها مقایسه و 
همچنین برچسب مفاهیم به خود می‌گیرند. نمونه‌ای از 

کدگذاری باز در جدول )2( آورده شده است:

هدف از گام دوم یعنی کدگذاری محوری، برقراری 
رابطه بین مفاهیم تولید شده در مرحله کدگذاری باز 
است. در ادامه با بررسی مفاهیم و قرارگیری مفاهیم 
نزدیک و هم‌جنس حول در یک طبقه مقوله محوری 

آن استخراج و در جدول )1( قابل‌مشاهده است.

مقوله‌ها شرایطی هستند که مقولۀ اصلی را تحت 
تأثیر قرار می‌دهند و به وقوع یا گسترش پدیده مورد 
در   .)1386 امامی،  و  )دانایی‌فرد  می‌انجامند  نظر 
مطالعه‌ی حاضر، 4 نوع زیرساخت به‌عنوان شرایط 

علّی در صنعت بانکداری شناسایی شده است:

زیرساخت علمی در صنعت بانکداری: از جمله  	-
سازه‌های این مقوله عبارت‌اند از مواجهه فعالانه 
با فناوری اینترنت اشیاء، پشتوانه نظری و علمی، 
سیاست‌گذاری‌های  علمی،  پژوهش‌های  حجم 
اینترنت  جوانب  همه  داشتن  علمی،  حوزه‌ی 
اشیاء در نظام بانکداری، بستر لازم برای حضور 

متخصصان اینترنت اشیاء در نظام بانکداری.

جمله  از  بانکداری:  صنعت  در  فنی  زیرساخت  	-
اینترنت  عبارت‌انداز:  مقوله  این  سازه‌های 
پرسرعت، گجت‌ها، تجهیزات پیشرفته، امضای 
ATM تنخواه،  کارت  پی‌بار،  سامانه  دیجیتال، 

آنلاین،  به‌صورت  تسهیلات  پرداخت  پیشرفته، 
دیجیتال،  بستر  در  مشتری  شخصیت  تحلیل 
پول  کیف  پیشرفته،  نرم‌افزارهای  راه‌اندازی 
مشتریان،  دیجیتال  اعتبارسنجی  الکترونیک، 
احراز هویت دیجیتال، صدور سفته مغناطیسی، 
و  جدید  ابزارهای  الکترونیک،  چک  صدور 
پیشرفته پرداخت، استفاده از دستیارهای صوتی، 
ابزارهای مدیریت داده، استاندارد IPv6 بر روی 
6LoW� )شبکه‌های شخصی بی‌سیم کم‌مصرف) 

 6LoWPAN، Bluetooth Low استاندارد  ،)PAN
اتوماسیون  )برای   Z-Wave و   )Energy (BLE
خانه(، استاندارد ZigBee که یک شبکه بی‌سیم 
در  پایین داده است و عمدتاً  با نرخ  کم‌مصرف 
محیط‌های صنعتی استفاده می‌شود و استاندارد 
به  شبیه   )OS( سیستم‌عامل  یک  که   LiteOS
است،  بی‌سیم  حسگر  شبکه‌های  برای   Unix
لایه  یک  که  کرد  اشاره   OneM2M استاندارد 
می‌تواند  که  است  ماشین  به  ماشین  سرویس 
در نرم‌افزار و سخت‌افزار برای اتصال دستگاه‌ها 
نیز   )DDS( داده‌ها  توزیع  سرویس  شود،  تعبیه 
توسط گروه مدیریت اشیاء )OMG( توسعهی‌افته 
ارتباطات  برای  اشیاء  اینترنت  استاندارد  یک  و 
M2M در زمان واقعی، مقیاس‌پذیر و با کارایی 

تصویر 1. مدل فرایند اجرای گراندد تئوری
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بالا است. پروتکل صف‌بندی پیام‌های پیشرفته 
)AMQP( و پروتکل کاربرد محدود )CoAP( که 
نحوه  تشخیص  برای  طراحی‌شده  پروتکل  یک 
عملکرد دستگاه‌های کم‌مصرف و محاسبه شده 
در اینترنت اشیاء بکار می‌رود شبکه وسیع برد 
بلند )LoRaWAN( دیگر پروتکل برای ‌WANها 
بزرگ  شبکه‌های  از  پشتیبانی  برای  که  است 
دستگاه  میلیون‌ها  با  هوشمند  شهر‌های  مانند 
نوری  فیبرهای  است.  شده  طراحی  کم‌مصرف 
و  کاربرپسند  کاربری  رابط  با  برنامه‌هایی  آنتن 

سرعت مناسب و امنیت بالا.

زیرساخت مدیریتی در صنعت بانکداری: از جمله  	-
سازه‌های این مقوله عبارت‌اند از نیازسنجی )ایجاد 
خواسته‌ی جدید در میان مشتریان(، جهت‌گیری 

فنّاورانه مدیران، رقابت‌پذیری.

زیرساخت ارتباطی در صنعت بانکداری: از جمله  	-
سازه‌های این مقوله عبارت‌اند از بستر حکمرانی، 
و  نفوذ  ضریب  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  مقررات 

پوشش، جایگاه بستر ارتباطی کشور در جهان.

هستند  ساختاری  شرایطی  مداخله‌گر  شرایط 
که به پدیده‌ای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش 

و واکنش اثر می‌گذارند. آن‌ها راهبردها را در درون 
زمینه خاصی سهولت می‌بخشند و یا آن‌ها را محدود 
از   .)1386 امامی،  و  )دانایی‌فرد  می‌کنند  مقید  و 
دیدگاه خبرگان حوزه IT در نظام بانکداری کشور، 5 

مقوله تحت شرایط مداخله‌گر قرار می‌گیرد:

حمایت بانک مرکزی: از جمله سازه‌های این مقوله  	-
عبارت‌اند از ایجاد و پذیرش بسترهای مرتبط از 
سوی مراجع مرتبط، اهمیت نقش نهاد متولی، 
نظارت بر فعالیت‌های فناورانه‌ی بانک‌های تجاری.

تحول در نگرش و انتظارات مشتریان بانک: از جمله  	-
دریافت  انتظار  از  عبارت‌اند  مقوله  این  سازه‌های 
خدمات مالی پیشرفته، گسترده شدن ارتباط با 
بانک، آسان شدن خدمات قابل دریافت از نظام 

بانکی و بهبود امنیت سرویس‌ها و خدمات بانکی.

از جمله  بانکداری:  نیروی کار در نظام  تحول در  	-
سازه‌های این مقوله عبارت‌اند از کاهش هزینه‌های 
مرتبط با نیروی کار و جایگزینی آن با سرمایه‌ ماشینی، 

تغییر در نظام جذب کارکنان و آموزش آن‌ها.

تحول در نحوه‌ی خدمت‌رسانی در نظام بانکداری:  	-
از جمله سازه‌های این مقوله عبارت‌اند از: پایش 
نحوه  تغییر مفهومی  رفتار مشتریان،  و تحلیل 

جدول 2. نمونه‌ای از کدگذاری باز

کد بازگزاره

بابت هر عملیات با کارمزدی که از حساب مشتری برداشت می‌شود کسب درآمد کند که با توجه به حجم بالای 
عملیات روزانه بانکی، کارمزد‌های بانکی دریافتی می‌تواند سرمایه‌گذاری در این راستا را در مدت معقول برگشت 

دهد.

استراتژی \ توجیه 
اقتصادی

با پیشرفته شدن فناوری و روند شیوه زندگی افراد در عصر دیجیتال دیگر از کارفرمایان و شرکت‌ها انتظار نمی‌رود 
یک محیط کار حضوروغیابی را برای کارکنان خود فراهم کنند بلکه آنان اعتقاد دارند کارکنان می‌توانند مبتنی بر 

کارهای مجازی یا در محیط کاری دیجیتال به فعالیت بپردازند

استراتژی \ محیط 
کار دیجیتال

منبع: یافته‌های محقق
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جدول 3. مقولات نهایی استخراج‌شده

کدگذاری محوریوزن و اهمیت هر مقوله

زیرساخت علمی6

شرایط علیّ
زیرساخت فنی30
زیرساخت مدیریتی21
زیرساخت ارتباطی4
زنجیره تأمین6

سیاست‌گذاری تحول اینترنت اشیاء سهولت ادراک‌شده16
امنیت و حفظ حریم خصوصی8
تهیه زیرساخت‌ها3

استراتژی

تدوین استانداردهای بومی7
ارائه خدمات مالی نوین12
یکپارچه‌سازی دیتابیس‌ها8
محیط کار دیجیتال10
توجیه اقتصادی3
عدم آگاهی جامعه11

شرایط زمینه‌ای
رویکرد دولت11
وجود شرکت‌های فن‌آوری3
حمایت بانک مرکزی1
تحول در نگرش و انتظارات مشتریان1

شرایط مداخله‌گر
تحول در نیروی کار نظام بانکداری2
تحول در نحوه خدمت‌رسانی4
تحول در نظام بانکداری سایر کشورها1
کاهش ریسک3

پیامد

خلق ارزش برای مشتریان10
صرفه‌جوئی در زمان5
شفافیت مالی4
افزایش درآمد10
جذب مشتریان بیشتر4
کاهش هزینه18
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خدمت‌رسانی در شعب، تغییر استراتژی ارتباط 
و تعامل میان مشتریان و کارکنان، بهبود ارائه 

خدمات.

از  کشورها:  سایر  بانکداری  نظام  در  تحول  	-
جمله سازه‌های این مقوله عبارت‌اند از استفاده 
در  پیشرفته  کشورهای  امکانات  و  تجربیات  از 
استفاده از فنّاوری صنعت بانکداری، همسویی با 

پیشرفت‌های علوم بانکداری در جهان.

شرایط زمینه‌ای، شرایطی است که از قبل حاکم 
این  می‌گذارند.  تأثیر  راهبردها  بر  نیز  و  هستند 
که  است  شرایط خاصی  مجموعه  نشانگر  مقولات 
در آن راهبردهای کنش و واکنش صورت می‌پذیرد 
)دانایی‌فرد و امامی، 1386(. از دیدگاه خبرگان حوزه 
IT در نظام بانکداری کشور، 3 مقوله تحت شرایط 

زمینه‌ای قرار می‌گیرد:

این  سازه‌های  جمله  از  جامعه:  آگاهی  عدم  	-
تمامی  در  همگانی  آموزش  از  عبارت‌اند  مقوله 
میان  موضوعی  دانش  فقدان  کشور،  سطوح 
مسئولین صنعت بانکداری، عدم پذیرش ابزارهای 
دیجیتالی، عدم وجود اطلاعات مشروح در اختیار 
عموم جامعه، فرهنگ‌سازی، تطبیق و پذیرش 
جامعه  عمومی  سواد   ،IOT از  استفاده  فرهنگ 
در خصوص IOT، شکاف نسل قدیم و جدید در 

استفاده از فناوری.

مقوله  این  سازه‌های  جمله  از  دولت:  رویکرد  	-
و  مسائل  دستورالعمل‌ها،  اصلاح  از  عبارت‌اند 
چالش‌های حاکمیت، مقررات زیرساختی، ایجاد 
مقررات  وضع  دولت،  سوی  از  اولیه  بسترهای 
جدید، سیاست‌گذاری‌های دولت، نگاه حکومت 
به حضور اینترنت در جامعه، تحریم‌ها و روابط 

خارجی، واردات تجهیزات پیشرفته.

جمله  از  بزرگ:  فناوری  شرکت‌های  وجود  	-
برون‌سپاری،  از  عبارت‌اند  مقوله  این  سازه‌های 
توان سرمایه‌گذاری، پروژه‌‎های دانش‌بنیان، بخش 

.IOT خصوصی و ایجاد رقابت در به‌کارگیری

و  کنش‌ها  بر  مبتنی  )تعاملات(  راهبردها 
واکنش‌هایی برای کنترل، اداره و برخورد با پدیده 
مورد نظر هستند. راهبردها مقصود داشته، هدفمند 
و  )دانایی‌فرد  می‌گیرد  صورت  دلیلی  به  و  است 
امامی، 1386(. از دیدگاه خبرگان حوزه IT در نظام 
بانکداری کشور، 6 مقوله تحت راهبردها )تعاملات( 

قرار می‌گیرد:

تهیه زیرساخت‌ها: از جمله سازه‌های این مقوله  	-
عبارت‌اند از بانکداری باز، تدوین استاندارهایی در 

تهیه زیرساخت‌ها.

تدوین استاندارهای بومی: از جمله سازه‌های این  	-
مقوله عبارت‌اند از الگو گیری از نمونه‌های موفق 
دنیا، بررسی صنعت بانکداری کشورهای پیشرفته، 
تدوین استانداردها بر اساس ویژگی‌های خاص 
کشور، مدنظر قرار دادن استاندارهای جهانی، الگو 

شدن در منطقه.

ارائه خدمات مالی نوین: از جمله سازه‌های این  	-
مقوله عبارت‌اند از پایش رفتار و عملکرد مشتری 
بر روی بستر دیجیتال، افزایش سرعت عملیات 
مالی، ارائه‌ی سرویس‌های جدید، شخصی‌سازی 
احراز  دیجیتالی،  اعتبارسنجی  مالی،  خدمات 
هویت، پشتیبانی 247، تبادل نوین اطلاعات، ارائه 

پیشنهاد‌ها با توجه به سبک زندگی مشتریان.

ی	کپارچه‌سازی دیتابیس‌ها: از جمله سازه‌های این  -
مقوله عبارت‌اند از متمرکز نمودن خدمات، یکی 
اطلاعاتی  بهره‌برداری  بانکی،  کارت‌های  شدن 
داده‌های  و  اطلاعات  مدیریت  بهبود  آماری،  و 
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کاربران، آسان‌تر شدن و پویاتر کردن فرایندها 
و جمع آوردی داده‌ها، استفاده از داده‌ها موازی 

برای تمامی بانک‌ها.

این مقوله  از جمله سازه‌های  اقتصادی:  توجیه  	-
به  مشخص  بودجه‌ای  اختصاص  از  عبارت‌اند 
دریافتی  کارمزدهای  بانک،  در  اشیاء  اینترنت 
به‌عنوان منبعی برای برگشت سرمایه، بهینه‌سازی 

عملیات.

این مقوله  از جمله سازه‌های  محیط دیجیتال:  	-
و  کارفرما  فعالیت  شدن  کم‌رنگ  از  عبارت‌اند 
نحوه  تعریف  فیزیکی،  کار  محیط  در  کارکنان 
ارتباط مشتریان با بانک‌ها در یک محیط کاری 
ارائه  شعبه  کاربری  و  مفهوم  تغییر  متمایز، 
خدمات بانکی، سهولت در دسترسی به خدمات 
فیزیکی،  و مکان  زمان  بدون محدودیت  بانکی 
پیچیدگی محیط کار، موضوعیت نداشتن مرزها 

یک موقعیت مکانی.

پیامدها نیز نتایجی هستند که در اثر راهبردها 
کنش‌ها  حاصل  و  نتایج  پیامدها  می‌شود.  پدیدار 
نمی‌توان  همواره  را  پیامدها  هستند.  واکنش‌ها  و 
پیش‌بینی کرد و الزاماً همان‌هایی نیستند که افراد 
قصد آن را داشته‌اند. پیامدها ممکن است حوادث 
و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، واقعی 
یا ضمنی باشند و در حال یا آینده به وقوع بپیوندند 
)دانایی‌فرد و امامی، 1386(. از دیدگاه خبرگان حوزه 
IT در نظام بانکداری کشور، 7 مقوله تحت پیامدها 

قرار می‌گیرد:

مقوله  این  سازه‌های  جمله  از  ریسک:  کاهش  	-
اعتباری، موقعیت‌های  پایش مدل  از  عبارت‌اند 
وام‌گیرندگان  شناسایی  وثیقه‌ها،  ارزش  و  مالی 

جعلی.

خلق ارزش برای مشتری: از جمله سازه‌های این  	-
ارزش کسب‌وکارها،  افزایش  از  عبارت‌اند  مقوله 
بهبود تجربه مشتری، راهبرد برد-برد برای بانک 
و مشتریان، ارتقاء تصمیم‌گیری مشتریان، خلق 
ارزش‌افزوده برای مشتریان، سطح بی‌سابقه‌ای از 
بینش را به مشتریان ارائه دهد، بهبود کیفیت 

زندگی، هدایت و راهنمایی مشتریان.

این  سازه‌های  جمله  از  زمان:  در  صرفه‌جوئی  	-
مقوله عبارت‌اند از خودکار نمودن رویه‌ها، پایش 
زمان واقعی انجام فرایندها، مدیریت بهتر زمان، 

صرفه‌جویی در زمان.

مقوله  این  سازه‌های  جمله  از  مالی:  شفافیت  	-
عبارت‌اند از بالا بردن شفافیت مالی، تجزیه‌و‌تحلیل 
دقیق، کاهش خطا و همچنین شفافیت سازی 

فعالیت‌های مشتری.

مقوله  این  سازه‌های  جمله  از  درآمد:  افزایش  	-
بانک‌ها  مشتریان  شدن  اضافه  از  عبارت‌اند 
افزایش  منابع،  به  دسترسی  سهولت  علت  به 
بهره‌وری، افزایش درآمدهای کارمزدی، جذب و 
رسوب بیشتر سپرده‌ها در بانک، کارمزد عملیات 

بانکداری مجازی، سودآوری مطلوب.

این  از جمله سازه‌های  بیشتر مشتریان:  جذب  	-
مقوله عبارت‌اند از درک بهتر مشتریان، بهبود در 
حوزه خدمات مشتریان، موفقیت بیشتر نسبت به 

بازارهای موازی.

مقوله  این  سازه‌های  جمله  از  هزینه:  کاهش  	-
انرژی،  و  سوخت  مصرف  کاهش  از  عبارت‌اند 
بهره‌وری  افزایش  عملیاتی،  هزینه‌های  کاهش 
کاهش  کار،  نیروی  هزینه  کاهش  کارکنان، 
اضافی،  هزینه‌های  حذف  جاری،  هزینه‌های 

کاهش هزینه‌های ثابت.
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مقوله‌های  ادامه،  در  انتخابی:  سوم-کدگذاری  گام 
عمده در قالب یک مدل پارادایمی )مدل زمینه‌ای( 
حول مقوله هسته به یکدیگر ارتباط داده می‌شوند. 
درواقع، مدل ترسیم‌شده به توصیف صوری مقوله‌ و 

تحلیل و تبیین آن می‌پردازد.

وزن و اهمیت مقولات استخراج‌شده نهایی
با توجه به فراوانی کدهای محوری استخراج‌شده 
از متن مصاحبه‌ها، وزن و اهمیت هر یک از مقولات 
مشخص گردید و مورد تجزیه‌و‌تحلیل قرار گرفت. 
محوری  مقوله  که  است  داده  نشان  حاصل  نتایج 
است.  اشیاء  اینترنت  تحول  سیاست‌گذاری  مدل، 
سیاست‌گذاری شامل سه مؤلفه‌ی اصلی با وزن‌های 

متفاوت است:

- زنجیره تأمین )6(
- سهولت ادراک‌شده )16(

- امنیت و حفظ حریم خصوصی )8(

سهولت  وزن  می‌شود،  مشاهده  که  همان‌طور 
ادراک‌شده با عدد 16 نسبت به سایر مؤلفه‌ها بیشتر 
است. لذا در تدوین سیاست‌گذاری‌ها می‌بایست از 
این بعد اینترنت اشیاء به‌صورت دقیق مدنظر قرار 

گیرد.

 عوامل علیّ و به وجود آورنده اینترنت اشیاء در 
بانک‌ها عمدتاً مربوط به 4 نوع زیرساخت می‌شود. 
همان‌طور که مشاهده می‌گردد، از میان زیرساخت‌ها، 
زیرساخت فنی از اهمیت بالاتری برخوردار است و 
پس‌ازآن، زیرساخت و بسترهای مدیریتی از سوی 

کارشناسان بسیار مهم تلقی شده است.

- زیرساخت علمی )6(
- زیرساخت فنی )30(

- زیرساخت مدیریتی )21(

- زیرساخت ارتباطی )4(

نظام  در   IT حوزه  خبرگان  دیدگاه  از  هم‌چنین 
بانکداری، عواملی مختلفی بر سیاست‌گذاری تحول 
اینترنت اشیاء دخیل است که شامل ابعاد زیر و با 
وزن‌های مختلف است. در این میان اهمیت تحول 

در نحوه خدمت‌رسانی پررنگ‌تر است.

- حمایت بانک مرکزی )1(
- تحول در نگرش و انتظارات مشتریان )1(

- تحول در نیروی کار نظام بانکداری )2(
- تحول در نحوه خدمت‌رسانی )4(

- تحول در نظام بانکداری سایر کشورها )1(

بانکداری،  نظام  در   IT حوزه  خبرگان  دیدگاه  از 
و  فعالیت‌ها  بر  کشور  در  زمینه‌ای  عوامل  همواره 
که  همان‌طور  است.  اثرگذار  اشیاء  اینترنت  اجرای 
مشاهده می‌گردد، عدم آگاهی جامعه و نیز رویکرد 
دولت به موضوع اینترنت اشیاء از شرایط زمینه‌ای و 

مهم یاد شده است.

- عدم آگاهی جامعه )11(
- رویکرد دولت )11(

- وجود شرکت‌های فن‌آوری )3(

درنهایت راهکارهایی برای بهبود سیاست‌گذاری 
آن‌ها  پیامدهای  و  شد  ارائه  اشیاء  اینترنت  تحول 
استراتژی‌های  مهم‌ترین  جمله  از  گردید.  تبیین 

تبیین شده عبارت‌اند از:

- تهیه زیرساخت‌ها )3(
- تدوین استانداردهای بومی )7(
- ارائه خدمات مالی نوین )12(

- یکپارچه‌سازی دیتابیس‌ها )8(
- محیط کار دیجیتال )10(

- توجیه اقتصادی )3(
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دیدگاه  از  می‌گردد،  مشاهده  که  همان‌طور 
ارائه خدمات  بانکداری،  خبرگان حوزه IT در نظام 
از  دیتابیس‌ها  یکپارچه‌سازی  نیز  و  نوین  مالی 
مهم‌ترین استراتژی‌های پیشروی صنعت بانکداری 

محسوب می‌شود.

صنعت  در  اشیاء  اینترنت  به‌کارگیری  طبیعتاً 
بانکداری پیامدهایی به دنبال دارد. در ادامه مهم‌ترین 
پیامدهای آن از دیدگاه خبرگان حوزه IT در نظام 

بانکداری ارائه شده است.

- کاهش ریسک )3(

- خلق ارزش برای مشتریان )10(
- صرفه‌جوئی در زمان )5(

- شفافیت مالی )4(
- افزایش درآمد )10(

- جذب مشتریان بیشتر )4(
- کاهش هزینه )18(

همان‌طور که مشاهده می‌شود، کاهش هزینه‌های 
مهم‌ترین  از  مشتریان  برای  ارزش  خلق  و  بانک 
دستاوردهای اینترنت اشیاء در نظام بانکداری کشور 

برشمرده شده است.

تصویر 2. مدل نهایی همراه با کدها
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در جدول )2( نتایج رتبه‌بندی هر یک از 6 بخش 
ارائه شده است.

مدل سیاست‌گذاری تحول اینترنت اشیاء 
در صنعت بانکداری ایران

با تکیه بر الگوی اشتراوس و کوربین، متغیرهای 
شناسایی شده در قالب مدل مفهومی در شکل )3( 

نمایش داده شده است.

4. بحث
در این مقاله سعی شد، مدل سیاست‌گذاری تحول 
طراحی  ایران  بانکداری  صنعت  در  اشیاء  اینترنت 
گردد. چهار نوع زیرساخت علمی، زیرساخت فنی، 
زیرساخت مدیریتی و زیرساخت ارتباطی از شرایط 
بانکداری  اینترنت اشیاء در صنعت  علّی در تحول 

کشور شناسایی شد.

در  که  عام  فناوری‌های  مهم‌ترین  از  یکی 
اینترنت  شدن  همه‌گیر  سبب  به  اخیر  سال‌های 
رشد چشمگیری داشته است، فناوری اینترنت اشیا 
در صنعت بانکداری ایران بوده است. نتایج مطالعات 
همکاران  و  نوذری   ،)1402( عربشاهی  جاوید 
و   )1400( همکاران  و  ماشین‌چی   ،)1400(
سعیدی‌فر )1396( یافته‌های مقاله‌ حاضر به‌صورت 
نظرسنجی  یک  در  می‌نماید.  پشتیبانی  مناسبی 
مشخص شد که 64.5 درصد از مدیران بانک‌های 
دنیا، مشتریان خود را از طریق اپلیکشن‌هایی که 
در تلفن‌های هوشمند، تبلت‌ها و سایر دستگاه‌های 
بر  علاوه  می‌کنند.  رصد  می‌شود،  نصب  دیجیتال 
بانک  به  وابسته  سامانه‌های  از  درصد   31.6 این، 
استفاده  شعب  بر  نظارت  برای  اشیا  اینترنت  از 
می‌کنند. 21.1 درصد از سنسورهای دیجیتال برای 
جمع‌آوری عملکرد محصول )خدمات مالی( و 15.8 

درصد از سنسورهای اینترنت اشیا در پوشیدنی‌ها 
جهت ردیابی استفاده از محصول استفاده می‌کردند 

)کیرانمای و سرایدهران، 2017، ص 153(.

تاکنون مطالعات زیادی در حوزه‌ی اینترنت اشیاء 
انجام  مختلف  کشورهای  در  بانکداری  صنعت  در 
شده است. هر یک از زوایای مختلف به این موضوع 
پرداخته‌اند. برخی از مطالعات از جمله صادقی مقدم 
و همکاران )2021(، شمّر و زهاری )2020(، امیریتو 
و همکاران )2019( و لندی و همکاران )2018( به 
کاربردهای اینترنت اشیاء در این صنعت پرداخته‌اند. 
آن‌ها تعدادی از نگرانی‌های جدی در مورد خطرات 
رشد اینترنت اشیا، به‌ویژه در زمینه‌های حفظ حریم 
خصوصی و امنیت را مطرح کردند. در این مقاله نیز به 
پیامدهای تحول اینترنت اشیاء پرداخته شده است. با 
این تفاوت که هم جنبه‌های مثبت و هم جنبه‌های 
منفی بررسی گردیده است. تمرکز مطالعه‌ی آل نهر 
و آل ساکار )2019( اینترنت اشیا تأثیر زیادی بر ابعاد 
عملکرد بانک از جمله انتظارات عملکردی، انتظارات 
تسهیل‌کننده  شرایط  و  اجتماعی  تأثیرات  تلاش، 
و  خدمات  کیفیت  بهتر  درک  مطالعه  این  دارد. 
همچنین دوره‌های آموزشی مختلف را برای مدیران 
پیشنهاد می‌کند که به توسعه راه‌حل‌های بهتر برای 
عملکرد بانک‌ها است. این موضوع در مدل مفهومی 
تحقیق با نام استراتژی یا راهکار پرداخته شده است. 
و  بوملیک  دارد.  همسویی  مقولات  از  بسیاری  در 
باهاج )2018( نقش کلان داده و اینترنت اشیا را در 
صنعت بانکداری بررسی کرده‌اند. تنها به زیرساخت 
فنی پرداخته و یک معماری را برای شناسایی تقلب 
با  این منظر  از  داده‌اند.  ارائه   IoT فناوری با کمک 
مقاله حاضر همسوئی دارد؛ چراکه یکی از شرایط 
از  که  است  فنی  زیرساخت  شده،  شناسایی  علّی 
و  ساکسنا  است.  برخوردار  بالائی  اهمیت  ضریب 
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جدول 4. نتایج رتبه‌بندی

وزن و اهمیت کدهای محوری

شرایط علی51ّ

سیاست‌گذاری تحول اینترنت اشیاء30

استراتژی43

شرایط زمینه‌ای26

شرایط مداخله‌گر8

پیامد54

منبع: یافته‌های محقق

تصویر 3. مدل سیاست‌گذاری تحول اینترنت اشیاء در صنعت بانکداری ایران

منبع: یافته‌های محقق
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به وجود  نیز در مطالعه‌ی خود  التمیمی )2017( 
ICT زیرساخت‌های تحقیق و توسعه و زیرساخت‌های

اشاره کرده است و عوامل و چالش‌های فرهنگی و 
سازمانی، قوانین و مقررات وضع شده از سوی دولت 
و سازمان و ساختار کسب‌وکار را مدنظر قرار داده‌اند. 
از این منظر با مقاله حاضر همسوئی دارد. و تمامی 
مقوله‌های یاد شده به‌نوعی در مقاله حاضر پرداخته 
 ،)2017( سریدهاران  و  کی‌رانمای  است.  شده 
و  ماشین‌چی  و   )2016( گانگدهاران  و  دنشردی 
ابوسعیدی )1400( به جنبه‌های بازاریابی و مشتری 
مداری تأکید کرده‌اند. این موضوع در مقاله حاضر 
همکاران  و  فرهمند  است.  شده  پرداخته  کمتر 
)1400( به پذیرش و رواج گسترده فناوری اینترنت 
اشیاء پرداخته است. این موضوع در زیرساخت‌های 
و  نژاد  زاهدیان  است.  گرفته  قرار  مدنظر  ارتباطی 
توجه  مانند  فنی  نگاه  بر  علاوه   )1398( همکاران 
به زیرساخت‌های ICT و IT مورد نیاز در یک جنبه 
حیاتی، به مواردی همچون عوامل محیطی، سازمانی 
و مدیریتی پرداخته است که از این حیث با مقاله 

حاضر همسوئی دارد.

5. نتیجه‌گیری
درحالی‌که بسیاری از محققان ادعا کرده‌اند، ما در 
حال ورود به دومین انقلاب بزرگ دیجیتالی هستیم، 
فناوری  بزرگ‌ترین تحولات  از  اشیا، یکی  اینترنت 
و  کاربردها  به  پرداختن  است.  اخیر  زمان‌های  در 
فرصت‌هایی که اینترنت اشیاء برای دولت‌ها و جوامع 
ابتدای  فراهم می‌کند دیگر موضوعی است که در 
ورود فناوری‌ها به کشور مدنظر قرار می‌گیرد. در این 
میان صنعت بانکداری شروع به یافتن راه‌هایی برای 
است.  کرده  اشیاء  اینترنت  قابلیت‌های  از  استفاده 
متأسفانه در ایران نه فقط حجم پژوهش‌های اجتماعی 
و سیاست‌گذارانۀ ارائه شده در حوزۀ اینترنت اشیاء 

به‌منزلۀ فناوری نوین چندان رضایت‌بخش نیست، 
بلکه عموم آن‌ها ناظر به کاربردها و حداکثر بررسی 
یکی از ابعاد چالش‌هایی است که در آینده ممکن 
است با آن مواجه شویم؛ درحالی‌که در قدم نخست، 
به نگاهی کلان‌تر و مشخص کردن دستورکارهای 
پژوهشی و نقشۀ راهی برای تمرکز پژوهشگران بر 
حل مسائل این حوزه نیازمندیم. با توجه به فراگیری 
این فناوری در آینده‌ای نه‌چندان دور، کشور ما نیز به 
برنامه‌ای برای فراهم آوردن زیرساخت‌های بیان‌شده 
بیشتر  هرچه  کاهش  و  فرصت‌ها  حداکثرسازی  و 
چالش‌های آن در ابعاد گوناگون جامعه نیازمند است.

مطالعه‌ی حاضر سعی دارد مدل بومی سیاست‌گذاری 
را  ایران  بانکداری  صنعت  در  اشیا  اینترنت  تحول 
طراحی نماید. هم‌چنین سعی می‌شود با بهره جستن 
از روش تحقیق آمیخته الگوی بومی ارائه گردد تا از 
این رهگذر ویژگی‌ها خاص جامعه آماری به لحاظ 

قلمرو مکانی و زمانی مورد نظر قرار گیرد.

نتایج حاصل از تجزیه‌و‌تحلیل داده‎های مصاحبه‌ها 
نشان داده است که مقوله محوری مدل، سیاست‌گذاری 
تحول اینترنت اشیاءاست. سیاست‌گذاری شامل سه 
مؤلفه‌ی اصلی زنجیره تأمین، سهولت ادراک‌شده و 
امنیت و حفظ حریم خصوصی است. عوامل علیّ و به 
وجود آورنده اینترنت اشیاء در بانک‌ها عمدتاً مربوط 
به 4 نوع زیرساخت علمی، زیرساخت فنی، زیرساخت 
مدیریتی و زیرساخت ارتباطی می‌شود. هم‌چنین از 
دیدگاه خبرگان حوزه IT در نظام بانکداری، عواملی 
اشیاء  اینترنت  تحول  سیاست‌گذاری  بر  مختلفی 
دخیل است که شامل حمایت بانک مرکزی، تحول 
در نگرش و انتظارات مشتریان، تحول در نیروی کار 
نظام بانکداری، تحول در نحوه خدمت‌رسانی، تحول 
دیدگاه  از  است.  کشورها  سایر  بانکداری  نظام  در 
خبرگان حوزه IT در نظام بانکداری، همواره عوامل 
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اینترنت  اجرای  و  فعالیت‌ها  بر  کشور  در  زمینه‌ای 
رویکرد  جامعه،  آگاهی  عدم  است.  اثرگذار  اشیاء 
دولت به موضوع اینترنت اشیاء و وجود شرکت‌های 
فن‌آوری از شرایط زمینه‌ای و مهم یاد شده است. 
سیاست‌گذاری  بهبود  برای  راهکارهایی  درنهایت 
آن‌ها  پیامدهای  و  شد  ارائه  اشیاء  اینترنت  تحول 
تبیین گردید. استراتژی‌های تبیین شده عبارت‌اند 
بومی،  استانداردهای  تدوین  زیرساخت‌ها،  تهیه  از 
ارائه خدمات مالی نوین، یکپارچه‌سازی دیتابیس‌ها، 
از  است.  اقتصادی  توجیه  و  دیجیتال  کار  محیط 
ارائه  بانکداری،  نظام  در   IT حوزه  خبرگان  دیدگاه 
خدمات مالی نوین و نیز یکپارچه‌سازی دیتابیس‌ها 
از مهم‌ترین استراتژی‌های پیشروی صنعت بانکداری 
محسوب می‌شود. طبیعتاً به‌کارگیری اینترنت اشیاء 
در صنعت بانکداری پیامدهایی به دنبال دارد. این 
پیامدها عبارت‌اند از کاهش ریسک، خلق ارزش برای 
مشتریان، صرفه‌جوئی در زمان، شفافیت مالی، افزایش 

درآمد، جذب مشتریان بیشتر و کاهش هزینه. 

6. پیشنهادهای سیاستی
به  توجه  با  حاضر  مقاله  سیاستی  پیشنهاد‌های 
یافته‌های کسب‌شده از تجزیه‌وتحلیل مصاحبه‌ها را 
می‌توان این‌گونه تبیین نمود؛ از منظر سیاست‌گذاری 
و پیاده‌سازی: دولت می‌بایست استراتژی مربوط و 
همچنین بسترهایی از قبیل زیرساخت‌ها، اینترنت 
ما  کشور  در  سازد.  فراهم  را  گجت‌ها  پرسرعت، 
برای  استراتژی‌هایی  همچنین  و  سرمایه‌گذاری 
به‌کارگیری از این فناوری انجام شده است و در غالب 
پیاده‌سازی  قابل  و  ابلاغ  بانک‌ها  به  چارچوب‌هایی 
پرداخت  دیجیتال،  امضای  قبیل  از  است.  گردیده 
بستر  در  مشتری  شخصیت  تحلیل  تسهیلات، 
دیجیتال، راه‌اندازی بعضی از نرم‌افزارها، کیف پول 
هویت  احراز  مشتریان،  اعتبارسنجی  الکترونیک، 

دیجیتال، افتتاح حساب و صدور سفته مغناطیسی 
و صدور چک الکترونیک که جدیداً راه‌اندازی شده 
ذینفعان:  نقش  به  اشاره  و  ارزیابی  منظر  از  است. 
اینترنت اشیاء به بانک‌ها کمک می‌کند تا هزینه‌های 
اضافی را کاهش دهد وام‌گیرندگان جعلی را بهتر 
سازد.  متوقف  را  آنان  فعالیت  و  کند  شناسایی 
بانک‌ها با توجه به گستره اطلاعات اینترنت اشیاء، 
به بخش و قسمت‌هایی از زندگی روزمره مشتریان 
اقتصادی،  رشد  افزایش  می‌شوند،  تبدیل  خود 
موقعیت‌های  مشتریان،  نیازهای  بهتر  فهمیدن 
رشد،  برای  امروزه  بانک‌ها  وثیقه‌ها.  ارزش  و  مالی 
ساختن و حفظ مزیت رقابتی پایدار برای جمع‌آوری 
اطلاعات و قابلیت‌های تجربه‌وتحلیل این داده‌ها به 
سرمایه‌گذاری نیاز دارند که این امر منجر به کاهش 
شناسایی  بهره‌وری،  افزایش  عملیاتی،  هزینه‌های 
دقیق‌تر و بهتر نیاز مشتریان، ارائه پیشنهادها مبتنی 
بر نیازهای اساسی آنان، گسترش بازارهای جدید، 
پرداخت امن و کارا، تبادل اطلاعات و احراز هویت 

مشتری می‌شود.

  با توجه به نتایج حاصل، پیشنهاد می‌گردد دیدگاه 
جدید به تعاملات انسانی افزوده شود. زیرا در این 
مقاله مشخص گردید سناریوهای کاربردی اینترنت 
اشیا به برنامه‌های کاربردی نیاز دارند تا سازگاری 
خود را در زمینه‌های بسیار متنوع با منابع مختلف 
و هم‌چنین تغییر محیط‌ در طول زمان نشان دهند. 
لذا تقویت همزمان هر چهار نوع زیرساخت علمی، 
زیرساخت  و  مدیریتی  زیرساخت  فنی،  زیرساخت 
ارتباطی در راستای تحول اینترنت اشیاء در صنعت 

بانکداری کشور پیشنهاد می‌گردد.

با توجه به ذات پژوهش‌های کیفی و تأثیرپذیری 
بالای آن‌ها از نگرش محقق می‌توان سوگیری‌های 
ذهنی مصاحبه‌شوندگان را در این پژوهش به‌عنوان 
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یکی از محدودیت‌های پژوهش حاضر در نظر گرفت. 
می‌گردد  پیشنهاد  آتی  پژوهشگران  به  ازاین‌رو، 
از  جامعه  مختلف  گروه‌های  از  مصاحبه‌شوندگان 
 ... و  جغرافیا  شناختی،  جمعیت  ویژگی‌های  نظر 
نگرش‌های  تفاوت  رهگذر  این  از  تا  شود  انتخاب 
افراد نیز لحاظ گردد. یکی دیگر از محدودیت‌های 
ادراک‌شده، فقدان رویکرد نوین به تعاملات انسانی 
است. بهره‌مندی از پتانسیل هوش مصنوعی می‌تواند 
تحول  سیاست‌گذاری  تدوین  در  آتی  محققان  به 
شایانی  کمک  بانکداری  صنعت  در  اشیاء  اینترنت 
بر  مقوله‌ها  وزن  حاضر،  مقاله  در  هم‌چنین  نماید. 
است،  شده‌  سنجیده  باز  کدهای  فراوانی  اساس 
پیشنهاد می‌شود از روش‌های دیگری همچون روش 

آنتروپی شانون استفاده شود.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

تائید  از  بعد  مصاحبه‌ها  پیاده‌سازی  متن 
قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  مشارکت‌کنندگان 
بدون  دموگرافیک  ویژگی‌های  هم‌چنین  گرفت. 

ذکر نام و نام خانوادگی در مقاله ذکر گردید.

این مقاله برگرفته از رساله دکترای دانشجو مریم 
عبدالهی خشت مسجدی به راهنمایی دکتر بهمن 
باقرسلیمی،  دکتر سعید  مشاوره  و  کارگر شهامت 
مدیریت  گروه  آستارا،  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه 

دولتی می‌باشد. 

حامي مالي

از  نداشته و مستخرج  مالی  پژوهش حامی  این 
پایان نامه نیز نیست.

مشارکت نویسندگان

مفهوم‌سازی: بهمن کارگر شهامت، دکتر سعید 
باقرسلیمی.

مسجدی،  خشت  عبدالهی  مریم  روش‌شناسی: 
بهمن کارگر شهامت، دکتر سعید باقرسلیمی.

عبدالهی خشت مسجدی،  مریم  اعتبار سنجی: 
بهمن کارگر شهامت.

بهمن  مسجدی،  عبدالهی خشت  مریم  تحلیل: 
کارگر شهامت، دکتر سعید باقرسلیمی.

تحقیق و بررسی: مریم عبدالهی خشت مسجدی، 
بهمن کارگر شهامت، دکتر سعید باقرسلیمی.

بهمن  مسجدی،  خشت  عبدالهی  مریم  منابع: 
کارگر شهامت.

نگارش پیش‌نویس: مریم عبدالهی خشت مسجدی.

ویراستاری و نهایی‌سازی نوشته: مریم عبدالهی 
خشت مسجدی.

بصری‌سازی: مریم عبدالهی خشت مسجدی.

نظارت: بهمن کارگر شهامت، دکتر سعید باقرسلیمی.

مدیریت پروژه: بهمن کارگر شهامت.

تامین مالی: -

تعارض منافع

تعارض  مقاله  این  نویسندگان  نظر  اظهار  بنابر 
منافع ندارد.
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